
กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรภายใต้้หลัักความระมััดระวััง โดยดำำ�เนิินการตาม 

กรอบการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�ดีี (Risk Governance Framework) คำำ�นึึงถึึงความสมดุุลระหว่่างการขยายธุุรกิิจ สร้้าง 

ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงในภาวะความหลากหลายทางธุุรกิิจและการเงิิน มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�เป็็น

มาตรฐานในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยการใช้้แบบจำำ�ลองภายใน ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจและกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังจััดวางโครงสร้้างและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมและชััดเจน พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้าง

วัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงแก่ก่รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานในระดับัต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ต้ระหนักัและเข้้าใจในบทบาท

หน้้าที่่� พร้้อมรองรัับกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การประเมินิความเสี่่�ยงกำำ�หนดให้้คำำ�นึึงถึึงมิติิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG Risks) และความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่  

(Emerging Risk) โดยในปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มทิสิโก้้ปรับปรุงระบบการประเมินิและบริหิารความเสี่่�ยงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  

โดยอ้้างอิิงคำำ�แนะนำำ�การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-Related  

Financial Disclosures: TCFD) เพื่่�อป้้องกััน บรรเทา และปรัับตััวต่่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ดัังรายละเอีียดในหััวข้้อ 

สิ่่�งแวดล้้อม ในด้้านเศรษฐกิิจและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แม้้ว่่าภาวะวิิกฤตจากผลกระทบของการแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

จะเริ่่�มคลี่่�คลายและมีีแนวโน้้มที่่�เศรษฐกิิจเริ่่�มปรัับตััวดีีขึ้้�น กลุ่่�มทิสิโก้้ยังัคงให้ค้วามสำำ�คััญและเฝ้า้ติิดตามสถานการณ์์การ 

แพร่ร่ะบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อประเมิินความเส่ี่�ยงและวิิเคราะห์์ผลกระทบหากเกิิดสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดครั้้�งใหม่ ่ทั้้�งน้ี้� 

กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้จ้ัดัเตรีียมแผนรองรัับความเส่ี่�ยงในด้านต่าง ๆ  ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดใหม่ อันัอาจส่่งผลกระทบทางตรง 

ต่อ่กลุ่่�มทิสิโก้้ โดยกำำ�หนดให้้มีีแผนความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan) เพื่่�อให้้กลุ่่�มทิสิโก้้สามารถดำำ�เนินิ

กิจิการได้อ้ย่า่งต่อ่เน่ื่�อง รวมทั้้�งได้จ้ัดัให้ม้ีีแผนฉุกุเฉินิสภาพคล่อ่ง (Liquidity Contingency Plan) ในกรณีีเกิดิความจำำ�เป็น็

ในการรองรับัความเสี่่�ยงที่่�อาจกระทบต่อ่สภาพคล่อ่งของกลุ่่�ม และกำำ�หนดแผนล่ว่งหน้า้รองรับัการเสริมิสร้า้งความมั่่�นคง

และแก้้ไขปััญหา (Recovery Plan) เพื่่�อรองรัับวิิกฤตสภาพคล่่อง รวมถึึงการฟื้้�นฟููฐานะทางการเงิินกรณีีประสบปััญหาที่่�

อาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะเงิินกองทุุนอย่่างรุุนแรง

 การบริิหารความเสี่่�ยงและ
การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การบริหารความเสี่ยง

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป46

GRI 3-3



โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง

ผู้้�ตรวจสอบภายนอก

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

1st Line
of Defense

3rd Line 
of Defense

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
รัับผิิดชอบในการ
กำำ�หนดมาตรการ
การควบคุุมของ

การปฏิิบััติิงานภายใต้้
ความรัับผิิดชอบ

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
หน่่วยงานอิิสระที่่�รัับผิิดชอบ	
ในการให้้ความเชื่่�อมั่่�น

เกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุม

คณะอนุุกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะอนุุกรรมการความเสี่่�ยง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะอนุุกรรมการกำำ�กัับ
กฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงาน

หน่่วยงานบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

หน่่วยงานให้้คำำ�ปรึึกษาและ
วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิิบััติิการ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริิหาร/คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง/
คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�ได้้รัับมอบหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการของกลุ่่�มธุุรกิิจ

2nd Line of Defense

โครงสร้างการกำ�กับดูแลและบริหารความเสี่ยง
กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามแนวทางป้้องกัันสามด่่าน (Three Lines of Defenses) โดยคณะกรรมการบริิษััท ทิิสโก้้ 

ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน) รวมถึึงคณะกรรมการธนาคารทิสิโก้ ้จำำ�กัดั (มหาชน) ทำำ�หน้า้ท่ี่�ดููแลความเสี่่�ยงและระบบควบคุมุ 

ภาพรวมภายในของกลุ่่�มทิิสโก้้้� มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยง

โดยรวมขององค์์กร และความเสี่่�ยงระดัับรายการของแต่่ละประเภทความเสี่่�ยง โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะอนุุกรรมการ 

ที่่�ปรึึกษาสำำ�หรัับธุุรกิิจต่่าง ๆ ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ของทั้้�งองค์์กรและของแต่่ละสายงาน 

ในส่่วนของการกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง (Risk Oversight Committee) อัันประกอบไปด้วย 

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในด้้านความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน ทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ

กรอบการกำำ�กับัดููแลความเส่ี่�ยงของสถาบัันการเงิิน และดููแลให้ผู้้้�บริหิารปฏิบิัตัิติามนโยบายและกลยุทุธ์ก์ารบริิหารความเส่ี่�ยง 

ซึ่่�งจะมีีคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย สอดคล้้อง

กัับกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงในระดัับรายการนั้้�น  

มีีการมอบหมายให้้คณะอนุุกรรมการและผู้้�รับมอบอำำ�นาจเฉพาะกิิจเป็็นผู้้�ดููแล เช่่น คณะอนุุกรรมการพิิจารณาสิินเช่ื่�อ  

คณะอนุุกรรมการพิิจารณาสิินเชื่่�อท่ี่�มีีปัญหา และคณะอนุุกรรมการกำำ�กัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น ท้ั้�งน้ี้�  

ระบบบริิหารความเส่ี่�ยงทั้้�งหมดได้้รัับการสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบผ่่านการปฏิิบััติิงานของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการของบริิษััทเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม

หน่่วยงานกำำ�กัับ
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการกำำ�หนดแนวทางและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วย

กลุ่่�มทิิสโก้้อยู่่�ระหว่่างการพััฒนากรอบการจััดการความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะพััฒนากระบวนการ

สำำ�หรัับการบริิหารและจััดการความเสี่่�ยง ESG อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งเบื้้�องต้้นได้้กำำ�หนดกรอบการจััดการความเสี่่�ยง ESG โดยครอบคลุุม

กระบวนการต่่าง ๆ แบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 1) การระบุุความเสี่่�ยงและการประเมิินความสำำ�คััญ 2) การผสานเข้้ากัับกรอบและ 

กระบวนการตามประเภทความเส่ี่�ยง 3) การลดความเสี่่�ยง 4) การวิิเคราะห์์สถานการณ์์และการทดสอบภาวะวิิกฤต 5) เป้้าหมายและ 

การบููรณาการในทางการบริิหารความเสี่่�ยง

กรอบการจัดการความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG Risk Management Framework)

การระบุุความเสี่่�ยงและ
การประเมิินความสำำ�คััญ การลดความเสี่่�ยง

การผสานเข้้ากัับกรอบ
และกระบวนการตาม
ประเภทความเสี่่�ยง

การวิิเคราะห์์
สถานการณ์์และการ
ทดสอบภาวะวิิกฤต

เป้้าหมายและ
การบููรณาการในทาง
การบริิหารความเสี่่�ยง

•	 ระบุุความเสี่่�ยงและประเมิิน	
	 ความมีีนััยสำำ�คััญ

•	 การผสานเข้้ ากัับกรอบ	
	 การจััดการความเส่ี่�ยงและ	
	 กระบวนการที่่�องค์์กรที่่�อยู่่� :
	 •	 ความเสี่่�ยงทางเครดิิต
	 •	 ความเสี่่�ยงทางตลาด
	 •	 ความเส่ี่�ยงทางสภาพคล่อง
	 •	 ความเส่ี่�ยงท่ี่� ไ ม่่ ใช่่ด้้าน	
	 	 การเงิิน

•	 กระบวนการลดผลกระทบ	
	 ของความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้	
	 โดยใช้้กลยุุทธ์์ :
	 •	 การยอมรัับ
	 •	 การหลีีกเลี่่�ยง
	 •	 การถ่่ายโอน
	 •	 การลด

•	 แผนการรวมความเส่ี่�ยงทาง	
	 สิ่่� งแวดล้้อม สั ังคม และ	
	 ธรรมาภิิบาล ในกรอบการ	
	 ทดสอบภาวะวิิกฤต
•	 การทดสอบภาวะวิิกฤต	
	 (ความเสี่่�ยงทางเครดิติตลาด 	
	 และสภาพคล่่อง)

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงผ่่าน	
	 ทางเป้้าหมายต่่าง ๆ และ	
	 การผนวกรวมในแนวทาง	
	 ของการบริิการความเส่ี่�ยง	
	 ขององค์์กร

การติิดตาม/รายงาน/ควบคุุม ความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ 

โดยมีีการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดัความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator) และ
เพดานความเส่ี่�ยง (Risk Limit) มีีกระบวนการติดิตามความเส่ี่�ยง
ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้ ้และมีีการกำำ�หนดกระบวนการ	
รายงานไปยัังผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�บริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอและทัันเวลา 	
เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างทัันการณ์์

1 2

3 4

การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification) 

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ กั บลููกค้้าและคู่่�ค้าท่ี่�อาจจะ
เกิิดขึ้้�น ค วามเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญของกลุ่่�มทิิสโก้้ อาทิิ ค วามเส่ี่�ยงด้้าน
กลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพคล่อง ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การจััดการความเสี่่�ยง 

กลุ่่� มทิิส โก้้มีีการกำำ�หนดแนวทางการจััดการความเสี่่� ยง	
โดยแบ่่งระดัับความสำำ�คัญของการจััดการตามผลการประเมิิน	
ความเสี่่�ยง โดยกำำ�หนดให้้ต้้องมีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุม
ความเสี่่�ยงให้้มีีระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

การประเมิินและวิิเคราะห์์ผลกระทบของความเสี่่�ยง 

โดยประเมิินความเป็็นไปได้้ของโอกาสที่่�จะเกิิด (Likelihood) และ
ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Impact)

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป48

GRI 2-12, GRI 2-24, GRI 3-3



ความเสี่่�ยง
อุุบััติิใหม่่

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ แผนบรรเทาผลกระทบ

โรคอุุบััติิใหม่่
หรืืออุุบััติิซ้ำำ�� 
(Emerging 
Diseases) 

โรคอุุบััติิใหม่่ คืือ ความเสี่่�ยงจากโรคติิดเชื้้�อที่่�
พบการเกิิดขึ้้�นใหม่่ หรืือเกิิดขึ้้�นซ้ำำ��และมีีอััตรา
การแพร่่ระบาดท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
รวมถึึงโรคติิดเชื้้�อท่ี่�เกิิดจากการดื้้�อยาหรืือมีี
แนวโน้้มพบมากขึ้้�นในอนาคตอันใกล้้ ตัวอย่า่ง
เช่่น ไข้้หวััดนก โรคไวรััสซาร์์ส และการแพร่่
ระบาดของโควิิด-19 เป็็นต้้น

สถานการณ์์ความเส่ี่�ยงจากการแพร่่ระบาด
ท่ี่�อาจทวีความรุุนแรงขึ้้�นจะส่่งผลกระทบ	
ต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมรวมถึึงการ
ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้

โดยในปีี 2566 แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโควิด-19 ได้้ผ่่านพ้้นไปแล้้ว 
เศรษฐกิิจเริ่่�มส่่งสััญญาณฟ้ื้�นตััวจากการ	
กลัับมาดำำ�เนิินชีีวิิตตามปกติิ ภายใต้้การ
ประกาศให้้โควิิด-19 กลายเป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�น 	
ส่่งผลให้้ธุุรกิิจด้้านการท่่องเท่ี่�ยวและธุุรกิิจ
ท่ี่� เกี่่�ยวเนื่่�อง เริ่่�มกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้	
อีีกครั้้�ง อย่่างไรก็็ดีียัังคงปรากฏการแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 จากการกลายพันัธุ์์�ของ
เชื้้�ออยู่่�อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นระยะ

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำำ�คััญและเฝ้้า
ติิดตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาดอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงและวิเิคราะห์์
ผลกระทบ โดยยัังคงมาตรการป้้องกัันและ
ทบทวนแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ภายใต้้ภาวะฉุุกเฉิิน หากเกิิดสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดครั้้�งใหม่่

ภููมิิทััศน์์ของ
ระบบการเงิิน

ในอนาคต 
(Financial 

Landscape 
Risk)

การปฏิิรููปหรืือเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการ	
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและโมเดลธุุรกิิจ
แบบใหม่่   เป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง	
เทคโนโลย่ในปััจจุุบัันซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
เ พ่ื่� อรอง รัับพฤติิกรรมของผู้้� บริิ โภคท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงการใช้้ชีีวิิตในวิิถีีใหม่่
จากภาวะการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิด-19 
ท่ี่�ปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตและมีีผล
ต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการด้้านดิิจิิทััลและ
ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพิ่่�มมากขึ้้�น อันก่่อให้้
เกิดิการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัทางการเงิิน สู่่�
การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ไม่่มีีตััวกลางซึ่่�ง
ส่งผลต่่อบทบาททางธุรุกิจิของสถาบันัการเงิิน

การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เช่ื่�อมโยงทุุกกลไกใน	
ระบบเศรษฐกิิจและการเงิิน สร้้างโอกาส
และความเสี่่�ยงต่่อกลุ่่�มทิิสโก้้ในการพััฒนา
เทคโนโลยีีให้้เท่่าทััน เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขััน	
ในตลาดท่ี่�มีีแนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้� ให้้
บริิการท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารเข้้ามาแข่่งขัันมากขึ้้�น 
ซึ่่�งอาจมีีกรอบการปฏิิบััติิตามกฏเกณฑ์์ที่่�
แตกต่่างกัันตามขอบเขตและลัักษณะธุุรกิิจ
ที่่�แตกต่่างกััน

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ศึึกษาและเตรียมความพร้้อม
รองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงโดยการพััฒนา
และออกแบบผลิตภัณฑ์์ทางการเงิิน รวมถึึง	
ช่่องทางการให้้บริิการด้้านดิิจิิทััล ด้้วย
เทคโนโลยีีท่ี่�ทันัสมัยั เช่น่ Cloud Computing 
เป็็นต้้น

กลุ่่�มทิสิโก้้ให้้ความสำำ�คัญัในการทำำ�การศึกึษา	
ทางเลืือกในการใช้้ประโยชน์์จากการพััฒนา
เทคโนโลยีีดิิจิิทัลัทางการเงิินและการประเมินิ
ความเสี่่�ยง เพื่่�อพัฒันารููปแบบการให้บ้ริกิาร
ภายใต้้สภาวะการแข่่งขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

การบริหารความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk)

กลุ่่�มทิสิโก้ต้ระหนักัและเตรีียมการเพื่่�อรับัมืือกับัความเสี่่�ยงอุบุัตัิิใหม่ ่(Emerging Risk) รวมถึึงแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญัของโลก (Mega  

Trend) โดยติิดตามสภาพการณ์ท่์ี่�เปลี่่�ยนแปลงและทวีีความผันัผวนมากข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง และวิิเคราะห์์ปัจัจัยัเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจสร้้างความเสีียหาย 

หรืือส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และนำำ�มาพิิจารณาในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือหรืือลดโอกาส

หรืือผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าวทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ระบุุความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ และแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

การระบุุความเส่ี่�ยงและประเมินิความมีีนัยัสำำ�คัญั มุ่่�งเน้้นการพิิจารณาเลืือกความเส่ี่�ยงที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั 

ต่่อองค์์กรเพ่ื่�อใช้้ในการจััดลำำ�ดับั และจััดสรรทรัพยากรในการจััดการเพ่ื่�อให้้เกิดิประสิทิธิผิลสููงสุุด

โดยรวมของกลุ่่�มทิิสโก้้ ประสานความเสี่่�ยงข้้างต้้นเข้้ากัับกรอบและกระบวนการตามประเภท 

ความเส่ี่�ยงท่ี่�กลุ่่�มทิิสโก้ม้ีีการจำำ�แนกเป็็นประเภทไว้้อยู่่�เดิมิเพ่ื่�อให้้เกิดิประสิิทธิภิาพในการจััดการ  

พิจิารณากระบวนการลดผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�เป็น็ไปได้โ้ดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบและความ 

น่า่จะเป็น็ รวมถึึงทำำ�การวิิเคราะห์ผ์ลกระทบอัันอาจเกิดิขึ้้�นจากฉากทัศัน์ต์่า่ง ๆ  และความเสีียหาย 

ภายใต้้ภาวะวิกิฤตอันัจะส่่งผลต่อความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัด้้านต่าง ๆ  เพื่่�อควบคุมุความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ 

ระดัับที่่�กำำ�หนดตามแนวทางของการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
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ความเสี่่�ยง
อุุบััติิใหม่่

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ แผนบรรเทาผลกระทบ

ภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ 

(Cyber Risk)

ในยุุคสมััยที่่�วิิถีีชีีวิตของคนในสัังคมปััจจุุบัันท่ี่�
พึ่่�งพาระบบงานดิจิิทิัลัมากขึ้้�น ภัยัคุกุคามทาง
ไซเบอร์์จึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ และมีีแนวโน้้ม	
เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการ	
โจมตีีอย่า่งต่่อเน่ื่�อง มีีความรวดเร็็วและซัับซ้้อน	
ยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการหลอกลวงข้้อมููลจาก
ลููกค้า้ (Phishing), การหลอกลวงเชิงิจิติวิทิยา
ให้้หลงเชื่่�อ (Social Engineering), โปรแกรม
ไม่่ประสงค์์ดีี (Malicious program) หรืือการ
โจมตีีเรีียกค่่าไถ่่ (Ransomware) 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อ
ลููกค้า้และธนาคาร ซึ่่�งอาจสร้า้งความเสีียหาย	
ต่่อธนาคารได้้ในหลายระดัับ เช่่น การหยุุด
ชะงัักของบริิการธนาคาร ค วามสููญเสีีย
ทั้้�งด้้านการเงิิน ข้ ้อมููลของลููกค้้ารั่่�วไหล 
และสููญเสีียความเช่ื่�อมั่่�นจากลููกค้้าท่ี่�มีีต่อ
ธนาคาร รวมถึึงภาพลัักษณ์์ของธนาคาร
ด้ว้ย นอกจากนี้้� กรณีีข้อ้มููลลููกค้า้รั่่�วไหล หรือื
ละเมิิดต่อข้้อมููลลููกค้้าอาจส่่งผลให้้ธนาคาร
อาจได้้รัับบทลงโทษ ต ามพระราชบัญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กลุ่่�มทิิสโก้้ ได้้กำำ�หนดมาตรการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงและการรัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์ 
ติิดตามและทำำ�ความเข้้าใจการโจมตีีทาง
ไซเบอร์์รููปแบบใหม่่อยู่่�ตลอดเวลา รวมถึึง
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเพ่ื่�อให้้ตระหนัักรู้้�
เท่่าทัันภััยไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับ 	
ตั้้�งแต่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นให้้
อยู่่�ในระดัับที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ยอมรัับได้้ (Risk 
Appetite) นอกจากนี้้� ท างกลุ่่�มทิิสโก้้มีีการ
พัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อยกระดัับการรัักษา
ความปลอดภััยให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
สากลอยู่่�เสมอ เช่่น มาตรฐานการจััดการ
ความมั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO 
27001

เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial 
Intelligence)

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็นสาขาของวิิทยาการ	
คอมพิิวเตอร์์ท่ี่�เน้้นการสร้้างเครื่่�องจัักรท่ี่�มีี	
ความฉลาดและทำำ�งานเหมืือนมนุุษย์์ เครื่่�องจักัร	
เหล่่านี้้�สามารถสอนตนเอง จั ัดระเบีียบ และ
ตีีความข้้อมููลได้้เอง ปััญญาประดิิษฐ์์จึึงได้้รัับ
การให้้ความสำำ�คััญมากยิ่่�งขึ้้�นในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ แต่่ก็็นำำ�มาซึ่่�งความเส่ี่�ยงอุุบััติิใหม่่
ด้้วยเช่่นเดีียวกััน เนื่่�องจากปััญญาประดิิษฐ์์
สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้หลากหลาย  เช่่น 
การสร้้างโมเดลธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานใหม่่ 
รวมทั้้�งยัังทำำ�ให้้พฤติิกรรมและความคาดหวััง
ของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไป

การกำำ�เนิดิขึ้้�นของปััญญาประดิิษฐ์์กำำ�ลังัสร้้าง	
ความสัับสนให้้กัับอุุตสาหกรรมการเงิิน และ
เพิ่่�มความท้า้ทายต่อ่รููปแบบการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ของสถาบัันการเงิินในแบบดั้้�งเดิิมโดยปััญญา	
ประดิิษฐ์์เข้้ามาเปิิดโลกและมุุมมองใหม่่ ๆ ใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมถึึงการสร้้างนวััตกรรม
ใหม่่และรููปแบบการดำำ�เนิินงานใหม่่ ปั ัญญา
ประดิิษฐ์์กลายเป็็นส่่วนสำำ�คััญของเทคโนโลยีี
ในอุุตสาหกรรมทางการเงิิน บริิการทาง	
การเงิิน และธุุรกิิจประกััน โดยกำำ�ลัังเข้้ามา
เปลี่่�ยนวิิธีีนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์และบริิการ	
ในยุุคถััดไป

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงเรีียนรู้้�และปรัับตััวให้้ทัันกัับ	
ผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นจากการเข้้ามามีี
บทบาทในอุุตสาหกรรมการเงิินของปััญญา
ประดิิษฐ์์ และยัังต้้องเตรียมพร้้อมในการ
จััดการกัับผลกระทบทางจริิยธรรมและ
กฎหมายของปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่ �งรวมถึึง
คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับผลกระทบที่่�จะมีีต่่อนโยบาย
ความเป็็นส่่วนตััว ค วามมีีอคติิที่่�จะมีีต่่อ
เทคโนโลยีี  และความรัับผิิดชอบที่่�จำำ�เป็็น	
ต้้องมีีจากการใช้้งานเทคโนโลยีี

การ
เปลี่่�ยนแปลง

ประชากรศาสตร์ 
(Demographic 

Changes)

ความเสี่่�ยงด้้านประชากรศาสตร์์ หมายถึึง
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตามการเปลี่่�ยนแปลง	
ในโครงสร้้างประชากรของสังัคม ตัวัอย่่างหนึ่่�ง
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงนี้้�คืือการเข้้าสู่่�สัังคม	
ผู้้�สููงวัยั การเพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุใุนสังัคม
อาจสร้้างผลกระทบต่่อระบบสาธารณสุุข 
บริิการด้้านการเกษีียณ รวมถึึงสามารถ	
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจซึ่่�งมีีความ
จำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการสููญเสีียโอกาสในการ	
ตอบสนองต่่อความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

เมื่่�อสััดส่วนประชากรสููงวััยเพิ่่�มสููงขึ้้�น ผ ลท่ี่�
ตามมา คืื อ การเปลี่่�ยนแปลงในด้้านความ
ต้้องการของตลาด ซึ่่ �งจะมีีความสนใจเพิ่่�ม
มากขึ้้�นในผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับด้้านสุุขภาพ การวางแผนการเกษีียณ 
และการให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่ �งจะ	
ส่่งผลต่่อการปรัับกลยุุทธ์์ รวมถึึงการสร้้าง
นวััตกรรมเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มลููกค้้า

กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินการศึึกษาและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลลููกค้้าเพ่ื่�อเข้้าใจความต้้องการ เพื่่�อ	
ปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงานสำำ�หรับั	
รัับมืือต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงโดยคำำ�นึึงถึึงการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ตอบสนอง	
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงไปของกลุ่่�มลููกค้้า 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมการกำ�กับดูแลและบริหารความเสี่ยงในองค์กร
วัฒันธรรมการกำำ�กับัดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยงเป็น็ปัจจัยัสำำ�คัญัต่อ่ประสิทิธิภิาพ

ของระบบบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจำำ�เป็็นต้้อง

ตระหนักั เข้้าใจ และดำำ�เนินิงานตามบทบาทหน้า้ที่่�ที่่�ได้รั้ับมอบหมาย กลุ่่�มทิสิโก้้ 

จึึงสร้้างวััฒนธรรมที่่�ให้้คุุณค่่าแก่่แนวคิิดดัังกล่่าว ตลอดจนค่่านิิยมเรื่่�องความ

ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ และอาศัยักลไกการกำำ�กับัดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อทบทวน

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และระบบควบคุุมภายใน 

ให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์ปััจจุุบััน มีีการนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 

โดยผ่่านระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

สื่่�อสาร ส่่งเสริิมทบทวน

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป50
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การสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการท่ี่�ดีีให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร เริ่่�มตั้้�งแต่่การส่ื่�อสาร

ให้้พนัักงานรับทราบค่่านิิยมและกฎระเบีียบในระดัับองค์์กร

ตั้้�งแต่่เริ่่�มงานกับกลุ่่�มทิิสโก้้ จากนั้้�นเม่ื่�อเข้้าทำำ�งานใน

ตำำ�แหน่งงานจะมีีการอบรมถ่่ายทอดความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนว

ปฏิิบััติิและกระบวนการทำำ�งานในสายธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย 

หััวหน้างานทำำ�หน้้าที่่�ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด และในแต่่ละปีีจะมีี 

การพััฒนาและปรับปรุงหลัักสููตรออนไลน์ผ่่านระบบ

อิินทราเน็็ตของบริิษััท ซึ่่�งมีีแบบทดสอบความเข้้าใจหลัง

บทเรีียน โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงานทุุกคน (Compulsory KPI) นอกจากนี้้� ยัังมีี 

โครงการปลููกฝัังค่่านิิยมในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งในลัักษณะ 

Value Camp ระดัับสายธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความใกล้้ชิิดใน 

หน่่วยงาน และลัักษณะออนไลน์ซึ่่�งให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ได้้ถ่่ายทอดส่่งต่่อแนวความคิิดและหลักการทำำ�งานที่�ดีี 

ให้้พนัักงานรุ่่�นหลัังอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�

ในด้้านการกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยง กลุ่่�มทิิสโก้้ 

กำำ�หนดโครงสร้้าง Three Lines of Defenses อย่่างไรก็็ตาม  

ทั้้�งสามส่่วนงานยัังคงทำำ�งานกัันอย่่างใกล้้ชิิด มีีการหารืือ 

ประสานความร่่วมมืือกัันอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อร่่วมผลักดัันให้้เกิิด

การกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี โดยทุุกหน่่วยงาน

รับัผิดิชอบในการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงภายในหน่ว่ยงาน

ตนเองและต้้องดำำ�เนิินธุรกิิจภายใต้้เพดานความเสี่่�ยงสููงสุุด

ที่่�ถููกกำำ�หนด หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยงทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กัับ

ดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในแต่่ละด้้าน และรายงาน 

ภาพรวมการจััดการความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการหรืือ 

คณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ ข้้อบกพร่่องและ 

ความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิงานตามหลักการควบคุุมและ 

กำำ�กัับดููแลกิจการ รวมถึึงข่่าวสารความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีจะถููกรวบรวมโดยสายงานกำำ�กัับ

และตรวจสอบ และต่่อยอดพััฒนาเป็็นองค์์ความรู้้�ในระดัับ

องค์ก์ร ทำำ�ให้เ้กิดิการพัฒันาการปฏิบิัตัิงิานและสร้า้งความรู้้� 

ความเข้้าใจแก่่พนัักงานในสายงานธุุรกิิจได้้อย่่างเฉพาะ

เจาะจง รวมถึึงมีีการกำำ�หนดการทบทวนปรับปรุงนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�

เปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีที่�กำำ�หนดโดย

หน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

นอกจากน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิม

พฤติิกรรมที่่�ดีีและลงโทษพนัักงานที่่�ชััดเจน เพื่่�อสะท้้อนให้้

พนักังานทุกุคนตระหนักัในคุณุค่า่ของการยึึดมั่่�นและปฏิบิัตัิิ

ตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี โดยกำำ�หนดเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง

ของหลักเกณฑ์พิ์ิจารณาผลการปฏิบัิัติงิานและปรับัตำำ�แหน่ง 

เปิดิช่่องทางชื่่�นชมพนักังานดีีเด่น่ให้ร้ับัทราบในระดับัองค์ก์ร 

ในขณะเดีียวกันั กลุ่่�มทิสิโก้ก้็ม็ีีช่อ่งทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนและ

การประพฤติิมิิชอบซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงได้้เป็็นการทั่่�วไป โดย

ข้้อร้อ้งเรีียนจะได้ร้ับัการตรวจสอบอย่า่งเป็น็ระบบ หากพบว่า่ 

เป็็นการละเมิิดหลักการกำำ�กัับดููแลกิจการ กรณีีดังกล่่าว 

จะเข้้าสู่่�กระบวนการทางวิินััย

การสื่่�อสาร 
กลุ่่�มทิิสโก้ก้ำำ�หนดช่่องทางสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัแนวทางการ

บริหิารความเสี่่�ยงหลายช่่องทาง เช่่น อินิทราเน็ต็ของ 

องค์์กร ป้้ายประกาศ เพื่่�อเผยแพร่่นโยบายและหลักัเกณฑ์์ 

การบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งมีีช่่องทางการสื่่�อสาร

ระหว่่างผู้้�บริิหาร พนัักงาน และหน่่วยงานบริิหาร 

ความเสี่่�ยงในรููปแบบของการจััดประชุุมหรืืออื่่�น ๆ  

แล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อให้้รัับทราบถึึงสถานการณ์์และ

แนวทางการดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงของ

สถานการณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
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การจััดอบรมให้้ความรู้้�

		ค  ณะกรรมการ ได้รั้ับการอบรมหลักสููตรภายนอกและการจััดสัมัมนา โดยเน้้นในเร่ื่�องความมั่่�นคงปลอดภััย 

		ด้  ้านไซเบอร์์ การพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร และ Security Awareness เป็็นต้้น

		ผู้้�  บริิหารระดัับสููง ได้้รัับความรู้้�ในเรื่่�องกฎเกณฑ์์ใหม่หรืือที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง และแนวทางการบริิหาร 

		  ความเสี่่�ยงท่ี่�พััฒนาปรับัปรุงุใหม่ ่ ผ่า่นการเข้้าร่ว่มประชุุมในคณะกรรมการชุดุย่อ่ย เช่่น คณะอนุกุรรมการ 

		  บริหิารความเสี่่�ยง คณะอนุกุรรมการกำำ�กับักฎเกณฑ์แ์ละการปฏิบัิัติงิาน และคณะอนุกุรรมการเทคโนโลยีี 

		  สารสนเทศ (Technology & Infrastructure Committee) เป็็นต้้น

		พนั  กงาน ได้รั้ับการอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ  ผ่า่นระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning Management System:  

		  LMS) และการจััดสััมมนา เช่่น กฎระเบีียบและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

		  โดยในปีี 2566 พนัักงานได้้รัับการอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด

นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มทิิสโก้ก้ำำ�หนดให้้ หน่ว่ยธุรุกิจิท่ี่�ต้อ้งการการออกผลิตภัณฑ์์ใหม่หรืือกระบวนการปฏิบัิัติงิานใหม่ ต้อ้งดำำ�เนินิการ 

ให้้เป็็นไปตามแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม และนำำ�เสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และ/หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่ ประกอบกัับ 

การวิิเคราะห์์และแนวทางจััดการความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  ซึ่่�งรวมถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและธรรมาภิิบาล เพื่่�อขอความเห็็นชอบจาก

ผู้้�บริิหารในสายงาน และ Chief Financial Officer หรืือ Chief Governance Officer จากนั้้�นจึึงนำำ�เสนอต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

และ/หรืือคณะอนุุกรรมการกำำ�กัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงานเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�ธุุรกิิจหรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ รวมถึึงกระบวนการ

ปฏิิบััติิงานใหม่่นั้้�นมีีประเด็็นทางด้้านเครดิิต สายงานธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องดำำ�เนิินการขออนุุมััติิตามแนวทางการอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�กำำ�หนด

แนวทางการออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหม่

กระบวนการเสนอธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่

1 นำำ�เสนอธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่ 
ประกอบกัับวิิเคราะห์์ด้้านกลยุุทธ์์
และความเสี่่�ยงโดยคำำ�นึึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

2
การเห็็นชอบ
โดยผู้้�บริิหารสายธุุรกิิจ

4
การอนุุมััติิ
โดยคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5
หน่่วยธุุรกิิจสื่่�อสาร
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องและดำำ�เนิินการ

3
การเห็็นชอบ 
โดย Chief Financial Officer 
หรืือ Chief Governance Officer
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ด้้วยระบบการเงิินมีีความสำำ�คััญต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน กลุ่่�มทิิสโก้้ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินจึึงให้้ 

ความสำำ�คััญต่่อความสามารถในการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเมื่่�อเกิิดสถานการณ์ ์

ไม่่ปกติิ เพื่่�อลดความตระหนกและสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไขสถานการณ์์ โดยกำำ�หนดเป็็นหนึ่่�งในระบบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ใช้้วิิธีีการบริิหารแบบรวมศููนย์์ มีี Crisis Management Team ซึ่่�งประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  

ทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาและอนุุมััติิการดำำ�เนิินการตามแผนงานในช่่วงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ภายใต้้การนำำ�เสนอและประเมิินสถานการณ์์ 

โดย Business Continuity Management Team ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ทีีมงานที่่�รับัผิดิชอบการบริหิารจัดัการด้า้นต่า่ง ๆ  เช่น่ ทีีมตอบสนอง 

เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ทีีมประเมิินความเสีียหาย ทีีมเรีียกคืืนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทีีมจััดการการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ ตลอดจนทีีมสื่่�อสาร 

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงหน่วยงานทางการ ลููกค้้า ชุมุชน ตลอดจนสื่่�อสาธารณะ เพ่ื่�อให้้การจัดัการสถานการณ์เ์ป็็นไป 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 

การบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยให้้

ประเมิินความเสี่่�ยงสถานการณ์์ไม่่ปกติิในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น 

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ระบบสารสนเทศไม่่สามารถใช้้งานได้้ 

โรคระบาด การถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น และพิิจารณา 

ผลกระทบท้ั้�งด้า้นการดำำ�เนิินธุรกิจิ ความปลอดภััยของพนักังาน 

ลููกค้้า และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน  

จากการประเมินิความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแผนฉุกุเฉินิรองรับั 

ด้้านต่าง ๆ ซึ่่�งกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ในด้านการให้้บริิการ  

ความปลอดภััย การลดความสููญเสีีย ตลอดจนการให้้ความ 

ช่่วยเหลืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องตามแต่่สถานการณ์์

หากเหตุการณ์์ไม่ป่กติสิ่ง่ผลกระทบต่อ่พื้้�นที่�ปฏิบิัตัิกิาร กลุ่่�มทิสิโก้้ 

กำำ�หนดให้้เรีียกใช้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการสำำ�รอง พร้้อมด้้วยระบบ

สารสนเทศและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก รวมถึึงระบบรองรัับการ

ปฏิิบััติิการจากภายนอก (Work From Home) โดยมีีการทดสอบ

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี สำำ�หรัับกรณีีผู้้�ให้้บริิการภายนอกไม่่สามารถให้้ 

บริิการได้้ กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้ผู้้� ให้้บริิการภายนอกของ 

บริิการที่่�มีีนััยสำำ�คััญต้้องมีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับการให้้บริิการแก่่ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ หากไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ กลุ่่�มทิิสโก้้จะพิิจารณา

เลืือกผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นดำำ�เนินิการแทน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ลููกค้้าจะ

ยัังคงได้้รัับบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องจากกลุ่่�มทิิสโก้้

ในด้้านความปลอดภััยของบุุคคลและทรััพย์์สิิน กลุ่่�มทิิสโก้้

กำำ�หนดสอบทานความพร้้อมเชิิงป้้องกัันสำำ�หรัับอุุปกรณ์์และ

ระบบที่่�สำำ�คัญ (Preventive Maintenance) ประกอบกัับแผน

ตอบสนองเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น ไฟไหม้ ไฟฟ้้าดัับ น้ำำ��ท่่วม  

โรคระบาด รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีแผนอพยพซึ่่�งมีีการซัักซ้้อม 

เป็็นประจำำ� และยัังจััดทำำ�ประกัันภััยที่่�ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงที่่� 

อาจเกิดิขึ้้�นจากภััยพิบิัตัิทิางธรรมชาติิเพื่่�อรองรัับผลกระทบหรืือ

ความเสีียหายต่่อองค์์กร โดยมีีมููลค่าทุุนประกัันรวมประมาณ  

450 ล้้านบาท นอกจากนี้้� จากภััยทางไซเบอร์์ที่่�ผู้้�ไม่่หวัังดีีโจมตีี

ช่่องทางการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่�งมีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�น  

กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงกำำ�หนดแผนรองรัับการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ใน 

รููปแบบต่า่ง ๆ  ซึ่่�งมีีการซัักซ้อ้มเป็น็ประจำำ�ท้ั้�งการซัักซ้อ้มภายใน

และร่่วมกัับหน่วยงานภายนอก เพ่ื่�อยกระดัับความปลอดภััย 

ภาคอุุตสาหกรรมการเงิิน

ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้พบเหตุุการณ์์ไม่่ปกติิระดัับไม่่รุุนแรง เช่่น 

ระบบงานหยุดชะงัักบางส่่วน โดยสามารถดำำ�เนิินการตามแผน

ฉุุกเฉิิน ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดผลกระทบด้้านความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

53
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