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ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการบัตรเอทีเอ็ม 
 

ข้อตกลงนีใ้ช้บงัคบัระหว่าง บมจ. ธนาคารทิสโก้ ซ่ึงต่อไปนีเ้รียกว่า “ธนาคาร” กับผู้ที่ธนาคารอนุมัติให้เป็นผู้ใช้บตัรเอทีเอ็ม ซ่ึงต่อไปนีเ้รียกว่า 
“ผู้ใช้บริการ” โดยผู้ใช้บริการยินยอมผูกพนัและปฏิบติัตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บตัรทุกประการ ดงัต่อไปนี  ้
ข้อ 1.  บัตรเอทีเอ็ม คือบัตรที่ธนาคารออกให้ผู้ใช้บริการส าหรับถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดคงเหลือในบญัชีเงินฝากของผู้ใช้บริการ ช าระ

ค่าบริการต่างๆ โดยผ่านเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมัติ (ATM) หรือผ่านช่องทางหรือเคร่ืองบริการอื่นๆ ที่ธนาคารจดัไว้ให้บริการ หรือใช้
บริการอื่นๆ ที่ธนาคารจะประกาศให้ทราบเป็นคราวๆ ไป โดยวิธีหกับัญชีเงินฝากหรือหกับญัชีสินเช่ือของผู้ใช้บริการเท่านัน้ 

ข้อ 2. ผู้ใช้บริการต้องเปิดบญัชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ กระแสรายวนั และ/หรือมีบญัชีสินเช่ือกับธนาคาร โดยต้องเป็นบญัชีประเภท
บุคคลธรรมดาเท่านัน้ 

ข้อ 3.  ผู้ใช้บริการสามารถขอใช้บตัรเอทีเอ็ม 1 ใบ เพื่อผูกกับบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั และ/หรือ มีบญัชีสินเช่ือ 
ของตนเองได้ไม่เกินจ านวนบญัชีตามที่ธนาคารก าหนด โดยต้องก าหนดบญัชีหลกั 1 บญัชี และเจ้าของบญัชีจะต้องเป็นบุคคลคน
เดียวกัน บญัชีหลกั หมายถึง บญัชีที่ผู้ใช้บริการก าหนดให้เป็นบญัชีแรกที่จะใช้กับบตัรเอทีเอ็ม 

ข้อ 4.   ธนาคารจะออกบตัรเอทีเอ็มและซองหมายเลขรหสัประจ าตวัให้ผู้ใช้บริการโดยผู้ใช้บริการแต่เพียงผู้เดียวเท่านัน้ที่ทราบหมายเลขรหัส
ประจ าตัว ทัง้นี ้ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลงหมายเลขรหสัประจ าตวัได้ด้วยตนเองตามที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ใช้บริการต้องใช้
หมายเลขรหสัประจ าตวันัน้ประกอบการใช้บตัรเอทีเอ็มกับเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) หรือช่องทางอื่นใดที่ธนาคารจะได้
ให้บริการในอนาคตทุกครัง้ นอกจากนี ้ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่าหมายเลขรหสัประจ าตวัที่ธนาคารมอบให้ผู้ใช้บริการ หรือ
รหสัประจ าตวัที่ผู้ใช้บริการก าหนดขึน้เองในภายหลงั เป็นสิ่งใช้แทนเคร่ืองหมายประจ าตวัเฉพาะของผู้ใช้บริการ หากปรากฏว่ามีการ
กระท าใดๆ ที่เกิดขึน้จากการใช้บตัรเอทีเอ็มและ/หรือการใช้หมายเลขประจ าตัวของผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผู้ใช้บริการ
เองหรือไม่ก็ตาม ผู้ใช้บริการตกลงให้ถือว่าเป็นการกระท าของผู้ใช้บริการเอง พร้อมทัง้ยินยอมผูกพนัและรับผิดในภาระหนีท้ี่เกิดขึน้
อนัเนื่องมาจากการกระท าดงักล่าวเต็มจ านวน เว้นแต่จะพิสจูน์ได้ว่ามีการกระท าทุจริตเกิดขึน้โดยที่ผู้ใช้บริการมิได้มีส่วนร่วมหรื
อประมาทเลินเล่อให้มีการทุจริตนัน้ 

 

ในกรณีที่บญัชีเงินฝากที่ผู้ใช้บริการขอใช้บริการบตัรเอทีเอ็มนีเ้ป็นบญัชีเงินฝากร่วม ผู้ใช้บริการตกลงว่าเจ้าของบญัชีเงินฝากทุกราย
จะต้องร่วมกันและแทนกันรับผิดอย่างลกูหนีร่้วมในหนีแ้ละความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้อนัเนื่องมาจากการกระท าตามวรรคก่อนต่อ
ธนาคาร 

ข้อ 5.   เม่ือผู้ใช้บริการได้รับบตัรเอทีเอ็มและหมายเลขรหสัประจ าตัวแล้ว ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ลงลายมือช่ือในช่องที่ก าหนดไว้ด้านหลงับตัร
เอทีเอ็มทนัทีและจะต้องไม่น าบตัรเอทีเอ็มไปใช้ในหรือเพื่อกิจการที่อาจขดัต่อกฎหมาย รวมถึงระมดัระวงั เก็บรักษาบัตรเอทีเอ็มและ
หมายเลขรหสัประจ าตวัไว้ในที่ปลอดภยั มิให้สญูหายและเป็นความลับเฉพาะตวัไม่ให้บุคคลอื่นล่วงรู้ และต้องไม่มอบหรือโอนบตัร
เอทีเอ็มหรือหมายเลขรหสัประจ าตวัให้บุคคลอื่นใช้แทน หรือกระท าการใดๆ อนัอาจเป็นผลให้บตัรเอทีเอ็มตกอยู่ในความครอบครอง
ของบุคคลอื่น หรือเป็นผลให้บุคคลอื่นรู้รหสัประจ าตวัโดยเด็ดขาด ทัง้นีไ้ม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดๆ หากผู้ใช้บริการไม่ปฏิบติัตาม
ข้อก าหนดดงักล่าว แล้วท าให้เกิดการทุจริตหรือมีความเสียหายเกิดขึน้แก่ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบการใช้บตัร
เอทีเอ็มดงักล่าวทุกประการ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือสญูหายใดๆ ที่เกิดขึน้แก่ผู้ใช้บริการ 

ข้อ 6.   ในการใช้บริการผ่านเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมัติ (ATM) ทุกครัง้   ผู้ใช้บริการต้องกดหมายเลขรหสัประจ าตวัให้ถูกต้อง หาก
หมายเลขรหสัประจ าตวัผิด 3 ครัง้ ติดต่อกัน เคร่ืองจะคืนบตัรเอทีเอ็มให้แก่ผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการจะใช้บตัรเอทีเอ็มดงักล่าวไม่ได้
อีก โดยผู้ใช้บริการต้องติดต่อธนาคารเพื่อขอท าบัตรเอทีเอ็มใหม่พร้อมช าระค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องในการท าบตัรใหม่นัน้  
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ข้อ 7.   การถอนเงิน การโอนเงิน หรือช าระค่าบริการต่างๆ ผ่านเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) ในแต่ละวนัโดยใช้บตัรเอทีเอ็ม จะต้องไม่
เกินวงเงินและไม่เกินจ านวนครัง้ที่ธนาคารก าหนด กรณีการถอนเงินข้ามจงัหวดั ผู้ใช้บริการต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการถอนเงินข้าม
จงัหวดัตามอตัราที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงได้โดยธนาคารจะประกาศเป็นคราวๆ ไป ณ ที่ท าการ
ของธนาคาร หรือผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร 

 

ทัง้นี ้ผู้ใช้บริการมีหน้าที่กดหมายเลขและตรวจสอบข้อมลูในการใช้บริการถอนเงิน โอนเงิน และ/หรือ ช าระค่าบริการต่างๆ เช่นช่ือและ
เลขที่บญัชีปลายทาง จ านวนเงิน หมายเลขอ้างอิงในการช าระค่าบริการต่างๆ ให้ถูกต้อง หากการถอนเงิน โอนเงินไปบุคคลคนอื่น 
หรือช าระค่าบริการต่างๆ เกิดความผิดพลาดขึน้อนัเนื่องมาจากการกระท าของผู้ใช้บริการเอง ผู้ใช้บริการตกลงรับผิดชอบด้วยตนเอง 

ข้อ 8.   การใช้บัตรเอทีเอ็มกับเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) ผู้ใช้บริการจะได้รับใบบนัทึกรายการ กรณีที่ใบบนัทึกรายการหมดเคร่ือง
จะแจ้งให้ทราบโดยผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการต่อไปได้ ยกเว้นรายการโอนเงิน กรณีใบบนัทึกรายการหมดเคร่ืองจะไม่สามารถท า
รายการโอนเงินดงักล่าวให้ได้ ทัง้นี ้ส าหรับผู้ใช้บริการที่สมคัรบริการ TISCO e-statement หรือ  TISCO My Wealth ผู้ใช้บริการ
สามารถตรวจสอบรายการเดินบญัชีได้ในภายหลงัทางเว็บไซต์หรือ Mobile Application ที่ธนาคารก าหนด หรือโดยวิธีอ่ืนใดที่
ธนาคารจะจดัให้มีขึน้ในอนาคต  

ข้อ 9.   ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ตรวจสอบรายการตามที่ปรากฏในใบบนัทึกรายการ หรือรายการเดินบญัชี หากพบรายการใดไม่ถูกต้อง 
ผู้ใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรทนัที โดยจะต้องระบุถึงข้อมลูอย่างน้อยดงัต่อไปนี  ้

9.1 ช่ือ และหมายเลขติดต่อของผู้ใช้บริการ 
9.2 วนัและเวลาที่ท ารายการ 
9.3 ประเภท และจ านวนเงินของรายการธุรกรรมที่ไม่ถูกต้อง 
9.4 สถานที่ตัง้เคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) 
9.5 เลขที่บญัชีเงินฝากที่ผูกกับบตัรเอทีเอ็มของผู้ใช้บริการ 

ภายหลงัจากที่ธนาคารได้รับแจ้งจากผู้ใช้บริการตามความในวรรคแรกแล้ว ธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและสอบสวน
หาสาเหตุของข้อผิดพลาด โดยธนาคารจะแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ใช้บริการทราบภายใน 7 วัน นับแต่วนัที่ธนาคารทราบผลการ
ตรวจสอบนัน้ ตามวิธีการ และช่องทางที่ธนาคารก าหนด เช่น ทางโทรศพัท์ หรือไปรษณีย์ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
หรือโดยวิธีการและช่องทางอื่นใดที่ธนาคารจะได้ก าหนดเพิ่มเติม ทัง้นีธ้นาคารจะด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดดงักล่าวตาม
หลกัเกณฑ์และขัน้ ตอนปฏิบติัของธนาคารให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ธนาคารได้รับแจ้งจากผู้ใช้บริการตามความในวรรค
แรก หากผู้ใช้บริการไม่ทกัท้วง ให้ถือว่ารายการตามที่ปรากฏในใบบนัทึกรายการ หรือรายการเดินบญัชีถูกต้องทุกประการ เว้นแต่
ผู้ใช้บริการจะสามารถพิสจูน์ให้ธนาคารเห็นได้อย่างชดัแจ้งว่ารายการตามที่ปรากฏในใบบนัทึกรายการ หรือรายการเดินบญัชีไม่
ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิดหรือความบกพร่องของผู้ใช้บริการเอง 

ข้อ 10. ผู้ใช้บริการยอมรับว่าการใช้บตัรเอทีเอ็มของผู้ใช้บริการกับบริการประเภทใดๆ ที่ธนาคารได้จัดให้มีขึน้ ไม่ว่าจะเก่ียวกับบญัชีประเภท
ใดๆ ของผู้ใช้บริการหรือไม่ก็ตาม หากกระท าไปโดยใช้บตัรเอทีเอ็มประกอบกับหมายเลขรหสัประจ าตวัของผู้ใช้บริการ หรือวิธีการ 
หรือเงื่อนไขของการใช้บริการตามที่ธนาคารก าหนดไว้ในคู่มือ หรือเอกสารใดๆ เก่ียวกับการใช้บตัรเอทีเอ็มโดยถูกต้อง ให้ถือว่า
ถูกต้องสมบูรณ์ ผู้ใช้บริการไม่ต้องท าหรือลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ เพื่อเป็นหลกัฐานในการนัน้อีก และผู้ใช้บริการยอมรับว่าบนัทึก
รายการ สลิป หลกัฐานหรือเอกสารใดๆ ก็ตามที่ธนาคารจดัท าขึน้เพื่อหกับญัชีของผู้ใช้บริการ อนัเนื่องมาจากการใช้บตัรเอทีเอ็มของ
ผู้ใช้บริการนัน้ถูกต้องทุกประการ และสามารถใช้เป็นเอกสารแทนใบถอนเงินบญัชีประเภทออมทรัพย์ เช็คสัง่จ่ายเงินจากบญัชีกระแส
รายวนั เอกสารแทนใบถอนเงินบญัชีสินเช่ือ และ/หรือ เช็คสัง่จ่ายเงินจากบญัชีสินเช่ือของผู้ใช้บริการ ทัง้นีโ้ดยผู้ใช้บริการไม่
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จ าเป็นต้องลงนามก ากับบนัทึกหลกัฐานหรือเอกสารนัน้ๆ แต่อย่างใด หากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้อนัเก่ียวกับการใช้บตัรเอทีเอ็ม
ดงักล่าวนี ้ผู้ใช้บริการยินยอมรับผิดชอบทุกประการ 

ข้อ 11. บตัรเอทีเอ็มถือเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร ธนาคารยินยอมให้ผู้ใช้บริการน าไปใช้บริการต่างๆ ตามระเบียบของธนาคารเท่านัน้ 
ผู้ใช้บริการหรือบุคคลอื่นใดจะท าลาย ท าให้เสียหาย หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดของบตัรเอทีเอ็มไม่ได้  

ข้อ 12. ธนาคารมีสิทธิระงบัการใช้บตัรเอทีเอ็มชัว่คราว หรือยกเลิกการใช้บตัรเอทีเอ็ม หรือเรียกบัตรเอทีเอ็มคืนเม่ือใดก็ได้ โดยจะแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ยกเว้นกรณีดงัต่อไปนี ้
12.1 มีข้อเท็จจริงปรากฏหรือมีเหตุควรเช่ือได้ว่าผู้ใช้บริการโอนหรือให้บุคคลอื่นใช้บตัรเอทีเอ็มแทน 
12.2 เงินในบญัชีเงินฝาก และ/หรือ บญัชีสินเช่ือที่ใช้บริการกับบตัรเอทีเอ็มไม่พอช าระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ อนั

เก่ียวเนื่องกับการใช้บริการบตัรเอทีเอ็มนี  ้
12.3 มีเหตุอนัสมควรเช่ือได้ว่ามีการปลอมแปลงบตัรเอทีเอ็ม หรือผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต หรือกระท าการทุจริตใดๆ 

ต่อธนาคารหรือบุคคลใดๆ เป็นเหตุให้ธนาคารหรือบุคคลใดๆ ได้รับความเสียหายหรืออาจได้รับความเสียหาย 
12.4 ผู้ใช้บริการปฏิบติัผิดข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้หรือธนาคารทราบว่าผู้ใช้บริการถูกด าเนินคดีทางแพ่ง หรือทางอาญา หรือตกเป็น

บุคคลล้มละลาย หรือผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ หรือถูกพิทักษ์ทรัพย์ไว้ชัว่คราวหรือเด็ดขาด 
12.5 ผู้ใช้บริการเสียชีวิต 
12.6 ในกรณีที่ธนาคารสงสยัว่าบตัรเอทีเอ็มของผู้ใช้บริการถูกบุคคลอื่นน าไปใช้โดยทุจริต  
12.7 ธนาคารมีความจ าเป็นใดๆ ในทางธุรกิจหรือโดยผลของกฎหมาย หรือค าสัง่ของทางราชการ 

ข้อ 13. ผู้ใช้บริการมีสิทธิบอกเลิกการใช้บริการบตัรเอทีเอ็มเม่ือใดก็ได้โดยต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อกัษร ตามวิธีการที่
ธนาคารก าหนด รวมทัง้มีสิทธิได้รับคืนค่าธรรมเนียมการใช้บริการตามสดัส่วนของระยะเวลาที่ยงัไม่ได้ใช้บริการ หากปรากฏว่าใน
การยกเลิกการใช้บริการบตัรเอทีเอ็มนัน้ มิได้มีเหตุมาจากการที่ผู้ใช้บริการผิดข้อตกลงและเงื่อนไขที่มีกับธนาคารหรือมีหลกัฐานบ่งชี ้
ได้ว่าผู้ใช้บริการมีส่วนในเหตุการณ์ทุจริต 

ข้อ 14. ในกรณีที่ผู้ใช้บริการปิดบญัชีเงินฝากและ/หรือ บญัชีสินเช่ือที่ใช้ร่วมกับบตัรเอทีเอ็ม ให้ถือว่าการใช้บริการบตัรเอทีเอ็มของผู้ใช้บริการ
สิน้สดุลงโดยอตัโนมติั 

ข้อ 15. ผู้ใช้บริการตกลงให้ธนาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบริการบตัรเอทีเอ็มทุกเดือน เม่ือครบรอบเดือนในการใช้บตัรเอทีเอ็ม ด้วยวิธีการ
หกัเงินจากบัญชีหลกัของผู้ใช้บริการ ตามสดัส่วนที่คิดค านวณจากอตัราค่าธรรมเนียมบริการบตัรเอทีเอ็มรายปีที่ปรากฏในประกาศ
ธนาคาร โดยค่าธรรมเนียมดงักล่าวขึน้อยู่กับบญัชีหลกัที่ผูกอยู่กับบตัรเอทีเอ็ม และผู้ใช้บริการจะน าเงินเข้าบญัชีไว้ก่อนก าหนดเวลา
ที่ธนาคารก าหนดเพื่อช าระค่าธรรมเนียมดงักล่าว ทัง้นี ้จนกว่าผู้ใช้บริการจะแจ้งยกเลิกการใช้บตัรเอทีเอ็มให้ธนาคารทราบ หรือ
จนกว่าธนาคารจะยกเลิกการใช้บตัรเอทีเอ็มของผู้ใช้บริการ ในกรณีที่เงินในบญัชีมีไม่พอต่อการช าระค่าธรรมเนียมผู้ใช้บริการตกลง
ยินยอมให้ถือเป็นหนีท้ี่ผู้ใช้บริการจะต้องช าระให้ธนาคาร 

 

ในกรณีที่บญัชีเงินฝาก และ/หรือ บญัชีสินเช่ือไม่มีรายการเคลื่อนไหวเกินกว่าระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด หรือไม่มียอดเงินคงเหลือ 
ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถท ารายการที่เก่ียวเนื่องกับบัตรเอทีเอ็มได้จนกว่าผู้ใช้บริการจะติดต่อกับธนาคาร เพื่อด าเนินการเก่ียวกับ
บญัชีเงินฝากดงักล่าว 

ข้อ 16. ผู้ใช้บริการรับทราบว่าบตัรเอทีเอ็มมีก าหนดวนัหมดอายุซ่ึงปรากฎบนหน้าบตัรเอทีเอ็ม และให้ถือว่าการใช้บริการบัตรเอทีเอ็มของ
ผู้ใช้บริการสิน้สดุลงโดยอตัโนมติั ผู้ใช้บริการไม่สามารถท ารายการที่เก่ียวเนื่องกับบตัรเอทีเอ็มได้ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการแต่อย่างใด ในกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บตัรเอทีเอ็มได้ภายหลงัวนัดงักล่าว 
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กรณีบตัรเอทีเอ็มหมดอายุ ช ารุด สญูหาย หรือผู้ใช้บริการมีความประสงค์จะเปลี่ยนบตัรเอทีเอ็มสามารถติดต่อได้ที่สาขาธนาคาร 
เพื่อด าเนินการออกบตัรเอทีเอ็มใหม่ โดยผู้ใช้บริการยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามอตัราที่ธนาคารก าหนด  

ข้อ 17. ผู้ใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก และ/หรือบญัชีสินเช่ือของผู้ใช้บริการเพื่อชดใช้เงินตามจ านวนเงินทัง้หมดที่
เกิดจากการใช้บตัรเอทีเอ็ม ซ่ึงรวมถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความตามอตัราที่ธนาคารตกลงว่าจ้าง
ทนายความ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึน้ตามที่ธนาคารได้จ่ายไปจริง 

ข้อ 18. ผู้ใช้บริการมีสิทธิแจ้งให้ธนาคารทราบเพื่อขอระงบัการใช้งานบตัรเอทีเอ็มชัว่คราว (อายัดบตัร)  ผ่านทางช่องทาง TISCO Contact 
Center หรือโดยวิธีการอื่นที่ธนาคารก าหนด อย่างไรก็ตาม ส าหรับกรณีที่บตัรเอทีเอ็มของผู้ใช้บริการถูกโจรกรรมหรือสญูหายไม่ว่า
ด้วยเหตุใด ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทนัทีเพื่ออายัดบตัร 

 

ในกรณีเช่นนีธ้นาคารจะระงบัการใช้บริการภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที นับตัง้แต่ธนาคารได้รับแจ้งอายดับัตรจากผู้ใช้บริการ ทัง้นี ้
ผู้ใช้บริการไม่ต้องรับผิดชอบในภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ภายหลงัจากระยะเวลาที่กล่าวไว้ข้างต้น เว้นแต่ธนาคารจะพิสจูน์ได้ว่าภาระหนีท้ี่
เกิดขึน้เป็นการกระท าของผู้ใช้บริการเอง  

ข้อ 19. ธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ เว้นแต่กรณีดงักล่าวจะเกิดขึน้จากการประพฤติโดยจงใจ หรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร และจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ หรือการที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการบตัร
เอทีเอ็มเพื่อท าธุรกรรมทางการเงินได้ ดงัต่อไปนี ้

19.1 มีการยกเลิกการให้บริการ ตามวิธีการและขัน้ตอนอย่างถูกต้อง หรือมีการปิดการให้บริการนีเ้พื่อปรับปรุงหรือบ ารุงรักษา
ระบบบตัรเอทีเอ็ม อนัมีผลท าให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการบตัรเอทีเอ็มได้ 

19.2 เงินคงเหลือในบญัชีของผู้ใช้บริการมีไม่เพียงพอในการท าธุรกรรม โอนเงิน ถอนเงิน หรือช าระค่าสินค้าและ/หรือ บริการ 
หรือค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ  

19.3 ผู้ใช้บริการไม่ตรวจสอบความถูกต้องในการระบุข้อมลูเก่ียวกับบญัชีผู้โอน และ/หรือผู้รับโอน และ/หรือผู้รับช าระเงินในการ
ท าธุรกรรม 

19.4 ผู้ใช้บริการไม่ปฏิบติัตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่มีอยู่กับธนาคาร 
19.5 ผู้ใช้บริการอยู่ในระหว่างถูกด าเนินการตามกฎหมาย เช่น ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี ถูกยึดหรืออายัดทรัพย์สิน ถูกพิทกัษ์ทรัพย์

หรือถูกพิพากษาให้ล้มละลาย เป็นต้น 
19.6 กรณีที่ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงข้อขัดข้องในการท าธุรกรรมแล้วก่อนหรือขณะท าธุรกรรม 
19.7 กรณีเหตุสดุวิสยัต่างๆ หรือเหตุการณ์ที่ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงรวมถึงการที่อุปกรณ์ ระบบสื่อสาร หรือการส่ง

สญัญาณเช่ือมต่อไม่ท างาน หรือการรบกวนจากไวรัส หรือการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
ข้อ 20. ผู้ใช้บริการรับทราบและยินยอมให้ธนาคารก าหนด แก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือยกเลิกบรรดาสิทธิประโยชน์ทัง้ปวงที่ธนาคาร

จดัหาหรือให้ไว้กับผู้ใช้บริการ ข้อตกลงหรือเงื่อนไขการใช้บริการบัตรเอทีเอ็ม อตัราค่าธรรมเนียม ดอกเบีย้ เบีย้ปรับ ค่าบริการและ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการใช้บริการบัตรเอทีเอ็มได้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร และให้ถือว่ามีผลผูกพนัผู้ใช้บริการ โดยธนาคารจะแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั ด้วยการประกาศ ณ ที่ท าการสาขาของธนาคาร และ/หรือ ใน
เว็บไซต์ของธนาคาร และ/หรือด้วยวิธีการอื่นใดตามที่ธนาคารเห็นสมควร 

ข้อ 21. เม่ือข้อมลูใดๆ ของผู้ใช้บริการที่ให้ไว้แก่ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทัง้นี ้
บรรดาเอกสารหรือหนังสือใดๆ ที่ธนาคารส่งไปยงัผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือไม่ลงทะเบียน หรือน าส่งโดย
บุคคลใดก็ตามที่ธนาคารมอบหมาย ถ้าหากได้ส่งไปยงัที่อยู่ และ/หรือ สถานที่ตามที่แจ้งไว้ และ/หรือ ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) ตามที่ผู้ใช้บริการได้แจ้งไว้ให้ถือว่าได้ส่งให้แก่ผู้ใช้บริการโดยชอบ และแม้หากส่งให้ไม่ได้ เพราะที่อยู่ และ/หรือ สถานที่ได้
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เปลี่ยนแปลงไป หรือถูกรือ้ถอนไป โดยผู้ใช้บริการไม่ได้แจ้งการเปลี่ยนแปลงนัน้เป็นหนังสือต่อธนาคารก็ดี  หรือส่งให้ไม่ได้เพราะ      
หาที่อยู่ และ/หรือ สถานที่ตามที่แจ้งไว้ไม่พบก็ดี ให้ถือว่าผู้ใช้บริการได้ทราบข้อความในเอกสารหรือหนังสือนัน้ๆ แล้วโดยชอบ  

ข้อ 22. ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือให้ข้อมลูบางส่วนหรือทัง้หมดเก่ียวกับผู้ขอใช้บริการแก่หน่วยงาน
ราชการ หรือบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นใดโดยเป็นไปภายใต้กฎหมาย ค าสัง่ กฎ หรือระเบียบของหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย 
และ/หรือธนาคารแห่งประเทศไทย หรือเป็นไปเพื่อการปฏิบติัตามสญัญาในการให้บริการตามข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้


