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ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บร ิการบตัรเอทเีอม็

ขอ้ตกลงนีใ้ชบ้งัคบัระหวา่ง บมจ. ธนาคารทิสโก้ ซึง่ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ “ธนาคาร” กบัผูท่ี้ธนาคารอนมุตัิใหเ้ป็นผูใ้ชบ้ตัรเอทีเอม็ ซึง่ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่

“ผูใ้ชบ้รกิาร” โดยผูใ้ชบ้รกิารยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัรทกุประการ ดงัตอ่ไปนี ้

ขอ้ 1. บตัรเอทีเอม็ คือบตัรท่ีธนาคารออกใหผู้ใ้ชบ้รกิารสาํหรบัถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดคงเหลือในบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้รกิาร ชาํระ

คา่บรกิารตา่งๆ โดยผ่านเครือ่งบรกิารเงินสดอตัโนมตัิ (ATM) หรอืผ่านช่องทางหรอืเครือ่งบรกิารอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจดัไวใ้หบ้รกิาร หรอืใช้

บรกิารอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจะประกาศใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป โดยวิธีหกับญัชีเงินฝากหรอืหกับญัชีสินเช่ือของผูใ้ชบ้รกิารเทา่นัน้

ขอ้ 2. ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเปิดบญัชีเงินฝากประเภทออมทรพัย์ กระแสรายวนั และ/หรอืมีบญัชีสนิเช่ือกบัธนาคาร โดยตอ้งเป็นบญัชีประเภท

บคุคลธรรมดาเทา่นัน้

ขอ้ 3. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอใชบ้ตัรเอทีเอม็ 1 ใบ เพ่ือผกูกบับญัชีเงินฝากออมทรพัย์ บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั และ/หรอื มีบญัชีสินเช่ือ

ของตนเองไดไ้มเ่กินจาํนวนบญัชีตามท่ีธนาคารกาํหนด โดยตอ้งกาํหนดบญัชีหลกั 1 บญัชี และเจา้ของบญัชีจะตอ้งเป็นบคุคลคน

เดียวกนั บญัชีหลกั หมายถึง บญัชีท่ีผูใ้ชบ้รกิารกาํหนดใหเ้ป็นบญัชีแรกท่ีจะใชก้บับตัรเอทีเอม็

ขอ้ 4. ธนาคารจะออกบตัรเอทีเอม็และซองหมายเลขรหสัประจาํตวัใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยผูใ้ชบ้รกิารแตเ่พียงผูเ้ดียวเทา่นัน้ท่ีทราบหมายเลขรหสั

ประจาํตวั ทัง้นี ้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปล่ียนแปลงหมายเลขรหสัประจาํตวัไดด้ว้ยตนเองตามท่ีธนาคารกาํหนด โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใช้

หมายเลขรหสัประจาํตวันัน้ประกอบการใชบ้ตัรเอทีเอม็กบัเครือ่งบรกิารเงินสดอตัโนมตัิ (ATM) หรอืชอ่งทางอ่ืนใดท่ีธนาคารจะได้

ใหบ้รกิารในอนาคตทกุครัง้ นอกจากนี ้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและรบัทราบวา่หมายเลขรหสัประจาํตวัท่ีธนาคารมอบใหผู้ใ้ชบ้รกิาร หรอื

รหสัประจาํตวัท่ีผูใ้ชบ้รกิารกาํหนดขึน้เองในภายหลงั เป็นส่ิงใชแ้ทนเครือ่งหมายประจาํตวัเฉพาะของผูใ้ชบ้รกิาร หากปรากฏวา่มี

การกระทาํใดๆ ท่ีเกิดขึน้จากการใชบ้ตัรเอทีเอม็และ/หรอืการใชห้มายเลขประจาํตวัของผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่า่จะเป็นการกระทาํของ

ผูใ้ชบ้รกิารเองหรอืไมก็่ตาม ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหถื้อวา่เป็นการกระทาํของผูใ้ชบ้รกิารเอง พรอ้มทัง้ยินยอมผกูพนัและรบัผิดในภาระหนี ้

ท่ีเกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากการกระทาํดงักลา่วเต็มจาํนวน เวน้แตจ่ะพิสจูนไ์ดว้า่มีการกระทาํทจุรติเกิดขึน้โดยท่ีผูใ้ชบ้รกิารมิไดมี้สว่น

รว่มหรอืประมาทเลินเลอ่ใหมี้การทจุรตินัน้

ในกรณีท่ีบญัชีเงินฝากท่ีผูใ้ชบ้รกิารขอใชบ้รกิารบตัรเอทีเอม็นีเ้ป็นบญัชีเงินฝากรว่ม ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่เจา้ของบญัชีเงินฝากทกุราย

จะตอ้งรว่มกนัและแทนกนัรบัผิดอยา่งลกูหนีร้ว่มในหนีแ้ละความเสยีหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากการกระทาํตามวรรคก่อนตอ่

ธนาคาร

ขอ้ 5. เม่ือผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับตัรเอทีเอม็และหมายเลขรหสัประจาํตวัแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารมีหนา้ท่ีลงลายมือช่ือในช่องท่ีกาํหนดไวด้า้นหลงับตัร

เอทีเอม็ทนัทีและจะตอ้งไม่นาํบตัรเอทีเอม็ไปใชใ้นหรอืเพ่ือกิจการท่ีอาจขดัตอ่กฎหมาย รวมถงึระมดัระวงั เก็บรกัษาบตัรเอทีเอม็และ

หมายเลขรหสัประจาํตวัไวใ้นท่ีปลอดภยั มิใหส้ญูหายและเป็นความลบัเฉพาะตวัไมใ่หบ้คุคลอ่ืนลว่งรู ้ และตอ้งไมม่อบหรอืโอนบตัร

เอทีเอม็หรอืหมายเลขรหสัประจาํตวัใหบ้คุคลอ่ืนใชแ้ทน หรอืกระทาํการใดๆ อนัอาจเป็นผลใหบ้ตัรเอทีเอม็ตกอยูใ่นความครอบครอง

ของบคุคลอ่ืน หรอืเป็นผลใหบ้คุคลอ่ืนรูร้หสัประจาํตวัโดยเดด็ขาด ทัง้นีไ้มว่า่จะดว้ยเหตผุลใดๆ หากผูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏิบตัิตาม

ขอ้กาํหนดดงักลา่ว แลว้ทาํใหเ้กิดการทจุรติหรอืมีความเสียหายเกิดขึน้แก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมรบัผิดชอบการใชบ้ตัร

เอทีเอม็ดงักลา่วทกุประการ และธนาคารไมต่อ้งรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายหรอืสญูหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้แก่ผูใ้ชบ้รกิาร

ขอ้ 6. ในการใชบ้รกิารผ่านเครือ่งบรกิารเงินสดอตัโนมติั (ATM) ทกุครัง้ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งกดหมายเลขรหสัประจาํตวัใหถ้กูตอ้ง หาก

หมายเลขรหสัประจาํตวัผิด 3 ครัง้ ติดตอ่กนั เครือ่งจะคืนบตัรเอทีเอม็ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารจะใชบ้ตัรเอทีเอม็ดงักลา่วไมไ่ด้

อีก โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งติดตอ่ธนาคารเพ่ือขอทาํบตัรเอทีเอม็ใหมพ่รอ้มชาํระคา่ธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํบตัรใหมน่ัน้
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ขอ้ 7. การถอนเงิน การโอนเงิน หรือชาํระค่าบริการต่างๆ ผ่านเครื่องบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) ในแต่ละวนัโดยใชบ้ตัรเอทีเอ็ม จะตอ้ง

ไม่เกินวงเงินและไม่เกินจาํนวนครัง้ท่ีธนาคารกาํหนด กรณีการถอนเงินขา้มจงัหวดั ผูใ้ชบ้ริการตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการถอนเงิน

ขา้มจงัหวดัตามอตัราท่ีธนาคารกาํหนด ทัง้นี ้ คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ อาจเปล่ียนแปลงไดโ้ดยธนาคารจะประกาศเป็นคราวๆ ไป ณ ท่ีทาํ

การของธนาคาร หรอืผ่านช่องทางตา่งๆ ของธนาคาร

ทัง้นี ้ ผูใ้ชบ้รกิารมีหนา้ท่ีกดหมายเลขและตรวจสอบขอ้มลูในการใชบ้รกิารถอนเงิน โอนเงิน และ/หรอื ชาํระคา่บรกิารตา่งๆ เช่นช่ือและ

เลขท่ีบญัชีปลายทาง จาํนวนเงิน หมายเลขอา้งอิงในการชาํระคา่บรกิารตา่งๆ ใหถ้กูตอ้ง หากการถอนเงิน โอนเงินไปบคุคลคนอ่ืน

หรอืชาํระคา่บรกิารตา่งๆ เกิดความผิดพลาดขึน้อนัเน่ืองมาจากการกระทาํของผูใ้ชบ้รกิารเอง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบดว้ยตนเอง

ขอ้ 8. การใชบ้ตัรเอทีเอม็กบัเครือ่งบรกิารเงินสดอตัโนมตัิ (ATM) ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัใบบนัทกึรายการ กรณีท่ีใบบนัทกึรายการหมดเครือ่ง

จะแจง้ใหท้ราบโดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารตอ่ไปได้ ยกเวน้รายการโอนเงิน กรณีใบบนัทกึรายการหมดเครือ่งจะไมส่ามารถทาํ

รายการโอนเงินดงักลา่วใหไ้ด้ ทัง้นี ้ สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารท่ีสมคัรบรกิาร TISCO e-statement หรอื TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้รกิาร

สามารถตรวจสอบรายการเดินบญัชีไดใ้นภายหลงัทางเวบ็ไซตห์รอื Mobile Application ท่ีธนาคารกาํหนด หรอืโดยวิธีอ่ืนใดท่ี

ธนาคารจะจดัใหมี้ขึน้ในอนาคต

ขอ้ 9. ผูใ้ชบ้รกิารมีหนา้ท่ีตรวจสอบรายการตามท่ีปรากฏในใบบนัทกึรายการ หรอืรายการเดินบญัชี หากพบรายการใดไมถ่กูตอ้ง

ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที โดยจะตอ้งระบถุงึขอ้มลูอยา่งนอ้ยดงัตอ่ไปนี ้

9.1 ช่ือ และหมายเลขติดตอ่ของผูใ้ชบ้รกิาร

9.2 วนัและเวลาท่ีทาํรายการ

9.3 ประเภท และจาํนวนเงินของรายการธุรกรรมท่ีไมถ่กูตอ้ง

9.4 สถานท่ีตัง้เครือ่งบรกิารเงินสดอตัโนมติั (ATM)

9.5 เลขท่ีบญัชีเงินฝากท่ีผกูกบับตัรเอทีเอม็ของผูใ้ชบ้รกิาร

ภายหลงัจากท่ีธนาคารไดร้บัแจง้จากผูใ้ชบ้รกิารตามความในวรรคแรกแลว้ ธนาคารจะดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและสอบสวน

หาสาเหตขุองขอ้ผิดพลาด โดยธนาคารจะแจง้ผลการตรวจสอบใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายใน 7 วนั นบัแตว่นัท่ีธนาคารทราบผลการ

ตรวจสอบนัน้ ตามวิธีการ และชอ่งทางท่ีธนาคารกาํหนด เช่น ทางโทรศพัท์ หรอืไปรษณีย์ หรอืทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail)

หรอืโดยวิธีการและชอ่งทางอ่ืนใดท่ีธนาคารจะไดก้าํหนดเพ่ิมเติม ทัง้นีธ้นาคารจะดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักลา่วตาม

หลกัเกณฑแ์ละขัน้ ตอนปฏิบตัิของธนาคารใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีธนาคารไดร้บัแจง้จากผูใ้ชบ้รกิารตามความในวรรค

แรก หากผูใ้ชบ้รกิารไมท่กัทว้ง ใหถื้อวา่รายการตามท่ีปรากฏในใบบนัทกึรายการ หรอืรายการเดินบญัชีถกูตอ้งทกุประการ เวน้แต่

ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถพิสจูนใ์หธ้นาคารเห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้วา่รายการตามท่ีปรากฏในใบบนัทกึรายการ หรอืรายการเดินบญัชีไม่

ถกูตอ้ง และไมไ่ดเ้ป็นความผิดหรอืความบกพรอ่งของผูใ้ชบ้รกิารเอง

ขอ้ 10. ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัวา่การใชบ้ตัรเอทีเอม็ของผูใ้ชบ้รกิารกบับรกิารประเภทใดๆ ท่ีธนาคารไดจ้ดัใหมี้ขึน้ ไมว่า่จะเก่ียวกบับญัชีประเภท

ใดๆ ของผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม่ก็ตาม หากกระทาํไปโดยใชบ้ตัรเอทีเอม็ประกอบกบัหมายเลขรหสัประจาํตวัของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืวิธีการ

หรอืเง่ือนไขของการใชบ้รกิารตามท่ีธนาคารกาํหนดไวใ้นคูมื่อ หรอืเอกสารใดๆ เก่ียวกบัการใชบ้ตัรเอทีเอม็โดยถกูตอ้ง ใหถื้อวา่

ถกูตอ้งสมบรูณ์ ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งทาํหรอืลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ เพ่ือเป็นหลกัฐานในการนัน้อีก และผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัวา่บนัทกึ

รายการ สลปิ หลกัฐานหรอืเอกสารใดๆ ก็ตามท่ีธนาคารจดัทาํขึน้เพ่ือหกับญัชีของผูใ้ชบ้รกิาร อนัเน่ืองมาจากการใชบ้ตัรเอทีเอม็ของ

ผูใ้ชบ้รกิารนัน้ถกูตอ้งทกุประการ และสามารถใชเ้ป็นเอกสารแทนใบถอนเงินบญัชีประเภทออมทรพัย์ เช็คสั่งจ่ายเงินจากบญัชีกระแส

รายวนั เอกสารแทนใบถอนเงินบญัชีสินเช่ือ และ/หรอื เช็คสั่งจ่ายเงินจากบญัชีสินเช่ือของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นีโ้ดยผูใ้ชบ้รกิารไม่
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จาํเป็นตอ้งลงนามกาํกบับนัทกึหลกัฐานหรอืเอกสารนัน้ๆ แตอ่ยา่งใด หากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้อนัเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเอทีเอม็

ดงักลา่วนี ้ ผูใ้ชบ้รกิารยินยอมรบัผิดชอบทกุประการ

ขอ้ 11. บตัรเอทีเอม็ถือเป็นกรรมสทิธ์ิของธนาคาร ธนาคารยินยอมใหผู้ใ้ชบ้รกิารนาํไปใชบ้รกิารตา่งๆ ตามระเบียบของธนาคารเทา่นัน้

ผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลอ่ืนใดจะทาํลาย ทาํใหเ้สียหาย หรอืแกไ้ขเปลี่ยนแปลงสว่นหนึง่สว่นใดของบตัรเอทีเอม็ไม่ได้

ขอ้ 12. ธนาคารมีสทิธิระงบัการใชบ้ตัรเอทีเอม็ชั่วคราว หรอืยกเลิกการใชบ้ตัรเอทีเอม็ หรอืเรยีกบตัรเอทีเอม็คืนเม่ือใดก็ได้ โดยจะแจง้ให้

ผูใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ ยกเวน้กรณีดงัตอ่ไปนี ้

12.1 มีขอ้เท็จจรงิปรากฏหรอืมีเหตคุวรเช่ือไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารโอนหรอืใหบ้คุคลอ่ืนใชบ้ตัรเอทีเอม็แทน

12.2 เงินในบญัชีเงินฝาก และ/หรอื บญัชีสินเช่ือท่ีใชบ้รกิารกบับตัรเอทีเอม็ไมพ่อชาํระคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ่้ายตา่งๆ อนั

เก่ียวเน่ืองกบัการใชบ้รกิารบตัรเอทีเอม็นี ้

12.3 มีเหตอุนัสมควรเช่ือไดว้า่มีการปลอมแปลงบตัรเอทีเอม็ หรอืผูใ้ชบ้รกิารมีพฤติกรรมสอ่ไปในทางทจุรติ หรอืกระทาํการทจุรติใดๆ

ตอ่ธนาคารหรอืบคุคลใดๆ เป็นเหตใุหธ้นาคารหรอืบคุคลใดๆ ไดร้บัความเสียหายหรอือาจไดร้บัความเสียหาย

12.4 ผูใ้ชบ้รกิารปฏิบตัิผิดขอ้ตกลงและเง่ือนไขนี ้ หรอืธนาคารทราบวา่ผูใ้ชบ้รกิารถกูดาํเนินคดีทางแพง่ หรอืทางอาญา หรอืตกเป็น

บคุคลลม้ละลาย หรอืผูไ้รค้วามสามารถ หรอืผูเ้สมือนไรค้วามสามารถ หรอืถกูพิทกัษท์รพัยไ์วช้ั่วคราวหรอืเด็ดขาด

12.5 ผูใ้ชบ้รกิารเสียชีวิต

12.6 ในกรณีท่ีธนาคารสงสยัวา่บตัรเอทีเอม็ของผูใ้ชบ้รกิารถกูบคุคลอ่ืนนาํไปใชโ้ดยทจุรติ

12.7 ธนาคารมีความจาํเป็นใดๆ ในทางธุรกิจหรอืโดยผลของกฎหมาย หรอืคาํสั่งของทางราชการ

ขอ้ 13. ผูใ้ชบ้รกิารมีสทิธิบอกเลิกการใชบ้รกิารบตัรเอทีเอม็เม่ือใดก็ไดโ้ดยตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร ตามวิธีการท่ี

ธนาคารกาํหนด รวมทัง้มีสทิธิไดร้บัคืนคา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิารตามสดัสว่นของระยะเวลาท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้รกิาร หากปรากฏวา่ใน

การยกเลิกการใชบ้รกิารบตัรเอทีเอม็นัน้ มิไดมี้เหตมุาจากการท่ีผูใ้ชบ้รกิารผิดขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีมีกบัธนาคารหรอืมีหลกัฐานบง่ชี ้

ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมีสว่นในเหตกุารณท์จุรติ

ขอ้ 14. ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้รกิารปิดบญัชีเงินฝากและ/หรอื บญัชีสินเช่ือท่ีใชร้ว่มกบับตัรเอทีเอม็ ใหถื้อวา่การใชบ้รกิารบตัรเอทีเอม็ของผูใ้ชบ้รกิาร

สิน้สดุลงโดยอตัโนมตัิ

ขอ้ 15. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมบรกิารบตัรเอทีเอม็ทกุเดือน เม่ือครบรอบเดือนในการใชบ้ตัรเอทีเอม็ ดว้ยวิธีการ

หกัเงินจากบญัชีหลกัของผูใ้ชบ้รกิาร ตามสดัสว่นท่ีคิดคาํนวณจากอตัราคา่ธรรมเนียมบรกิารบตัรเอทีเอม็รายปีท่ีปรากฏในประกาศ

ธนาคาร โดยคา่ธรรมเนียมดงักลา่วขึน้อยูก่บับญัชีหลกัท่ีผกูอยูก่บับตัรเอทีเอม็ และผูใ้ชบ้รกิารจะนาํเงินเขา้บญัชีไวก้่อนกาํหนดเวลา

ท่ีธนาคารกาํหนดเพ่ือชาํระคา่ธรรมเนียมดงักลา่ว ทัง้นี ้ จนกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ยกเลิกการใชบ้ตัรเอทีเอม็ใหธ้นาคารทราบ หรอื

จนกวา่ธนาคารจะยกเลิกการใชบ้ตัรเอทีเอม็ของผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีท่ีเงินในบญัชีมีไมพ่อตอ่การชาํระคา่ธรรมเนียมผูช้บ้รกิารตกลง

ยินยอมใหถื้อเป็นหนีท่ี้ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งชาํระใหธ้นาคาร

ในกรณีท่ีบญัชีเงินฝาก และ/หรอื บญัชีสินเช่ือไมมี่รายการเคลื่อนไหวเกินกวา่ระยะเวลาท่ีธนาคารกาํหนด หรอืไมมี่ยอดเงินคงเหลือ

ผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถทาํรายการท่ีเก่ียวเน่ืองกบับตัรเอทีเอม็ไดจ้นกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะติดตอ่กบัธนาคาร เพ่ือดาํเนินการเก่ียวกบั

บญัชีเงินฝากดงักลา่ว

ขอ้ 16. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบวา่บตัรเอทีเอม็มีกาํหนดวนัหมดอายซุึง่ปรากฎบนหนา้บตัรเอทีเอม็ และใหถื้อวา่การใชบ้รกิารบตัรเอทีเอม็ของ

ผูใ้ชบ้รกิารสิน้สดุลงโดยอตัโนมตัิ ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถทาํรายการท่ีเก่ียวเน่ืองกบับตัรเอทีเอม็ได้ และธนาคารไมต่อ้งรบัผิดชอบตอ่

ผูใ้ชบ้รกิารแตอ่ยา่งใด ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถใชบ้ตัรเอทีเอม็ไดภ้ายหลงัวนัดงักลา่ว
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กรณีบตัรเอทีเอม็หมดอายุ ชาํรุด สญูหาย หรอืผูใ้ชบ้รกิารมีความประสงคจ์ะเปล่ียนบตัรเอทีเอม็สามารถติดตอ่ไดท่ี้สาขาธนาคาร

เพ่ือดาํเนินการออกบตัรเอทีเอม็ใหม่ โดยผูใ้ชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราท่ีธนาคารกาํหนด

ขอ้ 17. ผูใ้ชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก และ/หรอืบญัชีสินเช่ือของผูใ้ชบ้รกิารเพ่ือชดใชเ้งินตามจาํนวนเงินทัง้หมดท่ี

เกิดจากการใชบ้ตัรเอทีเอม็ ซึง่รวมถงึคา่ใชจ่้ายในการดาํเนินคดีตามกฎหมาย คา่ทนายความตามอตัราท่ีธนาคารตกลงวา่จา้ง

ทนายความ และคา่ใชจ้า่ยอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึน้ตามท่ีธนาคารไดจ้า่ยไปจรงิ

ขอ้ 18. ผูใ้ชบ้รกิารมีสทิธิแจง้ใหธ้นาคารทราบเพ่ือขอระงบัการใชง้านบตัรเอทีเอม็ชั่วคราว (อายดับตัร) ผ่านทางช่องทาง TISCO Contact

Center หรอืโดยวิธีการอ่ืนท่ีธนาคารกาํหนด อยา่งไรก็ตาม สาํหรบักรณีท่ีบตัรเอทีเอม็ของผูใ้ชบ้รกิารถกูโจรกรรมหรอืสญูหายไมว่า่

ดว้ยเหตใุด ผูใ้ชบ้รกิารมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบทนัทีเพ่ืออายดับตัร

ในกรณีเช่นนีธ้นาคารจะระงบัการใชบ้รกิารภายในระยะเวลาไมเ่กิน 5 นาที นบัตัง้แตธ่นาคารไดร้บัแจง้อายดับตัรจากผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี ้

ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งรบัผิดชอบในภาระหนีท่ี้เกิดขึน้ภายหลงัจากระยะเวลาท่ีกลา่วไวข้า้งตน้ เวน้แตธ่นาคารจะพิสจูนไ์ดว้า่ภาระหนีท่ี้

เกิดขึน้เป็นการกระทาํของผูใ้ชบ้รกิารเอง

ขอ้ 19. ธนาคารจะไมร่บัผิดชอบตอ่ความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ เวน้แตก่รณีดงักลา่วจะเกิดขึน้จากการประพฤติโดยจงใจ หรอืประมาท

เลินเลอ่อย่างรา้ยแรงของธนาคาร และจะไม่รบัผิดชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ หรอืการท่ีผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถใชบ้รกิารบตัร

เอทีเอม็เพ่ือทาํธรุกรรมทางการเงินได้ ดงัตอ่ไปนี ้

19.1 มีการยกเลิกการใหบ้รกิาร ตามวิธีการและขัน้ตอนอยา่งถกูตอ้ง หรอืมีการปิดการใหบ้รกิารนีเ้พ่ือปรบัปรุงหรอืบาํรุงรกัษา

ระบบบตัรเอทีเอม็ อนัมีผลทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถใชบ้รกิารบตัรเอทีเอม็ได้

19.2 เงินคงเหลือในบญัชีของผูใ้ชบ้รกิารมีไมเ่พียงพอในการทาํธรุกรรม โอนเงิน ถอนเงิน หรอืชาํระคา่สนิคา้และ/หรอื บรกิาร

หรอืคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ

19.3 ผูใ้ชบ้รกิารไมต่รวจสอบความถกูตอ้งในการระบขุอ้มลูเก่ียวกบับญัชีผูโ้อน และ/หรอืผูร้บัโอน และ/หรอืผูร้บัชาํระเงินในการ

ทาํธุรกรรม

19.4 ผูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีมีอยูก่บัธนาคาร

19.5 ผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระหวา่งถกูดาํเนินการตามกฎหมาย เช่น ถกูฟอ้งรอ้งดาํเนินคดี ถกูยดึหรอือายดัทรพัยส์นิ ถกูพิทกัษท์รพัย์

หรอืถกูพิพากษาใหล้ม้ละลาย เป็นตน้

19.6 กรณีท่ีธนาคารไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึขอ้ขดัขอ้งในการทาํธรุกรรมแลว้ก่อนหรอืขณะทาํธรุกรรม

19.7 กรณีเหตสุดุวิสยัตา่งๆ หรอืเหตกุารณท่ี์ธนาคารไม่สามารถควบคมุได้ ซึง่รวมถงึการท่ีอปุกรณ์ ระบบส่ือสาร หรอืการสง่

สญัญาณเช่ือมตอ่ไมท่าํงาน หรอืการรบกวนจากไวรสั หรอืการกระทาํท่ีไมช่อบดว้ยกฎหมาย

ขอ้ 20. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยินยอมใหธ้นาคารกาํหนด แกไ้ข เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรอืยกเลิกบรรดาสทิธิประโยชนท์ัง้ปวงท่ีธนาคาร

จดัหาหรอืใหไ้วก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ขอ้ตกลงหรอืเง่ือนไขการใชบ้รกิารบตัรเอทีเอม็ อตัราคา่ธรรมเนียม ดอกเบีย้ เบีย้ปรบั คา่บรกิารและ

คา่ใชจ้า่ยตา่งๆ ในการใชบ้รกิารบตัรเอทีเอม็ไดต้ามที่ธนาคารเห็นสมควร และใหถื้อวา่มีผลผกูพนัผูใ้ชบ้รกิาร โดยธนาคารจะแจง้ให้

ผูใ้ชบ้รกิารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั ดว้ยการประกาศ ณ ท่ีทาํการสาขาของธนาคาร และ/หรอื ใน

เว็บไซตข์องธนาคาร และ/หรอืดว้ยวิธีการอ่ืนใดตามท่ีธนาคารเห็นสมควร

ขอ้ 21. เม่ือขอ้มลูใดๆ ของผูใ้ชบ้รกิารท่ีใหไ้วแ้ก่ธนาคารมีการเปล่ียนแปลง ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร ทัง้นี ้

บรรดาเอกสารหรอืหนงัสือใดๆ ท่ีธนาคารสง่ไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่า่จะสง่ทางไปรษณียล์งทะเบียน หรอืไมล่งทะเบียน หรอืนาํสง่โดย

บคุคลใดก็ตามท่ีธนาคารมอบหมาย ถา้หากไดส้ง่ไปยงัท่ีอยู่ และ/หรอื สถานท่ีตามท่ีแจง้ไว้ และ/หรอื ท่ีอยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์

(E-Mail) ตามท่ีผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ไวใ้หถื้อวา่ไดส้ง่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารโดยชอบ และแมห้ากสง่ใหไ้มไ่ด้ เพราะท่ีอยู่ และ/หรอื สถานท่ีได้
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เปล่ียนแปลงไป หรอืถกูรือ้ถอนไป โดยผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดแ้จง้การเปล่ียนแปลงนัน้เป็นหนงัสือตอ่ธนาคารก็ดี หรอืสง่ใหไ้ม่ไดเ้พราะ

หาท่ีอยู่ และ/หรอื สถานท่ีตามท่ีแจง้ไวไ้มพ่บก็ดี ใหถื้อวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดท้ราบขอ้ความในเอกสารหรอืหนงัสือนัน้ๆ แลว้โดยชอบ

ขอ้ 22. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรอืใหข้อ้มลูบางสว่นหรอืทัง้หมดเก่ียวกบัผูข้อใชบ้รกิารแก่หนว่ยงาน

ราชการ หรอืบคุคล หรอืนิติบคุคลอ่ืนใดโดยเป็นไปภายใตก้ฎหมาย คาํสั่ง กฎ หรอืระเบียบของหนว่ยงานท่ีมีอาํนาจตามกฎหมาย

และ/หรอืธนาคารแหง่ประเทศไทย หรอืเป็นไปเพ่ือการปฏิบตัิตามสญัญาในการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขนี ้


