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FAQ มาตรการปรับปรุงโครงสรางหนี้
คําถาม คําตอบ

1. มาตรการปรับปรุงโครงสรางหนี้คืออะไร เปนมาตรการใหความชวยเหลือกับลูกคาที่ประสบปญหาการชําระหน้ี แตยังมี

แนวโนมที่จะผอนชําระตอไปได โดยการปรับลดคางวดและ/หรือขยาย

ระยะเวลาการชําระหนี้

2. ชวยเหลือลูกคากลุมไหน - สนิเช่ือเชาซื้อรถยนต

- สนิเช่ือจํานําทะเบียน

- สนิเช่ือเชาซื้อรถยนต และสินเชื่อเพิ่มวงเงิน

- สนิเช่ือท่ีอยูอาศัย

- สนิเช่ือเพื่อธุรกิจ

3. มีเง่ือนไขเบื้องตนอะไรบาง เงื่อนไขการเขารวมมาตรการปรับปรงุโครงสรางหนี้

 ลูกคาตองใหขอมูลที่เปนจริงทุกประการพรอมแสดงหลักฐาน/ขอมูล

เกี่ยวกับสาเหตุของปญหาการชําระหนี้ และความรุนแรงปญหาดังกลาว

รวมทั้งหลักฐาน/ ขอมูลพิสูจนศักยภาพในการชําระหนี้แกธนาคาร

 รถยนตยังอยูในสภาพเรียบรอย และสามารถใชงานไดตามปกติ (สําหรับ

สนิเช่ือเชาซื้อรถยนต และสินเชื่อเงินกู ประเภทจํานําทะเบียนรถ)

 กรณีสินเชื่อประเภทวงเงินหมุนเวียน ธนาคารจะระงับการใชวงเงินหรือ

ยกเลิกวงเงินที่มีอยูในระหวางปรับปรงุโครงสรางหนี้

ลูกคาสามารถศึกษารายละเอียด เงื่อนไขการเขารวมมาตรการปรับปรุง

โครงสรางหน้ี ตลอดจนแนวทางการชวยเหลือแกลูกคาเพ่ิมเติม ไดที่เว็บไซต

ของธนาคาร www.tisco.co.th/th/fi-support-3.html

4. ลูกคาตองชําระดอกเบี้ยเพิ่มหรือไม ขึ้นอยูกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทาน หากลูกคาเลือกขยาย

ระยะเวลาการผอนท่ียาวข้ึน จํานวนดอกเบ้ียที่ตองจายก็จะเพ่ิมขึ้นในสวนของ

ชวงเวลาที่ขยายออกไป

5. มาตรการนี้มีกําหนดระยะเวลาหรือไม ไมมีกําหนดระยะเวลา แตหากทานมีปญหาในการชําระหนี้ขอใหติดตอ

ธนาคารทันที

6. โครงการนี้มีขอดอียางไรบาง ชวยใหทานแกปญหาหนี้สินไดทันทวงทีกอนที่หนี้ของทานจะกลายเปนหนี้เสีย

และชวยเหลือทานหลังจากที่มีหน้ีเสียแลวใหไมตองเขาสูกระบวนการทาง

กฎหมายหากชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการผอนชําระใหม

7. สามารถติดตอเพื่อแจงความประสงคขอ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ผานชองทางใดบาง

ชองทางการติดตอ มีดังนี้

1. สแกน QR CODE

2. สาขาของธนาคาร ยกเวนสาขายอยในศูนยการคา รายละเอียดดังน้ี

• สาํนักงานใหญ • นครสวรรค

• อาคารภคินท • พิษณุโลก

• ศรนีครินทร • ภูเก็ต

• รัตนาธิเบศร • ระยอง



2 VERSION : 03122024

คําถาม คาํตอบ

• กระบี่ • ราชบุรี

• ขอนแกน • สงขลา

• จันทบุรี • สระบุรี

• ชลบุรี • สรุาษฎรธานี

• เชียงใหม • สรุินทร

• ตรัง • อยุธยา

• นครปฐม • อุดรธานี

• นครราชสีมา • อุบลราชธานี

3. ลงทะเบียนแจงความประสงค ขอเขารวมมาตรการปรับปรุงโครงสราง

หนี้บนหนาเว็บไซต www.tisco.co.th/th/fi-support-3.html

8. เอกสารที่ผูกูและผูค้ําประกันตองใชมี

อะไรบาง

รายละเอียดเอกสารท่ีตองใชมีดังนี้

เอกสารท่ีผูกูและผูค้ําประกัน ตองใชประกอบการพิจารณา

กรณี บุคคลธรรมดา

1. สาํเนาบัตรประชาชน/บัตรขาราชการ (เซน็รับรองสําเนาถูกตอง)

2. สาํเนาทะเบียนบาน (เซน็รับรองสาํเนาถูกตอง)

3. เอกสารเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล (ถาม)ี

4. หนังสือรับรองเงนิเดือนและรายละเอียดการเดินบัญชีของธนาคารท่ี

เปนปจจุบันและมีขอมูลยอนหลัง 3- 6 เดือน

5. เอกสารแสดงอาชีพ

5.1 หนังสือรับรองเงินเดือน หรือ สลิปเงนิเดือน (กรณเีปนพนักงาน)

5.2 สาํเนาหนังสือจดทะเบียนพาณิชย หรือ รูปถายกิจการ (กรณี

เปนเจาของกิจการ)

6. รูปถายรถปจจุบันใหเห็นสภาพรอบคนั และรูปปายทะเบียนรถถายคู

กับหนาบัตรประชาชนตัวจริง (สาํหรับสินเช่ือเชาซื้อรถยนต และ

สนิเช่ือเงินกู ประเภทจํานําทะเบียนรถ)

กรณี นิตบิคุคล

1. สาํเนาบัตรประชาชนกรรมการผูมีอํานาจลงนาม (เซ็นรับรองสําเนา

ถูกตอง)

2. สาํเนาทะเบียนบานกรรมการผูมีอํานาจลงนาม (เซน็รับรองสําเนา

ถูกตอง)

3. รายการเดินบัญชีธนาคารยอนหลัง 3-6 เดือน

4. เอกสารแสดงประเภทธรุกิจและขอมูลนิติบุคคล

4.1 สาํเนาหนังสือรับรองบริษัท และวัตถุประสงค (เซน็รบัรอง

สาํเนาถูกตอง)

4.2 สาํเนาบอจ.2 บอจ.3 บอจ.4 (ถาม)ี บอจ.5 หรอื หส.2

5. รูปถายรถปจจุบันใหเห็นสภาพรอบคัน และรูปปายทะเบียนรถถาย

คูกับหนาบัตรประชาชนตัวจริง (สาํหรับสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และสินเชื่อเงินกู

ประเภทจํานําทะเบียนรถ)
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9. ทุกคนท่ี เกี่ ยวของในสัญญา ตอง ทํา

อยางไรบาง

ผูเกี่ยวของในสัญญาทุกทาน ซึ่งรวมถงึผูค้ําประกัน ตองเตรียมเอกสารที่ระบใุน

ขอ 8. และติดตอที่สาขาของธนาคาร(ขอมูลสาขา ตามท่ีระบุในขอ 7.)

สินเช่ือบาน กรณีผูจํานองไมใชผูกู หรือผูคํ้าประกัน ผูจํานองตองลงนามใน

บันทึกตอทายสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พรอมผูกู และผูค้ําประกัน

10. ตองนํารถยนตที่เชาซื้อ/จํานําทะเบียน

มาที่ธนาคารดวยหรือไม

ตองนํารถยนตเขามาตรวจสอบสภาพที่สาขาของธนาคาร

(ขอมูลสาขา ตามที่ระบุในขอ 7.)

11. ผูค้ําประกันมีเงื่อนไขอยางไรบาง เปนผูคํ้าประกันรายเดิม กรณีเปลี่ยนผูค้ําประกันรายใหม ธนาคารจะพิจารณา

คุณสมบัติผูคํ้าประกันใหมตามหลักเกณฑของธนาคาร

12. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีรูปแบบ

อยางไร

ปจจุบันธนาคารมีรูปแบบ คือ ลดจํานวนคางวดตอเดือนลงและขยาย

ระยะเวลาในการชําระหนี้เพ่ิมขึ้น โดยธนาคารจะพิจารณาตามความสามารถ

ในการชําระหนี้ของลูกคา

13. หากดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้

แลว การนําสงขอมูลเครดิตจะเปนอยางไร

กรณลีูกคาไดทาํปรับปรุงโครงสรางหนี้เรียบรอยแลว ธนาคารจะรายงานขอมูล

ใหกับบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด แบงเปน 2 ประเภท

(1) กรณีลูกคาปรับปรุงโครงสรางหน้ีในขณะท่ีคางชําระไมเกิน 90 วัน จะ

รายงานประเภทสัญญาเปน 01 (การปรับปรุงโครงสรางหนี้เชิงปองกัน) และ

วันท่ีปรับปรุงโครงสรางหนี้

(2) กรณีลูกคาปรับปรุงโครงสรางหนี้ในขณะที่มียอดคงคางชําระเกิน 90 วัน

จะรายงานประเภทสัญญาเปน 02 (การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีปญหา) และ

วันท่ีปรับปรุงโครงสรางหนี้

ทั้งน้ี "การปรับปรุงโครงสรางหนี้อาจสงผลตอการขอกูใหมระหวางการ

ปรับปรุ งโครงสรางหนี้ เพราะการปรับปรุ งโครงสรางหนี้สะทอนถึง

ความสามารถในการชําระหน้ีที่นอยลง ดังนั้นเม่ือปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว

ควรชําระใหไดตามกําหนดเพ่ือไมใหเกิดประวัติคางชําระอีกและเปนการ

สรางประวัติที่แสดงถึงวินัยทางการเงินท่ีดีอีกดวย "

14. คางวดลดลงเทาไร / ขยายไดกี่งวด การลดคางวดจะลดต้ังแต 10 เปอรเซ็นตเปนตนไป และหรือขยายระยะเวลา

ผอนชําระเพิ่มข้ึนไมเกิน 36 งวด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณสมบัติและความสามารถ

ชําระหนี้ในปจจบุนัของทาน โดยเงื่อนไขเปนไปตามท่ีธนาคารกําหนด สามารถ

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ ศูนยบริการของธนาคาร ที่เบอร02-080-6000

หรือ 02-633-6000 กด 99 เฉพาะในเวลาทําการ หรือ LINE Official

Account @TISCO

15. หลังจากลงทะเบียนแจงความประสงค

ผ านทาง Website ธนาคารจะใช เวลา

พิจารณาการปรับปรุงโครงสรางหนี้นานแค

ไหน

ลูกคาจะทราบผลพิจารณาภายใน 7 วันทําการนับจากวันท่ีธนาคารไดรับ

เอกสารครบถวนแลว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความครบถวนของเอกสารประกอบท่ี

ลกูคานําสงธนาคาร

16. ในระหวางที่รอผลการพจิารณาปรบัปรุง

โครงสรางหนี้จากธนาคาร ยังตองจายชําระ

คางวดตามปกติหรือไม

ลูกคาควรจะยังคงชําระคางวดปกติตามสัญญาเดิม เพ่ือรักษาสถานะบัญชี

จนกวาลูกคาจะไดลงนามในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร และ

ไดรับการแจงผลอนุมัตแิลว
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17. ประกันชีวิตกลุม แบบคุมครองสินเชื่อ

(ALP) ที่ไดทําไวกอนปรับปรุงโครงสรางหน้ี

ยังมีผลคุมครองตอไปหรือไม

กรณีท่ีลูกคาไดทําประกันชีวิตกลุม แบบคุมครองสินเชื่อ (ALP) เมื่อไดรับการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือผอนผันการชําระหน้ีจากธนาคาร ลูกคาจะยังคง

ไดรับความคุมครองตามท่ีระบุไวในหนังสือรับรองการประกันชีวิต อยางไรก็

ตาม มูลคาของจํานวนเงินเอาประกันสําหรับกรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ

ถาวรส้ินเชิงอาจไมครอบคลุมภาระหน้ีท่ีมีกับธนาคาร โดยผูมีหนาที่ชําระหนี้

ตามกฎหมายอาจตองชําระหน้ีสวนที่เหลือคืนใหแกธนาคาร ทั้งนี้ผูมีหนาที่

ชําระหนี้ตามกฎหมายไดแก ผูกู ผูค้ําประกัน ผูจัดการมรดก และ/หรือทายาท

แลวแตกรณี

18. ขอดี และ ขอควรพิจารณาของการทํา

ปรับปรุงโครงสรางหนี้

ขอดี

- สามารถจายหนี้ไดโดยไมผิดนัดชําระ

- รักษาทรัพยสินไว

- ชะลอการฟองรอง

- ภาระการผอนตอเดือนลดลง

- ไมมีคาธรรมเนียมในการทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้

- สรางโอกาสในการฟนฟูกิจการ หรือ แกปญหาทางการเงิน

ขอควรพิจารณาของการทําปรับปรุงโครงสรางหน้ี

- มีประวัติการทําปรับปรุงหนี้ในขอมูลเครดิตแหงชาติ

- อัตราดอกเบี้ย และจํานวนดอกเบ้ียที่ตองชําระเพ่ิมขึ้นตามเวลาที่ขยาย

- ระยะเวลาการชําระหนี้เพ่ิมขึ้น

19. หลังจากทําปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว

หากไมชําระเงินตามกําหนดชําระ จะมี

คาใชจายเพิ่มเตมิหรือไม

หลังจากทําปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว หากทานผิดนัดชําระหนี้ (ไมวากรณี ที่

ไมจายตามกําหนด หรือจายคางวดไมครบท้ังจํานวน) จะมีคาใชจายจากการ

ผิดนัดชําระหนี้ เชน คาเบี้ยปรับ / คาติดตามทวงถามหน้ี โดยกรณี คางชําระ

1 งวด จํานวน 53 บาท และคางชําระมากกวา 1 งวดเปนตนไป จํานวน 107

บาท (คาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดข้ึน ไดรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 7% แลว)


