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บทนำ 

นโยบายกำกับดูแลกิจการ 
 

บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน) (ตอไปน้ีเรียกวา “ทิสโก” หรือ “กลุมทิสโก”) รวมถึงบริษัทยอย (เรียก

โดยรวมวา “กลุมทิสโก”) มุงมั่นท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญในการใหบริการทางการเงินเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยเหตุ

น้ีคณะกรรมการบริษัทของทิสโก (ตอไปน้ีเรียกวา “คณะกรรมการบริษัท”) จึงยึดมั่นท่ีจะรักษามาตรฐานสูงสุดในการกำกับดูแล

กิจการ ซึ่งไมเพียงนำมาใชกับทิสโก แตยังรวมถึงบริษัทยอย ตลอดจนกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทยอย

คณะกรรมการบริษัทเช่ือมั่นวาการกำกับดูแลกิจการท่ีดีน้ีเอ้ืออำนวยใหกลุมทิสโกบรรลุวัตถุประสงคดานความยั่งยืนท้ังทางธุรกิจ

และทางสังคม รวมถึงการสรางมูลคาสูงสุดแกผูถือหุน และเปนประโยชนแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

คณะกรรมการบริษัทไดรับการแตงตั้งโดยผูถือหุน และกระทำการ รวมถึงตัดสินใจในฐานะตัวแทนของผูถือหุน          

ในประเด็นซึ่งมิไดสงวนไวใหผูถือหุนทำการหรือตัดสินใจดวยตนเอง ภารกิจหน่ึงท่ีสำคัญของคณะกรรมการบริษัทก็คือ การสรร

หาประธานเจาหนาท่ีบริหารของกลุมทิสโก รวมถึงกำกับดูแลประธานเจาหนาท่ีบริหารและผูบริหารระดับสูงในการบริหารงานใน

ธุรกิจของกลุมทิสโก 

คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการเพ่ือดูแลและติดตามการบริหารงานของกลุมทิสโก 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการน้ีจัดทำข้ึนบนพ้ืนฐานของหลักการกำกับดูแลกิจการซึ่งไดรับการยอมรับจากสากล จรรยาบรรณ

ของธนาคารพาณิชย หนังสือบริคณหสนธิและขอบังคับของบริษัท ตลอดจนกฏเกณฑและกฎระเบียบท่ีกำกับสถาบันการเงินและ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการน้ีบังคับใชกับทิสโกและบริษัทยอย โดยกำหนดขอบเขตหนาท่ีของทิสโกและบริษัทยอย 

ระบุสิทธิและหนาท่ีของผูถือหุน คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน วางกฎและข้ันตอนสำหรับ

ตัดสินใจในกิจกรรมตามวัตถุประสงคขององคกร และวางกลไกในการติดตามดูแลนโยบาย การตัดสินใจ และการปฏิบัติงานของ

องคกร 
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คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัตินโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก ซึ่งไดรับการทบทวนและปรับปรุงอยาง

สม่ำเสมอตามพัฒนาการของหลักการกำกับดูแลกิจการ  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

ระบุวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงคและปรัชญาทางธุรกิจของกลุมทิสโก 

สวนท่ี 2 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัท ประธานเจาหนาท่ีบริหาร ผูบริหารระดับสูง และพนักงานในกลุมทิสโก ยึดมั่น          

ในการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการหลักท้ัง 5 หมวด ไดแก สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุน

อยางเทาเทียมกัน บทบาทตอผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

บริษัท และความซือ่สัตยและจรรยาบรรณ 

สวนท่ี 3 โครงสรางการกำกับดูแลกจิการ 

ระบุองคประกอบ และหนาท่ีความรับผิดชอบในโครงสรางการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก ซึ่งวาง

แนวคิดการบริหารของกลุมทิสโกเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว และแบงขอบเขตหนาท่ีระหวางทิสโกและบริษัทยอย 

โดยทิสโกทำหนาท่ีการบริหาร การกำกับดูแล หนวยสนับสนุน และกำหนดนโยบายกลางในการดำเนินธุรกิจ การ

ปฏิบัติงาน และการควบคุมสำหรับทิสโกและบริษัทยอย ในขณะท่ีบริษัทยอยจะทำหนาท่ีการตลาด การดำเนิน

ธุรกรรม ตลอดจนการประมวลผลและการควบคุมเครดิต  

สวนท่ี 4 จรรยาบรรณ 

กำหนดจรรยาบรรณสำหรับพนักงานและกรรมการ โดยพัฒนาจากคานิยมท่ีกลุมทิสโกยึดถือ เพ่ือเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรและนำคานิยมไปสูการปฏิบัติ  

สวนท่ี 5 คูมือกรรมการ 

กำหนดข้ึนจากหลักการกำกับดูแลกิจการ กฎเกณฑ และกระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการบรษัิทและ

บริษัทยอยของกลุมทิสโก รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
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สวนที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
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สวนท่ี 1 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

 

กลุมทิสโกกำหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และคานิยม (Value) ขององคกรเปนลายลักษณอักษรอยาง

ชัดเจน เพ่ือใหทุกหนวยงานมีเปาหมายและทิศทางการดำเนินงานท่ีสอดคลองกัน โดยวิสัยทัศน คือ เปาหมายสูงสุดของกลุมทิส

โก ในขณะท่ีคานิยม คือ คุณลักษณะท่ีผูบริหารและพนักงานใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

1.1  วิสัยทัศน  

สรางโอกาสใหชีวิต 

1.2 พันธกิจ  

ทิสโกเปนองคกรแหงการเติบโตอยางมีคุณภาพ ท่ีมุงเนนการนำเสนอผลิตภัณฑการเงินอันมีคุณคาใหแกลูกคา        

ดวยความเช่ียวชาญอยางเปนผูนำและมืออาชีพ ทิสโกมุงมั่นท่ีจะขยายบริการใหครอบคลุมความตองการของลูกคาในทุกพ้ืนท่ี 

โดยใหความสำคัญกับการริเริ่มสรางสรรคผลิตภัณฑการเงินใหมๆ และการใหคำแนะนำท่ีสรรคสรางโอกาสทางการเงินของลูกคา

ในทุกชวงของชีวิต การพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองและการลงทุนในเทคโนโลยีช้ันนำคือหัวใจของบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

เช่ือถือไดของเรา ทิสโกยังยึดมั่นในวัฒนธรรมองคกรท่ีซื่อสัตย ยุติธรรม และโปรงใส เพ่ือสรางสรรคคุณคาอยางยั่งยืนแกลูกคา ผู

ถือหุน พนักงาน และสังคม 

1.3 คานิยม 

กลุมทิสโกมีคานิยมองคกร ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญของการใหบริการแกลูกคา และเปนคุณคาท่ีมุงปลูกฝงแกพนักงานทุก

คน โดยการปฐมนิเทศ การฝกอบรม และหลักเกณฑขององคกรท่ีครอบคลุมสามารถพัฒนาไปสูวัฒนธรรมองคกรท่ีดี และเปน

แมบทในการสรางทัศนคติของการทำงานอยางมืออาชีพได คานิยมท่ีทิสโกใหความสำคัญ ไดแก 

1.3.1 เช่ียวชาญอยางผูนำ 

บุคลากรของทิสโกจะตองเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ใหมีขีดความสามารถและทักษะท่ีโดดเดน 

สะทอนความเปนผูนำในดานคุณภาพบริการเพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

1.3.2 ซื่อสัตย มีคุณธรรม 

บุคลากรของทิสโกประพฤติปฎิบัติตนอยางซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของจรรยาบรรณวิชาชีพ

ในการปฎิบัติงานและการใหบริการแกลูกคา 

1.3.3 สรางผลงานท่ีนาเช่ือถือ 

ทิสโกเพ่ิมคุณคาในการบริการดวยความรูความชำนาญในวิชาชีพและการปฎิบัติงานท่ีนาเช่ือถือและเปนท่ี

ไววางใจ  

1.3.4 การใหคำแนะนำ 

บุคลากรของทิสโกมีความเช่ียวชาญดานการเงิน ดังน้ันจึงปรารถนาท่ีจะแนะนำวางแผน จัดการดานการเงิน 

ใหกับผูอ่ืนดวยบุคลิกท่ีเปนกันเองและเปดกวางทำใหสามารถรับรูและเขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคา ดังน้ัน 

คำแนะนำตางๆ ท่ีลูกคาไดรับจึงบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.3.5  ความคิดสรางสรรค 

ความเช่ียวชาญของทิสโกไมไดมาจากความรูจริง ประสบการณและความชำนาญเทาน้ัน แตยังผสมผสาน

ความคิดสรางสรรคเขาไปอยางกลมกลืน เพราะเราเช่ือวาคำแนะนำตางๆ ท่ีมอบใหแกลูกคาตองมีท้ังความถูกตอง 

ความหลากหลาย และความสรางสรรค ซึ่งจะชวยเปดมุมมองสรางทางเลือกในการบริหารจัดการตางๆ เก่ียวกับ

การเงินได 

1.3.6 เรียนรูสิ่งใหมเสมอ 

   บุคลากรของทิสโกจะตองกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหมอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะแหง

อนาคต ใหสามารถรับมือและปรับตัวกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถนำมาประยุกตใช เพ่ือสรางบรรทัด

ฐานใหมในการใหบริการท่ีเหนือความคาดหมายแกลูกคา 

1.3.7  ใสใจบริการ 

   ความใสใจเปนหน่ึงในหัวใจสำคัญของการใหบริการของทิสโก ทำใหสามารถนำเสนอแนวคิดและวิธีการท่ี

เหมาะสม เพ่ือตอบสนองกับความตองการท่ีแทจริงของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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สวนที่ 2 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
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สวนท่ี 2 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

 

กลุมทิสโกมุงมั่นนำหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาปรับใชอยางเครงครัดและสม่ำเสมอในทิสโกและบริษัทยอย ท้ังใน

ระดับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ผานหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีใน 5 หลัก ไดแก สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผู

ถือหุนอยางเทาเทียมกัน บทบาทตอผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

และความซื่อสัตยและจรรยาบรรณ   

2.1 สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

ทิสโกตระหนักถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูถือหุนและมุงมั่นท่ีจะพิทักษและอำนวยความสะดวกในการใชสิทธิของผูถือหุน 

ไดแก การซื้อ ขาย หรือโอนหุน การมีสวนแบงในกำไรของบริษัท การไดรับขาวสารขอมูลอยางเพียงพอผานชองทางและเวลาท่ี

เหมาะสม การเขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธิออกเสียงในท่ีประชุมผูถือหุน การเลือกตั้งหรือถอดถอนกรรมการ รวมถึงการไดรับ

ขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงข้ันพ้ืนฐานของบริษัทอยางเพียงพอเพ่ือการตัดสินใจ 

ทิสโกปฏิบัติตอผูถือหุนทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญหรือรายยอย บุคคลธรรมดาหรือ

สถาบัน สัญชาติไทยหรือตางชาติ ท้ังท่ีเปนผูบริหารหรือไมเปนผูบริหาร โดยมีนโยบายดังน้ี 

ก) ผูถือหุนรายยอยจะไดรับการคุมครองจากการกระทำท่ีไมเปนธรรมท้ังทางตรงหรือทางออม  

ข) กำหนดหลักเกณฑการหามใชขอมูลภายในไวอยางเขมงวด 

ค) คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงตองเปดเผยธุรกรรมท่ีตนมีผลประโยชนเก่ียวของหรือมีผลกระทบ

โดยตรงกับทิสโกอยางมีนัยสำคัญ ไมวาจะโดยทางตรง ทางออม หรือผานบุคคลท่ีสาม  

2.2  บทบาทตอผูมีสวนไดเสีย 

เพ่ือใหทิสโกสามารถดำเนินงานไดอยางยั่งยืนและตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ทิสโกจึงพัฒนา

กระบวนการเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย สรางความเขาใจรวมกัน และสงเสริมความรวมมือในเรื่องท่ีผู

มีสวนไดเสียสนใจและมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม ทิสโกปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรมและมีความ

รับผิดชอบตามนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน นโยบายการนำเสนอผลิตภัณฑดวยความรับผิดชอบ และสิทธิของผูมีสวนไดเสีย 

ท้ังโดยตามกฎหมายหรือโดยสัญญาขอตกลงรวมกัน  

ผูมีสวนไดเสียเหลาน้ี ไดแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาและเจาหน้ี คูแขง ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอม  

2.2.1  ผูถือหุน 

ทิสโกมุงมั่นพิทักษสิทธิข้ันพ้ืนฐานและปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน นอกจากน้ี ผูถือหุนยังไดรับ

ประโยชนโดยออมจากความไววางใจท่ีเปนผลจากการปฏิบัติอยางเปนธรรมของทิสโกตอผูมีสวนไดเสียอ่ืน ซึ่งชวย

สงเสริมความรวมมือระหวางทิสโกกับคูคา และมีสวนสำคัญในการเพ่ิมพูนความมั่งคั่งของผูถือหุนในระยะยาว พรอม

กับทำใหทิสโกมีความมั่นคงทางการเงินและการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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2.2.2  พนักงาน 

ทิสโกปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเปนธรรมและใหเกียรติเสมอ ท้ังท่ีเปนพนักงานประจำและพนักงาน

สัญญาจาง โดยไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรม เปนไปตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกัน และ

ไดรับการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน รวมถึงสวัสดิการดานสุขอนามัย ความปลอดภัย สภาพแวดแวดลอมในสถานท่ีทำงาน 

รวมถึงเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงานไวเปนความลับและไมนำขอมูลสวนบุคคลของพนักงานออกไปหา

ประโยชนโดยมิชอบ 

2.2.3  ลูกคา 

ทิสโกมุงมั่นรักษาความสัมพันธกับลูกคาไปอยางยั่งยืน และยึดมั่นตอหนาท่ีความรับผิดชอบตามสัญญาท่ี

ใหกับลูกคาโดยสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมาะสมอยางมืออาชีพอันเปนประโยชนและคุมคาตอลูกคา         

ดวยจรรยาบรรณและมาตรฐานอันสูงสุด โดยปราศจากการเรียกรับหรือใหสินบนในทุกรูปแบบในลักษณะท่ีไมถูกตอง 

2.2.4  คูคาและเจาหนี้ 

ทิสโกปฏิบัติตอคูคาและเจาหน้ีอยางเปนธรรมและซื่อสัตยสุจริตโดยเคารพเง่ือนไขท่ีท้ังสองฝายตกลงกัน  ใน

การดำเนินการคารวมกับคูคาและเจาหน้ี บริษัทจะปฏิบัติตามนโยบายของแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชน

ไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)  

2.2.5  คูแขง 

ทิสโกงดการกลาวโจมตีหรือการกระทำใดๆ ตอคูแขง อันเปนการผูกขาด หรือลดการแขงขัน หรือจำกัดการ

แขงขันในตลาด ทิสโกดำเนินธุรกิจดวยความเคารพในการแขงขันท่ีเปนธรรมและซื่อสัตยสุจริต โดยทำงานภายใน

กรอบของกฎระเบียบของการแขงขันทางการคาท่ีเก่ียวของและละเวนจากการกระทำท่ีอาจมีผลกระทบในทางลบตอ

อุตสาหกรรมการเงิน เชน เง่ือนไขในการบริการท่ีไมเปนธรรม หรือการรวมกลุมเพ่ือผูกขาดทางธุรกิจ รวมถึงการ

วิพากษวิจารณหรือมีขอพิพาทกับคูแขง นอกจากน้ี ลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดอยางเสรีและไมขัดขวางลูกคาใน

การเปลี่ยนไปใชบริการกับคูแขงจนเกินพอดี หากมีขอพิพาทเกิดข้ึน ทิสโกพึงจัดใหมีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการ

ระงับหรือไกลเกลี่ยขอพิพาท 

2.2.6  สังคม 

ทิสโกตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและดำเนินการอยางตอเน่ืองในการริเริ่มพัฒนาสังคมใหดีข้ึน   ทิ

สโกระมัดระวังในการพิจารณาดำเนินการในเรื่องท่ีกระทบความรูสึกของสาธารณชน (Public Interest) นอกจากน้ี ทิส

โกยังมุงยกระดับการเขาถึงบริการและเผยแพรองคความรูทางดานการเงินใหแกสังคมและสนับสนุนกิจกรรมท่ีเปน

ประโยชนตอชุมชนและสังคม  

2.2.7  สิ่งแวดลอม 

ทิสโกตระหนักวาสิ่งแวดลอมท่ีดีมีความจำเปนตอการดำเนินชีวิต จึงไดกำหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมเพ่ือ

เปนกรอบและแนวทางในการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม   
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2.3  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

ทิสโกเช่ือวา ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอ่ืนมีสิทธ์ิไดรับขอมูลท่ีมีสาระสำคัญอยางถูกตอง ครบถวน และทันกาล รวมถึง

รายงานทางการเงิน คำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการรายไตรมาส และขอมูลสำคัญอ่ืนๆ  

ขอมูลจะไดรับการเปดเผยท้ังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย เชน เว็บไซต การแถลง

ขาว การประชุมนักวิเคราะหรายไตรมาส การพบปะกับนักลงทุน และชองทางการเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

 ทิสโกจะแจงผลการออกเสียงลงคะแนนของมติท่ีประชุมสามัญประจำปและท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนผานทางเว็บไซต

ภายในวันทำการถัดไปหลงัการประชุม 

2.4 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทไดรับการแตงตั้งจากผูถือหุน ใหมีหนาท่ีรับผิดชอบการดำเนินงานท้ังหมดของทิสโก ซึ่งรวมถึงการ

สั่งการ อนุมัติ และดูแลการดำเนินการตามกลยุทธของกลุมทิสโก ตลอดจนการกำกับดูแลกิจการ และคานิยมองคกร 

คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีรับผิดชอบในการคัดเลือกประธานเจาหนาท่ีบริหารและคณะผูบริหารระดับสูงท่ีมีคุณภาพและดูแล

ใหมีการสืบทอดตำแหนงงาน นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังมีหนาท่ีกำกับดูแลคณะผูบริหารและมีความรับผิดชอบสูงสุดใน

การดแูลกลยุทธความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน รวมถึงวิธีท่ีทิสโกจัดโครงสรางองคกรและกำกับดูแลตนเอง 

จากความรับผิดชอบดังกลาวขางตน ทิสโกจึงมีนโยบายในการคัดเลือกคณะกรรมการบริษัท ท้ังในระดับตัวบุคคลและ

ระดับองคคณะท่ีมีประสบการณเหมาะสมและหลากหลาย ประกอบไปดวยคุณลักษณะและความสามารถท่ีจำเปน อาทิเชน 

ความซื่อสัตยสุจริต ความเปนมืออาชีพ และความสามารถในการซักถามทำความเขาใจเชิงวิเคราะหตอธุรกิจของทิสโก อยางเปน

อิสระ  

ทิสโกกำหนดโครงสรางและแนวปฏิบัตเิก่ียวกับองคประกอบและหลักเกณฑการสรรหากรรมการ ตลอดจนสัดสวนของ

กรรมการอิสระ กรรมการท่ีเปนผูบริหาร และกรรมการตัวแทนจากผูถือหุนรายใหญไวอยางชัดเจน เพ่ือใหมั่นใจวาองคประกอบ

ของคณะกรรมการบริษัทมีความเหมาะสม 

คณะกรรมการบริษัทไดแบงแยกบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทออกจากคณะผูบริหารอยาง

ชัดเจน เพ่ือการถวงดุลอำนาจและปองกันมิใหเกิดสถานการณท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอำนาจในการตัดสินใจแบบเบ็ดเสร็จ  

ประธานคณะกรรมการบริษัทมีสถานะเปนกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร เพ่ือใหมั่นใจวามีการ

ตรวจสอบและถวงดุลอำนาจระหวางคณะกรรมการบริษัทและคณะผูบริหารอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ประธานคณะกรรมการ

บริษัทจะไมเปนสมาชิกในคณะกรรมการชุดยอย เพ่ือใหคณะกรรมการชุดยอยสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสนับสนุนในการปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะดานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึง

แตงตั้งคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการชุดยอยคณะตางๆ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกับความ

เสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน โดยคณะกรรมการ

ชุดยอยแตละคณะจะมีกฎบัตรซึ่งระบุขอบเขต หนาท่ีรับผิดชอบ และข้ันตอนการปฏิบัติงานของตนเอง  

คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนใหกรรมการเขารับการศึกษาและอบรมในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของตามหลักสูตรเฉพาะ

ทาง เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบ 



  กลุมทิสโก 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกจิการ ฉบับเผยแพร หนา 10  

คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินตนเองเปนประจำทุกป ซึ่งเปดโอกาสใหกรรมการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริษัท และยกประเด็นปญหาตางๆ ข้ึนหารือ (หากมี) ท้ังในรูปแบบองคคณะและรายบุคคลโดยวิธีประเมินดวย

ตนเองเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ีไดกำหนดไวลวงหนา  

กรรมการจะไดรับคาตอบแทนอยางโปรงใสและเหมาะสมกับหนาท่ีรับผิดชอบ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการสรร

หาและพิจารณาคาตอบแทนซึ่งไดรับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุน  

2.5 ความซ่ือสัตยและจริยธรรม  

ความซื่อสัตยและจริยธรรมเปนรากฐานทางธุรกิจท่ีสำคัญของกลุมทิสโกตั้งแตแรกเริ่ม ทำใหผูมีสวนไดเสียเช่ือมั่นวา

กลุมทิสโกและพนักงานจะประพฤติปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบดวยมาตรฐานอันสูงสุด พนักงานจะไดรับการปลูกฝงใหยึดมั่นใน

คุณคา เชน ความเอาใจใส ความเช่ือถือได ความซื่อสัตยสุจริต ความจงรักภักดี ความมีวุฒิภาวะ ความเท่ียงธรรม ความเคารพ

นับถือ ความไววางใจ และความเปนมืออาชีพ กลุมทิสโกถือวา ความซื่อสัตยและจริยธรรมเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปน

พนักงานทิสโก 

บริษัทในกลุมทิสโก กรรมการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร คณะผูบริหาร และพนักงานทุกคน มุงมั่นท่ีจะรักษามาตรฐาน

อันสูงสุดของกลุมทิสโกในเรื่องความซื่อสัตยและจริยธรรมซึ่งรวมถึง 

ก) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 

ข) ความขัดแยงทางผลประโยชนจะตองไดรับการเปดเผยและจัดการอยางเหมาะสมใหมั่นใจวาบุคคลท่ีมีผลประโยชน

เก่ียวของอยางมีสาระสำคัญไมมีสวนในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องน้ัน 

ค) ไมอนุญาตใหพนักงานรับหรือเสนอ เงินสด ของขวัญท่ีมีมูลคา หรือผลตอบแทนอ่ืนใด ซึ่งอาจจะถูกตีความวาเปน

การรับหรือใหสินบน 

ง) ประเด็นดานจริยธรรมจะตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส  
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สวนท่ี 3 โครงสรางการกำกับดูแลกิจการ 

 

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโกระบุองคประกอบและหนาท่ีความรับผิดชอบในโครงสรางการกำกับดูแล

กิจการของกลุมทิสโก ซึ่งวางแนวคิดการบริหารกลุมทิสโกเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวและแบงขอบเขตหนาท่ีระหวาง           

ทิสโกและบริษัทยอยอยางชัดเจน 

โครงสรางน้ีออกแบบมาเพ่ือการถวงดุลอำนาจและความรับผิดชอบระหวางองคประกอบตางๆ เพ่ือปองกันมิใหผูหน่ึง

ผูใดมีอำนาจการตัดสินใจแบบเบ็ดเสร็จ และเพ่ือเปนกลไกในการตรวจสอบและถวงดุลภายในทิสโก  

คณะกรรมการชุดยอยตางๆ ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทและประธานเจาหนาท่ีบริหาร เพ่ือตรวจสอบ 

ติดตามผล และตัดสินใจ ในขอบเขตท่ีไดรับมอบหมาย โดยคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะมีโครงสรางและหลักเกณฑ 

ดานองคประกอบและการสรรหา ตลอดจนกฎบัตรซึ่งระบุขอบเขต อำนาจ หนาท่ี และแนวทางการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโกแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

3.1 องคประกอบของการกำกับดูแลกิจการ  

กลุมทิสโก ประกอบดวย บริษัทแม คือ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย โดยบริษัทแม

เปนผูกำหนดและจัดตั้งองคประกอบตางๆ ของการกำกับดูแลกิจการของท้ังกลุม เพ่ือใหแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแลกิจการ

ของทิสโกและบริษัทยอยบรรลุมาตรฐานเดียวกัน 

3.2  หนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก 

หนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของแตละองคประกอบของการกำกับดูแลกิจการสรุปไวใน “นโยบายการกำกับดูแล

กิจการ” ฉบับน้ี   

3.3  ความสัมพันธระหวางทิสโกและบริษัทยอย 

ทิสโกและบริษัทยอยมีการบริหารจัดการเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว เพ่ือประสิทธิผลดานการกำกับดูแลกิจการและ

การใชทรัพยากรขององคกร โดยทิสโกทำหนาท่ีกำกับดูแล กำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกลยุทธองคกร ตลอดจนดูแลการ

ควบคุมและสวนงานสนับสนุนหลัก ในขณะท่ีบริษัทยอยจะเปนเสมือนหนวยธุรกิจท่ีรับผิดชอบดานการตลาดและการขาย ลูกคา

สัมพันธ รวมถึงการดำเนินธุรกรรม ตลอดจนการประมวลผลและการควบคุมเครดิต 

3.4  การกำหนดนโยบายจากสวนกลาง  

กลุมทิสโกกำหนดนโยบายกลาง ดานการกำกับดูแล การควบคุมและงานสนับสนุนท่ีสำคัญ เปนมาตรฐานเดียวกันท้ัง

กลุม เพ่ือประสิทธิผลในการกำกับทิศทางธุรกิจ การตัดสินใจ และการดำเนินการของบริษัทยอยในกลุมทิสโก  
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3.1  องคประกอบของการกำกับดูแลกิจการ 

กลุมทิสโกประกอบดวยบริษัทแมและบริษัทยอยรวมท้ังสิ้น 9 บริษัท ตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมท่ีไดรับ

อนุมัติจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันท่ี 28 ตุลาคม 2563 ดังน้ี  

• บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน) 

• ธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน) 

• บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จำกัด 

• บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จำกัด 

• บริษัท ไฮเวย จำกัด 

• บริษัท ทิสโก อินชัวรันส โซลูช่ัน จำกัด 

• บริษัท ทิสโก อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จำกัด 

• บริษัท ศูนยการเรียนรูทิสโก จำกัด 

• บริษัท ออล-เวยส จำกัด 

บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน) (“ทิสโก”) เปนบริษัทแมของบริษัทยอย โดยทิสโกและบริษัทยอย

ท้ังหมด เรียกรวมกันวา “กลุมทิสโก”  

คณะกรรมการของบริษัทแม เปนผูกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการน้ี เพ่ือบังคับใชกับทิสโกและบริษัทยอย

ท้ังหมด 

ทิสโก ในฐานะท่ีเปนบริษัทแม มีอำนาจในการควบคุมการบริหารจดัการบริษัทยอยท้ังหมดในกลุมทิสโก ผานโครงสราง

การถือหุนและอำนาจหนาท่ีตามท่ีระบุไวในขอบังคับบริษัท บริษัทแมจะแตงตั้งคณะกรรมการบริษัทยอย และคณะกรรมการ

บริษัทยอยจะแตงตั้งประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือกรรมการผูจัดการ หรือกรรมการอำนวยการ และผูบริหารระดับสูงของบริษัท

ยอยตามลำดับ 

ทิสโก ในฐานะท่ีเปนบริษัทแม ทำหนาท่ีกำกับดูแล และกำหนดทิศทางการดำเนินงานและกลยุทธของท้ังกลุมทิสโก 

เพ่ือใหการดำเนินงานของบริษัทยอยท้ังหมดเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี ทิสโกยังไดวางนโยบายการปฏิบัติงานใน    

ดานตางๆ เพ่ือบังคับใชในบริษัทยอยท้ังหมดอีกดวย 

คณะกรรมการและผูบริหารของบริษัทยอย มีหนาท่ีรายงานกิจกรรมและผลการดำเนินงานตอทิสโกอยางตอเน่ือง 
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การกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก จะดำเนินการผานองคประกอบของการกำกับดูแล ซึ่งแบงออกไดเปน 2 กลุม ดังน้ี 

องคประกอบของการกำกับดูแลของทิสโก แตงต้ังโดย 

• คณะกรรมการบริษัท • ท่ีประชุมผูถือหุน 

• ประธานคณะกรรมการ 

• รองประธานคณะกรรมการ 

• คณะกรรมการตรวจสอบ  

• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

• คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

• คณะกรรมการบริหาร 

• คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

• ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

• กรรมการอำนวยการ 

• คณะกรรมการบริษัท 

• คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

• คณะผูบริหาร 

• คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงาน 

• คณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคล 

• คณะอนุกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

 

องคประกอบของการกำกับดูแลของบริษัทยอย แตงต้ังโดย 

• คณะกรรมการธนาคารทิสโก 

• คณะกรรมการบริษัทหลักทรัพยทิสโก 

• คณะกรรมการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก 

• ท่ีประชุมผูถือหุน  

(เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทนของบริษัทแม และรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทของบริษัทแม) 

• คณะกรรมการบริษัทยอยอ่ืน • ท่ีประชุมผูถือหุน  

(เสนอโดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม) 

• คณะกรรมการตรวจสอบ (ธนาคารทิสโก) 

• คณะกรรมการบริหาร (ธนาคารทิสโก) 

• คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง (ธนาคารทิสโก) 

• คณะกรรมการธนาคาร  

(เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทนของบริษัทแม และรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทของบริษัทแม) 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

(เฉพาะบริษัทยอยท่ีกฎหมายกำหนดใหมี) 

• คณะกรรมการบรษัิทยอย  

(เสนอโดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม) 

• กรรมการผูจัดการใหญ (ธนาคารทิสโก)  

• ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (บริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนทิสโกและบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก) 

• คณะกรรมการบริษัทบริษัทยอย  

(เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทนของบริษัทแม และรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทของบริษัทแม) 



  กลุมทิสโก 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกจิการ ฉบับเผยแพร หนา 15  

องคประกอบของการกำกับดูแลของบริษัทยอย แตงต้ังโดย 

• ประธานเจาหนาท่ีบรหิาร กรรมการอำนวยการ 

กรรมการผูจัดการ (บริษัทยอยอ่ืน) 

• คณะกรรมการบริษัทยอย 

(เสนอโดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม) 

• คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  

(เฉพาะบริษัทยอยท่ีกฎหมายกำหนดใหมี) 

• คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือ 

(ธนาคารและบริษัทยอยท่ีทำธุรกิจใหสินเช่ือ) 

• คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปญหา (ธนาคาร) 

• คณะกรรมการบริหารของบริษัทแม 

3.2 หนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก 

องคประกอบของการกำกับดูแล 

3.2.1  คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทของทิสโก หรือ บริษัทแมไดรับการแตงตั้งโดยผู ถือหุน โดยมีองคประกอบและ

คุณสมบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมถึงกฎระเบียบของ

ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัท มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) อนุมัตนิโยบายการกำกับดูแลกิจการ และควบคุมดูแลการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก ตลอดจนการเปดเผย

ขอมูลการกำกับดูแลกิจการใหถูกตอง ครบถวน โปรงใส และทันกาล (duty of disclosure)  

ข) อนุมัติวิสัยทัศนและพันธกิจของกลุมทิสโก 

ค) อนุมัติและดูแลโมเดลธุรกิจ กลยุทธ แผน และงบประมาณ ใหสอดคลองกับหลักการดำเนินธุรกิจตามแนวคิดการ

ธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (sustainable banking) ซึ่งใหความสำคัญกับปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรร

มาภิบาล 

ง) รวมกำหนด เสนอแนะ และพิจารณาอนุมัตินโยบายและธุรกรรมท่ีสำคัญตอการทำธุรกิจและบริหารความเสี่ยง 

ท่ีสงผลตอฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน และช่ือเสียงขององคกร ตามรายละเอียดในประกาศของธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

จ) อนุมัติการควบรวมและเขาซื้อกิจการ การลงทุน การเลิกกิจการ และธุรกรรมเก่ียวกับการจำหนายจายโอน

ทรัพยสิน ท่ีมีความเสี่ยงหรือมีผลกระทบสูงตอบริษัทใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจนระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

ฉ) ดูแลการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรมของกลุมทิสโก ตามประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรมอันครอบคลุมถึง

กระบวนการดำเนินการท้ังหมด  
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ช) ดูแลใหมั่นใจและติดตามนโยบายการแจงเบาะแสและระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ตอง

มีการทบทวนและประเมินอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับการดำเนินงานของทิสโก 

ซ) ตระหนักรูถึงปญหาการคอรรัปชัน ควบคุมดูแลมาตรการตอตานการคอรรัปชัน และทำใหมั่นใจวาบริษัทมีกรอบ

การควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตอการตอตานการคอรรัปชัน 

ฌ) ติดตามดูแลความเสี่ยงและประเด็นสำคัญท่ีสงผลตอฐานะการดำเนินงานและช่ือเสียงของสถาบันการเงิน 

ญ) ดูแลใหมั่นใจและติดตามการปฏิบัติงานตามหลักการการบูรณาการ ระหวางการกำกับดูแลกิจการ การบริหาร

ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

ฎ) อนุมัติกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี และดูแลใหมีการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง

ตลอดจนโครงสรางคาตอบแทนท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง 

ฏ) อนุมัติการแตงตั้ง โยกยายถอดถอน และการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของหัวหนาหนวยงานบริหารความเสี่ยง 

ไดแก หัวหนาบริหารความเสี่ยง หัวหนาบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และหัวหนาบริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหนาหนวยงานกำกับ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง รวมถึง

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ฐ) พิจารณาเลือกและแตงตั้งผูมีความเหมาะสมเพ่ือดำรงตำแหนงประธานและรองประธานคณะกรรมการจากผูท่ี

ไดรบัการเสนอช่ือโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

ฑ) ดูแลการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีประจำปของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะและกรรมการเปนรายบุคคล ท้ังวิธี

ประเมินตนเองและวิธีประเมินแบบไขว หรือการประเมนิโดยผูประเมินภายนอก (หากจำเปน) 

ฒ) พิจารณาเลือก แตงตั้ง และประเมินผูมีความเหมาะสมเพ่ือดำรงตำแหนงประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

ตลอดจนแผนสืบทอดตำแหนงจากผูท่ีไดรับการเสนอช่ือโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

ณ) รวมกับประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกและผูบริหารระดับสูงในการกำหนดทิศทางและกลยุทธในภาพรวม

ของกลุมทิสโกท่ีคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ตลอดจนสงเสริมและบูรณาการนวัตกรรมใหอยูในกลยุทธ

ดังกลาว และทำใหมั่นใจวากลยุทธตางๆ ถูกนำไปปฏิบัติอยางสอดคลองกัน ภายใตนโยบายการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี เพ่ือสรางคุณคาระยะยาวแกผูถือหุน  

ด) คณะกรรมการบริษัท รวมถึงประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกและผูบริหารระดับสูงรวมกันประพฤติตนเปน

แบบอยางท่ีดีในการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ียึดมั่นการปฏิบัติตามกฎหมาย และความซื่อสัตยสุจริต 

ต) พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยของกลุมทิสโก ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และ

คณะกรรมการบริหาร ตามท่ีไดรับการเสนอช่ือจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน เพ่ือปฏิบัติ

หนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

ถ) พิจารณาแตงตั้งเลขานุการบริษัทเพ่ือดูแลรับผิดชอบงานตางๆ เก่ียวกับคณะกรรมการบริษัทและจัดการงานอัน

สำคัญของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท



  กลุมทิสโก 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกจิการ ฉบับเผยแพร หนา 17  

รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมติของคณะกรรมการบริษัท จัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและ

ประชุมผูถือหุน สงหนังสือเชิญประชุม บันทึกรายงานการประชุม และหนาท่ีอ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

ท้ังน้ี องคประกอบของการกำกับดูแลอ่ืนๆ ท่ีระบุในสวนท่ี 3 น้ี  มีความรับผิดชอบตามหนาท่ีตอ

คณะกรรมการทิสโก 

3.2.2  ประธานคณะกรรมการ 

เพ่ือความโปรงใสและการถวงดุลอำนาจท่ีเหมาะสม ประธานคณะกรรมการ และประธานเจาหนาท่ีบริหาร

กลุมทิสโกจะมีบทบาทความรับผิดชอบท่ีแยกออกจากกัน และไมเปนบุคคลเดียวกัน ประธานคณะกรรมการตองเปน

อิสระจากฝายบริหารและไมเปนประธานหรือสมาชิกของคณะกรรมการชุดยอย เพ่ือใหคณะกรรมการชุดยอยแสดง

ความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ  

ประธานคณะกรรมการ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) เปนผูนำและรับผิดชอบตอประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท รักษาความเช่ือถือไววางใจตอกรรมการ และ

ดูแลใหมั่นใจวาการทำงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย สอดคลองกับมาตรฐานการกำกับ

ดูแลกิจการ  

ข) กำหนดวาระการประชุมโดยความชวยเหลือจากประธานเจาหนาท่ีบริหารและเลขานุการบริษัท วาระการประชุม

ของคณะกรรมการบริษัทควรมุงเนนกลยุทธ การดำเนินงาน การสรางคุณคาและความรับผิดชอบตามหนาท่ี และ

ดูแลใหมั่นใจวาประเด็นท่ีเก่ียวของกับวาระดังกลาวไดรับการพิจารณาโดยคณะกรรมการบริษัท ประธาน

คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดูแลใหกรรมการปฏิบัติหนาท่ีอยางรับผิดชอบและระมัดระวัง เปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร  

ค) สื่อสารมติคณะกรรมการบริษัทแกหนวยงานภายในองคกรตามท่ีเห็นสมควร ประธานคณะกรรมการมีหนาท่ีดูแล

ใหมั่นใจวา การสื่อสารกับผูถือหุน หนวยงานทางการ และผูมีสวนไดเสีย มีประสิทธิผล และความคิดเห็นจาก

กลุมเหลาน้ีเปนท่ีเขาใจโดยคณะกรรมการบริษัท  

ง) ดูแลใหมั่นใจวากรรมการไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ ถูกตอง เก่ียวของ และทันกาล โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเก่ียวกับ

การดำเนินงานของกลุมทิสโก การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทควรอยูบนพ้ืนฐานของดุลยพินิจและขอมูลท่ี

เพียงพอ และสนับสนุนใหความเห็นตางไดรับการอภิปรายและหารือกัน 

จ) ดูแลใหมั่นใจวามีสัมพันธภาพในการทำงานท่ีดีระหวางกรรมการ ท้ังกรรมการท่ีเปนผูบริหารและท่ีไมเปน

ผูบริหาร และระหวางคณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร ขณะเดียวกันยังมีการจัดสรรเวลาในการพิจารณาในทุก

วาระการประชุมอยางเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นดานกลยุทธ และสงเสริมใหกรรมการมีการใชดุลย

พินิจและแสดงความเห็นไดอยางเปนอิสระ  

ฉ) ดูแลใหมั่นใจวาคณะกรรมการบริษัทเขาใจลักษณะและระดับของความเสี่ยงสำคัญท่ีองคกรรับไดในการดำเนิน

กลยุทธ รวมถึงทบทวนประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางตอเน่ือง 

ช) รับทราบขอมูลธุรกิจท่ีเปนประโยชนและจำเปนจากผูบริหารระดับสูง และใหคำปรึกษาและสนับสนุนประธาน

เจาหนาท่ีบริหารในการพัฒนากลยุทธ  
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ซ) สงเสริมความสัมพันธและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลระหวางกรรมการท่ีไมใชผูบริหารและผูบริหารระดับสูง 

ฌ) ดูแลใหมั่นใจวาการดำเนินงานและประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยไดรับการ

ประเมินอยางเปนทางการทุกป 

ญ) ดูแลใหมั่นใจวาผูบริหารไดปฏิบัติและ/หรือติดตามใหมีการดำเนินการตามคำแนะนำหรือมติของคณะกรรมการ

บริษัทและคณะกรรมการชุดยอยอยางเหมาะสม 

ฐ) ประธานกรรมการควรหาโอกาสในการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกรรมการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติหนาท่ีรวมถึงอุปสรรคและปญหาท่ีพบ 

ฑ) ประธานกรรมการพึงสรางความตระหนักใหกับกรรมการทุกทานวา ถึงแมคณะกรรมการชุดยอยถูกจัดตั้งข้ึนมา

เพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีในดานตางๆ ของคณะกรรมการบริษัทแลว แตภาระความรับผิดชอบในเรื่องเหลาน้ันก็

ยังคงอยูกับคณะกรรมการบริษัทท้ังชุด 

3.2.3  รองประธานคณะกรรมการ 

คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหน่ึงเปนประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร จะเลือก

กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนเปนรองประธานกรรมการก็ได รองประธานกรรมการมีหนาท่ีตามท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชนจำกัด และขอบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย รวมถึงปฏิบัติหนาท่ีแทนประธานคณะกรรมการใน

ระหวางท่ีประธานคณะกรรมการไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามปกติ จนกวาประธานคณะกรรมการจะกลับมาปฏิบัติหนาท่ีได

ดังเดิม หรือเมื่อคณะกรรมการเลือกและแตงตั้งประธานคณะกรรมการใหม  

3.2.4 ประธานกรรมการอิสระ  

ประธานกรรมการอิสระ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) เปนประธานท่ีประชุมในระเบียบวาระท่ีประธานกรรมการและรองประธานกรรมการไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 

เน่ืองจากความขัดแยงทางผลประโยชนจากการท่ีไมไดเปนกรรมการอิสระ 

ข) เรียกประชุมกรรมการอิสระอยางนอยปละหน่ึงครั้ง และแจงผลใหประธานกรรมการและคณะกรรมการทราบ 

ค) รวมกับประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกในการกำหนดระเบียบวาระการประชุม 

3.2.5 คณะกรรมการบริหาร  

 คณะกรรมการบริหาร มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) กำหนดและนำเสนอกลยุทธธุรกิจของกลุมทิสโก การซื้อและควบรวมกิจการ การลงทุนในธุรกิจใหม และการ

ออกผลิตภัณฑใหมซึ่งมีความเสี่ยงสูงแกคณะกรรมการบรษัิทเพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ

ข) ทบทวนและกำกับดูแลแผนธุรกิจและงบประมาณ ติดตามผลการปฏิบัติงานและกำหนดนโยบายกลางของ

กลุมทิสโกสำหรับการปฏิบัติงานและการควบคุมท้ังหมดท่ีสำคัญ 

ค) พิจารณาอนุมัติสินเช่ือท่ีมีมูลคาสูงหรือธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงภายใตธุรกิจของกลุมทิสโก 

ง) สงเสริมกลยุทธดานนวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันซึ่ง

ตอบสนองตอประเด็น ตลอดจนความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและความรับผิดชอบดานสังคมและสิ่งแวดลอม 



  กลุมทิสโก 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกจิการ ฉบับเผยแพร หนา 19  

จ) กำกับดูแลธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงของบริษัทยอย 

ฉ) ทำหนาท่ีแทนบริษัทในฐานะผูถือหุนใหญในการแตงตั้งคณะกรรมการของทุกบริษัทยอย ยกเวนธนาคารทิสโก 

จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จำกัด และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จำกัด  

ช) ดูแลใหมั่นใจวาผูบริหารของบริษัทและบริษัทยอยไดนำประเด็นท่ีสำคัญหรือควรทราบเขาสูการพิจารณาของ

คณะกรรมการบริหาร  

ซ) ดูแลใหมั่นใจวาประสิทธิภาพของกรอบการดูแลความเสี่ยงท่ีดีและแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงสอดคลองกับ

นโยบายและกลยุทธบริหารความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

ฌ) พิจารณาแตงตั้งและกำกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ และคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ

ท่ีมีปญหา 

ญ) ดูแลใหมั่นใจวาคณะกรรมการระดับผูบริหารท่ีแตงตั้งโดยประธานเจาหนาท่ีบริหาร ไดรับการจัดตั้งข้ึน โดยมี

องคประกอบ และการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและเปนมืออาชีพ  

สำหรับธนาคารทิสโก จะมีคณะกรรมการบริหารของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารของธนาคารจะ

รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการธนาคารตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการบริหาร ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3.2.6 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) ใหคำแนะนำคณะกรรมการบริษัทในการทบทวนและอนุมัติกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดีตามท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยกำหนด 

ข) ดูแลใหผูบริหารระดับสูงรวมถึงหัวหนาหนวยงานบริหารความเสี่ยงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความ

เสี่ยงรววมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

ค) ดูแลใหกลยุทธในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคลองเพ่ือรองรับความเสี่ยงตางๆ ใหสอดคลองกับระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

ง) รายงานตอคณะกรรมการบริษัทถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง สถานะการปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงความเสี่ยง ตลอดจนปจจัยและปญหาท่ีมีนัยสำคัญ และสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายและกลยุทธในการบริหารความเสี่ยง 

จ) หารือและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของ

นโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสีย่งท่ียอมรับไดอยางนอยปละหน่ึง (1) ครั้ง 

ฉ) ใหคำแนะนำคณะกรรมการบริษัทในการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน และการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาท่ีของหัวหนาหนวยงานบริหารความเสี่ยงและหัวหนาหนวยงานกำกับ  

ช) ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีสำคัญของกลุมทิสโก และพิจารณาผลการตรวจสอบและประเด็นตางๆ จาก

หนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล เพ่ือใหคำแนะนำในการปรับปรุงแกไขประเด็นตางๆจากการตรวจสอบ  
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ซ) อนุมัตินโยบายกำกับดูแลและกฎบัตรของหนวยงานกำกับ ตลอดจนแผนงานของหนวยงานกำกับ และรายงาน

การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจำปของกลุมทิสโก 

ฌ) ทบทวนนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงตลอดจนแผนงานบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงความ

เพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการบรหิารความเสี่ยง  

ญ) ทบทวนผลการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) รายงานกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน 

(Internal Capital Adequacy Assessment Process – ICAAP) แผนลวงหนารองรับการเสริมสรางความ

มั่นคงและแกไขปญหา (Recovery Plan) และ แบบประเมินระบบการควบคุมภายในของกลุมทิสโก ตาม

ขอกำหนดของหนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล  

ฎ) กำกับดูแลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 

และดูแลใหความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ผนวกเขากับกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกร 

และสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุมทิสโก 

ฏ) ทบทวนรายการระหวางบุคคลหรือกิจการท่ีมีความเก่ียวของ ท่ีไมเปนไปตามธุรกิจปกติของกลุมทิสโก และให

คำแนะนำตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการทำรายการระหวางบุคคลหรือกิจการท่ีมีความ

เก่ียวของ (Related Party Transaction Policy) 

ฐ) ดำเนินงานดานกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

สำหรับธนาคารทิสโก จะมีคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงของธนาคาร โดยคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง

ของธนาคารจะรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการของธนาคารตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของ

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ซึ่งไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท 

3.2.7  คณะกรรมการตรวจสอบ 

ก) สอบทานใหกลุมทิสโกมีการรายงานทางการเงินท่ีถูกตอง เช่ือถือไดและมีการเปดเผยขอมูลเพียงพอเปนไปตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงินและขอกำหนดของหนวยงานทางการ. 

ข) สอบทานและประเมินผลใหกลุมทิสโกมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit) ท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล 

ค) พิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายในของกลุมทิสโก อนุมัตินโยบายการตรวจสอบภายใน กฎ

บัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนกลยุทธ ดัชนีช้ีวัดความสำเร็จของงาน  แผนการตรวจสอบภายใน

รวมถึง จำนวนบุคลากรและงบประมาณ 

ง) ใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงประเมินผล

การปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

จ) กำกับดูแลเพ่ือใหมั่นใจวากลุมทิสโกดำเนินธุรกิจเปนไปตามกฎหมาย และกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

ฉ) พิจารณาคุณสมบัติ ความเปนอิสระและผลการปฏิบัติงานและนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทในการพิจารณา

แตงตั้ง หรือถอดถอน ผูสอบบัญชีของกลุมทิสโก และคาตอบแทนของผูสอบบัญชี 
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ช) พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีมีนัยสำคัญท่ีเปนรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือมีเง่ือนไขท่ี

แตกตางไปจากเง่ือนไขทางธุรกิจปกติตามนโยบายท่ีกำหนด เพ่ือใหมั่นใจวารายการดังกลาวมีการดำเนินการ

อยางโปรงใสและเปนประโยชนสูงสุดตอผูถือหุนและเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ 

ซ) ดูแลใหการเปดเผยขอมูลของกลุมทิสโกมีความถูกตองและครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีรายการท่ีเก่ียว

โยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

ฌ) กำกับดูแลเพ่ือใหมีความมั่นใจวาการเขาทำรายการไดมาและจำหนายไปซึ่งทรัพยสินท่ีมีมูลคานัยสำคัญมีความ

เหมาะสมและสมเหตุสมผล 

คณะกรรมการตรวจสอบแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ในเรื่องความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของกระบวนการการบริหารความเสี่ยงโดยรวม อยางนอยปละหน่ึง (1) ครั้ง 

บริษัทยอยแตละบริษัทอาจจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบได ตามขอกำหนดของทางการ คณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทยอย จะตองรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบของทิสโก ภายใตหลักเกณฑการกำกับแบบ

รวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือใหมั่นใจวาความรับผิดชอบท่ีกำหนดโดยคณะกรรมการตรวจสอบของ       

ทิสโกมีการนำมาใชและปฏิบัติจริง 

องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3.2.8  คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความย่ังยืน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนมีหนาท่ีกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนการสื่อสารใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานรับทราบ สรางและสงเสริม

วัฒนธรรมท่ีดีเก่ียวกับการบูรณาการของการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

(GRC) ตลอดจนกำกับดูแลแนวปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย และผูบริหาร ใหเปนไปตาม

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนเปนผูดูแลและกำหนดนโยบายและหลักปฏิบัติเก่ียวกับการ

พัฒนาเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงใหคำปรึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของและดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือสงเสริมกลยุทธ

ดานความยั่งยืน คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนยังมีหนาท่ีในการพิจารณาความเหมาะสมของรายงาน

ความยั่งยืนใหเปนไปตามมาตรฐานระดับประเทศและสากล ตลอดจนสะทอนถึงหลักปฏิบัติท่ีมีสาระสำคัญขององคกร

เพ่ือสนับสนุนการสรางคุณคาอยางยั่งยืน  

องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการกำกับดแูลกิจการและความยั่งยืน

ซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3.2.9  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกทำหนาท่ีในการกำกับดูแลนโยบายและหลักเกณฑ

ในการสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุดของกลุมทิสโก ตลอดจนกำหนดนโยบายการพิจารณาความเปนอิสระ

ของกรรมการ หากกรรมการดำรงตำแหนงเกิน 9 วาระนับจากวันแรกท่ีกรรมการเขาดำรงตำแหนง 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกเปนผูเสนอช่ือบุคคลท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือปฏิบัติ

หนาท่ีเปนคณะกรรมการบริษัท ประธานและรองประธานคณะกรรมการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และกรรมการใน

คณะกรรมการชุดยอย เพ่ือพิจารณาแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกมีหนาท่ีแตงตั้งผูบริหารระดับสูง (ไดแก           

คณะผูบริหารและผูบริหารท่ีต่ำลงมา 1 ลำดับข้ัน) และพิจารณาแผนการสืบทอดตำแหนงงานและการจัดการ 

ดานทรัพยากรบุคคลอยางสม่ำเสมอ ซึ่งนำเสนอโดยประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกมีหนาท่ีเสนอช่ือบุคคลท่ีเหมาะสมเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี

เปนประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของบริษัทยอยซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลโดยหนวยงานกำกับ

ตลาดทุนและการเงิน ไดแก ธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จำกัด และบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุน ทิสโก จำกัด และนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกมีหนาท่ีดูแลใหมั่นใจวาขนาดและองคประกอบของ

คณะกรรมการของบริษัทในกลุมทิสโกมีความเหมาะสมกับองคกรและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และประกอบดวย

สมาชิกท่ีมีความชำนาญและประสบการณอันหลากหลาย  

นอกจากน้ี คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกยังมีหนาท่ีกำหนดและกำกับนโยบาย

การคัดเลือกและการจายคาตอบแทนสำหรับคณะกรรมการและผูบริหาร ตลอดจนกำหนดเปาหมายสำหรับการ

พิจารณาจายคาตอบแทนตามผลงาน รวมถึงกำหนดคาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกและผูบริหาร

ระดับสูง เพ่ือสรางมูลคาระยะยาวใหกับบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนพึงดูแลใหมั่นใจวา กรรมการใหมจะไดรับขอมูลอยาง

เพียงพอเก่ียวกับขอบเขต อำนาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย ตลอดจน

สงเสริมใหกรรมการใหมเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฯลฯ เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ มุมมอง และ

ทักษะท่ีจำเปน 

องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

ซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3.2.10  ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) กำหนดกลยุทธ ตามวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท โดยทำงานรวมกับคณะกรรมการ

บริษัทในการระบุกลยุทธ และแผนธุรกิจ รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกร 

ข) กำกับควบคุมการดำเนินงานขององคกร โดยเนนการสรางคุณคาในระยะยาว 

ค) รับผิดชอบตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนความสอดคลองกับแผนงาน กลยุทธ นโยบายขององคกร 

และการกำกับความเสี่ยง และรายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริษัท 

ง) เปนผูนำ สั่งการ และมอบแนวทางแกผูบริหารระดับสูง 
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จ) ดูแลการดำเนินงานตามกลยุทธ โครงสรางการกำกับดูแลและการจัดการ การดำเนินงาน ระบบการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุม และทำใหมั่นใจวากลยุทธและแผนธุรกิจถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล และสอดคลอง

กับประเด็นดานความยั่งยืนท่ัวท้ังกลุมทิสโก 

ฉ) อำนวยการใหหนวยธุรกิจพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจและแผนกลยุทธของตน และทำใหมั่นใจวาแผนกลยุทธไดรับ

การประเมินอยางเหมาะสมและผนวกเขาเปนสวนหน่ึงของกลยทุธโดยรวมขององคกร 

ช) ดูแลใหมั่นใจวาองคกรมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ และทรัพยากรอ่ืนท่ีจำเปนสำหรับบรรลุตามแผนงาน และมี

การเตรียมแผนการสืบทอดตำแหนงงานและแผนพัฒนาผูบริหารนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาตาม

กำหนดการท่ีวางไวลวงหนา 

ซ) ดูแลใหมั่นใจวาการดำเนินธุรกิจเปนไปตามนโยบายกำกับดูแลกิจการ ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ 

ฌ) พัฒนาและรักษาไวซึ่งกรอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล ในทุกกิจกรรมทาง

ธุรกิจ 

ญ) ดูแลใหมั่นใจวาการจัดเตรียมรายงานทางการเงินซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ ได

นำเสนอฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานขององคกรอยางถูกตองตามควร และเปดเผยขอมูลท่ีจำเปนตอ

นักลงทุนในการประเมินเสถียรภาพทางการเงินและธุรกิจ ตลอดจนความเสี่ยงของกลุมทิสโกอยางทันทวงที  

ฎ) ดูแลใหมั่นใจวาองคกรมีระบบและนโยบายท่ีเหมาะสมสำหรับการเปดเผยขอมูลท่ีถูกตองและทันกาล เปนไปตาม

ขอกำหนดของทางการและนโยบายกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก 

ฏ) ดูแลใหมั่นใจวาขอมูลท่ีนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพียงพอ ถูกตอง ทันกาล และแจงประธาน

คณะกรรมการโดยทันที ในเรื่องท่ีสำคัญหรือควรทราบ 

ฐ) จัดตั้ งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ ยง คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑ และการปฏิ บัติ งาน 

คณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคล คณะผูบริหาร 

คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนคณะอนุกรรมการอ่ืนๆ เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะดาน 

ฑ) เสนอช่ือบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมในการแตงตั้งเปนสมาชิกของคณะผูบริหารทิสโก รวมถึงผูบริหารรองลงมา

หน่ึงระดับ ตอคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

ฒ) ดูแลใหมั่นใจวาคณะกรรมการระดับผูบริหาร ท่ีแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจาหนาท่ีบริหาร

ไดรับการจัดตั้งโดยมีองคประกอบและการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และดูแลใหมั่นใจวากระบวนการตัดสินใจของ

คณะกรรมการดังกลาว อยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและดุลยพินิจอยางเพียงพอ และสนับสนุนใหความเห็นตางไดรับ

การอภิปราย หารือและจดบันทึกเปนหลักฐาน  

ณ) ทำหนาท่ีเปนสื่อกลางระหวางคณะกรรมการบริษัท พนักงาน ผูมีสวนไดเสีย และสื่อสารตอสาธารณชน 

การแตงตั้งประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกตองไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทยทุกครั้ง 

หรือทุกสี่ (4) ปนับแตวันท่ีไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง แลวแตระยะเวลาใดจะถึงกอน 
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3.2.11  กรรมการอำนวยการ 

กรรมการอำนวยการ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) บริหารจัดการการดำเนินงานประจำวันในองคกรโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ข) ชวยเหลือประธานเจาหนาท่ีบริหารในการพัฒนา กลยุทธและพันธกิจขององคกรและถายทอดสั่งการ เพ่ือนำกล

ยุทธและพันธกิจไปสูการปฏิบัติโดยพนักงานในลำดับรองลงมา 

ค) วางแผนงาน โดยพิจารณาลำดับความสำคัญ ระหวางความตองการของลูกคา พนักงาน และองคกร  

ง) ทำงานรวมกับประธานเจาหนาท่ีบริหาร และผูบริหาร เพ่ือใหพนักงานบรรลุมาตรฐานสูงสุด ในดานคุณภาพ 

และการปฏิบัติตามนโยบายกำกับดูแลกิจการตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจของกลุมทิสโก 

3.2.12  คณะผูบริหาร 

คณะผูบริหารของกลุมทิสโก ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของสายธุรกิจหลักและสายงานควบคุมของ

กลุมทิสโก ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกจะเปนผูเสนอตัวบุคคลผูมีความเหมาะสมในการแตงตั้งเปนสมาชิกคณะ

ผูบริหารตอคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ีอ

ใหสัตยาบัน ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหาร

ระดับสูง ท้ังรายบุคคลและองคคณะเปนประจำทุกป 

คณะผูบริหารดำเนินการในฐานะเปนตัวแทนของผูบริหารกลุมทิสโกในรูปแบบองคคณะ เพ่ือสรางองคกรท่ีมี

วิสัยทัศน สรางสรรค และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังสงเสริมจิตวิญญาณของผูประกอบการและความเปนมือ

อาชีพภายในกลุมทิสโก ท้ังน้ี ความรับผิดชอบของคณะผูบริหาร ประกอบดวย 

ก) พิจารณาและจัดทำแผนกลยุทธธุรกิจ เปาหมายทางการเงิน แผนธุรกิจ และงบประมาณประจำป ท่ีสมดุลและ

สอดคลองกัน ท้ังระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือมูลคาสูงสุดของผูถือหุนในระยะยาว 

ข) ทบทวนและทำใหมั่นใจวา การปฏิบัติงานของกลุมทิสโกเปนไปตามกลยุทธและแผนธุรกิจท่ีกำหนด ธุรกิจและผล

การดำเนินงานทางการเงินและท่ีมิใชทางการเงิน บรรลุดัชนีช้ีวัดในภาพรวม และเปนไปตามนโยบายกำกับดูแล

กิจการของทิสโก การสรางคุณคาอยางยั่งยืน และกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

ค) ดำเนินนโยบายและกลยุทธธุรกิจ กรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง และการปฏิบัติงาน ตามหลักการธนาคารเพ่ือ

ความยั่งยืน (Sustainable Banking)  

ง) หารือและตัดสินใจเก่ียวกับทิศทางและนโยบายธุรกิจของกลุม การขยายและเพ่ิมความหลากหลายของธุรกิจ การ

สรางนวัตกรรมทางธุรกิจ การประสานความรวมมือระหวางสายงาน ประเด็นดานประสิทธิภาพและการควบคุม

ระหวางหนวยงานสำคัญ รวมถึงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และการใชจายดานการลงทุน 

จ) เปนท่ีรับฟงและหารือเก่ียวกับประเด็นความขัดแยงและความเห็นตางของการทำงานหรือการบริหารงานระหวาง

หัวหนาหนวยธุรกิจและควบคุมตางๆ ท่ีไมสามารถแกไขไดดวยสายการบังคับบัญชาปกติ 

การลงมติในท่ีประชุมจะถือเอาเสียงขางมากเปนขอยุติ การเสนอความเห็นตางหรือขอโตแยงจะไดรับการ

บันทึกในรายงานการประชุม 

ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะผูบริหารปรากฏในประกาศของกลุมทิสโก  



  กลุมทิสโก 
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3.2.13  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของทิสโก ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงจากสายงานธุรกิจหลักและ

สายงานควบคุมของกลุมทิสโก ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก เพ่ือทำหนาท่ีกำหนด

นโยบายบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพดานความเสี่ยง และกลยุทธการบริหารความเสี่ยงของกลุม คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงมีหนาท่ีความรับผิดชอบดังน้ี 

ก) กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกลุมทิสโก ท่ีครอบคลุมถึงองคประกอบและกรอบความเสี่ยงหลัก 

การจัดสรรเงินกองทุน การบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน ธุรกิจใหม นโยบายเครดิต ตลอดจนนโยบายการกัน

สำรองหน้ีสูญในระดับพอรตโฟลิโอ เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงตรวจทานและคณะกรรมการ

บริษัทอนุมัติตามลำดับ 

ข) กำหนดแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง เพดานความเสี่ยง และแผนงานใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

ค) ติดตามและควบคุมกิจกรรมดานบริหารความเสี่ยงในกลุมทิสโกใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหารความ

เสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ ตลอดจนกฎระเบียบจากหนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ 

ง) ประเมิน ติดตามผล และกำกับดูแลประสิทธิภาพของนโยบายบริหารความเสี่ยง พรอมกำหนดแผนงานในการ

บริหารจัดการพอรตโฟลิโอความเสี่ยง เพ่ือใหมั่นใจในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

จ) กำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และข้ันตอนการควบคุมการใหเครดิตและธุรกรรมการลงทุน จัดการบัญชีเงินกูท่ีมี

ปญหา พิจารณาการกันสำรองคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ตลอดจนจัดการและประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

ฉ) จัดทำแผนรองรับสถานการณท่ีไมปกติ และ/หรือ แผนตอเน่ืองทางธุรกิจ ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับทุกการ

แทรกแซงทางธุรกิจ และ/หรือ สถานการณฉุกเฉิน 

ช) จัดทำกลยุทธปองกันความเสี่ยงเพ่ือบรรเทาการสูญเสียท่ีไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดข้ึน 

ซ) กำหนดโครงสรางและกรอบการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับกรอบการกำกับดูแลดานเงินกองทุนและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ฌ) รวบรวมขอมูลความเสี่ยงและรายงานตอคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงถึงฐานะความเสี่ยง กิจกรรมบริหาร

ความเสี่ยง รวมถึงใหคำแนะนำในแผนงานท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธในการ

บริหารความเสี่ยงท่ีไดรับอนุมัติ  

ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของทิสโกปรากฏในประกาศ

ของกลุมทิสโก  

3.2.14  คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงาน 

คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงานของทิสโกไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหาร

กลุมทิสโก เพ่ือทำหนาท่ีทบทวนประสิทธิภาพการทำงาน ความเสี่ยง และกิจกรรมควบคุม เพ่ือใหมั่นใจไดวาการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีเหมาะสม ซึ่งจะสงเสริมประสิทธิภาพในการทำงานและการควบคุมความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงานของทิสโกมีหนาท่ีดูแลใหกลุมทิสโกปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังองคกร รวมถึงการตรวจสอบ

และกำหนดแผนงานในการบรรเทาผลกระทบและตอบสนองตอเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงสำคัญในการ

ปฏิบัติงาน 



  กลุมทิสโก 
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ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงานของทิสโก

ปรากฏในประกาศของกลุมทิสโก  

3.2.15  คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคล 

คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลของทิสโกไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก มี

หนาท่ีทบทวนและกำหนดโครงสรางองคกรและโครงสรางงาน นโยบายและแนวปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคลตางๆ การ

สืบทอดตำแหนงงานและการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความโดดเดน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อน

ตำแหนง และคาตอบแทนพนักงานของกลุมทิสโก 

ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลของทิสโกปรากฏในประกาศของ

กลุมทิสโก  

3.2.16  คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของทิสโกไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก มี

หนาท่ีกำหนดกลยุทธและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมทิสโก รวมท้ังดูแลใหโครงสรางการทำงานพ้ืนฐาน

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสวนกลางเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงเครื่องแมขายหลัก (Core 

Servers) สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) ระบบจัดการสารสนเทศ (MIS) ตลอดจนโครงสราง

พ้ืนฐานและเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับอาคารและสำนักงาน นอกจากน้ี คณะอนุกรรมการยังมีหนาท่ีทบทวนงบประมาณ

การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดูแลใหมั่นใจวากลุมทิสโกมีนโยบายการรักษาความปลอดภัยท่ีมั่นคงสำหรับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพ้ืนฐานดวย 

คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศยังมบีทบาทในฐานะคณะอนุกรรมการกำกับดูแลขอมูลเพ่ือทำหนาท่ี

พิจารณาและใหขอแนะนำเก่ียวกับการกำกับดูแลขอมูล 

ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของทิสโกปรากฏในประกาศ

ของกลุมทิสโก  

3.2.17   คณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  คณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุม       

ทิสโก มีหนาท่ีกำหนดนโยบายการจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กำกับกิจกรรมจัดการความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงช้ีความเสี่ยงท่ีสำคัญ เพ่ือใหการดำเนินงานเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ท้ังกลุมทิสโก  

 ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของทิสโกปรากฏ

ในประกาศของกลุมทิสโก  

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการของบริษัทยอย 

ภายใตหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย องคประกอบของการกำกับดูแล

กิจการภายใตบริษัทยอยจะตองปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก ซึ่งไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการของบริษัทแม 



  กลุมทิสโก 
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการ ประกอบดวยนโยบายและแนวปฏิบัติหลกัท่ีเก่ียวของกับโครงสรางการกำกับ

ดูแลและการปฏิบัติงานของกลุมทิสโก ซึ่งมีกลยุทธทางธุรกิจ การบริหารและปฏิบัติการ ความเสี่ยงและการควบคุม 

ทรัพยากรบุคคล การเงินและการบัญชี กิจการองคกร และนิเทศสัมพันธ 

องคประกอบของการกำกับดูแลกิจการในบริษัทยอยมีหนาท่ีในการปฏิบัติตามนโยบายและทิศทางท่ีระบุใน

นโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก 

3.2.18  คณะกรรมการของบริษัทยอย 

คณะกรรมการของบริษัทยอยไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม 

เพ่ือใหมั่นใจวากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทยอยปฏิบัติตามนโยบายกำกับดูแลกิจการ และกฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ  

คณะกรรมการของบริษัทยอยจะกำหนดและดำเนินกลยุทธ นโยบาย ตลอดจนแผนธุรกิจใหเปนไปตามกล

ยุทธองคกรและแผนธุรกิจของกลุมทิสโก 

คณะกรรมการของบริษัทยอยจะมีหนาท่ีรายงานกิจกรรมทางธุรกิจและผลประกอบการแกคณะกรรมการ

บริหารของทิสโกรับทราบเปนประจำ ภายใตหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

3.2.19  คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

ทิสโก  

กรรมการตรวจสอบของธนาคารทิสโกไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการธนาคารโดยไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทแม เพ่ือกำกับและสอบทานรายงานทางการเงิน การควบคุมและการตรวจสอบภายใน รวมถึงการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของธนาคารทิสโกอยางเปนอิสระ  

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารมีหนาท่ีดูและความครบครันและโปรงใสในการเปดเผยขอมูลของ

ธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรืออาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทหลักทรัพยและบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโกไดรับการแตงตั้ง

จากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 
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องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักและกระบวนการทำงาน ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ธนาคาร จะปรากฏอยูในกฎบัตรซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

3.2.20  คณะกรรมการบริหารธนาคารทิสโก 

คณะกรรมการบริหารธนาคารทิสโกไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือปฎิบัติหนาท่ีในการ

กำกับและติดตามการปฏิบัติงาน ตลอดจนอนุมัติธุรกรรมท่ีมีนัยสำคัญ และ/หรือมีความเสี่ยงสูง 

คณะกรรมการบริหารธนาคารมีหนาท่ีรายงานกิจกรรมทางธุรกิจและผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ

ธนาคารทิสโกอยางสม่ำเสมอ 

 

 



  กลุมทิสโก 
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3.2.21 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงธนาคารทิสโก 

 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงธนาคารทิสโกไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการของธนาคาร เพ่ือสอดสอง

ดูแลกลยุทธในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคลองตามระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงธนาคารมีหนาท่ีรายงานตอคณะกรรมการของธนาคารทิสโกเปนประจำถึง

ฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง สถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง 

ตลอดจนปจจัยและปญหาท่ีมีนัยสำคัญ และสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธในการ

บริหารความเสี่ยง  

3.2.22  ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการ ของธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก ซึ่งเปนบริษัทยอยในกลุมทิสโก จะไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการของบริษัทยอย 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน และรายงานตอคณะกรรมการบริษัทของทิสโก 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก จะพัฒนาแผนธุรกิจและแผนการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธของกลุมทิสโก สั่ง

การ และควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานประจำวัน จัดการงบประมาณทางการเงิน และจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนทำ

ใหแนใจวานโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโกถูกนำมาบังคับใชในธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก 

3.2.23  ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของบริษัทยอยอ่ืน 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของบริษัทยอยอ่ืนนอกเหนือจากธนาคารทิสโก บริษัท

หลักทรัพยทิสโก และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก จะไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการของบริษัทยอย โดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของบริษัทยอยอ่ืนจะพัฒนาแผนธุรกิจและแผนการ

ดำเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธของกลุมทิสโก สั่งการและควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานประจำวัน จัดการ

งบประมาณทางการเงิน และจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนทำใหแนใจวานโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโกถูก

นำมาบังคับใชในบริษัทยอย 

3.2.24  คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ  

คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารทิสโกและบริษัทยอยอ่ืนท่ีใหสินเช่ือ มีหนาท่ีกำหนดเกณฑการ

พิจารณาสินเช่ือ และควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติการอนุมัติสินเช่ือในระดับรายการ เพ่ือใหมั่นใจวาความเสี่ยงดาน

เครดิตไดรับการควบคุมดูแลอยางเขมงวด   

คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือยังมีหนาท่ีนำนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการควบคุมการใหสินเช่ือ 

การสอบทานตลอดจนการอนุมัติเงินกู และธุรกรรมการลงทุนตางๆ ไปบังคับใชอยางมีประสิทธิผล และเปนไปตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติของกลุมทิสโก 



  กลุมทิสโก 
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คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารทิสโกและบริษัทยอยจะรายงานกิจกรรมดานสินเช่ือและการ

ลงทุน รวมถึงประเด็นท่ีมีนัยสำคัญตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทแมเปน

ประจำตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

ความรับผิดชอบและรายนามของสมาชิกของคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือจะปรากฏในประกาศของ

กลุมทิสโกหรือบริษัทยอย 

3.2.25  คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อท่ีมีปญหา  

คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปญหา ของธนาคารทิสโก มีหนาท่ีนำนโยบายและกลยุทธในการจัดการ

สินเช่ือท่ีมีปญหาและการตั้งเงินสำรองของกลุมทิสโก ซึ่งรวมถึงนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการควบคุมเพ่ือ

ทบทวน จัดการ และติดตามสินเช่ือท่ีมีปญหา มาบังคับใชอยางมีประสิทธิผลและเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

ของกลุมทิสโก 

คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปญหาของธนาคารทิสโกจะรายงานสินเช่ือท่ีมีปญหา การกันสำรอง 

และประเด็นท่ีมีนัยสำคัญท้ังหมดตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทแมเปน

ประจำตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปญหาและรายนามของสมาชิกจะปรากฏใน

ประกาศของกลุมทิสโก 

3.3  ความสัมพันธดานการกำกับดูแลระหวางทิสโกและบริษัทยอย 

กลุมทิสโก ซึ่งประกอบดวย ทิสโกและบริษัทยอย วางแนวคิดการบริหารของกลุมทิสโกเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

เพ่ือใหมั่นใจวามีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและใชทรัพยากรท่ีมรีวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โครงสรางการบริหารระหวางทิสโกซึ่ง

เปนบริษัทแม และบริษัทยอย ภายใตกรอบดังกลาว ทำใหมั่นใจวาธุรกิจดำเนินไปในทิศทางเดียวกันและมีการกำกับดูแลกิจการท่ี

ดีดวยมาตรฐานท่ีเทาเทียมกันท้ังองคกร ท้ังน้ี ทิสโก ในฐานะบริษัทแม ทำหนาท่ีกำกับดูแล กำหนดนโยบาย รวมถึงมาตรฐาน

และกลยุทธจากสวนกลางใหกับบริษัทยอยในกลุมท้ังหมด ทิสโกยังรวมศูนยการควบคุมและหนวยสนับสนุนท้ังหมดสำหรับทิสโก

และบริษัทยอย ในขณะท่ีบริษัทยอยจะเปนหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ ซึ่งทำหนาท่ี การตลาดและการขาย ลูกคาสัมพันธ ตลอดจน

การดำเนินธุรกรรม และการควบคุมเครดิต 

3.3.1   ทิสโกในฐานะบริษัทกำกับดูแล 

ในฐานะบริษัทกำกับดูแล ทิสโกเปนผูกำหนดทิศทางกลยุทธของกลุม แผนธุรกิจ และการจัดสรรทรัพยากร

ของบริษัทในกลุมท้ังหมด แมวากลุมทิสโกจะใชกระบวนการจัดทำและดำเนินแผนกลยุทธท้ังจากระดับบนลงสูลาง 

และจากระดับลางข้ึนสูบน แตคณะกรรมการบริษัทของทิสโกเทาน้ันท่ีมีอำนาจสูงสุดในการอนุมัติรูปแบบธุรกิจของ

กลุมทิสโก ตลอดจนกลยุทธองคกร แผนธุรกิจ และงบประมาณดานการเงิน ซึ่งนำมาปฏิบัติโดยบริษัทในกลุมทิสโก 

ดวยอำนาจการบริหารตามท่ีระบุในนโยบายกำกับดูแลกิจการน้ี ทิสโกหรือบริษัทแมจะเปนผูแตงตั้ง

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย ของบริษัทยอยท้ังหมด ตลอดจนกำหนดนโยบายและกลยุทธทาง

ธุรกิจ อนุมัติธุรกรรมท่ีมีนัยสำคัญ และติดตามผลการดำเนินงานและประเด็นท่ีมีนัยสำคัญของบริษัทยอยอยางตอเน่ือง 

เพ่ือใหเปนไปตามกลยุทธและแผนธุรกิจท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทของทิสโก 
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หนวยงานสนับสนุนและควบคุมท้ังหมดจะถูกรวมศูนยท่ีบริษัทแม เพ่ือสรางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเปน

มาตรฐานเดียวกัน สงเสริมความรวมมือระหวางกัน และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของ

กลุม ท้ังน้ี การบริหารงานแบบรวมศูนย ครอบคลุมถึงการกำกับดูแล กลยุทธและการวางแผน การเงินและบัญชี การ

บริหารความเสี่ยง การควบคุมเครดิต การกำกับและการควบคุมภายใน ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจ

และการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยกลุมทิสโกจะจัดทำนโยบายกลางในดานตางๆ เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ

สำหรับบริษัทในกลุมท้ังหมด รายละเอียดของนโยบายกลางถูกระบุในขอ 3.4 

3.3.2   บริษัทยอยในฐานะหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ 

บริษัทยอยทำหนาท่ีเปนหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ ซึ่งมุงเนนการใหบริการดานการเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ มี

บทบาทหลักในดานการตลาดและการขาย ลูกคาสัมพันธ การสงมอบผลิตภัณฑและบริการแกลูกคา รวมถึงการดำเนิน

ธุรกรรมและการควบคุมเครดิต โดยดำเนินธุรกิจภายใตนโยบาย แนวทาง และกลยุทธ ท่ีบริษัทแมกำหนด 

เรื่องผลประกอบการและกิจกรรมหลักทางธุรกิจของบริษัทยอยจะใหสงการติดตามและรายงานอยาง

สม่ำเสมอตอคณะกรรมการบริษัททิสโก รวมถึงการกำกับดูแลในเรื่องการตัดสินใจและการควบคุมท่ีสำคัญ การ

ตัดสินใจท่ีมีนัยสำคัญเก่ียวกับการลงทุนหรือการเลิกกิจการ การไดมาหรือจำหนายไปซึ่งสินทรัพย การควบรวมหรือ

การรวมเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธของบริษัทยอย จะตองไดรับการอนุมัติจากบริษัทแม 

เวนแตไดระบุไวเปนอยางอ่ืนโดยทิสโกหรือหนวยงานควบคุมกฏระเบียบท่ีเก่ียวของ บริษัทยอยท้ังหมดจะใช

บริการ การกำกับดูแล การวางแผนและพัฒนาธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม การบริหารโครงสราง

พ้ืนฐานและการจัดการท่ัวไป และการบริหารทรัพยากรตางๆ จากทิสโกดังตอไปน้ี  

• งานเลขานุการบริษัท  

• งานวางแผน งบประมาณ และงานดานนักลงทุนสัมพันธ  

• การบริหารงานดานการบัญชีและการเงิน 

• การบริหารความเสี่ยงและควบคุมสินเช่ือ 

• การควบคุมภายในและการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

• งานกฏหมาย 

• การพัฒนาธุรกิจ 

• งานสื่อสารองคกร 

• งานพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

• งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• งานธุรการสำนักงานและจัดซื้อ 

• งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

• งานตรวจสอบภายใน       

นโยบายสวนกลางเก่ียวกับการกำกับดูแล การควบคุม และการปฏิบัติการ ไดรับการจดัทำอยางเหมาะสม ดัง

รายละเอียดในหัวขอ 3.4 
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3.4  นโยบายสวนกลางของกลุมทิสโก 

เพ่ือประสิทธิผลในการกำกับทิศทางธุรกิจ การตัดสินใจ และการดำเนินงานของบริษัทยอยในกลุม นโยบายสวนกลาง

ไดถูกกำหนดเพ่ือการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในดานการกำกับดูแล การควบคุม และงานสนับสนุน โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

หนวยงาน นโยบาย 

การกำกับดูแลกิจการ • นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

• นโยบายคาตอบแทนสำหรับกรรมการและผูบริหาร 

• นโยบายการประเมินความเปนอิสระของกรรมการ 

กลยุทธ • นโยบายธุรกิจ 

• นโยบายการลงทุน 

การดำเนินงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ • นโยบายการบริหารจัดการความตอเน่ือง 

• นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• นโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• นโยบายการกำกับดูแลขอมูล 

การเงิน • นโยบายการวางแผนและงบประมาณ 

• นโยบายทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

• นโยบายบัญชี 

• นโยบายการทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

• นโยบายการใชบริการจากภายนอกหรือระหวางบริษัทในกลุม 

การบริหารความเสี่ยงและพิจารณาเครดิต • นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

• นโยบายการพิจารณาสินเช่ือ 

การกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และการควบคุมภายใน 

• นโยบายการควบคุมภายใน 

• นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

• นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

• นโยบายตอตานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก

ผูกอการราย 

• นโยบายการแจงเบาะแส 

ทรัพยากรบุคคล • นโยบายทรัพยากรบุคคล 

สื่อสารองคกร • นโยบายการสื่อสารองคกร 

ความยั่งยืนขององคกร • นโยบายการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 

• นโยบายสิ่งแวดลอม 

• นโยบายดานสังคมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่นยืน 

การตรวจสอบภายใน • นโยบายการตรวจสอบภายใน 
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โครงสราง หัวขอ และสาระสำคัญของนโยบายจะพัฒนาใหสอดคลองและสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และการ

ปฏิบัติตามขอบังคับทางการ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานในขณะน้ัน 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอำนาจใหแกคณะกรรมการบริหารเปนผูพิจารณาและอนุมัตินโยบายสวนกลางทุก

นโยบาย ยกเวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการและนโยบายการตรวจสอบภายในท่ีจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการกำกับ

ดูแลกิจการและความยั่งยืนและคณะกรรมการตรวจสอบ ตามขอบเขตอำนาจท่ีไดรับมอบจากคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการของบริษัทยอยท้ังหมด จะตองนำนโยบายสวนกลางมาปรับใชในการดำเนินงานและนโยบายการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับผลกระทบท้ังหมดของบริษัทยอย 

นโยบายสวนกลางของกลุมทิสโก มีสาระสำคัญดังตอไปน้ี 

3.4.1  นโยบายกำกับดูแลกจิการ 

นโยบายกำกับดูแลกิจการ แสดงเจตนารมณของกลุมทิสโกและผูบริหารท่ีจะดำเนินธุรกิจภายใตหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี  

นโยบายน้ีไดกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลท่ีองคกรใชในกระบวนการกำหนดวัตถุประสงค วางระบบการ

ดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว และกำหนดกลไกในการติดตามผลประกอบการและกำกับดูแล  

นโยบายกำกับดูแลกิจการยังอธิบายความสัมพันธระหวางคณะผูบริหารของกลุมทิสโก คณะกรรมการบริษัท 

ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ซึ่งความสัมพันธเหลาน้ีแสดงในรปูของสิทธิ บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ ความรับ

ผิดตามหนาท่ี การติดตามกำกับ และจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษัทเปนศูนยกลางของนโยบายกำกับดูแล

กิจการและความสัมพันธดังกลาว และมีการกำหนดกฎเกณฑและข้ันตอนการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ขององคกรเมื่อ

องคกรขยายตวัและซับซอนมากข้ึน 

3.4.2 นโยบายคาตอบแทนสำหรับกรรมการและผูบริหาร 

นโยบายคาตอบแทนสำหรับกรรมการและผูบริหารเปนแนวปฏิบัติสำหรับคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนในการกำหนดคาตอบแทนสำหรับกรรมการและผูบริหาร 

3.4.3  นโยบายการประเมินความเปนอิสระของกรรมการ 

 นโยบายการประเมินความเปนอิสระของกรรมการกำหนดข้ันตอนการสอบทานความเปนอิสระของกรรมการ

ท่ีจะแตงตั้งเปนกรรมการอิสระ ในกรณีการแตงตั้งกรรมการรายใหมและการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติท่ีอาจสงผลตอ

ความเปนอิสระของกรรมการ 

3.4.4 นโยบายธุรกิจ 

นโยบายธุรกิจระบุขอบเขต หลักเกณฑ และขอกำหนดทางธุรกิจสำหรับบริษัทในกลุมทิสโก รวมถึงทิศทาง

การพัฒนาธุรกิจและการบริหารงานของกลุมทิสโก 

3.4.5     นโยบายการลงทุน 

   นโยบายการลงทุนไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารของทิสโก เพ่ือกำหนดหลักการและทิศทางสำหรับ

แนวปฏิบัติดานการลงทุนของบริษัทในกลุมทิสโก   
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3.4.6  นโยบายบริหารจัดการความตอเนื่อง 

นโยบายบริหารจัดการความตอเน่ืองกำหนดใหแตละสวนงานมีแผนสำรองเตรียมพรอมใชสำหรับรองรับและ

ลดผลกระทบตอธุรกิจจากกรณีเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

3.4.7  นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดกรอบและแนวปฏิบัติสำคัญ ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาปตยกรรมระบบ และการควบคุมความปลอดภัย สำหรับใชภายใน

กลุมทิสโก 

3.4.8   นโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดระบบการบริหารจัดการเพ่ือคุมครองกลุมทิสโก 

ตลอดจนปองกันทรัพยสินและผูใชงานของกลุมทิสโก นโยบายน้ีไดกำหนดกรอบสำหรับกิจกรรมดานการปฏิบัติการ

และความปลอดภัยเพ่ือบรรลุขอกำหนดดานความปลอดภัยของสารสนเทศ 

3.4.9     นโยบายการกำกับดูแลขอมูล 

  นโยบายการกำกับดูแลขอมูลกำหนดทิศทางเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลมีคุณภาพและไดรับการปกปองจากความ

เสี่ยง เชน ขอมูลรั่วไหล ความเสียหายตอธุรกิจและช่ือเสียงจากขอมูลท่ีดอยคุณภาพ และการปฏิบัติไมเปนไปตาม

กฎหมายและกฎเกณฑ 

3.4.10  นโยบายการวางแผนและงบประมาณ 

นโยบายน้ีอธิบายกรอบของกระบวนการวางแผนและจัดทำงบประมาณของกลุมทิสโกซึ่งรวมศูนยอยูท่ีบริษัท

แม โดยใชรูปแบบของการจัดทำงบประมาณในการพัฒนาแผนธุรกิจ และการจัดสรรทรัพยากร 

3.4.11  นโยบายทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

นโยบายทางการเงินและการเปดเผยขอมูลวางกรอบและแนวทางสำหรับกิจกรรมการลงทุน การไดมาและ

จำหนายสินทรัพย การระดมทุน คาใชจายท่ีเปนทุนและคาใชจายในการดำเนินงาน และนโยบายการจายปนผล รวมไป

ถึงแนวปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลบริษัทใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.4.12 นโยบายบัญชี 

นโยบายบัญชีกำหนดใหใชมาตรฐานและหลักการทางบัญชีเดียวกันอยางท่ัวถึงท้ังกลุมทิสโก และวางแนว

ปฏิบัติเก่ียวกับการรายงานขอมูลทางการเงิน 

3.4.13 นโยบายการทำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

นโยบายการทำรายการท่ีเก่ียวโยงกันกำหนดแนวทางตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในการทำรายการกับ

บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน กิจกรรมทางธุรกิจระหวางบริษัทในกลุมทิสโก ภายใตแนวทางการกำกับดูแลแบบรวมกลุมของ

ธนาคารแหงประเทศไทย และการทำธุรกรรมกับพนักงาน 
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3.4.14  นโยบายการใชบริการจากภายนอกหรือบริษัทในกลุม 

นโยบายการใชบริการจากภายนอกหรือบริษัทในกลุมกำหนดแนวทางความสัมพันธเชิงธุรกรรมระหวาง

บริษัทในกลุมทิสโก และกรอบการใชบริการและการดำเนินงานจากบุคคลภายนอกใหกับบริษัทในกลุมทิสโก 

3.4.15  นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงระบุแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสำหรับบริหารความเสี่ยงใน 5 ดาน ไดแก ความเสี่ยง

ดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงานของบริษัทในกลุมทิสโก นโยบายน้ียังครอบคลุมถึงการจัดการและจัดสรรเงินกองทุนตามทรัพยากรใน

กลุมทิสโก นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ยังกำหนดกลยุทธในการขยายและกำกับสินเช่ือสำหรับบริษัท

ยอยท่ีอยูในธุรกิจการปลอยสินเช่ือ 

3.4.16  นโยบายการพิจารณาเครดิต 

นโยบายการพิจารณาเครดิตกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตของผลิตภัณฑดานสินเช่ือและ

การลงทุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของพอรตสินเช่ือเพ่ือเงินลงทุน โดยระบุลิมิตความเสี่ยง การกระจายของพอรต และ

อัตราผลตอบแทนหลังปรับความเสี่ยง  

แนวปฏิบัติในการใหสินเช่ือหรือลงทุนในสินทรัพยทางการเงินของแตละธุรกิจจะถูกจัดทำใหสอดคลองกับ

นโยบายการพิจารณาเครดิต เพ่ือความโปรงใสของการตัดสินใจในกระบวนการอนุมัติเครดิต 

3.4.17  นโยบายการควบคุมภายใน 

นโยบายการควบคุมภายในกำหนดกลยุทธเพ่ือใหมั่นใจวามีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลท่ัวท้ัง

องคกร 

3.4.18  นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบกำหนดแนวทางของหลักการและหลักปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของกลุมทิสโก เพ่ือใหสามารถระบุ ประเมิน ติดตาม และควบคุม ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไดอยาง

สม่ำเสมอและครอบคลุมทุกธุรกิจของกลุมทิสโก 

3.4.19  นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันกำหนดหลักการและวิธีการในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือตอตานทุจริต

คอรรัปช่ัน 

3.4.20  นโยบายตอตานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกผูกอการราย 

นโยบายตอตานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกผูกอการรายกำหนดมาตรฐานในการจัดการ

ธุรกรรมท่ีเขาขายการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกผูกอการราย 
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3.4.21 นโยบายการแจงเบาะแส 

 นโยบายการแจงเบาะแสกำหนดข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหพนักงานแจงขอวิตกกังวล ตัวอยางเชน  พฤติกรรมท่ีขัด

ตอจริยธรรม การฉอโกง การกระทำผิด การทุจริตหรือการละเมิดจรรยาบรรณพนักงาน ไมวาจะเกิดข้ึนจริงหรือเปน

เพียงขอสงสัยโดยปราศจากการตกเปนเหยื่อ การเลือกปฏิบัติ การเสียผลประโยชน หรือการถูกไลออก 

3.4.22  นโยบายทรัพยากรบุคคล 

นโยบายทรัพยากรบุคคลน้ีบังคับใชกับบริษัทในกลุมทิสโก ท้ังการสรรหา การพัฒนา การอบรม และการ

รักษาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนครอบคลุมถึงกฎระเบียบและแนวปฏิบัติดานจรรยาบรรณ ผลประโยชน สวัสดิการ 

และประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมถึงการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล 

3.4.23  นโยบายการสื่อสารองคกร 

นโยบายการสื่อสารองคกรกำหนดแนวทางท่ีเหมาะสมดานการสื่อสารระหวางกลุมทิสโกกับสาธารณะชน 

และกิจกรรมการสงเสริมแบรนด 

3.4.24  นโยบายการพัฒนาอยางย่ังยืน 

นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนกำหนดแนวทางในการดำเนินธุรกิจของกลุมทิสโก เพ่ือสรางผลตอบแทนท่ี

ยั่งยืนใหแกทิสโก ผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอม 

3.4.25  นโยบายสิ่งแวดลอม 

 นโยบายสิ่งแวดลอมกําหนดกรอบและแนวทางในการดําเนินธุรกิจของกลุมทิสโก ตามเจตนารมณในการ

ดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสนับสนุนการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 

3.4.26  นโยบายดานสังคมเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 นโยบายสิ่งแวดลอมกําหนดกรอบและแนวทางในการดําเนินธุรกิจของกลุมทิสโก ตามเจตนารมณในการ

ดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสนับสนุนการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน เพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียในทุกมิติอยางเทาเทียมกัน 

3.4.27  นโยบายการตรวจสอบภายใน 

ดวยกิจกรรมดานตรวจสอบภายในถูกรวมศูนยไวท่ีบริษัทแม คณะกรรมการตรวจสอบของทิสโกจึงเปน

ผูอนุมัตินโยบายการตรวจสอบภายใน เพ่ือเปนกรอบและทิศทางท่ีครอบคลุมและชัดเจน สำหรับแนวปฏิบัติและกลไก

ดานตรวจสอบภายในของกลุมทิสโก  
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สวนท่ี 4 จรรยาบรรณ 

 

ทิสโกกำหนดหลักจรรยาบรรณ เพ่ือชวยใหพนักงานและกรรมการสามารถปฏิบัติหนาท่ีและรักษาช่ือเสียงดานความ

ซื่อสัตยสุจริตและเปนธรรมของทิสโก สอดคลองกับคานิยมหลักและนโยบายการดำเนินธุรกิจอยางซื่อตรงและมีจริยธรรม 

4.1  จรรยาบรรณพนักงาน 

พนักงานทิสโกทุกคน (รวมถึงพนักงานของบริษัทยอย ซึ่งตอไปน้ีเรียกรวมวา “พนักงาน”) มีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบาย

กำกับดูแลกิจการในดานความซื่อตรงและจริยธรรม เปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะทำใหมั่นใจวาผูใตบังคับบัญชาทุกคน ตระหนัก

ถึงนโยบายและคานิยมหลักดังกลาวในการดำเนินธุรกิจท้ังทางตรงและทางออม  

และบริษัทมุงหวังใหพนักงานทุกคนยึดมั่นและนำหลักจรรยาบรรณตอไปน้ีไปปฏิบัติ 

4.1.1  ความซ่ือสัตยสุจริตและเปนธรรม 

พนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตและเปนธรรม งดเวนจากการอาศัยตำแหนงหนาท่ีการงาน 

เพ่ือแสวงหาประโยชนสเพ่ือตนเอง หรือกลุมหน่ึงกลุมใด หรือกระทำการใดอันสอไปในทางไมสุจริต หรืออาจกอ     

ความเสียหายแกทิสโกหรือลูกคา 

4.1.2    ความระมัดระวัง 

ทิสโกยึดหลักความระมัดระวังในการดำเนินธุรกิจ ดังเชนผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความรูความชำนาญจะพึง

กระทำ ภายใตสถานการณเดียวกัน พนักงานตองมั่นใจวาตนปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังตลอดเวลา 

4.1.3   การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

พนักงานตองปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และละเวนจากการชวยเหลือผูอ่ืนในการฝาฝน

กฎหมาย กฎระเบียบหรือหลักจริยธรรม พนักงานตองพยายามเรียนรู ทำความเขาใจและติดตามการเปลี่ยนแปลงของ

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ตลอดจนหลักจรรยาบรรณวิชาชีพใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และกรณีมีการ

สอบสวนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ทิสโกพึงใหการดูแลพนักงานในการใหความรวมมือกับหนวยงานกำกับดูแลท้ังภายใน

และภายนอก เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม  

4.1.4 หนาท่ีในการรักษาขอมูลและรายงาน 

ขอมูลทางการเงินและขอมูลอ่ืนๆ ของทิสโกตองไดรับการรักษาอยางถูกตองและครบถวน ทิสโกจะไมปดบัง

ขอมูลตอผูสอบบัญชีท่ีไดรับการแตงตั้ง หรือหนวยงานกำกับดูแล และจะเปดเผยขอมูลท่ีจำเปนในการประเมินความ

ถูกตองของงบการเงิน และความซื่อตรงของการดำเนินงาน 

4.1.5  หนาท่ีในการรักษาความลับของกลุมทิสโกและลูกคา 

การรักษาความลับของทิสโกและลูกคาถือเปนพ้ืนฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจ พนักงานทุกคนตองปกปอง

ขอมูล ซึ่งเปนกรรมสิทธ์ิของทิสโกหรือลูกคา ไมวาขอมูลน้ันจะเก่ียวของกับตนหรือไม รวมถึงขอมูลทางการเงินของทิส

โก ขอมูลธุรกรรมและกิจกรรมของลูกคา ท้ังน้ี พนักงานตองรักษขอมูลดังกลาวเปนความลับและหามใชเพ่ือประโยชน

สวนตน หรือเปดเผยตอผูอ่ืนท่ีไมไดรับอนุญาต เวนแตไดรับความยินยอมจากลูกคาหรือเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 



  กลุมทิสโก 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกจิการ ฉบับเผยแพร หนา 38  

หนาท่ีของพนักงานในการรักษาความลับของขอมูลยังคงอยูตลอดไป แมวาจะสิ้นสุดการจางงานแลว นอกจากน้ีเพ่ือ

ปกปองความเปนสวนตัวของเพ่ือนรวมงาน พนักงานจะตองรักษาความลับขอมูลสวนบุคคลของเพ่ือนรวมงานดวย 

4.1.6  ความขัดแยงทางผลประโยชน 

พนักงานตองใหความสำคัญกับหนาท่ีความรับผิดชอบตอทิสโก โดยปราศจากผลประโยชนสวนตน                

การตัดสินใจทางธุรกิจตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดตอทิสโกและลูกคา 

พนักงานตองปกปองผลประโยชนของทิสโก และหลีกเลี่ยงสถานการณท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน พนักงานตองไมใชโอกาสทางธุรกิจใดเพ่ือประโยชนสวนตน หากโอกาสน้ันสามารถเปนประโยชนกับทิสโก 

พนักงานควรหลีกเลี่ยงสถานการณหรือขอตกลงใดท่ีเปนหรืออาจพิจารณาไดวาเปนการแขงขันกับทิสโก 

ไมอนุญาตใหพนักงานรับผลประโยชนใด ไมวาจะในรูปเงินสด หรือของขวัญ จากสถานการณหรือกิจกรรมท่ี

พนักงานมีสวนเก่ียวของ ซึ่งนำไปสูหรือพิจารณาไดวาอาจนำไปสูความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางพนักงานกับทิส

โกหรือลูกคา 

การดำเนินธุรกรรมทางการเงินของพนักงานท่ีมีตอทิสโกจะตองอยูในระดับท่ีเหมาะสม หรือเปนการทำ

ธุรกรรมในลักษณะท่ีเปนธรรมเนียมทางการคาปกติ เสมือนเปนการทำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไปท่ีพึงกระทำภายใต

สถานการณเดียวกัน 

4.1.7   การสนับสนุนทางการเมือง 

การบริจาคทุนหรือทรัพยใดๆ ใหแกพรรคการเมือง หรือผูสมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง รวมท้ังการจายเงิน

ใหขาราชการถือเปนสิ่งตองหามตามระเบียบของทิสโก 

4.1.8 ขอรองเรียนจากลูกคา 

ทิสโกมุงมั่นในการแกไขปญหาและรายงานผลลัพธของขอรองเรียนของลูกคาดวยมาตรฐานสูงสุดและ

ข้ันตอนการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ขอรองเรียนท้ังหมดจะถูกสงไปยังผูรับผิดชอบเพ่ือแกไขโดยเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

ลูกคาสามารถติดตอศูนยบริการทางโทรศัพท (Contact Center) เพ่ือรองเรียนและสอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.1.9 การโฆษณาและการขาย 

เพ่ือใหลูกคาเขาใจและมีขอมูลเพียงพอแกการตัดสินใจ ทิสโกจึงเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนอง

ความตองการ ขอมูลสวนบุคคล และความสามารถของลูกคา โดยครอบคุลมถึงขอมูล เง่ือนไข รวมท้ังความเสี่ยงท่ี

เก่ียวของ ท่ีชัดเจน ทันกาล และเพียงพอ นอกจากน้ี การโฆษณาประชาสัมพันธตองสื่อสารอยางโปรงใสดวยขอความท่ี

ชัดเจน เพ่ือปองกันความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน และทิสโกยังตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิของลูกคาและการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

4.1.10  การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

ทิสโกมีนโยบายปฏิเสธการทุจริตคอรรัปช่ัน และหามไมให กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รับหรือให

สินบนในทุกรูปแบบและทุกกิจกรรมภายใตการควบคุมของบริษัท นอกจากน้ี ทิสโกยังกำหนดแนวปฏิบัติท่ีทำใหมั่นใจ

วาการจางอดีตเจาหนาท่ีรัฐ/พนักงานรัฐ การบริจาคเพ่ือการกุศลและการใหความชวยเหลือทางการเมือง การ
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สนับสนุน ของขวัญ คาเลี้ยงรับรอง คาอำนวยความสะดวก และคาใชจายอ่ืน มีความโปรงใส และไมเปนไปเพ่ือจูงใจให

ผูรับไมวาจะเปนเจาหนาท่ีภาครัฐหรือเอกชนปฏิบัติงาน ใชอำนาจหนาท่ี หรือตัดสินใจในทางมิชอบ  

4.1.11  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม  

ทิสโกปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการปองกันมลพิษสิ่งแวดลอม และ

คุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานในสถานประกอบการตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีอาจไดรับผลกระทบ

จากกิจกรรมทางธุรกิจ ทิสโกมุงมั่นในการพัฒนากระบวนการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมอยางตอเน่ือง 

4.1.12   การเคารพสิทธิมนุษยชน 

ทิสโกดำเนินธุรกิจโดยเคารพหลักสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัดและเช่ือวาธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จ ตอง

ปฏิบัติงานดวยหลักจริยธรรมและมนุษยธรรมตอมนุษยทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.1.13  ความเสมอภาคทางโอกาสและการปฏิบัติอยางเทาเทียม 

บริษัทเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน และไมกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ ท้ังดานเช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนา 

ความบกพรองทางรางกาย ความคิดเห็นทางการเมือง ถ่ินกำเนิด หรือชนช้ันทางสังคม ซึ่งขัดขวางหรือเปนอุปสรรค

ของความเสมอภาคทางโอกาสหรือการปฏิบัติอยางเทาเทียมตอพนักงาน ลูกคา คูคา และบุคคลอ่ืน 

4.1.14  การปกปองทรัพยสินบริษัท  

เพ่ือการดำเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประหยัด พนักงานตองดูแลรักษาทรัพยสินของทิสโกอยางถูกตอง 

ปกปองจากการโจรกรรมหรือความสูญเปลา และใชงานทรัพยสินอยางเหมาะสมและเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจเทาน้ัน 

4.1.15  ลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 

ทิสโกเคารพและไมละเมิดลิขสิทธ์ิและทรัพยสินทางปญญา พนักงานมีหนาท่ีปกปองทรัพยสินทางปญญา

ของทิสโกจากการใชหรือเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต รวมถึงเคารพสิทธิของเจาของลิขสิทธ์ิและเจาของทรัพยสินทาง

ปญญาดวย 

4.1.16 รักษาสิทธิของเจาหนี้ 

ในการดำเนินธุรกิจ ทิสโกปฏิบัติตอเจาหน้ีธุรกิจอยางซื่อสัตยและเปนธรรม เคารพตอเง่ือนไขท่ีตกลงรวมกัน 

ยึดมั่นในการปฏิบัติตามสัญญาและภาระผูกพันท่ีมีตอเจาหน้ี ตลอดจนเปดเผยรายงานสถานภาพทางการเงินท่ีถูกตอง

และเช่ือถือไดตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ ยกเวนขอมูลลับเฉพาะของเจาหน้ี นอกจากน้ี ทิสโกยังมุงมั่นใน

การรักษาสัมพันธภาพอันดีและใหเกียรติตอเจาหน้ี ในการบริหารจัดการทุน หลักประกัน และการชำระหน้ี อีกท้ังทิ

สโกมีกลยุทธในการบริหารจัดการเงินกองทุนดวยระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีดี เพ่ือสนับสนุนความปลอดภัยและ

ความมั่นคงของบริษัทภายใตความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต  

 

 

 



  กลุมทิสโก 
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4.1.17   จรรยาบรรณในการทำงาน 

พนักงานตองปฏิบัติงานกับกลุมทิสโกเต็มเวลาและอุทิศตนใหกับองคกรอยางเต็มท่ี มีสำนึกรับผิดชอบตอผล

การปฏิบัติงานของตน ตรงตอเวลา ทำงานอยางเต็มความสามารถ ใสใจในคุณภาพงาน เคารพเพ่ือนรวมงาน และชวย

ใหทีมบรรลุเปาหมาย 

4.1.18 การรับจางงานหรือกิจกรรมภายนอก 

พนักงานตองไมรับจางงาน ทำธุรกิจ หรือกิจกรรมภายนอกใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนหรือเปนอุปสรรคตอการมอบหมายหนาท่ี หรือขัดกับเวลาทำงานปกติของกลุมทิสโก 

หลังจากเวลาทำงานปกติ พนักงานท่ีปฏิติหนาท่ีเต็มเวลาไมควรมีสวนรวมในธุรกิจ การงาน หรือกิจกรรม

ใดๆ ท่ีไดรับคาตอบแทน ซึ่งอาจมีผลเสียหายตอผลการปฏิบัติงานของตน 

ในกรณีมีขอสงสัย หัวหนางานควรเสนอเรื่องข้ึนปรึกษากับคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลอยางเปนทางการ 

4.1.19 การรักษาสัมพันธภาพภายนอก 

เพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับสาธารณชน พนักงานควรระมัดระวังเปนพิเศษในการติดตอกับสื่อ เจาหนาท่ี

รัฐ และกลุมชุมชน 

4.1.20 การรายงานพฤติกรรมท่ีละเมิดกฎหมายและจริยธรรม หรือการคุกคาม 

พนักงานมีหนาท่ีขอคำปรึกษาหรือคำแนะนำแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม เมื่อจำเปน และรายงานการละเมิด

กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีบังคับใชกับธุรกิจ รวมถึงจรรยาบรรณและนโยบายอ่ืนๆ ทันทีท่ีทราบการละเมิดเกิดข้ึน       

ซึ่งการรายงานดังกลาวมีสวนสนับสนุนวัฒนธรรมดานจริยธรรมของกลุมทิสโก  

ทิสโกยังกำหนดกระบวนการรับแจงเบาะแส เพ่ือรับรายงานเก่ียวกับการกระทำท่ีละเมิดกฎหมายหรือ

จริยธรรม หรือการถูกคุกคามจากบุคคลท้ังภายในและภายนอก ท้ังน้ี ผูรายงานสามารถใหขอมูลผานชองทางท่ีจัดไวให 

เชน เว็บไซตของบริษัท และทางอีเมล 

ทิสโกยึดมั่นในการรักษาความลับและปกปองผูรายงานจากการคุกคามอันเปนผลจากการรายงานพฤติกรรม

ท่ีละเมิดกฎหมายและจริยธรรมขางตน 

4.1.21  การลงโทษทางวินัย 

การกระทำท่ีฝาฝนหรืออาจพิจารณาวาฝาฝนจรรยาบรรณ กฎหมาย กฎเกณฑ จะถูกสอบสวนและลงโทษ

ทางวินัยตามแนวปฏิบัติของทิสโก ตามความเหมาะสมของผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิด อยาง

ยุติธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ พนักงานอาจตองรับผิดชอบตอบทลงโทษทางวินัย แมการกระทำผิดน้ันจะมิได

ระบุไวในจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติอ่ืนของทิสโก  
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4.2  จรรยาบรรณกรรมการ 

กรรมการของบริษัทในกลุมทิสโกตองยึดถือและปฎิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกำหนดไวดังตอไปน้ี 

4.2.1  ความขัดแยงทางผลประโยชน 

กรรมการตองปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตยและหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชน เพ่ือการคา การเงินหรือ

ความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออม โดยลักษณะของความขัดแยงทางผลประโยชนอาจเกิดข้ึนไดในหลายรูปแบบ 

และควรเปดเผยความขัดแยงหรือสิ่งท่ีอาจเปนความขัดแยงทางผลประโยชนของตนตอประธานคณะกรรมการ  

ธุรกรรมทางการเงินของกรรมการกับกลุมทิสโกควรเปนไปอยางเหมาะสม หรือจัดเปนธุรกรรมภายใตเง่ือนไข

การคาท่ัวไปเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก ท่ีปุถุชนท่ัวไปพึงกระทำภายใตสถานการณเดียวกัน 

กรรมการควรหลีกเลี่ยงและยุติรายการใดๆ ท่ีอาจบงช้ีวาเปนความขัดแยงทางผลประโยชน เวนแต

คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาการเปดเผยขอมูลดังกลาวแลวเห็นวารายการน้ันไมสงผลเสียหายหรือไมเหมาะสม

ตอทิสโก อยางไรก็ตาม ผลสรุปของข้ันตอนการเปดเผยขอมูล การอภิปราย และการขอคำปรึกษาน้ัน ยังคงตองไดรับ

การอนุมัติดวยความระมัดระวัง บนพ้ืนฐานของความสัมพันธหรือธุรกรรมท่ีชัดเจน ความขัดแยงหรือสิ่งท่ีอาจเปนความ

ขัดแยงทางผลประโยชนทุกกรณีไมไดรับอนุญาตใหกระทำ แมจะไมไดสรางความเสียหายแกทิสโก เวนแตรายการ

ดังกลาวจะผานข้ันตอนการพิจารณาท่ีกลาวมาแลว  

4.2.2  จรรยาบรรณธุรกิจและธุรกรรมการคาท่ีเปนธรรม 

กรรมการควรละเวนการกระทำดังน้ี 

ก) แขงขันกับทิสโก โดยทำงานหรือใหบริการแกคูแขงขันทางธุรกิจ ไมวาจะในบทบาทของพนักงาน ผูบริหาร 

กรรมการ หรือลักษณะอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน 

ข) ไดรับกำไร หรือชวยเหลือใหผูอ่ืนไดรับกำไร จากขอมูลลับเฉพาะหรือโอกาสทางธุรกิจอันมาจากการทำงาน

กับทิสโก 

ค) ใชอิทธิพล หรือพยายามใชอิทธิพลอยางไมเหมาะสมในธุรกรรมการคา ระหวางทิสโกกับองคกรอ่ืนท่ีกรรมการมี

สวนไดเสียทางการเงินท้ังทางตรงและทางออม  

ง) เอาเปรียบลูกคา คูคา คูแขง หรือผูอ่ืน โดยการหลอกลวง ปกปด หรือนำเสนอขอมูลท่ีไมตรงกับขอเท็จจริงใน

สาระสำคัญ รวมถึงการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมอ่ืนๆ 

4.2.3  ของกำนัล 

กรรมการตองไมเรียกหรือรับ ของกำนัล การจายเงิน สินเช่ือ การบริการ หรือคาตอบแทนทุกรูปแบบ จาก

ลูกคา คูคา คูแขง หรือผูท่ีประสงคจะทำธุรกิจกับทิสโก เวนแตเปนการเลี้ยงรับรองทางสังคมและของกำนัลตาม

เทศกาลท่ีมีมูลคาเหมาะสมและเปนไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจ 

กรรมการควรปรึกษาคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน หากมีขอสงสัยหรือไมสามารถระบุได

ชัดเจนวา กรณีดังกลาวเปน “ตามขนบธรรมเนียมประเพณี” “เหมาะสม” หรือ “ปกติวิสัย”  
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การติดตอทางธุรกิจตองปราศจากการอำนวยสิทธิประโยชนสวนบุคคล อันสืบเน่ืองมาจากการเปนกรรมการ

ของทิสโก 

4.2.4  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

กรรมการตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

4.2.5  การใชขอมลูภายในและการเปดเผยขอมูล 

กรรมการตองเก็บรักษาขอมูลสำคัญของทิสโกท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะไวเปนความลับ กรรมการตอง

ไมซื้อขายหุนทิสโกดวยขอมูลภายในท่ีสำคัญซึ่งถือเปนการกระทำท่ีผิดกฎหมาย กรรมการตองไมจัดหาขอมูลภายใน

ใหแกผูอ่ืน เพ่ือจุดประสงคดังกลาวหรือจุดประสงคอ่ืนใดก็ตาม 

กรรมการตองไมซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทอ่ืนโดยอาศัยขอมูลภายในท่ีสำคัญท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี

ใหกับทิสโก และไมใหขอมูลภายในท่ีไดรับมาแกผูอ่ืน 

กรรมการมีหนาท่ีดูแลรักษาความลับของขอมูลภายในท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีใหกับทิสโก เวนแตการ

เปดเผยน้ันจะไดรับอนุญาตหรือมีหนาท่ีตองเปดเผยตามกฎหมาย 

กรรมการควรเปดเผยการมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพยของตนและบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือติดตามและปองกันการ

ใชขอมูลภายใน ท้ังน้ี กรรมการตองแจงการซื้อขายหุนของทิสโกตอเลขานุการบริษัทลวงหนาอยางนอยหน่ึงวันกอน

การทำรายการ 

4.2.6  การใชเงินทุน สินทรัพย และขอมูลของบริษัท 

กรรมการตองปกปองเงินทุน สินทรัพย และขอมูลของบริษัท และไมใชเพ่ือแสวงหาโอกาสหรือผลประโยชน

สวนบุคคล หรือใชในการกระทำท่ีผิดกฎหมาย 

ไมวาเหตุใด บัญชีและรายงานของทิสโกตองปราศจากการบันทึกขอมูลเท็จหรือตกแตง และกรรมการตองไม

มีสวนรวมในการดำเนินการใดๆ ท่ีเอ้ือใหเกิดการกระทำท่ีตองหามดังกลาว 

4.2.7  การลงโทษตอการฝาฝนจรรยาบรรณ 

คณะกรรมการบริษัทจะสอบสวนการกระทำท่ีฝาฝนหรืออาจพิจารณาวาฝาฝนจรรยาบรรณอยางทันทวงที

และเปนธรรม ตลอดจนจัดใหมีการลงโทษทางวินัยกับผูท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ตามความเหมาะสมของ

ผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิด อยางยุติธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ กรรมการอาจตองรับ

บทลงโทษทางวินัย แมการกระทำผิดน้ันจะมิไดระบุไวในจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติอ่ืนของทิสโก 
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สวนท่ี 5 คูมือกรรมการ 

คูมือกรรมการฉบับน้ีไดรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการท่ีเก่ียวของ ซึ่งจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ี

ตลอดระยะเวลาการดำรงตำแหนงของคณะกรรมการบริษัทและบริษัทยอยในกลุมทิสโก ท้ังในรูปแบบองคคณะและรายบุคคล 

ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเพียงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของดังน้ี 

1) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

2) พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

3) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

4) พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

5) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

6) ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

7) ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

8) ขอบังคับและประกาศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

นอกจากน้ี ยังไดอธิบายถึงแนวปฎิบัติท่ีดีเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งกำหนดโดย

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) องคการความ

รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) และธนาคารเพ่ือการชำระหน้ีระหวางประเทศ (BIS) อีกดวย 

คูมือกรรมการฉบับน้ี แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

5.1  ความรับผิดชอบของกรรมการ 

ในการดำเนินธุรกิจ กรรมการตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต สอดคลอง

กับกฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ วัตถุประสงค หนังสือบริคณหสนธิ และขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริษัทและมตท่ีิประชุมผูถือหุน 

5.1.1  การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังและความซ่ือสัตยสุจริต 

กรรมการตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีและการตัดสินใจในกิจการของบริษัทดวยความระมัดระวังและ

ความซื่อสัตยสุจริต อีกท้ังยังตองรับผิดชอบตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอ่ืนของทิสโกในการตัดสินใจของตนดวย 

กรรมการตองสงสัยไตถามอยางสมเหตุสมผลเยี่ยงวิญูชนในตำแหนงและสถานการณเดียวกันพึงกระทำ 

การพิจารณาวากรรมการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบและระมัดระวังหรือไม ตองคำนึงถึงหลายปจจัย 

เชน งานหรือตำแหนงหนาท่ีปจจุบันของกรรมการ คุณสมบัติและความรู ความสามารถและประสบการณ ตลอดจน

จุดประสงคในการแตงตั้งเปนกรรมการ 

อีกท้ังยังตองพิสูจนไดวาการตัดสินใจน้ันกระทำไปอยางสุจริตดวยขอมูลประกอบท่ีเพียงพอ เพ่ือประโยชน

สูงสุดของทิสโก และปราศจากความขัดแยงดานผลประโยชนท้ังทางตรงหรือทางออม 
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ในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตน้ัน กรรมการตองปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตยสุจริตและเปนไปเพ่ือประโยชน

ของทิสโกโดยไมมีผลประโยชนสวนตนแอบแฝง สอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบ ตลอดจนหนังสอืบริคณหสนธิ 

ขอบังคับของบริษัท และมติท่ีประชุมผูถือหุน 

5.1.2  หนาท่ีอ่ืน 

นอกจากการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังและความซื่อสัตยสุจริตแลว กรรมการตองปฏิบัติตาม

ขอกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

ก) การเรียกเก็บเงินคาหุน 

คณะกรรมการบริษัทตองปฏิบัติตามวิธีท่ีกำหนดไวในมาตรา 37 และมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจำกัด ในการเรียกใหผูจองหุนชำระเงินคาหุน และผูจองหุนจะหักกลบลบหน้ีกับทิสโกมิได 

ข) การใชจายเงินคาหุน  

 คณะกรรมการบริษัทจะนำเงินคาจองหุนไปใชจายในกิจการอ่ืนใด กอนการจดทะเบียนบริษัทมิได เวนแตเงิน

คาใชจายซึ่งท่ีประชุมจัดตั้งบริษัทไดอนุมัติแลว  

ค) การจายปนผล 

คณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติการจายปนผลไดตามกฎหมายท่ีเก่ียวของเทาน้ัน 

ง) การจัดทำและเก็บรักษาบัญชี ทะเบียน หรือเอกสารอ่ืน 

คณะกรรมการบริษัทตองจัดทำบัญชี ทะเบียน หรือเอกสารอ่ืน และเก็บรักษาตามท่ีกฎหมายกำหนด  

กรรมการตองปฏิบัติตามหลักการความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเพียงพฤติการณดังตอไปน้ี 

จ) ความขัดแยงทางผลประโยชน 

ไมวาเพ่ือผลประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืน กรรมการตองไมประกอบกิจการ หรือเปนหุนสวนในหางหุนสวน

สามัญ หรือเปนหุนสวนไมจำกัดความรับผิดในหางหุนสวนจำกัด หรือเปนกรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัท

มหาชนท่ีประกอบกิจการ อันมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัท เวนแตไดแจงหรือรับการ

อนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน กอนการลงมติแตงตั้งบุคคลน้ันเปนกรรมการ ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจำกัด หรือประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ฉ) การทำธุรกิจกับทิสโก 

กรรมการตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท กอนทำการซื้อหรือขายทรัพยสิน หรือทำธุรกิจหรือ

ธุรกรรมกับทิสโก อันมีลักษณะท่ีเหมือนกับการถายโอนผลประโยชนของทิสโกไปยังผูท่ีเก่ียวของของตน ท้ังในนามของ

ตนเองหรือบุคคลอ่ืน ไมเชนน้ันการซื้อ ขาย หรือทำธุรกิจดังท่ีกลาวมา จะไมมีผลผูกพันกับทิสโกตามกฎหมาย 

กรรมการท่ีมีสวนไดเสียจะตองไมมสีวนรวมในกระบวนการพิจารณาหรือออกเสียงในประเด็นดังกลาว 
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ช) การแจงขอมูลแกบริษัท 

กรรมการตองแจงขอมูลแกเลขานุการบริษัททันที เมื่อเกิดเหตุการณดังตอไปน้ี 

(1) กรณีกรรมการมีสวนไดเสียท้ังทางตรงหรือทางออมในนิติกรรมสัญญาใดกับทิสโกระหวางรอบปบัญชี  

(2) กรณีกรรมการถือหุน หรือหุนกู หรืออนุพันธทางการเงินของทิสโกหรือบริษัทท่ีเก่ียวของ 

(3) ตามขอ (1) กรรมการตองแสดงลักษณะของสัญญา ช่ือคูสัญญา และการมีสวนไดเสีย และตามขอ (2) 

กรรมการตองแสดงการเปลี่ยนแปลงของจำนวนหุน (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ของตนระหวางรอบปบัญชี  

(4) กรณีกรรมการเขารับตำแหนงหรือดำรงตำแหนงในบริษัทอ่ืน 

ซ) คาตอบแทนกรรมการ  

คาตอบแทนกรรมการเปนไปตามท่ีกำหนดในขอบังคับของบริษัท ในกรณีท่ีขอบังคับของบริษัทมิไดกำหนดไว ให

ท่ีประชุมผูถือหุนกำหนดคาตอบแทนกรรมการดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจำนวนเสียงท้ังหมดของผูถือ

หุนซึ่งมาประชุม ทิสโกจะไมจายเงินหรือโอนสินทรัพยใดๆ ใหแกกรรมการ เวนแตเปนการจายคาตอบแทนแก

กรรมการดังท่ีกำหนดไวในขอบังคับของบริษัทหรือมติท่ีประชุมผูถือหุน แลวแตกรณี 

ฌ) การเสนอขายหุน หุนกู หรือหุนแปลงสภาพ 

ในการเสนอขายหุน หุนกู หรือตราสารอนุพันธ กรรมการตองไมท่ีบิดเบือนขอเท็จจริง หรือปกปดขอมูลใดๆ ท่ี

ควรเปดเผยเก่ียวกับเง่ือนไขทางการเงิน และการประกอบธุรกิจของทิสโก 

ญ) การเปดเผยขอมูลตอนายทะเบียน 

ในการเปดเผยขอมูลในเอกสารใดๆ ตอนายทะเบียน กรรมการตองไมแสดงขอมูลอันเปนเท็จหรือมิไดสะทอน

ขอมูลในบัญชี ทะเบียน หรือเอกสารบริษัทอ่ืนๆ อยางถูกตอง 

ฎ) การจัดเตรียมงบแสดงฐานะการเงิน งบกำไรขาดทุน รายงานการประชุมผูถือหุน และรายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการตองมั่นใจวางบแสดงฐานะการเงิน งบกำไรขาดทุน รายงานการประชุมผูถือหุน และรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัทไมประกอบดวยขอมูลอันเปนเท็จ และดูแลใหรายงานการประชุมผูถือหุนและรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลวเสร็จภายใน 14 วันนับจากวันประชุม 

ฏ) การแสดงรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการ หรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน  

กรรมการตองแสดงใหบริษัทรับทราบถึงรายงานการมีสวนไดเสียของตน หรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน ในสวนท่ี

เก่ียวกับการบริหารจัดการบริษัทหรือบริษัทยอย  

5.2  ความรับผิดทางแพงและทางอาญาของกรรมการ 

ทิสโก ผูถือหุน หรือบุคคลท่ีสาม สามารถเรียกรองความรับผิดทางกฎหมาย หากกรรมการละเลยหนาท่ีความ

รับผิดชอบของตนในฐานะกรรมการ อยางไรก็ตาม กรรมการอาจไมตองรับผิดตอการน้ันภายใตขอยกเวนตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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5.2.1 ความรับผิดทางแพงของกรรมการตอทิสโก 

กรรมการตองรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังและความ

ซื่อสัตยสุจริต เวนแตจะมีกำหนดขอยกเวนไวตามกฎหมาย 

กรรมการตองรวมรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดกับทิสโกจากการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย

สุจริตของกรรมการท้ังกรรีท่ัวไปและกรณีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับ “คาตอบแทนกรรมการ (5.1.2 ซ)” และ “การเสนอ

ขายหุน หุนกู หรือเครื่องมือทางการเงินอ่ืน (5.1.2 ฌ)” 

กรรมการตองรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดกับทิสโกเปนการสวนตัว หากทิสโกฟองรองกรรมการตอศาล

ภายในหน่ึง (1) ป นับจากวันท่ีบริษัททราบถึงการฝาฝน หรือภายในสอง (2) ป นับจากวันฝาฝน เก่ียวกับเรื่อง “ความ

ขัดแยงทางผลประโยชน (5.1.2 จ)”  

5.2.2 ความรับผิดทางแพงของกรรมการตอผูถือหุนและบุคคลท่ีสาม 

กรรมการตองรวมรับผิดตอผูถือหุนและบุคคลท่ีเก่ียวของ ตอความเสียหายท่ีเกิดจากการเปดเผย         การ

จัดเตรียม และ/หรือ การยื่นขอมูลอันเปนเท็จหรือปกปดขอเท็จจริง ตอผูถือหุน สาธารณชน หรือนายทะเบียน ในการ

แสดงขอมูลเพ่ือขอมติจากท่ีประชุมผูถือหุน งบการเงิน รายงานเก่ียวกับเง่ือนไขทางการเงิน และการดำเนินธุรกิจ

ของทิสโก หรือ รายงานอ่ืนใดท่ีกำหนดใหเปดเผย 

กรรมการตองรวมรับผิดตอผูถือหุนหรือบุคคลท่ีสาม ตอความเสียหายท่ีเกิดจากการละเลยการปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความซื่อสัตยสุจริตโดยกรรมการคนหน่ึงคนใด ในเรื่อง “การเปดเผยขอมูลตอนายทะเบียน (5.1.2 ญ)” และ “การ

จัดเตรียมงบแสดงฐานะทางการเงิน งบกำไรขาดทุน รายงานการประชุมผู ถือหุน และรายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท (5.1.2 ฎ)” 

5.2.3 การดำเนินการทางกฎหมายตอกรรมการโดยผูถือหุน 

เมื่อการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังของกรรมการมีแนวโนมสรางความเสียหายตอทิสโก  

ผูถือหุนสามารถยื่นฟองตอศาลเพ่ือระงับการฝาฝน และถอดถอนกรรมการน้ันออกจากตำแหนงได 

ผูถือหุนสามารถยื่นหนังสือรองตอทิสโก หากทิสโกไมดำเนินการเรียกรองคาเสียหายจากกรรมการท่ี

เก่ียวของ และผูถือหุนสามารถยื่นฟองตอศาลเพ่ือเรียกรองคาเสียหายจากกรรมการท่ีรับผิดชอบในนามทิสโก และถอด

ถอนกรรมการจากตำแหนงได หากทิสโกไมดำเนินการตามคำเรียกรองของผูถือหุนดังกลาว 

หากการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตของกรรมการในเรื่อง “ความขัดแยงทาง

ผลประโยชน (5.1.2 จ)” ไมวาจะเปนกรณีท่ัวไปหรือเฉพาะเจาะจง มีแนวโนมสรางความเสียหายแกทิสโก ผูถือหุนคน

หน่ึงหรือหลายคนซึ่งถือหุนรวมกันไมนอยกวารอยละ 5 ของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมดของทิสโก ณ ขณะน้ัน 

สามารถยื่นฟองตอศาล เพ่ือระงับการกระทำ และถอดถอนกรรมการท่ีรับผิดชอบออกจากตำแหนงได  

หากทิสโกไมดำเนินการเรียกรองคาเสียหายจากกรรมการท่ีเก่ียวของ ผูถือหุนคนหน่ึงหรือหลายคนซึ่งถือหุน

รวมกันไมนอยกวารอยละ 5 ของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมดของทิสโก ณ ขณะน้ัน สามารถยื่นหนังสือเปนลาย

ลักษณอักษรแจงใหบริษัทดำเนินการเรียกรองคาเสียหายดังกลาวได ในกรณีท่ีทิสโกไมดำเนินการตามท่ีผูถือหุนแจงน้ัน 

หรือในกรณีของการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตในเรื่อง “ความขัดแยงทางผลประโยชน” และ

คงเหลือระยะเวลาท่ีบริษัทสามารถฟองรองกรรมการท่ีรับผิดชอบไมถึง 1 เดือน ผู ถือหุนดังกลาวสามารถเริ่ม
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กระบวนการทางกฎหมายตอกรรมการท่ีรับผิดชอบในนามของทิสโกไดดวยตนเองเพ่ือเรียกรองคาเสียหาย และถอด

ถอนกรรมการท่ีรับผิดชอบออกจากตำแหนง 

5.2.4 ความรับผิดทางแพงของกลุมทิสโกตอบุคคลท่ีสามจากการกระทำของกรรมการ 

ถือเปนความรับผิดทางแพงของกลุมทิสโกตอบุคคลท่ีสาม จากการกระทำของกรรมการการภายใตขอบเขต

อำนาจท่ีไดรับในขณะปฏิบัติหนาท่ี และถือวากรรมการเปนผูแทนและผูกระทำการแทนบริษัทโดยชอบดวยกฎหมาย 

โดยพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัดระบุใหนำบัญญัติความตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยตัวแทน

มาใชกับความเก่ียวพันระหวางบริษัท กรรมการ และบุคคลท่ีสาม ท้ังน้ี การกระทำใดๆ ของกรรมการ ยอมมีผล

สมบูรณและผูกพันบริษัท แมจะปรากฏในภายหลังวามีขอบกพรองเก่ียวกับการเลือกตั้ง แตงตั้ง หรือคุณสมบัติของ

กรรมการ  

5.2.5 ขอผูกพันในการกระทำท่ีเกินขอบเขตอำนาจของกรรมการและผูบริหาร 

การกระทำใดๆ ของกรรมการหรือสมาชิกในคณะกรรมการบริหารท่ีเกินขอบเขตอำนาจท่ีไดรับ ถือวาไม

ผูกพันกับบริษัท เวนแตทิสโกไดใหสัตยาบันรับรองการกระทำน้ันๆ หากทิสโกมิใหสัตยาบันตอการกระทำดังกลาว 

กรรมการหรือสมาชิกในคณะกรรมการบริหารจะตองรับผิดชอบตอบุคคลท่ีสามเปนการสวนตัว เวนแตพิสูจนไดวา

บุคคลท่ีสามน้ันมีสวนรวมในธุรกรรม ท้ังท่ีทราบเปนอยางดีวาตนไมมีอำนาจสั่งการ นอกจากน้ี การทำธุรกิจของ

กรรมการกับทิสโก ไมมีผลผูกพันกับบริษัท นอกจากจะไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

5.2.6 ขอยกเวนความรับผิดทางแพงจากการถูกกลาวหากรณีการละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

กรรมการอาจไมตองรับผิดจากการถูกกลาวหากรณีการละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี ภายใตสถานการณ ดังตอไปน้ี 

ก) การไมมีสวนรวม 

กรรมการพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทำความผิดน้ัน 

ข) ปราศจากมติจากคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการพิสูจนไดวาการกระทำผิดน้ันมิไดอาศัยมติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ค) กระทำการคัดคาน 

กรรมการพิสูจนไดวาตนไดคัดคานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทท่ีเก่ียวของ และบันทึกในรายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท หรือไดยื่นหนังสือตอประธานท่ีประชุมภายในสามวันนับจากวันประชุม 

ง) การระวังปองกันอยางสมเหตุผล 

กรรมการไมตองรับผิดจากการถูกกลาวหากรณีละเลยการปฏิบัติหนาท่ีวาดวย “การจัดทำและเก็บรักษาบัญชี 

ทะเบียน หรือเอกสารอ่ืน” หากกรรมการพิสูจนไดวาตนไดกระทำการอยางสมเหตุผลหรือระวังปองกันเพ่ือหลีกเลี่ยง

การกระทำผิดดังกลาวแลว  
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จ) การแจงตอท่ีประชุมผูถือหุน 

กรรมการไดรับอนุญาตใหทำธุรกิจท่ีถูกหามดวยเหตุผลท่ีเก่ียวเน่ืองกับ “ความขัดแยงทางผลประโยชน” หาก

กรรมการไดแจงตอ ท่ีประชุมผูถือหุนกอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการบริษัท และจะถือวาไมมีการกระทำท่ีขัดตอ

การปฏิบัติหนาท่ีกรรมการ  

ฉ) ความสุจริต  

กรรมการไมตองรับผิดจากการถูกกลาวหากรณีละเลยการปฏิบัติหนาท่ีวาดวย “การจายปนผล” หากกรรมการ

พิสูจนไดวาตนกระทำการโดยสุจริต โดยอาศัยหลักฐาน หรือรายงานทางการเงินท่ีรับรองความถูกตองจากกรรมการ 

เจาหนาท่ีการเงินของบริษัท หรือผูสอบบัญชี 

ช) การมอบอำนาจหรือการใหสัตยาบันจากผูถือหุน  

การใดท่ีกรรมการกระทำภายใตมติเห็นชอบใหมอบอำนาจอนุมัติหรือใหสัตยาบันจากท่ีประชุมผูถือหุน กรรมการ

ไมตองรับผิดในการกระทำน้ันตอบริษัท ผูถือหุน หรือเจาหน้ีของบริษัท แมตอมาจะมีการเพิกถอนมติน้ัน  

อยางไรก็ตาม กรรมการท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยไมสุจริต หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง ซึ่ง

กอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท หรือทำใหบริษัทเสียผลประโยชนท่ีควรไดรับ ไมสามารถนำมตอินุมัติหรือใหสัตยาบัน

จากท่ีประชุมผูถือหุนหรือคณะกรรมการบริษัทมาใชเพ่ือใหตนพนจากความรับผิดได 

“การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี” ดังท่ีกลาวมาขางตน รวมถึงกรณีตางๆ ดังตอไปน้ี 

(1) การรองขอมติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือท่ีประชุมผูถือหุน โดยนำเสนอขอมูลอันเปนเท็จ 

หรือปกปดขอเท็จจริง 

(2) กรณีท่ีเก่ียวของกับการยักยอกทรัพยสินบริษัท 

(3) กรณีท่ีเก่ียวของกับการแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากทรัพยสินของบริษัท  

5.2.7 ความรับผิดทางอาญาของกรรมการ 

นอกเหนือจากความรับผิดทางแพงแลว กรรมการท่ีทำความผิดเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

รับผิดชอบ และ/หรือ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง และ/หรือ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต อาจ

ตองไดรับบทลงโทษทางอาญาตามท่ีไดบัญญัติในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ัง อาจบังคับใชบทลงโทษทางอาญากับกรรมการ ตามกฎหมายอ่ืนนอกจากพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจำกัด 

5.3  องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

ท่ีประชุมผูถือหุนเปนผูอนุมัติใหจัดตั้งคณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการในจำนวนและองคประกอบท่ี

เหมาะสม กรรมการควรมีความหลากหลาย ท้ังดานทักษะ เพศ อายุ ประสบการณ ความสามารถ และมีความรูความเขาใจอยาง

เพียงพอท้ังดานการเงินการธนาคาร เศรษฐศาสตร กฎหมาย หรือสาขาอ่ืนๆ และสมาชิกอยางนอยหน่ึง (1) ราย ตองมีความรู

หรือประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความเหมาะสม เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทประกอบดวยซึ่งบุคคลท่ีเปน

ผูเช่ียวชาญจากหลากหลายสาขา  
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5.3.1 คำนิยามของประเภทกรรมการ 

ก) กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 

(1) กรรมการท่ีทำหนาท่ีบริหารงานในตำแหนงผูจัดการ รองผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หรือผูท่ีดำรงตำแหนง

เทียบเทาท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน 

(2) กรรมการท่ีทำหนาท่ีรับผิดชอบในดำเนินการหรือมีสวนรวมในการบริหารงานใดๆ เยี่ยงผูบริหาร และให

หมายรวมถึงกรรมการท่ีเปนสมาชิกของคณะกรรมการบริหาร (คณะกรรมการบริหาร หมายความถึง 

คณะกรรมการบริหารเฉพาะในระดับบริหารจัดการ) 

(3) กรรมการท่ีมีอำนาจลงนามผูกพัน เวนแตเปนการลงนามผูกพันตามรายการท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติ

อนุมัติไวแลวเปนรายกรณี และเปนการลงนามรวมกับกรรมการรายอ่ืน 

ข) กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

กรรมการท่ีไมมีหนาท่ีในการบริหารงานดังเชนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร  

ค) กรรมการอิสระ 

กรรมการท่ีไมเปนผูบริหารท่ีมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระในหัวขอ 5.4.3 

5.3.2 โครงสรางของคณะกรรมการบริษัท 

ก) จำนวนกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการอยางนอยหา (5) ราย แตไมเกินสิบหา (15) ราย จำนวนกรรมการ

จะกำหนดโดยท่ีประชุมสามัญผูถือหุน 

ข) จำนวนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทตองประกอบดวยกรรมการท่ีเปนผูบริหาร จำนวนสูงสุดไมเกินสาม (3) ราย ขอบเขตของคำ

วา “ผูบริหาร” ในท่ีน้ีไมหมายรวมถึงผูบริหารท่ีเปนตัวแทนของผูถือหุนตามนัยของขอ 5.3.2 (ค) 

ค) ผูแทนผูถือหุน 

ผูถือหุนแตละราย จะไดรับสิทธ์ิเสนอกรรมการท่ีเปนตัวแทนผูถือหุน จำนวนหน่ึง (1) รายทุกๆ การถือหุนรอยละ

หา (5) โดยไดสูงสุดไมเกินสอง (2) ราย 

ง) ถ่ินท่ีอยูของกรรมการ  

กรรมการจำนวนไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจำนวนกรรมการท้ังหมดตองมีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย 

จ) สัญชาติของกรรมการ 

กรรมการจำนวนไมต่ำกวาสาม (3) ในสี่ (4) ของจำนวนกรรมการท้ังหมด ตองถือสัญชาติไทย มิฉะน้ันตองไดรับ

ความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย เง่ือนไขน้ีบังคับใชกับบริษัทแมและบริษัทยอยของสถาบันการเงินน้ันๆ ดวย 

ฉ) กรรมการอิสระ 
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กรรมการอิสระตองมีจำนวนอยางนอยหน่ึง (1) ในสาม (3) ของจำนวนกรรมการท้ังหมด แตตองไมนอยกวาสาม (3) 

ราย และเมื่อใดก็ตามท่ีเปนไปได จำนวนกรรมการอิสระควรเทากับครึ่งหน่ึงของจำนวนกรรมการท้ังหมดเปนอยางนอย  

ช) กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

 คณะกรรมการสวนใหญควรเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารท่ีใชวิจารณญาณไดอยางเปนอิสระและเท่ียงธรรม 

ซ) จำนวนกรรมการสตรี 

 คณะกรรมการบริษัทจะคงสัดสวนของกรรมการอยางเหมาะสมเพ่ือใหองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทมี

ความหลากหลายทางเพศ 

5.3.3 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบดวยกรรมการอยางนอยสาม 

(3) ราย โดยกรรมการก่ึงหน่ึงตองไมเปนผูบริหารของกลุมทิสโก โดยคำวา “ผูบริหาร” ในท่ีน้ีไมหมายรวมถึงผูบริหารท่ี

เปนตัวแทนของผูถือหุนตามนัยของขอ 5.3.2 (ค) กรรมการในคณะกรรมการบริหารควรมีความรู ประสบการณ และ

ความเขาใจอยางเพียงพอในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร และตลาดทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบริหารความ

เสี่ยง การบริหารธุรกิจ กลยุทธ และผลิตภัณฑทางการเงิน คณะกรรมการบริหารควรพยายามบรรลุมติท่ีเปนเอกฉันท

ในทุกการตัดสินใจ 

5.3.4 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบดวยสมาชิกอยาง

นอยสาม (3) ราย ซึ่งตองเปนกรรมการ ผูบริหารระดับสูง หรือท่ีปรึกษา โดยสมาชิกอยางนอยก่ึงหน่ึงตองเปน

กรรมการอิสระ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร หรือท่ีปรึกษาท่ีทำหนาท่ีเปรียบเสมือนกรรมการของทิสโก ประธาน

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงตองเปนกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และสมาชิกอยางนอยหน่ึง (1) 

รายตองมีความรู ความชำนาญ และความเขาใจในดานความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสถาบันการเงิน 

5.3.5  คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของทิสโกตองประกอบดวยกรรมการอิสระอยางนอยสาม (3) ราย การแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยขอเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน กรรมการของคณะกรรมการตรวจสอบตองมีองคประกอบ คุณสมบัติ และขอบเขตการ

ปฏิบัติงานดังท่ีกำหนดในกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

(ก) คณะกรรมการตรวจสอบตองมีความเปนอิสระ จึงตองประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีไมไดรับมอบหมายใหมีสวน

ในการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือตองไมเปนกรรมการของบริษัทจด

ทะเบียนอ่ืนในกลุมทิสโก (ถาม)ี 

(ข) คณะกรรมการตรวจสอบตองมีทักษะและประสบการณ ท่ีเหมาะสมในธุรกิจการเงิน ตลอดจนความรูใน

อุตสาหกรรมหลักท่ีกลุมทิสโกดำเนินอยู ไดแก ความสามารถอานและเขาใจงบการเงินข้ันพ้ืนฐานและดัชนีช้ี

วัดผลการปฏิบัติงานท่ีสำคัญ รวมถึงความเขาใจในความเสี่ยงของหลักการทางธุรกิจและทางการเงิน ตลอดจน
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การควบคุมและกระบวนการควบคุมท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี กรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 รายตองมีความรูและ

ประสบการณท่ีเพียงพอในการตรวจทานความนาเช่ือถือของงบการเงิน 

(ค) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบตองไมเปนประธาน ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ

แตละรายสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตอเน่ืองกันไดไมเกินเกา (9) ป  

5.3.6 คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความย่ังยืน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยนืของทิสโกประกอบดวยกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไมได

เปนผูบริหาร อยางนอยสาม (3) ราย การแตงตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนตองไดรับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท โดยขอเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน กรรมการของ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนตองมีความรู ความเขาใจในหลักการกำกับดูแลกิจการ และเรื่องท่ี

เก่ียวของเปนอยางดี ตลอดจนมีวิสัยทัศนกวางไกล และพัฒนาความรูดานกำกับดูแลกิจการในระดับสากลอยูเสมอ 

เพ่ือพัฒนานโยบายการกำกับดูแลกิจการ การพัฒนาความยั่งยืน และหลักจรรยาบรรณของทิสโกตอไป 

5.3.7  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกตองไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท และ

ประกอบดวยกรรมการอยางนอยสาม (3) ราย แตไมเกินสี่ (4) ราย ซึ่งตองเปนกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ี 

ไมมีสวนรวมบริหารงาน ในกรณีท่ีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนมีจำนวนสี่ (4) ราย อยางนอยก่ึงหน่ึง

ตองประกอบดวยกรรมการอิสระ ท้ังน้ี เพ่ือความเปนอิสระของคณะกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาคาตอบแทนตองเปนกรรมการอิสระ ซึง่ตองไมเปนบุคคลคนเดียวกับประธานคณะกรรมการ  

5.3.8 โครงสรางคณะกรรมการของบริษัทยอยในธุรกิจหลักทรัพย 

องคประกอบและโครงสรางคณะกรรมการของบริษัทยอยในธุรกิจหลักทรัพยของทิสโก ข้ึนอยูกับกฎเกณฑ

เพ่ิมเติมท่ีกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกำหนด ดังน้ี 

ก) การเปนกรรมการไขว 

ผูบริหารของบริษัทหลักทรัพยอาจไดรับแตงตั้งเปนผูบริหารของบริษัทหลักทรัพยอ่ืนได หากผูบริหารน้ันปฏิบัติ

หนาท่ีเต็มเวลาในบริษัทหลักทรัพยเพียงแหงเดียว และโครงสรางการเปนกรรมการไขวน้ันไมกอใหเกิดความขัดแยง

ทางผลประโยชน หรือมีมาตรการปองกันท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ การบริหารใน

ลักษณะน้ีตองไดรับอนุญาตจากสำนักคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

ข) คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทหลักทรัพยท่ีมีการเก็บรักษาทรัพยสินลูกคาไวในครอบครอง รวมถึงบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

ตองจัดใหมี คณะกรรมการตรวจสอบอยางนอย 2 ราย ทําหนาท่ีเปนผูรับแจงจากผูสอบบัญชีถึงพฤติกรรมอันควร

สงสัยวากรรมการ หรือผูจัดการ กระทําความผิดตามท่ีกําหนดไว ซึ่งกรรมการดังกลาวตองไมเปนผูรับผิดชอบการ

บริหารงานประจําวัน ท้ังน้ี ผูสอบบัญชีของบริษัทหลักทรัพยรวมถึงบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ตองรายงานตอ
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คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทดังกลาว หากพบการกระทำท่ีนาสงสัยหรือการกระทำผิด โดยกรรมการ ฝาย

บริหาร หรือบุคคลผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือใหคณะกรรมการตรวจสอบสามารถ

ดำเนินการตรวจสอบเบ้ืองตนและรายงานผลตอท้ังผูสอบบัญชีและสำนักคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย 

5.4  การแตงต้ังกรรมการ 

ผูถือหุนเปนผูเลือกตั้งกรรมการดังท่ีระบุไวในขอ 5.3 วาดวยเรื่องโครงสรางของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งพิจารณาจาก

ภูมิหลัง ความรู และประสบการณ ท่ีหลากหลาย และไมมีลักษณะตองหามท่ีระบุในขอ 5.4.2 5.4.3 และ 5.4.4 ตามลำดับ 

5.4.1 การแตงต้ัง 

ก) การแตงตั้งผูถือหุนเปนกรรมการ 

ทิสโกไมมีขอหามในการแตงตั้งผูถือหุนเปนกรรมการ ท้ังน้ี ใหเปนไปตามอัตราสวนการถือหุนท่ีมีสิทธิตั้งผูแทนใน

คณะกรรมการบริษัทได ดังระบุไวใน ขอ 5.3.1 ข) 

ข) การแตงตั้งกรรมการ 

กรรมการตองไดรับการเลือกตั้งจากท่ีประชุมผูถือหุน โดยวิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative 

Voting) ซึ่งเปดโอกาสใหผูถือหุนรายยอยสามารถใชสิทธิในการเสนอและแตงตั้งกรรมการอิสระได และเพ่ือความ

โปรงใสและการปฏิบัติอยางเทาเทียม ผูถือหุนมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งกรรมการเปนรายบุคคลได 

ในกรณีตำแหนงกรรมการวางลงดวยเหตุอ่ืนนอกจากการออกตามวาระ ใหคณะกรรมการบริษัทเลือกบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามเขาเปนกรรมการแทน บุคคลซึ่งเปนกรรมการแทนสามารถอยูในตำแหนงไดเพียง

เทาวาระท่ียังเหลืออยูของกรรมการซึ่งตนแทน 

คณะกรรมการบริษัทจะกำหนดอำนาจของกรรมการในการดำเนินธุรกิจของทิสโกอยางชัดเจน ในการแตงตั้ง

กรรมการ ท้ังรายใหมและรายเดิม โดยจะตองไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน ขอกำหนดน้ีบังคับ

ใชกับกรรมการและท่ีปรึกษาของทิสโกและธนาคารทิสโก    

ค) การเริ่มตนสถานภาพกรรมการ 

ตำแหนงกรรมการจะมีผลผูกพันกับทิสโก เมื่อท่ีประชุมผูถือหุนหรือท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติแตงตั้ง

บุคคลน้ันเปนกรรมการ อยางไรก็ตาม อำนาจของกรรมการจะมีผลผูกพันกับบุคคลท่ีสามก็ตอเมื่อไดจดทะเบียนกับ

กระทรวงพาณิชยแลวเทาน้ัน ในกรณีท่ีตำแหนงกรรมการวางลง บริษัทตองยื่นขอจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกรรมการ 

ภายใน 14 วัน นับแตวันท่ีตำแหนงน้ันวางลง 

ง) การลงลายมือช่ือของผูมีอำนาจกระทำการผูกพันแทนบริษัท  

ตามขอบังคับของบริษัท ผูถือหุนหรือคณะกรรมการบริษัทมีอำนาจแตงตั้งหรือเปลี่ยนแปลงรายช่ือกรรมการผูมี

อำนาจ ผูถือหุนสามารถกำหนดหรือเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการลงลายมือช่ือของกรรมการเพ่ือผูกพันบริษัท เชน 

กรรมการผูมีอำนาจ 2 คน ลงนามรวมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท เง่ือนไขดังกลาวตองปรากฏในขอบังคับ

และหนังสือรับรองบริษัทซึ่งออกโดยกระทรวงพาณิชย ธุรกรรมใดท่ีกฎหมายกำหนดใหตองกระทำเปนลายลักษณ

อักษร โดยปกติแลวตองลงลายมือช่ือของกรรมการผูมีอำนาจตามหนังสือรับรองบริษัทหรือลายมือช่ือของผูรับมอบ
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อำนาจ ในกรณีหลัง หนังสอืมอบอำนาจตองจัดทำเปนลายลักษณอักษรและลงนามโดยกรรมการผูมีอำนาจตามหนังสือ

รับรองบริษัท 

5.4.2  คุณสมบัติของกรรมการ 

ผูสมัครรับเลือกตั้งเปนกรรมการตองเปนบุคคลธรรมดาท่ีบรรลุนิติภาวะแลว และมีคุณสมบัติตามท่ีกำหนดใน

แนวปฏิบัติเรื่ององคประกอบและเกณฑการคัดเลือกคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน 

ก) เปนผูมีความสามารถสูงในการปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ อาทิ ความสามารถในการ

เขาใจ ความคิดเชิงกลยุทธ และทันตอเหตุการณ  

ข) สุขภาพแข็งแรง เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถปฏิบัติหนาท่ีกรรมการไดอยางเต็มท่ี 

ค) คณะกรรมการบริษัทควรประกอบดวยกรรมการท่ีมีภูมิหลังและประสบการณท่ีหลากหลาย และมีความรูความ

เขาใจท่ีเพียงพอทางดานการเงินและการธนาคาร เศรษฐศาสตร กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนๆ 

ท่ีพิจารณาแลววาเหมาะสม 

5.4.3  ลักษณะตองหามของการสมัครเปนกรรมการอิสระ 

กรรมการอิสระมีความสำคัญตอการกำกับดูแลกิจการ เน่ืองจากเปนผูใหความคิดเห็นตอทิศทางการ

ดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ ของทิสโก อยางตรงไปตรงมาและเปนอิสระ ปราศจากผลประโยชนใดๆ ดังน้ัน 

กรรมการอิสระจึงตองเปนอิสระจากผูถือหุนรายใหญของบริษัท ไมเก่ียวของกับการดำเนินธุจกิจประจำวัน ตลอดจนไม

มีความสัมพันธทางธุรกิจ อาชีพ หรือการจางงานกับบริษัทอันอาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจท่ีเปนอิสระได 

ลักษณะตองหามของกรรมการอิสระหรือผูสมัครรับเลือกตั้งเปนกรรมการอิสระ มีดังตอไปน้ี 

ก) กรรมการอิสระและผูท่ีเก่ียวของกับกรรมการอิสระ ตองถือหุนไมเกินรอยละ 0.50 ของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออก

เสียงท้ังหมดของทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง 

ข) เปนกรรมการท่ีไมใชกรรมการอิสระของทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ี

อาจมีความขัดแยง เวนแตจะไดพนจากสถานภาพดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป 

ค) เปนหรือเคยเปนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรับเงินเดือนประจำ หรือผูมีอำนาจ

จัดการของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ

ขัดแยง เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป 

ง) เปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเปนบิดามารดา คู

สมรส พ่ีนอง และบุตร รวมท้ังคูสมรสของบุตรของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอำนาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะ

ไดรับการเสนอใหเปนผูบริหาร หรือผูมีอำนาจจัดการของทิสโกหรือบริษัทยอย 

จ) มีความสัมพันธทางธุรกิจกับทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง ในลักษณะท่ีอาจ

เปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน หรือเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการ

อิสระ หรือผูบริหารของผูท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ

ขัดแยง เวนแตจะไดพนจากสถานภาพดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป 
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ฉ) เปนผูสอบบัญชีของทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง และเปนผูถือหุนรายใหญ 

กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหารหรือหุนสวนผูจัดการของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของทิสโก 

บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจาก

สถานภาพดงักลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป 

ช) เปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ รวมถึงการใหบริการเปนท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดรับ

คาบริการเกินกวา 2,000,000 บาทตอป จากทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง 

ตลอดจนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวนของท่ีปรึกษามืออาชีพน้ันดวย 

เวนแตจะไดพนจากสถานภาพดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป  

ซ) เปนกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งข้ึนเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุนซึ่งเปนผูท่ี

เก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

ฌ) ดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันกับธุรกิจของทิสโกและบริษัทยอย หรือเปนคูคาสำคัญ หรือเปนกรรมการบริหาร 

พนักงาน และท่ีปรึกษาท่ีไดรับเงินเดือนประจำ หรือถือหุนมากกวารอยละ 1 ของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียง

ท้ังหมดของบริษัทท่ีมีการดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันกับทิสโกและบริษัทยอย 

ญ) มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

ฎ) เปนกรรมการอิสระของทิสโก หรือบริษัทยอยตอเน่ืองกันเกินเกา (9) ป  

5.4.4 ลักษณะตองหามของผูสมัครเปนกรรมการ 

ลักษณะดังตอไปน้ี เปนลักษณะตองหามของผูท่ีจะสมัครเปนกรรมการ 

ก) เปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ 

ข) เปนบุคคลลมละลาย หรือพนจากการเปนบุคคลลมละลายมานอยกวาหรือเทากับ 5 ป  

ค) เปนขาราชการการเมือง สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน 

หรือผูดำรงตำแหนงทางการเมืองอ่ืนใด 

ง) เปนเจาหนาท่ีรัฐท่ียังอยูในตำแหนง ท้ังน้ีไมรวมถึงบุคลากรของสถาบันศึกษา หรือเจาหนาท่ีท่ีแตงตั้งโดย

หนวยงานกำกับดูแลของทางการ เพ่ือแกไขปรับปรุงสถานะทางการเงิน หรือชวยเหลือการดำเนินการของ

สถาบันการเงิน 

จ) เคยเปนเจาหนาท่ีของหนวยงานทางการท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลสถาบันการเงิน เวนแตจะไดพนจากสถานภาพ

ดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป และไดผานกระบวนการตรวจสอบประวัติ เพ่ือระบุโอกาสของความ

ขัดแยงทางผลประโยชน หรือการใชอำนาจหนาท่ีในทางท่ีมิชอบแลว  

ฉ) ประกอบกิจการอันมีสภาพอยางเดียวกันและแขงขันกับกิจการของบริษัท เวนแตวาแจงแกท่ีประชุมผูถือหุนกอน

มีมติแตงตั้งบุคคลน้ันเปนกรรมการ  

ช) เปนกรรมการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี หรือบุคคลท่ีมีอำนาจในการจัดการของสถาบันการเงินแหงอ่ืนอีกในเวลา

เดียวกัน 
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ซ) เปนผูจัดการ หรือ ผูมีอำนาจในการจัดการ นอกเหนือจากตำแหนงกรรมการของบริษัทท่ีไดรับสินเช่ือหรือไดรับ

การค้ำประกันหรืออาวัล หรือมีภาระผูกพันอยูกับสถาบันการเงิน (ทิสโก) เวนแตเปนกรรมการหรือท่ีปรึกษาของ

สถาบันการเงิน (ทิสโก) ซึ่งไมใชกรรมการท่ีเปนผูบริหาร หรือเปนกรณีท่ีไดรับยกเวนตามหลักเกณฑท่ีธนาคาร

แหงประเทศไทยประกาศกำหนด 

ฌ) เปนกรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลผูมีอำนาจในการจัดการและดำรงตำแหนงในสถาบันการเงินในชวงเวลาท่ีถูก

เพิกถอนใบอนุญาต 

ญ) เคยถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการ ผูบริหารผูมีอำนาจในการจัดการในสถาบันการเงิน 

ฎ) อยูระหวางถูกกลาวโทษหรือถูกดำเนินคดีทางอาญาโดยผูมีอำนาจ ตอความผิดวาดวยการปฏิบัติการคา

หลักทรัพยหรือตราสารอนุพันธท่ีไมเปนธรรม หรือการฉอโกง หรือการบริหารงานโดยทุจริต หรือเคยตองคำ

พิพากษาถึงท่ีสุดแลววามีความผิด หรือตองโทษเสียคาปรับอันเกิดจากการกระทำความผิดท่ีกลาวมา  

ฏ) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหจำคุกในความผิดเก่ียวกับทรัพยท่ีกระทำการทุจริต  

ฐ) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหจำคุกและยังไมพนกำหนด 3 ป นับแตบุคคลน้ันพนโทษจำคุกหรือสิ้นสุด

ระยะเวลารอการจำคุก ท้ังน้ี การดำเนินการดังกลาวใหยึดตามการกระทำความผิดสาธารณะเก่ียวกับการฉอฉล 

การรับผิดตอสาธารณะ หรือการจัดการทรัพยสินโดยทุจริต  

ฑ) ไมมีพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายในธุรกิจการเงินและระบบการชำระเงิน การปลอมแปลง ตามประมวลกฎมายอาญา 

และพฤติกรรมทางอาญาในระบบคอมพิวเตอร 

ฒ) เคยถูกไลออกจากตำแหนงกรรมการ ผูจัดการ หุนสวนของผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของธุรกิจ

การเงินและระบบการชำระเงิน จากน้ัน ไดดำรงตำแหนงในสถาบันการเงิน สถาบันการเงินแม และสถาบัน

การเงินยอยถูกลงโทษไลออกหรือปลดออกจากราชการ องคการ หรือหนวยงานของรัฐ องคการ หรือหนวยงาน

ของรัฐ ฐานทุจริตตอหนาท่ี 

ณ) ถูกหามเปนผูบริหาร หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทจดทะเบียน  

ด) ถูกหามมิใหเปนผูบริหารของบริษัท ตามคำสั่งขององคกรท่ีมีอำนาจตามกฎหมายตางประเทศ 

ต) มีหรือเคยมีพฤติกรรม ดังน้ี 

(1) ไมปฏิบัติหนาท่ีและตัดสินใจในกิจการบริษัทดวยความระมัดระวังและความซื่อสัตยสุจริต อีกท้ังไม

รับผิดชอบในการตัดสินใจของตนตอผูถือหุนของทิสโก 

(2) ทุจริตหรือกระทำการฉอโกงผูอ่ืน 

(3) กระทำการอันไมเปนธรรมหรือเอาเปรียบนักลงทุน 

(4) เปดเผยหรือเผยแพรขอมูลหรือเอกสารอันเปนเท็จของสถานภาพทางการเงิน หรือผลการดำเนินงานของ

บริษัทจดทะเบียน หรือบริษัทท่ีเสนอขายหลักทรัพยแกสาธารณะ หรือโดยปกปดขอความจริงท่ีควรบอก

ใหแจงในสาระสำคัญ เพ่ือเปดเผยขอมูลน้ันๆ อยางตรงไปตรงมาในเอกสารท่ีจะตองเปดเผยตอสาธารณะ

หรือยื่นแสดงตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ไมวาจะกระทำการ

ดังกลาวเองหรือในนามผูอ่ืน 
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(5) ชวยเหลือ หรือสนับสนุน หรือเคยชวยเหลือ หรือสนับสนุนบุคคลอ่ืนในพฤติกรรมขางตน    

ถ) มีลักษณะตองหามอ่ืน หรือขาดคุณสมบัติทางการศึกษา ประสบการณการทำงาน หรือคุณสมบัติอ่ืนๆ ดังท่ีได

ระบุไวโดยหนวยงานกำกับดูแล 

(1) ไมชำระคืนเงินตนหรือดอกเบ้ียแกสถาบันการเงิน 

(2) เคยถูกหนวยงานกำกับดูแลหามหรือถอดถอนจากตำแหนงดานบรหิารในสถาบันการเงิน  

(3) เคยถูกกลาวโทษ รองทุกข หรือกำลังถูกดำเนินคดี ตามกฏหมายในความผิดฐานฉอโกงหรือทุจริต  

(4) มีหรือเคยมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีมีลักษณะเปนการหลอกลวงผูอ่ืนหรือประชาชน   

(5) มีประวัตปิระพฤติผิดจรรยาบรรณ หรือมีพฤติกรรมท่ีบงช้ีถึงความไมเปนธรรมหรือการบริหารธุรกิจอยาง

ขาดความนาเช่ือถือ  

(6) มีพฤติกรรมใดๆ ท่ีบงช้ีถึงความไมสุจริต หรือฉอฉล   

(7) ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคของบริษัทหรือกฎหมายทองถ่ิน มติของผูถือ

หุน จรรยาบรรณ หรือมาตรฐานในการดำเนินงานของธุรกิจการเงิน หรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการเงิน 

(8) บริหารการดำเนินธุรกิจโดยประมาทเลินเลอในเรื่องการตรวจสอบหรือดูแลผู ใต บังคับบัญชา 

ใหปฏิบัติหนาท่ีตามกฏหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือหนาท่ีท่ีตองใชความระมัดระวังอยางยิ่ง ซึ่งสงผล

กระทบตอช่ือเสียง ผลการดำเนินงาน หรือการดำเนินงานของสถาบันการเงินและลูกคา  

(9) ดำรงตำแหนงทางการเมือง ตามกฎหมายเก่ียวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน   

(10) เปนเจาหนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทย ในตำแหนงกรรมการหรือตำแหนงสูงกวา หรือตำแหนงบริหาร

หนวยงาน หรือตำแหนงเทียบเทาท่ีมีอำนาจในการเขาถึงขอมูลของสถาบันการเงิน 

(11) ดำรงตำแหนงประธานกรรมการ กรรมการบริหาร หรือกรรมการผูมีอำนาจในการลงนามในกลุมธุรกิจ

มากกวา 3 กลุม โดยไมรวมทิสโก บริษัทซึ่งตั้งข้ึนจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางหน้ี หรือองคกรไมแสวงหา

ผลกำไร  

(12) ดำรงตำแหนงกรรมการ ผูจัดการ ผูมีอำนาจจัดการ หรือท่ีปรึกษาท่ีทำหนาท่ีเปรียบเสมือนกรรมการ ใน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยท้ังในประเทศและตางประเทศเกินกวาหา (5) บริษัท โดยไมนับรวม

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจากการปรับโครงสรางหน้ี 

5.5  แนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการบริษัท 

ทิสโกไดคัดเลือกแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการบริษัทของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (กลต.) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(OECD) และธนาคารเพ่ือการชำระหน้ีระหวางประเทศ (BIS) มาสรุปอธิบายในรายละเอียด เพ่ือความเขาใจท่ีดียิ่งข้ึน โดย

แบงเปน 11 หัวขอดังตอไปน้ี  
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5.5.1  คณะกรรมการบริษัทในฐานะผูกำหนดนโยบายและกลยุทธ  

ก) การวางแผนกลยุทธ 

คณะกรรมการบริษัทตองกำกับการพัฒนาแผนกลยุทธในระยะยาว ท่ีสะทอนปรัชญาในการดำเนินธุรกิจของ

คณะกรรมการบริษัทและวิสัยทัศนในอนาคตของทิสโก สวนแผนธุรกิจในระยะสั้นควรวางกรอบเปาหมาย

เฉพาะเจาะจงและวัดผลได สำหรับผูบริหารนำไปปฏิบัติและประเมินผลเปนระยะ ผลการดำเนินงานท่ีเบ่ียงเบนไปจาก

แผนตองไดรับการพิจารณาและอนุมัติลวงหนา กระบวนการวางแผนควรรวมถึงกลยุทธสำรองเพ่ือรองรับเหตุการณท่ี

ไมคาดหมายเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีไมจำเปน 

ข) การกำหนดนโยบาย 

การนำนโยบายการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมเรื่องการใหกูยืม การบริหารจัดการกองทุน หนาท่ีดูแลทรัพยสินและ

การปองกันการใชขอมูลภายใน การบริหารบุคลากร การเปดเผยขอมูลทางการเงิน การตรวจสอบและการลงทุน มา

ปรับใชอยางเครงครัดถือเปนเรื่องสำคัญ และตองสอดคลองกับแผนกลยุทธระยะยาวและระยะสั้นของบริษัท โดย

กำหนดกระบวนการท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติตามนโยบายใหเกิดผล คณะกรรมการบริษัทจะอนุมัติการใชนโยบายและ

กระบวนการของฝายบริหาร ตามหลักปฏิบัติท่ียอมรับไดและปรัชญาการดำเนินธุรกิจขององคกร นโยบายควร

สนับสนุนฝายบริหารขององคกร ในการกำหนดสิ่งท่ีควรปฏิบัติในสถานการณตางๆ เพ่ือจำกัดความผิดพลาดท่ีไม

จำเปนอันเปนผลจากการตัดสินใจอยางไมเหมาะสม 

กิจกรรมหลักท้ังหมดของกลุมทิสโกถูกกำกับดวยนโยบายท่ีควรยืดหยุน และสามารถใชรองรับแนวปฏิบัติใหมๆท่ี

ปรับเปลี่ยนตามเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง ในอุตสาหกรรมการเงินท่ีมีการแขงขันสูง ขอผิดพลาดจากการสื่อสาร

นโยบายท่ีคลาดเคลื่อนเปนอันตรายอยางยิ่ง และจำเปนตองกำหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

กิจกรรมท่ีริเริ่มใหมไมควรดำเนินการโดยปราศจากการบังคับใชนโยบายอยางเหมาะสม คณะกรรมการบริษัทควร

กำหนดข้ันตอนท่ีเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงในการติดตามและรายงานกิจกรรมความเสี่ยง  

ในการปฏิบัติตามนโยบายน้ัน พนักงานทุกระดับของกลุมทิสโกควรไดรับการสื่อสารถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจน จากแหลงขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือไดเพียงแหงเดียว คณะกรรมการบริษัทควรกำหนดระยะเวลาท่ีเปนมาตรฐานใน

การทบทวนหรือปรับปรุงอยางท่ีจำเปน เพ่ือใหมั่นใจวานโยบายดังกลาวยังคงสอดคลองกับแผนกลยุทธระยะสั้นและ

ระยะยาวขององคกร  

ค) การกำหนดหลักจริยธรรม  

คณะกรรมการบริษัทควรระบุหลักจริยธรรมท่ีชัดเจน ความเขาใจและยึดปฏิบัติโดยท่ัวถึงท้ังองคกร โดยอาจ

จัดทำหลักจรรยาบรรณเปนลายลักษณอักษร และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน หลักจรรยาบรรณณ

ดังกลาวควรสะทอนถึงมาตรฐานความประพฤติท่ีคาดหมายของกลุมทิสโก ซึ่งใหความสำคัญกับความซื่อสัตยและความ

สุจริต  

5.5.2  บทบาทของคณะกรรมการบริษัท ในการคัดเลือก การประเมินผลปฏิบัติงาน และการเปลี่ยนผูบริหาร  

ก) การคัดเลือกผูบริหาร 

การมีผูบริหารท่ีมีคุณภาพถือเปนสิ่งจำเปนลำดับแรกๆ ในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิและดูแลการดำเนินธุรกิจของ

กลุมทิสโกใหสามารถสรางผลกำไรและมีความมั่นคง ผูบริหารท่ีมีความสามารถยังตองมีความเช่ียวชาญท่ีจำเปน เพ่ือ
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สนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการวางแผนระยะยาว และกำหนดจัดการระบบและการควบคุมท่ีจำเปน เพ่ือบรรลุ

นโยบายของคณะกรรมการบริษัทและกฎหมายกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ความสามารถและศักยภาพของคณะผูบริหารมีผลตอความสำเร็จและลมเหลวในภาวะเศรษฐกิจท่ียากลำบาก ใน

สภาวะดังกลาว ผูบริหารท่ีเช่ียวชาญและมองการณไกลสามารถวางแผนฟนฟูธุรกิจของกลุมทิสโก พรอมกับสรรคสราง

ความคิดริเริ่มใหมๆ ใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา ผูบริหารควรมีความยืดหยุนพอท่ีจะปรับเปลี่ยนในภาวะตลาดท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูง 

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดยอยท่ีไดรับมอบหมาย ควรวางกระบวนการสรรหาผูบริหารระดับสูง 

โดยคำนึงคุณสมบัติ เชน บุคลิกภาพ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ ตลอดจนประวัติผลงานในสายงานดานการเงิน 

ผูท่ีไดรับคัดเลือกควรมีปรัชญาแนวคิดและวิสัยทัศนในอนาคตของกลุมทิสโกรวมกันกับคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให

มั่นใจวาองคกรประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย ในการน้ีความไววางใจซึ่งกันและกันและการทำงานรวมกันอยางใกลชิด

ระหวางคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารถือเปนสิ่งสำคัญ  

คณะกรรมการบริษัทยังมีสวนรับผิดชอบในการกำกับดูแลการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงอ่ืน เพ่ือใหมั่นใจวาบุคคล

เหลาน้ันมีทักษะท่ีจำเปนในการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทควรประเมินผลงานของผูบริหารอยาง

สม่ำเสมอตามเกณฑเปาหมายซึ่งรวมถึงผลการดำเนินงาน การบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และพัฒนาการของ

องคกร  

ข) การประเมินผลงานของผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทตองทบทวนผลงานของผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูงเทียบเกณฑซึ่งประเมินปกติแลว

รวมถึง มาตรฐาน เปาหมาย และเกณฑอ่ืนท่ีกำหนดไวลวงหนา ตัวอยางเชน กำไรตอหุน กำไรสุทธิ หรืออาจรวมถึง

เปาหมายเชิงคุณภาพท่ีสัมพันธกับการบริหารความเสี่ยงและผลงานของผูจัดการ การไมสามารถประเมินผลงานอยาง

ถูกตองจะนำไปสูการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีผิดพลาด คณะกรรมการบริษัทตองสื่อสารความคาดหมายเรื่องผลงานตอ

ผูบริหารอยางชัดเจนและตรงไปตรงมาเพ่ือการรวมมืออยางเต็มกำลังและการทำงานเชิงรุกจากคณะผูบริหาร 

ค) การเปลี่ยนผูบริหาร  

นอกจากการวางแผนสืบทอดกรณีเกษียณอายุ หรือลาออกสำหรับตำแหนงงานสำคัญ ซึ่งตองจัดทำอยางชัดเจน

แลว คณะกรรมการบริษัทยังจำเปนตองรักษาผลประโยชนของกลุมทิสโก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคาเงินฝาก และผูมี

สวนไดเสียอ่ืนๆ จากความผิดพลาดอันเปนผลมาจากการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเหมาะสมของผูบริหาร ในบางกรณีท่ีเกิด

ความเสียหายรายแรง การปลดผูบริหารระดับสูงเพ่ือปกปองผลประโยชนขององคกรอาจเปนสิ่งจำเปน กระบวนการ

สรรหาบุคคลมาแทนท่ีตำแหนงเดิมข้ึนกับการพิจารณาเปนรายกรณีไป โดยคำนึงถึงปจจัยทางวัฒนธรรมขององคกร

ดวย  

5.5.3  คณะกรรมการชุดยอย  

ก) หลักการแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย  

แมคณะกรรมการบริษัทจะรับผิดชอบสูงสุดในกิจการตางๆ ขององคกรก็ตาม คณะกรรมการชุดยอยท่ีมี

ประสบการณและความชำนาญเปนพิเศษในเรื่องตางๆ แตกตางกันไป เพ่ือพิจารณาภารกิจท่ีตองการการทบทวนและ

พิจารณาอยางละเอียดถ่ีถวน ตัวอยางเชน คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  
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มีบทบาทสำคัญในการทบทวนความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการชุดยอยอาจตัดสินใจในนามคณะกรรมการบริษัท หรือเสนอแนะใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา ข้ึนกับ

อำนาจหนาท่ีในกฎบัตรท่ีคณะกรรมการชุดยอยน้ันๆ ไดรับมอบหมาย คณะกรรมการบริษัทตองมั่นใจวาคณะกรรมการ

ชุดยอยใหขอเสนอแนะอยางสมเหตุสมผลและปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางรับผิดชอบ หากคณะกรรมการชุด

ยอยตัดสินใจในนามคณะกรรมการบริษัท 

การแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยตางๆ จะตองระบุวัตถุประสงค บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและระยะเวลาท่ี

ดำรงตำแหนงไวอยางชัดเจน และรายงานตอคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ำเสมอ และกรรมการบริษัทยังคงตอง

รับผิดชอบตอการตัดสินใจท่ีกระทำโดยคณะกรรมการชุดยอย  

ข) โครงสรางของคณะกรรมการชุดยอย 

จำนวนและลักษณะของคณะกรรมการชุดยอยในองคกรหน่ึง ข้ึนกับขนาด ขอบเขตงาน ความเสี่ยง และอ่ืนๆ 

คณะกรรมการบรษัิทควรมั่นใจวาคณะกรรมการชุดยอยแตละชุดมีโครงสรางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับขนาดและธุรกิจ

ขององคกรตลอดจนองคประกอบของคณะกรรมการบริษัท และความเช่ียวชาญของกรรมการแตละบุคคล 

คณะกรรมการชุดยอยมีสิทธิเขาถึงขอมูล และทรัพยากรจากองคกร และเขาถึงพนักงานและท่ีปรึกษาของบริษัทได

โดยตรง เมื่อตองการความชำนาญพิเศษ หรือคำแนะนำอยางเปนอิสระ โดยองคกรออกคาใชจาย คณะกรรมการชุด

ยอยท่ีมีโครงสรางและถูกใชงานอยางเหมาะสมจะชวยเสริมประสิทธิผลการทำงานในนามของคณะกรรมการบริษัท 

และชวยใหมั่นใจวาคณะกรรมการชุดยอยน้ันๆ ทำงานไดอยางมีประสิทธิผลโดยไมละเมิดอำนาจของคณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการบริษัทควรแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย เชน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และ

คณะกรรมการบริหาร เปนตน  

5.5.4  บทบาทเฉพาะของกรรมการอิสระ 

ก) แสดงดุลยพินิจอยางเปนอิสระเพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน กรณีคัดคานกับขอเสนอ กรรมการ

อิสระตองแสดงเหตุผลท่ีคัดคาน และบันทึกไวในรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท  

ข) รองขอความเห็นจากผูช่ียวชาญอิสระในประเด็นสำคัญท่ีอาจมีผลกระทบท่ีรุนแรงตอกลุมทิสโก  

5.5.5  การกำกับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท  

ก) ความรูท่ีจำเปนเก่ียวกับสภาพแวดลอมการดำเนินงาน 

แมวาคณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายอำนาจหนาท่ีสำคัญในการบริหารงานตางๆ รวมถึงการดำเนินงาน

ประจำวันแกคณะผูบริหารท่ีเปนพนักงานประจำแลว แตเพ่ือใหคณะกรรมการบริษัททำหนาท่ีกำกับการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบอยางสมบูรณ คณะกรรมการบริษัทก็ยังคงตองรับผิดชอบติดตามดูแลการดำเนินการตางๆ ของบริษัทอยู

เชนกัน  

คณะกรรมการบริษัทตองตระหนักอยูเสมอถึงสภาพแวดลอมการดำเนินงานขององคกร รับรูและเขาใจปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอองคกร รวมถึงสภาวการณทางธุรกิจ กรอบกฎหมาย และการกำกับดูแล 

กรรมการยังควรตระหนักถึงความรับผิดชอบอ่ืนท่ีอาจมีจากกฎหมายและกฎระเบียบ และดูแลใหมีนโยบายและวิธี
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ปฏิบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับขอกำหนดและระเบียบน้ันๆ กรรมการควรตระหนักและติดตามหาความรูเก่ียวกับ

ทิศทางการเงินท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับสากล รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง ทางกฎหมาย 

และขอบังคับใดๆ  ท่ีอาจมีผลกระทบตอบริษัทอยูเสมอ 

ข) การเตรียมตัวและการซักถาม 

คณะกรรมการบริษัทควรทราบรายงานขอมูลการบริหารและสรุปยอเก่ียวกับสภาวการณทางธุรกิจ แนวโนม

ตลาด เกณฑมาตรฐานของอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ และตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจระดับมหภาคอยาง

สม่ำเสมอ  ฝายบริหารควรรายงานคณะกรรมการบริษัททันทีถึงปญหาการแขงขัน โอกาสทางธุรกิจ ความเปลี่ยนแปลง

ในอุตสาหกรรม มาตรการทางการเมืองท่ีอาจกระทบองคกรหรือขอมูลท่ีอาจเปนประโยชนตอคณะกรรมการบริษัทใน

การวางแผนกลยุทธ กำหนดนโยบาย หรือติดตามการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจ คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้ง

ท่ีปรึกษาเพ่ือทบทวนกฎระเบียบ ขอบังคับ และสรุปสิ่งท่ีเก่ียวของกับกิจการของทิสโกใหคณะกรรมการบริษัททราบ  

 กรรมการไมเพียงแตมีหนาท่ีเขาประชุมเทาน้ัน แตตองเตรียมตัวพรอมดวย โดยการทบทวนเอกสารการประชุม

อยางถ่ีถวนลวงหนา รายงานจากฝายบริหารตองสงลวงหนาพอสมควรเพ่ือใหมีเวลาเพียงพอในการทบทวน กรรมการ

ควรสอบถามฝายบริหารหากพบประเด็นนาสงสัยในรายงาน กรรมการยังควรทบทวนการตรวจสอบภายในและ

ภายนอก การตรวจสอบโดยหนวยงานกำกับดูแล รวมถึงการสื่อสารอ่ืนท่ีเก่ียวของและมีนัยสำคัญ ประเด็นจากการ

ตรวจสอบและขอเสนอแนะตางๆ ควรไดรับการทบทวนและพิจารณาอยางรอบคอบ 

คณะกรรมการบริษัทตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระและเท่ียงธรรม ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของกรรมการทาน

อ่ืน ฝายบริหาร หรือผลประโยชนจากภายนอก การวิพากษประเด็นอยางลึกซึ้งในคณะกรรมการบริษัทเปนตัวบงช้ีท่ี

สำคัญตอประสิทธิผลของกรรมการแตละคน กรรมการตองตั้งคำถามตอผูบริหารจนเปนท่ีพอใจวาคำแนะนำของฝาย

บริหารเปนไปไดและเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร หากกรรมการไมเห็นดวยกับมติของคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการควรแจงใหท่ีประชุมรับทราบและทำใหมั่นใจไดบันทึกไวในวารายงานการประชุม ขอโตแยงท่ีผานการ

พิจารณาใครครวญมาเปนอยางดีมักเปนตวัช้ีถึงคณะกรรมการบริษัทท่ีเขมแข็งและเปนอิสระ  

ค) การติดตามดูแลการบริหาร  

ถึงแมวาคณะกรรมการบริษัทจะพ่ึงพาความเช่ียวชาญของผูบริหารในการบริหารองคกรก็ตาม แตคณะกรรมการ

บริษัทก็ยังตองรับผิดชอบตอการติดตามดูแลการดำเนินงานท้ังหมดของบริษัท และดูแลใหมั่นใจวาการดำเนินธุรกิจมี

การควบคุมท่ีเหมาะสมและเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารตองรวมมือกันสรางประโยชนสูงสุดแกองคกร ทวาดวยบทบาทหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีแยกจากกันอยางชัดเจน โดยฝายบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบตอคณะกรรมการบริษัท ในขณะท่ี

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลใหมั่นใจวาสายงานบริหารมีความชัดเจน และฝายบริหารเขาใจและ

นำนโยบายและคำสั่งตางๆ ของคณะกรรมการบริษัทไปปฏิบัติตาม 

ในการกำกับดูแลผูบริหารระดับสูงเพ่ือเปนสวนหน่ึงของการถวงดุลอำนาจน้ัน คณะกรรมการบริษัทควร

ดำเนินการดังตอไปน้ี  

(1) ติดตามดูแลใหการดำเนินงานของผูบริหารระดับสูงเปนไปตามกลยุทธและนโยบายท่ีอนุมัติโดย

คณะกรรมการบริษัท รวมถึงลิมิตและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
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(2) ประชุมหารือกับผูบริหารระดับสูงอยางสม่ำเสมอ 

(3) ตั้งคำถามอยางระมัดระวังและทบทวนคำอธิบายและขอมูล ท่ีนำเสนอโดยผูบริหารระดับสูง 

(4) กำหนดมาตรฐานผลงานของผูบริหารระดับสูงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคระยะยาว กลยุทธ และความ

มั่นคงของธนาคาร รวมถึงติดตามดูแลผลงานของผูบริหารระดับสูงเทียบกับมาตรฐานดังกลาว และ 

(5) ตรวจสอบใหเปนท่ีแนใจไดวาผูบริหารอาวุโสมีความรูและความชำนาญท่ีเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจและ

สภาพความเสี่ยงของธนาคาร    

ง) การกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง  

กรรมการตองมีความรูดานการบริหารความเสี่ยงอยางเพียงพอ สามารถรูถึงสิ่งท่ีไมปลอดภัย และตองไดรับ

ขอมูลทางธุรกิจของกลุมทิสโกสม่ำเสมอ คณะกรรมการบริษัทควรดูแลใหแนใจวาฝายบริหารระบุความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึน และกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอท่ีจะระบุ ช้ีวัด ติดตามและควบคุมความเสี่ยง

ในรูปแบบตางๆ ท่ีมักเกิดกับสถาบันการเงิน คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบอนุมัติกลยุทธการบริหารความเสี่ยงท่ี

ดำเนินโดยผูบริหารและสอบทานเปนระยะ 

จ) การกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

กลุมทิสโกมีหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบมากมาย รวมถึงหนาท่ีการรายงานตามท่ีกฎหมายกำหนด 

จึงถือเปนความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในการสรางและรักษาไวซึ่งการควบคุมท่ีเขมงวด เพ่ือใหมั่นใจวา

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางครบถวน และระบุช้ีการฝาฝนกฎหมายหรือกฎระเบียบ ท่ี

เกิดหรืออาจเกิดข้ึนได ซึ่งหากเกิดข้ึน คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงจะตองปฏิบัติและแสดงออกถึงความ

มุงมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร 

ฉ) การติดตามผลการดำเนินงาน  

ผลการดำเนินงานท่ีมั่นคงเปนวัตถุประสงคหลักของคณะกรรมการบริษัทและเปนตัวช้ีวัดสำคัญของความสำเร็จ

ของฝายบริหาร แมวากรรมการสวนใหญอาจไมไดมาจากสายงานธนาคารหรือการเงิน แตกรรมการแตละคนยอมตองมี

ความรูเพียงพอท่ีจะเขาใจในเรื่องผลประกอบการ คุณภาพของสินทรัพย และกิจกรรมการบริหารจัดการเงินและ

สามารถประเมินผลการดำเนินงานของบริษัทเปรียบเทียบกับคูแขงได  คณะกรรมการเปนท่ีคาดหมายวาจะใชความ

เปนผูนำ ความรูความสามารถ ความอุตสาหะ และวิจารณญาณอันเท่ียงธรรม ดำเนินการเพ่ือประโยชนสูงสุดของ

กลุมทิสโก ดวยความโปรงใส และรับผิดชอบ 

ช) การทบทวนรายงานของผูบริหาร  

รายงานของฝายบริหารคือเครื่องมือพ้ืนฐาน ในการกำกับการดำเนินงานขององคกร ซึ่งประกอบดวยขอมูลท่ี

เก่ียวของในดานการเงิน การบริหารจัดการพอรตสินเช่ือ  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานราคาตลาด พอรต

การลงทุน สนิทรัพย-หน้ีสิน และการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  คณะกรรมการตองทบทวนรายงานเหลาน้ีอยาง

ระมัดระวังรอบคอบและตระหนักถึงสัญญาณเตือนใดๆ เก่ียวกับผลประกอบการท่ีดอยลง ความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึน การ

บริหารงานโดยใชอำนาจในทางมิชอบ ปญหาของระบบการควบคุมภายใน ประเด็นเก่ียวกับกฎเกณฑ หรือประเด็นท่ี

เก่ียวกับความถูกตองและความนาเช่ือถือของรายงาน  
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5.5.6  การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ก) กรรมการควรเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง เพ่ือตัดสินใจในกิจกรรมสำคัญขององคกรท่ีเก่ียวกับ

การไดมาและจำหนายไปซึ่งทรัพยสิน การขยายโครงการลงทุน การกำหนดนโยบาย และ/หรือการบริหารความ

เสี่ยง และอ่ืนๆ คณะกรรมการบริษัทตองเปดเผยจำนวนการเขารวมประชุมของกรรมการแตละคนไวในรายงาน

ประจำป ตามท่ีกำหนดโดยทางการ 

ข) ตารางการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะมีการกำหนดไวลวงหนาตั้งแตตนป เพ่ือสามารถจดัเวลามารวมประชุม

ได หากกรรมการไมสามารถเขารวมประชุมได กรรมการตองแจงประธานคณะกรรมการหรือเลขานุการบริษัท

ลวงหนากอนการประชุม และควรเขารวมประชุมอยางนอยรอยละ 75 ของจำนวนการประชุมท้ังหมด กรรมการ

ควรตรวจทานเอกสารการประชุมท่ีไดรับลวงหนา และควรแจงตอประธานคณะกรรมการหรือเลขานุการบริษัท

กอนการประชุมหากกรรมการมีประเด็น ขอสงสัย หรือขอกังวลในท่ีตองการหารือในท่ีประชุม 

ค) ประธานคณะกรรมการควรมั่นใจวามีกรรมการไมนอยกวา 3 ใน 4 ของคณะกรรมการบริษัทท้ังหมดเขารวม

ประชุม เพ่ือนับเปนองคประชุม  

ง) ประธานคณะกรรมการควรดูแลใหมั่นใจวาเลขานุการบริษัทกำหนดตารางการประชุมลวงหนาอยางสม่ำเสมอ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทควรถูกจัดข้ึนอยางนอย 6 ครั้งตอป โดยประธานคณะกรรมการเปนผูกำหนดวัน 

เวลา และสถานท่ีการจัดประชุม โดยอาจดำเนินการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสก็ได 

จ) ระหวางการประชุม ประธานคณะกรรมการควรสนับสนุนใหพิจารณาแตละประเด็นตางๆ อยางรอบคอบและ

โปรงใส จัดสรรเวลาอยางเพียงพอ สงเสริมใหกรรมการแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และตรงไปตรงมา และ

เชิญผูบริหารระดับสูงเพ่ือใหขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวของกับวาระการประชุม เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทสามารถ

พิจารณาและใหขอคิดเห็นในหัวขอสำคัญไดอยางละเอียดถ่ีถวน ประธานคณะกรรมการควรมั่นใจวากรรมการไม

มีสวนรวมในวาระการประชุมท่ีตนมีความขัดแยงทางผลประโยชน  

ฉ) คณะกรรมการบริษัทควรเปดโอกาสใหกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารจัดประชุมโดยไมมีผูบริหารเขารวม อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหสามารถอภิปรายประเด็นตางๆ ไดอยางมีอิสระในเรื่องท่ีมีผลตอฝายจัดการ เชน ทิศทางการ

ดำเนินธุรกิจ กลยุทธของฝายจัดการ เปนตน โดยอาจไมมีการลงมติ ไมมีการบันทึกรายงานการประชุม และแจง

ผลการประชุมใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรืออาจนำไปพิจารณารวมกับคณะกรรมการท้ังคณะตอไป  

ช) ประธานคณะกรรมการควรมั่นใจวาเลขานุการบริษัทจัดสงหนังสือเชิญประชุม พรอมวาระการประชุม ลวงหนา

อยางนอย 7 วันกอนการประชุม และแจงคณะกรรมการชุดยอยและผูบริหารท่ีเก่ียวของลวงหนา 2-3 สัปดาห 

กอนการประชุม เวนแตในกรณีฉุกเฉินหรือเพ่ือระวังรักษาผลประโยชนของบริษัท 

ซ) ประธานคณะกรรมการตองมั่นใจวาเลขานุการบริษัทไดจัดสงเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาขอสัตยาบันหรือ

อนุมัติใหแกกรรมการทุกราย พรอมกับหนังสือเชิญประชุม ยกเวนในสถานการณฉุกเฉินหรือในกรณีขอมูล

เอกสารท่ีเปนความลับเฉพาะ เลขานุการบริษัทอาจพิจารณาแจกเอกสารในท่ีประชุม โดยจาหัวเอกสารวา 

“เอกสารลับเฉพาะ” และเก็บเอกสารคืน หลังจากเลิกประชุม  

ฌ) กรรมการควรเขาใจอยางชัดเจนถึง พันธกิจ วัตถุประสงค ความสามารถ และประสิทธิภาพของกลุมทิสโก และ

ยินดอุีทิศเวลาและทรัพยากรเพ่ือเขารวมและปฏิบัติหนาท่ีในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 



  กลุมทิสโก 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกจิการ ฉบับเผยแพร หนา 64  

ญ) คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาเอกสารท้ังหมดท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุระของคณะกรรมการบริษัท และควรขอให

ผูบริหารช้ีแจงโดยเรว็และชัดเจนเทาท่ีเปนไปไดหากพบประเด็นสงสัย 

ฎ) ประธานคณะกรรมการตองมั่นใจวาเลขานุการบริษัทไดจัดทำรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัท และ

ของการประชุมผูถือหุนใหแลวเสร็จ ภายใน 14 วันนับจากวันประชุม 

5.5.7  แนวปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัทในการประชุมผูถือหุน 

ก) จัดการประชุมสามัญผูถือหุนประจำปภายในสี่เดือน นับแตวันสิ้นสุดของรอบปบัญชีของบริษัท 

ข) เรียกประชุมผูถือหุนวิสามัญ ในวัน เวลา และสถานท่ีท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร เมื่อไดรับคำรองจาก 

ผูถือหุนคนหน่ึงหรือหลายคน ซึ่งมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวารอยละ 10 ของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมด

เขาช่ือกันทำหนังสือขอใหคณะกรรมการบริษัทเรียกประชุมผูถือหุนเปนการประชุมวิสามัญ ท้ังน้ี หนังสือขอให

เรียกประชุมตองระบุเรื่องและเหตุผลในการท่ีขอใหเรียกประชุมไวใหชัดเจนดวย โดยคณะกรรมการบริษัทตอง

จัดใหมีการประชุมผูถือหุนภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือจากผูถือหุนดังกลาว  

ในกรณีท่ีคณะกรรมการบริษัทไมไดจัดใหมกีารประชุมภายในกำหนดระยะเวลาตามวรรคแรก ผูถือหุนท้ังหลาย

เขาช่ือกันหรือผูถือหุนคนอ่ืนๆ รวมกันไดจำนวนหุนนตามท่ีบังคับไวน้ันจะเรยีกประชุมเองก็ไดภายใน 45 วัน นับ

แตวันครบกำหนดระยะเวลาตามวรรคแรก ในกรณีเชนน้ีใหถือวาเปนการประชุมผูถือหุนท่ีคณะกรรมการบริษัท

เรียกประชุม โดยบริษัทรบัผิดชอบคาใชจายอันจำเปนท่ีเกิดจากการจัดใหมีการประชุมและอำนวยความสะดวก

ตามสมควร 

ในกรณีท่ีปรากฏวาการประชุมผูถือหุนท่ีเปนการเรียกประชุมเพราะผูถือหุนตามวรรคสองครั้งใด จำนวนผูถือหุน

ซึ่งมารวมประชุมไมครบเปนองคประชุมตามท่ีกำหนดไวในสวนท่ี 103 ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

พ.ศ. 2535 ผูถือหุนตามวรรคสองตองรวมกันรับผิดชอบชดใชคาใชจายท่ีเกิดจากการจัดใหมีการประชุมใน 

ครั้งน้ันใหแกบริษัท 

ค) จัดทำหนังสือบอกกลาวเชิญประชุม โดยระบุวิธีการจัดประชุม (แบบพบหนากันเต็มรูปแบบ (physical 

meeting) หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-meeting) หรือแบบผสมผสาน (hybrid meeting) สถานท่ี วัน เวลา 

ระเบียบวาระการประชุม และเรื่องท่ีจะเสนอตอท่ีประชุม พรอมดวยรายละเอียดตามสมควร โดยระบุใหชัดเจน

วาเปนเรื่องเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา แลวแตกรณี รวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัท

ในเรื่องดังกลาว ทิสโกจะจัดทำหนังสือบอกกลาวเชิญประชุมผูถือหุนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และช้ีแจง

รายละเอียดการประชุมแกนักลงทุนลวงหนาไมนอยกวา 28 วันกอนวันท่ีกำหนดเปนวันประชุม โดยแจงผานชอง

ทางการเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทเพ่ือเปดโอกาสให

ผูถือหุนไดมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ อน่ึง บริษัทจะจัดสงหนังสือเชิญประชุม

พรอมท้ังเอกสารประกอบการประชุมใหผูถือหุนทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุมตามท่ีกฎหมาย

กำหนด  นอกจากน้ี บริษัทยังโฆษณาคำบอกกลาวนัดประชุมในหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย หรือโฆษณา

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนเวลา 3 วันติดตอกัน เปนการลวงหนาไมนอยกวา 3 วันกอนวันประชุม 

ง) เชิญผูถือหุนใหเสนอวาระการประชุมสำหรับการประชุมสามัญประจำปและการเสนอบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ี

เหมาะสมเปนกรรมการ ผูถือหุนและผูถือหุนในตำแหนงบริหารสามารถยื่นขอเสนอลวงหนากอนการประชุมตาม
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รูปแบบและวิธีการท่ีบริษัทกำหนด คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาวาระการประชุมตามความเหมาะสมเพ่ือ

บรรจุเปนวาระการประชุมของการประชุมสามัญผูถือหุน 

จ) การเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปนกรรมการน้ัน คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเปน

ผูพิจารณาคัดเลือกและใหความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือเสนอตอท่ีประชุมสามัญประจำปผูถือหุน 

สำหรับขอเสนอท่ีไมผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือจากคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน บริษัทจะช้ีแจงเหตุผลแกผูถือหุนใหทราบพรอมกันในการประชุมผูถือหุน หรือบนเว็บไซต

ของบริษัท หรือชองทางการเผยแพรขอมูลอ่ืนท่ีเหมาะสมตอไป  

ฉ) จัดสรรสถานท่ีและเวลาประชุมอยางเหมาะสม รวมถึงทางเลือกในการเขารวมประชุมผูถือหุนผานรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสตลอดจนดำเนินการประชุมใหเปนไปตามขอบังคับ ของบริษัทและลำดับวาระประชุมดังท่ีปรากฏ

ในหนังสือบอกกลาวเชิญประชุม โดยผูถือหุนไดรับการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน ปราศจากข้ันตอนท่ียุงยากและ

คาใชจายท่ีเกินความจำเปน จัดในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวกแกการมารวมประชุม และไมมีขอจำกัดตอการเขาถึง

ขอมูลของบริษัทหรือการเขารวมประชุมผูถือหุน 

ช) จัดใหมีเจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารของผูถือหุน หรือผูรับมอบฉันทะดังเง่ือนไขท่ีระบุไวในหนังสือบอกกลาวเชิญ

ประชุม เพ่ือรักษาสิทธิของผูถือหุนในการเขารวมประชุมและใหมั่นใจวาไดปฏิบัติตอผูถือหุนทุกคนอยางเทา

เทียมกัน ท้ังน้ี ผูถือหุนสามารถลงทะเบียนลวงหนากอนเวลาประชุมได 2 ช่ัวโมง ทิสโกไดนำระบบคอมพิวเตอร

และระบบบารโคดมาใชในการลงทะเบียนพรอมท้ังจัดพิมพบัตรลงคะแนนแยกตามวาระใหแกผูถือหุน เพ่ือความ

รวดเร็วและถูกตอง นอกจากน้ี ในระหวางประชุม ผูถือหุนยังสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธิออก

เสียงในวาระท่ียังมิไดลงคะแนนหลังจากเปดประชุมแลวไดอีกดวย สำหรับผูถือหุนท่ีไมสามารถมารวมประชุมได

ดวยตนเอง และมีความประสงคจะมอบฉันทะใหแกบุคคลอ่ืน เพ่ือเขาประชุมแทนตน บริษัทจะเสนอช่ือ

กรรมการอิสระมากกวา 1 คนพรอมประวัติใหผูถือหุนพิจารณามอบฉันทะนอกเหนือจากกรรมการท่ีเปน

ผูบริหาร หรือบุคคลอ่ืน และผูถือหุนยังสามารถดาวนโหลดใบมอบฉันทะประเภทตางๆ ไดจากเว็บไซตของบริษัท

อีกดวย  

ซ) เขาประชุมผูถือหุนและใหโอกาสผูถือหุนทุกคนอยางเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น และสอบถามเก่ียวกับ

วาระและประเด็นท่ีนำเสนอตอท่ีประชุม กอนวันประชุมผูถือหุน บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคำถามลวงหนา

เก่ียวกับวาระประชุมท่ีตองการขออธิบายท่ีชัดเจนจากคณะกรรมการและผูบริหารของบริษัท ผานทางโทรสาร 

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ ในระหวางการประชุมน้ัน ประธานท่ีประชุมจะจัดสรร

เวลาอยางเหมาะสมเพ่ือใหโอกาสผูถือหุนอยางเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและสอบถามในวาระตางๆ 

ของการประชุม ทิสโกพยายามเตรียมการใหกรรมการทุกคน คณะผูบริหารของบริษัทและบริษัทยอย ตลอดจน

ผูสอบบัญชี เขารวมประชุมผูถือหุนเพ่ือตอบขอซักถามและอธิบายและช้ีแจงเหตุผลในประเด็นตางๆ จนเปนท่ี

กระจาง  

ฌ) จัดการประชุมและออกเสียงลงคะแนนตามลำดับวาระท่ีไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุม เวนแตท่ีประชุมมีมติ

เปลี่ยนแปลงระเบียบวาระการประชุม ผูถือหุนท่ีถือหุนรวมกันไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจำนวนหุนท่ีจำหนายได

ท้ังหมดอาจขอใหท่ีประชุมพิจารณาวาระอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวในหนังสือเชิญประชุมได กอนเริ่มพิจารณา

แตละวาระการประชุม ผูถือหุนจะไดรับทราบถึงสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน คะแนนเสียงรวมท่ีตองการและ

กระบวนการลงคะแนนเสียงสำหรับแตละวาระ 
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ญ) ตรวจสอบใหแนใจวาแตละประเด็นไดรับการอนุมัติจากมติท่ีประชุมผูถือหุนดวยคะแนนเสียงท่ีถูกตอง ทิสโก

จะแจงมติท่ีประชุมผูถือหุนใหผูลงทุนทราบโดยทันทีผานชองทางการเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยฯ 

ภายในวันเดียวกันกับวันท่ีจัดการประชุม และจัดทำรายงานการประชุมซึ่งมีขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมด รวมท้ังคำ

ช้ีแจง ขอสงสัย ความเห็น และมติของท่ีประชุมซึ่งจะถูกบันทึกและแบงออกเปน "เห็นดวย" "ไมเห็นดวย" และ 

"งดออกเสียง" บริษัทจะเผยแพรรายงานการประชุมขางตนบนเว็บไซตของบริษัทและสงใหตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันท่ีจัดประชุม และรายงานการประชุมจะถูกเก็บไวท่ีสำนักงาน นอกจากน้ียัง

มีบันทึกการประชุมผูถือหุนเก็บไวท่ีสำนักงานใหญ เพ่ือใหผูถือหุนท่ีสนใจขอสำเนาคลิปวิดีโอไดจากหนวยงานนัก

ลงทุนสัมพันธ และ/หรือ สำนักเลขานุการบริษัท 

ฎ) ดูแลใหครบองคประชุมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

5.5.8  การดูแลการดำเนินธุรกิจโดยคณะกรรมการบริษัท 

ก) ติดตามและดูแลอยางตอเน่ืองถึงผลประกอบการ ตลอดจนการดำเนินธุรกิจของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย

และกฎระเบียบ 

ข) แตงตั้งเลขานุการบริษัทเพ่ือดูแลกิจกรรมของกรรมการและจัดการงานอันสำคัญขององคกรตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ค) แตงตั้งคณะกรรมการบริหารเพ่ือดูแลผลประกอบการและการดำเนินธุรกิจของกลุมทิสโก 

ง) แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือดูแลใหมั่นใจวาธุรกิจของกลุมทิสโกสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบ 

จ) แตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเพ่ือใหคำปรึกษาแกคณะกรรมการบริษัทในการคัดเลือก

และเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปนกรรมการและสมาชิกในคณะกรรมการชุดยอย โดยคณะกรรมการ

บริษัทและผูบริหารระดับสูงจะเปนผูมอบหมายหนาท่ี ความรับผิดชอบ และอำนาจ ใหแกกรรมการและสมาชิก

ในคณะกรรมการชุดยอยโดยตรง 

ฉ) มอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนกำหนดนโยบายคาตอบแทนของกรรมการและสอบ

ทานนโยบายคาตอบแทนสำหรับผูบริหารระดับสูง ภายใตหลักเกณฑท่ีชัดเจนและโปรงใส คาตอบแทนของ

กรรมการควรสอดคลองกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับ เพ่ือสรางแรงจูงใจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

กรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีเพ่ิมเติมควรไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทนเปนผูเสนออัตราคาตอบแทนตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือ

พิจารณาอนุมัติ ท้ังน้ี คาตอบแทนของกรรมการตองสามารถเทียบเคียงไดกับอัตราท่ัวไปในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

โดยพิจารณาจากประสบการณทำงาน ความเช่ียวชาญ หนาท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนผลงานและคุณประโยชนท่ี

กรรมการจะสรางใหแกบริษัทได 

ช) คณะกรรมการบริษัทตองประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือสอบทานการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ

บริษัทเปนรายป 

ซ) กำหนดและจัดใหมีการประชุมสอบทานเชิงกลยุทธ เพ่ือกำกับและทบทวนกลยุทธของบริษัท การสอบทาน

เชิงกลยุทธน้ีเปนหน่ึงในมาตรฐานตรวจสอบตนเองสำหรับกลยุทธปจจุบันของกลุมทิสโก ท้ังน้ี การประชุม

ดังกลาวควรจัดโดยกรรมการอิสระ และมีกรรมการอิสระทำหนาท่ีเปนประธานท่ีประชุม เพ่ือใหคณะกรรมการ
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บริษัทและผูบริหารไดประชุมอภิปรายเปนการเฉพาะ เพ่ือใหความสนใจไมแตเฉพาะการคาดการณในแงบวก แต

ใหพิจารณาถึงขอเท็จจริงในตัวเลขจากอดีตดวย เพ่ือสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธท่ีใชและแกไขสถานการณได

อยางทันทวงที การทบทวนตนเองลักษณะน้ีจะชวยเสริมความมั่นใจของนักลงทุนท่ีมีตอกลุมทิสโก และสะทอน

ประเด็นท่ีนักลงทุนหวงใยก็คือ ความสามารถของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะแทรกแซงในเวลาท่ีเหมาะสม หาก

บริษัทประสบกับกลยุทธทางธุรกิจท่ีไมประสบความสำเร็จหรือลมเหลว   

ฌ) จัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการเพ่ือเปนแนวปฏิบัติภายในกลุมทิสโก 

ญ) ดูแลใหมั่นใจวาผูบริหารระดับสูงดำรงตำแหนงเฉพาะในกลุมทิสโกเทาน้ัน เพ่ือใหมีเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีตาม

วัตถุประสงคของกลุมทิสโกและเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุน 

ฎ) มอบหมายใหคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และ

คณะกรรมการตรวจสอบ ทำงานรวมกันในการติดตาม ดูแลใหมั่นใจวาการดำเนินงานบริษัทเปนไปตามกรอบ

การบูรณาการของการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฏเกณฑ (GRC) 

5.5.9  การเปดเผยขอมูล 

คณะกรรมการบริษัทตองรายงานผลการดำเนินงานบริษัทและกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสำคัญในชวงปท่ีผานมา

ตอผูถือหุน อีกท้ังตองรับผิดชอบตอการประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัท ซึ่งจัดทำโดยคณะกรรมการบริหาร

และผานการสอบทานจากคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนรับผิดชอบตอการ

รับรองความถูกตองของงบการเงินดวย คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูตรวจทานงบ

การเงินใหเปนไปหลกัการบัญชีท่ียอมรับท่ัวไป และเปดเผยขอมูลอยางถูกตองและโปรงใสเพ่ือนักลงทุนใชประกอบการ

ตัดสินใจของนักลงทุน คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีจัดเตรียมรายงานขางตน ในขณะท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ

รับผิดชอบจัดเตรียมรายงานประเด็นจากการตรวจสอบพรอมกับรายงานของผูสอบบัญชี โดยรายงานจาก

คณะกรรมการบริษัท รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานของผูสอบบัญชีจะปรากฎอยูในแบบแสดงราย

ขอมูลประจำปและรายงานประจำป ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ก) รายงานทางการเงิน 

(1) คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบในการเตรียมงบแสดงฐานะการเงินและงบกำไรขาดทุน ณ วันสุดทายของ

ปงบประมาณของบริษัท ซึ่งตองตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีของบริษัท จากน้ัน จะนำเสนอตอผูถือหุนในการ

ประชุมสามัญผูถือหุนประจำปเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ท้ังน้ี ผูถือหุนจะไดรับสำเนางบแสดงฐานะการเงินและ

งบกำไรขาดทุนพรอมกับหนังสือบอกกลาวเชิญประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 

(2) ในการเตรียมรายงานทางการเงิน กรรมการควรเลือกนโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและสามารถนำไปใชอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือประกอบการตัดสินใจและคาดการณอยางสมเหตุสมผลและระมัดระวัง 

(3) ตรวจสอบใหแนใจวาบริษัทไดรายงานขอมูลอยางชัดเจน ในคำอธิบายขยายความและการประมาณการท่ี

สมเหตุสมผล เพ่ือสนับสนุนผลการดำเนินธุรกิจ นโยบาย แนวโนมในอนาคต โอกาส ความเสี่ยง และความ

เสียหาย ของบริษัทแมและบริษัทยอย (ถาม)ี 
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(4) เตรียมรายงานท่ีบงบอกถึงหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดเตรียมงบการเงิน และแสดงพรอมรายงานของ

ผูสอบบัญชีในรายงานประจำป ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ท้ังน้ี รายงานจากคณะกรรมการบริษัทควร

ครอบคลุมหัวขอสำคัญตามท่ีระบุในขอ 5.5 ของแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการบริษัท 

(5) เขาใจธุรกิจหลักของบริษัทและไมแทรกแซงจุดประสงคและงานของผูสอบบัญชี 

(6) ช้ีแจงเหตุผลตอสาธารณะในกรณีท่ีผูสอบบัญชีภายนอกลาออกหรือถูกถอดถอน  

(7) ดูแลใหแนใจวาฝายบริหารไดแสดงขอมูลอยางครบถวนในงบการเงินฉบับตรวจสอบและรายงานประจำป 

(ถาจำเปน) ท้ังน้ี ขอมูลในรายงานควรมีลักษณะดังน้ี 

ก) ใหมุมมองท่ีเปนจริงและเท่ียงตรงตามสถานะของบริษัท 

ข) แสดงขอมูลอยางครบถวนในงบการเงิน เพ่ือปองกันการทุจริตหรือการบริหารทรัพยสินของบริษัท

ในทางมิชอบ 

ค) แสดงขอมูลเปนไปตามมาตรฐานบัญชี และอยูบนพ้ืนฐานการคำนวณท่ียุติธรรมและรอบคอบ 

ง) สอดคลองกับมาตรฐานของสภาวิชาชีพบัญชี หากมีประด็นท่ีอยูนอกเหนือมาตรฐานบัญชึของไทย 

ประเด็นน้ันจะตองสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (International Accounting 

Standard) หรือมาตรฐานการรายงานทางการเงินของสหรัฐอเมริกา (Financial Accounting 

Standards Board) ท้ังน้ี ขอมูลสำคัญอ่ืนๆ ควรไดรับการเปดเผยในหมายเหตปุระกอบงบการเงินดวย 

ข) แบบแสดงรายการขอมูลประจำป/รายงานประจำป (แบบ 56-1 One Reprot) 

(1) ดูแลใหมั่นใจวา แบบแสดงรายการขอมูลประจำป/รายงานประจำป (แบบ 56-1 One Reprot) ไดแสดง

ขอมูลครบถวนตาม 

• ขอกำหนดของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

• หลักการการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

• ขอมูลเก่ียวกับกลุมทิสโกท่ีนักลงทุนควรทราบ 

(2) จัดเตรียมและนำสงแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ตอหนวยงานกำกับท่ีเก่ียวของ และ/หรือ ผูถือหุน ตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด และเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีกำกับดูแล 

ค) ประเด็นสำคัญ 

นอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลตามกำหนดการ ในฐานะบริษัทจดทะเบียน ทิสโกควรเปดเผยขอมูลสำคัญตอ

สาธารณะอยางทันทวงทีเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุน โดยครอบคลุมขอมูลท่ีมีลักษณะดังตอไปน้ี 

(1) มีผลกระทบหรืออาจจะสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอราคาของหลักทรัพยใดๆ ของทิสโก 

(2) เปนขอมูลท่ีนักลงทุนเห็นวาสำคัญตอการตัดสินใจลงทุนจากบทวิจัยซึ่งจัดทำโดยนักวิเคราะหหลักทรัพย 

หรือผูเช่ียวชาญ 
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(3) สงผลหรือจะสงผลตอผลประโยชนของผูถือหุน 

ทิสโกและกรรมการบริษัทมีหนาท่ีรับผิดชอบกำหนดวาขอมูลใดท่ีสำคัญและตองเปดเผยตอสาธารณะและ  

ผูถือหุน คณะกรรมการบริษัทตองมั่นใจวาการเปดเผยขอมูลน้ันเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ อาทิ 

ประเภทขอมูล ระยะเวลา แบบฟอรม และกระบวนการท่ีจำเปนในการเปดเผย ซึ่งอาจมีไดตั้งแตเปดเผยไดโดยไม

จำเปนตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุนไมไดรับอนุมัติ จนถึงระดับท่ีจะเปดเผยไดตอเมื่อไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและ/หรือผูถือหุนแลว ทิสโก ในฐานะท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนจะตองเปดเผยขอมูลซึ่ง

รวมถึงแตไมจำกัดเพียงขอมูลดังตอไปน้ี 

(1) การออกหุนใหมและตราสารหน้ีของทิสโกท่ีอาจสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอสถานภาพทางการเงิน

หรือผลการดำเนินงานของทิสโกหรือบริษัทยอย 

(2) รายการท่ีเก่ียวโยงกันกับทิสโกหรือบริษัทยอย 

(3) การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญในโครงสรางการถือหุนของทิสโก 

(4) สัญญาทางการคาท่ีมีนัยสำคัญ 

(5) การเขารวมหรือเพิกถอน การไดมาหรือจำหนายไป ซึ่งการลงทุนในบริษัทอ่ืน ท่ีสงผลใหบริษัทน้ัน

กลายเปนหรือเลิกเปนบริษัทยอยของทิสโก หรือบริษัทยอยของบริษัทยอยของทิสโก 

อยางไรก็ตาม ทิสโกอาจไดรับยกเวนไมตองรายงานขอมูลในทันทีในกรณีตอไปน้ี โดยทิสโกตองเก็บรักษาขอมูล

ดังกลาวไวเปนความลับอยางเขมงวด 

(1) การเปดเผยขอมูลดังกลาวจะสงผลกระทบเชิงลบตอความสามารถในการดำเนินการตามวัตถุประสงค

ของทิสโก  

(2) ขอเท็จจริงหรือขอมูลน้ันยังอาจเปลี่ยนแปลงได และการเปดเผยขอมูลน้ันอยางทันกาลเปนสิ่งสำคัญมาก 

(3) การเปดเผยขอมูลทันทีจะเปนผลดีตอคูแขงของบริษัทอยางมาก 

ทิสโกจัดมีหนาท่ีเปดเผยขอมูลเหลาน้ีในรายงานประจำป ไดแก รายช่ือและหนาท่ีรับผิดชอบของกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอย จำนวนการประชุม บันทึกการเขารวมประชุมของกรรมการเปนรายบุคคล และคาตอบแทนของ

กรรมการ 

ง) การซื้อขายหลักทรัพยและรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร 

ผูบริหารของทิสโก หมายถึง กรรมการ ผูจัดการ หรือผูดำรงตำแหนงระดับบริหาร 4 รายแรกนับตอจากผูจัดการ

ลงมา ผูซึ่งดำรงตำแหนงเทียบเทากับผูดำรงตำแหนงระดับบริหารรายท่ี 4 ทุกราย และผูดำรงตำแหนงระดับบริหารใน

สายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเปนระดับผูจัดการฝายข้ึนไปหรือเทียบเทา ตองยื่นรายงานการถือครองหลักทรัพยของ

หุนทิสโกของตน คูสมรส และบุตร ตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพยภายใน 30 วันนับ

จากวันท่ีไดรับการแตงตั้ง กรณีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย กรรมการตองยื่นรายงาน ภายใน 3 วันทำการ

นับแตวันท่ีเปลี่ยนแปลง 

จากกรณีขางตน ผูบริหารตองยื่นสำเนารายงานการถือครองหลักทรัพยตอทิสโกภายในวันเดียวกับท่ียื่นรายงาน

ตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
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นอกจากน้ี กรรมการและผูบริหารตองยื่นรายงานการมีสวนไดเสียตอทิสโก ท้ังของตน หรือบุคคลท่ีมีความ

เก่ียวของกับผูบริหารของทิสโกหรือบริษัทยอย ตามกฎระเบียบ เง่ือนไขและข้ันตอนท่ีกำหนดในประกาศของ

คณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

จ) ความสัมพันธกับนักลงทุน 

(1) ดูแลใหมั่นใจวากลุมทิสโกเปดเผยขอมูลสำคัญอยางถูกตอง ทันกาล และโปรงใส ตอผูถือหุน นักลงทุน 

นักวิเคราะหหลักทรัพย สถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือ และหนวยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวของ ผานทาง

หนวยงานนักลงทุนสัมพันธ และสำนักเลขานุการบริษัท  

(2) ดูแลใหมั่นใจวาขอมูลของบริษัทไดถูกเผยแพรตอผูมีสวนไดเสียผานชองทางตางๆ ท่ีงายตอการเขาถึง 

รวมถึงรายงานท่ียื่นตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย และเว็บไซตของบริษัทในหัวขอ “นักลงทุนสัมพันธ” 

(3) จัดกิจกรรมเพ่ืออธิบายหรือช้ีแจงขอมูลบริษัทท่ีเปนปจจุบัน รวมถึงตอบขอซักถามจากนักลงทุน อาทิ การ

ประชุมนักวิเคราะหรายไตรมาส การแถลงขาว การประชุมแบบหน่ึงตอหน่ึง และการประชุมกับนักลงทุน 

ท้ังในและตางประเทศ 

(4) ดูแลใหมั่นใจวาผูบริหารระดับสูงและผูไดรับมอบหมายไดทำหนาท่ีเปนโฆษกของกลุมทิสโก ตอนักลงทุน

สถาบันหรือรายยอย นักวิเคราะหหลักทรัพย และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 

(5) จัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ เพ่ือชวยพัฒนาความรูและความสามารถดานการสื่อสารและการนำเสนอ

ขอมูลของบุคลากรในกลุมทิสโก 

(6) กรรมการสามารถพบปะหรือติดตอกับกลุมผูมีสวนไดเสียตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับทิสโก อยางไรก็ตาม

การกระทำดังกลาวไดตองอยูภายใตการรับทราบและคำรองขอของฝายบริหาร  

5.5.10  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและสัมพันธภาพกับคณะผูบริหาร กรรมการมี

หนาท่ีจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบองคคณะและรายบุคคลเปนประจำทุกป การประเมินควรครอบคลุม

ตั้งแตความถ่ีของการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย จนถึงการมีสวนรวมในการประชุม 

เน่ืองจากการประเมินจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท กรรมการทุกทานจึงควร

พิจารณาสวนท่ีคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารเช่ือวาจะสามารถเพ่ิมการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริษัทได 

ประธานกรรมการของคณะกรรมชุดยอยแตละชุดตองรายงานผลประเมินการปฏิบัติงานของตนตอ

คณะกรรมการบริษัทเปนประจำทุกป โดยรายงานตองครอบคลุมถึงผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ชุดยอยซึ่งสอดคลองกับกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยอยท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และรายงานผล

ประเมินดังกลาวจะตองหารือในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

รายงานผลการประเมินน้ีจะชวยประเมินการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม และชวยใหทราบ

ถึงสิ่งท่ีควรปรับปรุงในสวนท่ีคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารเล็งเห็นวามีความสำคัญ กระบวนการน้ีกำหนดข้ึนเพ่ือ

พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของคณะกรรมการบริษัท โดยมิไดมุงเนนเปนรายบุคคล อยางไรก็ตาม คณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาคาตอบแทนมีอำนาจในการพิจารณาผลการดำเนินงานและการมีสวนรวมของกรรมการเปน
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รายบุคคล บริษัทสามารถถอดถอนหรือสรรหาบุคคลเพ่ือแทนท่ีกรรมการท่ีไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนอยาง

เหมาะสม 

การประเมินผลดังกลาวมีความสำคัญตอการประเมินความเหมาะสมของโครงสรางและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการบริษัทควรวิเคราะหผล

ประเมิน ขอเสนอแนะ และขอสังเกตตางๆ เพ่ือนำมาพิจารณาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัท 

หากจำเปน คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งท่ีปรึกษาภายนอกเพ่ือชวยสรางแนวนโยบาย ตลอดจนให

คำแนะนำในการประเมินคณะกรรมการบริษัทอยางนอยสามปตอหน่ึงครั้ง และเปดเผยขอมูลสวนน้ีในรายงานประจำป 

5.5.11  การฝกอบรมของคณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร 

เมื่อกรรมการไดรับการแตงตั้งเขาเปนคณะกรรมการของทิสโก ผูบริหารระดับสูงจะจัดใหมีการปฐมนิเทศ 

เพ่ือใหกรรมการมีความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจและผลการดำเนินงานท่ีมาผานมา และสามารถทำหนาท่ีใน

ฐานะกรรมการไดอยางเต็มท่ี นอกจากน้ี กรรมการยังตองไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

กรรมการ รวมถึง วิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมายการดำเนินธุรกิจ โครงสรางการทำงานภายใน ขอบังคับบริษัท 

จรรยาบรรณทางธุรกิจของกรรมการ คูมือกรรมการบริษัทจดทะเบียน รวมถึงสงมอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการ

ของบริษัท และเอกสารอ่ืนท่ี เก่ียวของ รวมถึงการจัดใหมีการพบปะกับประธานกรรมการ คณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดยอย และ/หรือผูบริหารระดับสูง 

ทิสโกมีนโยบายสนับสนุนใหกรรมการเขารวมการฝกอบรมและพัฒนาความรูเปนประจำ โดยบริษัทไดจัดให

คณะกรรมการบริษัทเปนสมาชิกสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยเพ่ือใหกรรมการทุกคนสามารถติดตาม

ขาวสารและเขารวมการฝกอบรมท่ีเปนประโยชนตอตำแหนงกรรมการของบริษัทจดทะเบียน โดยกรรมการจะไดรับ

แจงตารางการฝกอบรมดังกลาวลวงหนา 

เพ่ือความมั่นคงและตอเน่ืองทางธุรกิจของทิสโกตอสถานการณในอนาคต บริษัทไดกำหนดผูสืบทอดสำหรับ

ตำแหนงงานสำคัญตางๆ โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนกำกับ

แผนสืบทอดตำแหนงของผูบริหารสูงสุด และแผนการดังกลาวจะไดรับการทบทวนเปนประจำตามความเหมาะสม 

ผูบริหารระดับสูงและหนวยงานทรัพยากรบุคคลจะเปนผูพิจารณาและประเมินผูสืบทอดตำแหนงของผูบริหารระดับสูง

อ่ืนๆ เพ่ือนำเสนอและขออนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร  

เพ่ือใหมั่นใจวาองคกรมีการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ รวมถึงกฎหมายและขอบังคับอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ เลขานุการบริษัทตองมีความรูหรือไดรับการฝกอบรมทางดานกฎหมาย บัญชี หรือหลักปฏิบัติของเลขานุการ

บริษัทดวย  
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