
คุณภาพการใหบริการ
ประจําไตรมาสที่ 4/2562



1. แนวโนม้เรืѷองรอ้งเรยีน



2. แนวโนม้สดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภณัฑน์ ัҟน ๆ สาํหรบั
ผลติภณัฑท์ีѷมจีํานวนเรืѷองรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก (ณ งวดการรายงาน
ลา่สดุ)



3. สดัสว่นเรืѷองทีѷยตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดาํเนนิการในการยตุเิร ืѷองรอ้งรยีน



4. ขอ้มูลเรืѷองรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิร ืѷองทีѷ
เกนิ 30 วนั


