
กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้ความสำาคัญอย่างยิ�งกับการบริห่ารความเส่�ยงองค์กรภายใตั้ห่ลี่ักความระมัดระวัง โดยดำาเนัินัการตัาม 

กรอบการกำากับด่แลี่ความเส่�ยงทั้่�ด่ (Risk Governance Framework) คำานั้งถ้งความสมดุลี่ระห่ว่างการข้ยายธ์ุรกิจ สร้าง 

ผัลี่ตัอบแทั้นัทั้่�เห่มาะสมกับความเส่�ยงในัภาวะความห่ลี่ากห่ลี่ายทั้างธ์ุรกิจแลี่ะการเงินั ม่การพัฒนัาเคร่�องม่อทั้่�เปี็นั

มาตัรฐานัในัการบริห่ารความเส่�ยงด้วยการใช่้แบบจำาลี่องภายในั ซ้ั�งเปี็นัไปีตัามห่ลี่ักปีฏิิบัตัิทั้างธ์ุรกิจแลี่ะกฎระเบ่ยบ 

ทั้่�เก่�ยวข้้อง อ่กทั้ั�งยังจัดวางโครงสร้างแลี่ะนัโยบายการบริห่ารความเส่�ยงอย่างเห่มาะสมแลี่ะช่ัดเจนั พร้อมทั้ั�งเสริมสร้าง

วฒันัธ์รรมการบรหิ่ารความเส่�ยงแกก่รรมการ ผั่บ้รหิ่าร แลี่ะพนักังานัในัระดบัตัา่ง ๆ  เพ่�อให่ต้ัระห่นักัแลี่ะเข้้าใจในับทั้บาทั้

ห่นั้าทั้่� พร้อมรองรับกับสถานัการณ์์การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งทั้่�อาจเกิดข้้�นัได้อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ 

การปีระเมนิัความเส่�ยงกำาห่นัดให้่คำานัง้ถง้มติัด้ิานัสิ�งแวดล้ี่อม สงัคม แลี่ะธ์รรมาภบิาลี่ (ESG Risks) แลี่ะความเส่�ยงทั้่�เกดิข้้�นัให่ม่  

(Emerging Risk) โดยในัปีีทั้่�ผ่ัานัมา กลีุ่ม่ทั้สิโก้ปีรับปีรุงระบบการปีระเมนิัแลี่ะบรหิ่ารความเส่�ยงการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภมิ่อากาศ  

โดยอ้างอิงคำาแนัะนัำาการเปีิดเผัยข้้อม่ลี่ทั้างการเงินัทั้่�เก่�ยวข้้องกับสภาพภ่มิอากาศ (Task Force on Climate-Related  

Financial Disclosures: TCFD) เพ่�อปี้องกันั บรรเทั้า แลี่ะปีรับตััวตั่อผัลี่กระทั้บทั้่�อาจเกิดข้้�นั ดังรายลี่ะเอ่ยดในัห่ัวข้้อ 

สิ�งแวดลี่้อม ในัด้านัเศรษฐกิจแลี่ะการดำาเนัินัธ์ุรกิจ แม้ว่าภาวะวิกฤตัจากผัลี่กระทั้บข้องการแพร่ระบาดข้องโควิด-19  

จะเริ�มคลี่่�คลี่ายแลี่ะมแ่นัวโนั้มทั้่�เศรษฐกิจเริ�มปีรับตััวด่ข้้�นั กลีุ่่มทั้สิโก้ยงัคงให่ค้วามสำาคัญแลี่ะเฝัา้ตัิดตัามสถานัการณ์์การ 

แพรร่ะบาดอย่างต่ัอเนั่�อง เพ่�อปีระเมินัความเส่�ยงแลี่ะวิเคราะห์่ผัลี่กระทั้บห่ากเกิดสถานัการณ์ก์ารแพร่ระบาดครั�งให่ม ่ทั้ั�งน้ั� 

กลีุ่ม่ทิั้สโกไ้ดจ้ดัเตัรย่มแผันัรองรับความเส่�ยงในัด้านัต่ัาง ๆ  ซ้ั�งครอบคลุี่มถง้ความเส่�ยงท่ั้�เกิดให่ม่ อนััอาจส่งผัลี่กระทั้บทั้างตัรง 

ตัอ่กลีุ่ม่ทั้สิโก้ โดยกำาห่นัดให้่ม่แผันัความตัอ่เนั่�องทั้างธุ์รกิจ (Business Continuity Plan) เพ่�อให้่กลีุ่ม่ทั้สิโก้สามารถดำาเนันิั

กจิการไดอ้ยา่งตัอ่เน่ั�อง รวมทั้ั�งไดจ้ดัให่ม่้แผันัฉกุเฉนิัสภาพคลี่อ่ง (Liquidity Contingency Plan) ในักรณ์เ้กดิความจำาเปีน็ั

ในัการรองรบัความเส่�ยงทั้่�อาจกระทั้บตัอ่สภาพคลี่อ่งข้องกลีุ่ม่ แลี่ะกำาห่นัดแผันัลี่ว่งห่นัา้รองรบัการเสรมิสรา้งความมั�นัคง

แลี่ะแก้ไข้ปีัญห่า (Recovery Plan) เพ่�อรองรับวิกฤตัสภาพคลี่่อง รวมถ้งการฟื้้�นัฟื้่ฐานัะทั้างการเงินักรณ์้ปีระสบปีัญห่าทั้่�

อาจส่งผัลี่กระทั้บตั่อฐานัะเงินักองทัุ้นัอย่างรุนัแรง

 การบัริหารความเส่�ยงแล้ะ
การบัริหารความต่่อเน่�องที่างธุรก่จ

การบัริหารความเส่�ยง

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป46

GRI 3-3



โครงสร้างการกำากับัดูแล้แล้ะบัริหารความเส่�ยง

ผู้ติรวจสู่อบภายุนอก

หน�วยุงานกำากับดิแล

1st Line
of Defense

3rd Line 
of Defense

หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง
กับการด้ำาเนินธุรกิจ	
รับผู้ิด้ชิอบในการ
กำาหนด้มาติรการ
การค์วบค์ุมของ

การปฏิิบัติิงานภายใติ้
ค์วามรับผู้ิด้ชิอบ

หน่วยงานติรวจสอบภายใน	
หน่วยงานอิสระที่่�รับผู้ิด้ชิอบ	
ในการให้ค์วามเชิ่�อมั�น

เก่�ยวกับระบบการค์วบค์ุม

ค์ณะอนุกรรมการบริหาร
ค์วามเส่�ยง

ค์ณะอนุกรรมการค์วามเส่�ยง
เที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ

ค์ณะอนุกรรมการกำากับ
กฎเกณฑ์์และการปฏิิบัติิงาน

หน่วยงานบริหาร
ค์วามเส่�ยงองค์์กร

หน่วยงานให้ค์ำาปรึกษาและ
วิเค์ราะห์ค์วามเส่�ยง

หน่วยงานบริหารค์วามเส่�ยง
ด้้านเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ

หน่วยงานบริหารค์วามเส่�ยง
ด้้านปฏิิบัติิการ

ผู้่้บริหารระดิับสู่่ง

คณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการกำากับความเสู่่�ยุง/
คณะกรรมการชีุ่ดิยุ�อยุท่�ไดิ้รับมอบหมายุ

คณะกรรมการติรวจสู่อบ

คณ์ะกรรมการของกลุ้่มธุรก่จ

2nd Line of Defense

โครงสร้างการกำากับัดูแล้แล้ะบัริหารความเส่�ยง
กลีุ่่มทิั้สโก้กำาห่นัดโครงสร้างการกำากับด่แลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยง รวมถ้งบทั้บาทั้ห่นั้าท่ั้�ความรับผัิดช่อบข้องคณ์ะกรรมการ 

แลี่ะห่นั่วยงานัทั้่�เก่�ยวข้้องตัามแนัวทั้างปี้องกันัสามด่านั (Three Lines of Defenses) โดยคณ์ะกรรมการบริษัทั้ ทั้ิสโก้ 

ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุป๊ี จำากดั (มห่าช่นั) รวมถง้คณ์ะกรรมการธ์นัาคารทั้สิโก ้จำากดั (มห่าช่นั) ทั้ำาห่นัา้ท่ั้�ดแ่ลี่ความเส่�ยงแลี่ะระบบควบคมุ 

ภาพรวมภายในัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้้ ม่การแตั่งตัั�งคณ์ะกรรมการบริห่ารทั้ำาห่นั้าทั้่�กำากับด่แลี่ทั้ั�งความเส่�ยงด้านักลี่ยุทั้ธ์์ ความเส่�ยง

โดยรวมข้ององค์กร แลี่ะความเส่�ยงระดับรายการข้องแตั่ลี่ะปีระเภทั้ความเส่�ยง โดยม่ผั่้บริห่ารระดับส่งแลี่ะคณ์ะอนัุกรรมการ 

ทั้่�ปีร้กษาสำาห่รับธ์ุรกิจตั่าง ๆ ทั้ำาห่นั้าทั้่�ด่แลี่การบริห่ารความเส่�ยงด้านักลี่ยุทั้ธ์์ข้องทั้ั�งองค์กรแลี่ะข้องแตั่ลี่ะสายงานั 

ในัส่วนัข้องการกำากับด่แลี่ความเส่�ยง คณ์ะกรรมการกำากับความเส่�ยง (Risk Oversight Committee) อันัปีระกอบไปีด้วย 

ผ้่ัทั้รงคุณ์วุฒิทั้่�ม่ความร่้ความช่ำานัาญในัด้านัความเส่�ยงท่ั้�เก่�ยวข้้องกับธ์ุรกิจสถาบันัการเงินั ทั้ำาห่นั้าท่ั้�ให่้คำาแนัะนัำาเก่�ยวกับ

กรอบการกำากบัดแ่ลี่ความเส่�ยงข้องสถาบันัการเงินั แลี่ะดแ่ลี่ให่ผ้ั่บ้รหิ่ารปีฏิบิตััติัามนัโยบายแลี่ะกลี่ยทุั้ธ์ก์ารบริห่ารความเส่�ยง 

ซั้�งจะม่คณ์ะอนัุกรรมการบริห่ารความเส่�ยงด้านัตั่าง ๆ  ทั้ำาห่นั้าทั้่�ควบคุมด่แลี่การปีฏิิบัตัิงานัให่้เปี็นัไปีตัามนัโยบาย สอดคลี่้อง

กับกลี่ยุทั้ธ์์ การดำาเนัินัธ์ุรกิจ รวมถ้งการบริห่ารความเส่�ยงทั้่�เก่�ยวข้้อง สำาห่รับการกำากับด่แลี่ความเส่�ยงในัระดับรายการนัั�นั  

ม่การมอบห่มายให้่คณ์ะอนุักรรมการแลี่ะผั่้รับมอบอำานัาจเฉพาะกิจเป็ีนัผั่้ด่แลี่ เช่่นั คณ์ะอนุักรรมการพิจารณ์าสินัเช่่�อ  

คณ์ะอนุักรรมการพิจารณ์าสินัเช่่�อท่ั้�ม่ปัีญห่า แลี่ะคณ์ะอนุักรรมการกำากับกฎเกณ์ฑ์์แลี่ะการปีฏิิบัตัิงานั เป็ีนัตั้นั ทัั้�งน้ั�  

ระบบบริห่ารความเส่�ยงทั้ั�งห่มดได้รับการสอบทั้านัโดยคณ์ะกรรมการตัรวจสอบผ่ัานัการปีฏิิบัตัิงานัข้องห่น่ัวยงานัตัรวจสอบ

ภายในั แลี่ะรายงานัตัรงตั่อคณ์ะกรรมการข้องบริษัทั้เพ่�อเพิ�มปีระสิทั้ธ์ิภาพข้องการบริห่ารความเส่�ยงโดยรวม

หน่วยงานกำากับ
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กระบัวนการบัริหารความเส่�ยง

กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การกำาห่นัดแนัวทั้างแลี่ะกระบวนัการบริห่ารความเส่�ยง ซั้�งปีระกอบด้วย

กลีุ่่มทั้ิสโก้อย่่ระห่ว่างการพัฒนัากรอบการจัดการความเส่�ยงทั้างสิ�งแวดลี่้อม สังคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ โดยม่เปี้าห่มายทั้่�จะพัฒนัากระบวนัการ

สำาห่รับการบริห่ารแลี่ะจัดการความเส่�ยง ESG อย่างเปี็นัระบบ ซ้ั�งเบ่�องตั้นัได้กำาห่นัดกรอบการจัดการความเส่�ยง ESG โดยครอบคลีุ่ม

กระบวนัการตั่าง ๆ แบ่งออกเปี็นั 5 ข้ั�นัตัอนั ปีระกอบด้วย 1) การระบุความเส่�ยงแลี่ะการปีระเมินัความสำาคัญ 2) การผัสานัเข้้ากับกรอบแลี่ะ 

กระบวนัการตัามปีระเภทั้ความเส่�ยง 3) การลี่ดความเส่�ยง 4) การวิเคราะห่์สถานัการณ์์แลี่ะการทั้ดสอบภาวะวิกฤตั 5) เป้ีาห่มายแลี่ะ 

การบ่รณ์าการในัทั้างการบริห่ารความเส่�ยง

กรอบัการจัดการความเส่�ยงที่างส่�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาภ่บัาล้ 
(ESG Risk Management Framework)

การระบัุความเส่�ยงแล้ะ
การประเม่นความสำาคัญ การล้ดความเส่�ยง

การผสานเข้ากับักรอบั
แล้ะกระบัวนการต่าม
ประเภที่ความเส่�ยง

การวิเคราะห์
สถานการณ์์แล้ะการ
ที่ดสอบัภาวะวิกฤต่

เป้าหมายแล้ะ
การบัูรณ์าการในที่าง
การบัริหารความเส่�ยง

•	 ระบุค์วามเส่�ยงและประเมิน	
	 ค์วามม่นัยสำาค์ัญ

•	 การผู้สานเข้ ากับกรอบ	
	 การจัด้การค์วามเส่�ยงและ	
	 กระบวนการที่่�องค์์กรที่่�อย้่	:
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ิติ
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างติลาด้
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างสภาพค์ล่อง
	 •	 ค์วามเส่�ยงท่ี่� ไ ม่ ใชิ่ด้้าน	
	 	 การเงิน

•	 กระบวนการลด้ผู้ลกระที่บ	
	 ของค์วามเส่�ยงที่่�เป็นไปได้้	
	 โด้ยใชิ้กลยุที่ธ์	:
	 •	 การยอมรับ
	 •	 การหล่กเล่�ยง
	 •	 การถึ่ายโอน
	 •	 การลด้

•	 แผู้นการรวมค์วามเส่�ยงที่าง	
	 สิ� งแวด้ล้อม	 สังค์ม	 และ	
	 ธรรมาภิบาล	 ในกรอบการ	
	 ที่ด้สอบภาวะวิกฤติ
•	 การที่ด้สอบภาวะวิกฤติ	
	 (ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ติิติลาด้		
	 และสภาพค์ล่อง)

•	 การประเมินค์วามเส่�ยงผู้่าน	
	 ที่างเป้าหมายต่ิาง	 ๆ	 และ	
	 การผู้นวกรวมในแนวที่าง	
	 ของการบริการค์วามเส่�ยง	
	 ขององค์์กร

การต่่ดต่าม/รายงาน/ควบัคุม ความเส่�ยงประเภที่ต่่าง ๆ 

โด้ยม่การกำาหนด้ดัชันช่ั่�วดัความเส่�ยง (Key Risk Indicator) แล้ะ
เพื่ดานความเส่�ยง (Risk Limit) ม่กระบวนการติดิ้ติามค์วามเส่�ยง
ให้อย่้ในระดั้บค์วามเส่�ยงท่ี่�ยอมรบัได้	้และม่การกำาหนด้กระบวนการ	
รายงานไปยังผู้้้เก่�ยวข้อง	 ผู้้้บริหารอย่างสมำ�าเสมอและทัี่นเวลา		
เพ่�อให้สามารถึบริหารจัด้การค์วามเส่�ยงได้้อย่างที่ันการณ์

1 2

3 4

การระบัุความเส่�ยง (Risk Identification)	

สำาหรับการด้ำาเนินกิจกรรมต่ิาง	 ๆ	 กับล้กค้์าและค์้่ค้์าท่ี่�อาจจะ
เกิด้ขึ�น	 ค์วามเส่�ยงท่ี่�สำาค์ัญของกลุ่มที่ิสโก้	 อาที่ิ	 ค์วามเส่�ยงด้้าน
กลยุที่ธ์	ค์วามเส่�ยงด้้านเค์รด้ิติ	ค์วามเส่�ยงด้้านติลาด้	ค์วามเส่�ยง
ด้้านสภาพค์ล่อง	ค์วามเส่�ยงด้้านปฏิิบัติิการ	 และค์วามเส่�ยงด้้าน
เที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ	

การจัดการความเส่�ยง	

ก ลุ่มที่ิส โก้ ม่การกำาหนด้แนวที่างการจัด้การค์วามเส่� ยง	
โด้ยแบ่งระดั้บค์วามสำาคั์ญของการจัด้การติามผู้ลการประเมิน	
ค์วามเส่�ยง	 โด้ยกำาหนด้ให้ติ้องม่การกำาหนด้มาติรการค์วบคุ์ม
ค์วามเส่�ยงให้ม่ระด้ับค์วามเส่�ยงที่่�ยอมรับได้้

การประเม่นแล้ะวิเคราะห์ผล้กระที่บัของความเส่�ยง 

โด้ยประเมินค์วามเป็นไปได้้ของโอกาสที่่�จะเก่ด (Likelihood) และ
ระดับัความรุนแรงของผล้กระที่บั (Impact)

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป48

GRI 2-12, GRI 2-24, GRI 3-3



ความเส่�ยง
อุบััต่่ใหม่

คำาอธ่บัายความเส่�ยง ผล้กระที่บัที่่�อาจเก่ดข้�นกับักลุ้่มที่่สโก้ แผนบัรรเที่าผล้กระที่บั

โรคอุบััต่่ใหม่
หรืออุบััต่่ซำ�า 
(Emerging 
Diseases) 

โรค์อุบัติิใหม่	ค์่อ	ค์วามเส่�ยงจากโรค์ติิด้เชิ่�อที่่�
พบการเกิด้ขึ�นใหม่	หรือเกิด้ขึ�นซ่ำ�าและม่อัติรา
การแพร่ระบาด้ท่ี่�เพ่�มขึ�นอย่างม่นัยสำาค์ัญ	
รวมถึึงโรค์ติิด้เชิ่�อท่ี่�เกิด้จากการด้่�อยาหรือม่
แนวโน้มพบมากขึ�นในอนาค์ติอันใกล้	ตัิวอยา่ง
เชิ่น	 ไข้หวัด้นก	 โรค์ไวรัสซ่าร์ส	 และการแพร่
ระบาด้ของโค์วิด้-19	เป็นติ้น

สถึานการณ์ค์วามเส่�ยงจากการแพร่ระบาด้
ท่ี่�อาจที่วีค์วามรุนแรงขึ�นจะส่งผู้ลกระที่บ	
ติ่อระบบเศรษฐกิจและสังค์มรวมถึึงการ
ด้ำาเนินงานของกลุ่มที่ิสโก้

โด้ยในปี	 2566	 แม้ว่าสถึานการณ์การแพร่
ระบาด้ของโค์วิด้-19	 ได้้ผู้่านพ้นไปแล้ว	
เศรษฐกิจเริ�มส่งสัญญาณฟ้�นติัวจากการ	
กลับมาด้ำาเนินชิ่วิติติามปกติิ	 ภายใติ้การ
ประกาศให้โค์วิด้-19	กลายเป็นโรค์ประจำาถึิ�น		
ส่งผู้ลให้ธุรกิจด้้านการท่ี่องเท่ี่�ยวและธุรกิจ
ท่ี่� เก่�ยวเน่�อง	 เริ�มกลับมาด้ำาเนินธุรกิจได้้	
อ่กค์รั�ง	 อย่างไรก็ด้่ยังค์งปรากฏิการแพร่
ระบาด้ของโค์วดิ้-19	จากการกลายพนัธุข์อง
เช่ิ�ออย่้อย่างต่ิอเน่�องเป็นระยะ

กลุ่มทิี่สโก้ยังค์งให้ค์วามสำาค์ัญและเฝ้่า
ติิด้ติามสถึานการณ์การแพร่ระบาด้อย่าง
ติอ่เน่�อง	เพ่�อประเมนิค์วามเส่�ยงและวเิค์ราะห์
ผู้ลกระที่บ	 โด้ยยังค์งมาติรการป้องกันและ
ที่บที่วนแผู้นการด้ำาเนินธุรกิจอย่างต่ิอเน่�อง
ภายใติ้ภาวะฉุกเฉิน	 หากเกิด้สถึานการณ์
การแพร่ระบาด้ค์รั�งใหม่

ภูม่ที่ัศัน์ของ
ระบับัการเงิน

ในอนาคต่ 
(Financial 

Landscape 
Risk)

การปฏิิร้ปหรือเปล่�ยนแปลงท่ี่�เกิด้จากการ	
ประยุกต์ิใช้ิเที่ค์โนโลย่ด้ิจิที่ัลและโมเด้ลธุรกิจ
แบบใหม่	 	 เป็นผู้ลจากการเปล่�ยนแปลงที่าง	
เที่ค์โนโลย่ในปัจจุบันซ่ึ�งเกิด้ขึ�นอย่างรวด้เร็ว	
เ พ่� อรอง รับพฤติิกรรมของ ผู้้้บริ โภค์ท่ี่�
เปล่�ยนแปลงไป	 รวมถึึงการใชิ้ชิ่วิติในวิถึ่ใหม่
จากภาวะการณ์การแพร่ระบาด้ของโค์วิด้-19	
ท่ี่�ปรับเปล่�ยนร้ปแบบการด้ำาเนินชิ่วิติและม่ผู้ล
ติ่อพฤติิกรรมการใช้ิบริการด้้านดิ้จิที่ัลและ
ชิ่องที่างอิเล็กที่รอนิกส์เพ่�มมากขึ�น	 อันก่อให้
เกดิ้การพัฒนาเที่ค์โนโลย่ด้จิทิี่ลัที่างการเงิน	ส้่
การที่ำาธุรกรรมที่างการเงินที่่�ไม่ม่ติัวกลางซ่ึ�ง
ส่งผู้ลต่ิอบที่บาที่ที่างธรุกจิของสถึาบนัการเงิน

การพัฒนาเที่ค์โนโลย่ที่่�เช่ิ�อมโยงทุี่กกลไกใน	
ระบบเศรษฐกิจและการเงิน	 สร้างโอกาส
และค์วามเส่�ยงติ่อกลุ่มที่ิสโก้ในการพัฒนา
เที่ค์โนโลย่ให้เที่่าที่ัน	 เพ่�อให้สามารถึแข่งขัน	
ในติลาด้ท่ี่�ม่แนวโน้มการเพ่�มขึ�นของผู้้้ ให้
บริการท่ี่�ไม่ใชิ่ธนาค์ารเข้ามาแข่งขันมากขึ�น	
ซ่ึ�งอาจม่กรอบการปฏิิบัติิติามกฏิเกณฑ์์ที่่�
แติกติ่างกันติามขอบเขติและลักษณะธุรกิจ
ที่่�แติกติ่างกัน

กลุ่มที่ิสโก้ได้้ศึกษาและเติรียมค์วามพร้อม
รองรับการเปล่�ยนแปลงโด้ยการพัฒนา
และออกแบบผู้ลิติภัณฑ์์ที่างการเงิน	 รวมถึึง	
ชิ่องที่างการให้บริการด้้านด้ิจิที่ัล	 ด้้วย
เที่ค์โนโลยท่่ี่�ที่นัสมยั	เชิน่	Cloud	Computing	
เป็นติ้น

กลุ่มที่สิโก้ให้ค์วามสำาค์ญัในการที่ำาการศกึษา	
ที่างเล่อกในการใชิ้ประโยชิน์จากการพัฒนา
เที่ค์โนโลยด่้ิจิที่ลัที่างการเงินและการประเมนิ
ค์วามเส่�ยง	เพ่�อพฒันารป้แบบการใหบ้รกิาร
ภายใติ้สภาวะการแข่งขันที่่�เปล่�ยนแปลงไป

การบัริหารความเส่�ยงอุบััต่่ใหม่ (Emerging Risk)

กลีุ่ม่ทั้สิโกต้ัระห่นักัแลี่ะเตัร่ยมการเพ่�อรบัม่อกบัความเส่�ยงอบุตััิให่ม ่(Emerging Risk) รวมถง้แนัวโนัม้การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งทั้่�สำาคญัข้องโลี่ก (Mega  

Trend) โดยติัดตัามสภาพการณ์ท่์ั้�เปีลี่่�ยนัแปีลี่งแลี่ะทั้ว่ความผันััผัวนัมากข้้�นัอย่างต่ัอเน่ั�อง แลี่ะวิเคราะห์่ปีจัจยัเส่�ยงต่ัาง ๆ  ทั้่�อาจสร้างความเสย่ห่าย 

ห่ร่อส่งผัลี่กระทั้บต่ัอการดำาเนิันัธ์ุรกิจ แลี่ะนัำามาพิจารณ์าในัการบริห่ารจัดการความเส่�ยง เพ่�อเตัร่ยมความพร้อมในัการรับม่อห่ร่อลี่ดโอกาส

ห่ร่อผัลี่กระทั้บจากความเส่�ยงดังกลี่่าวทั้ั�งในัระยะสั�นัแลี่ะระยะยาว 

โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ระบุความเส่�ยงอุบัตัิให่ม่ แลี่ะแนัวทั้างการบริห่ารจัดการความเส่�ยง ดังนั้�

การระบุความเส่�ยงแลี่ะปีระเมนิัความม่นัยัสำาคญั มุง่เน้ันัการพิจารณ์าเลี่อ่กความเส่�ยงทั้่�มน่ัยัสำาคญั 

ต่ัอองค์กรเพ่�อใช้่ในัการจัดลี่ำาดบั แลี่ะจัดสรรทั้รัพยากรในัการจัดการเพ่�อให้่เกดิปีระสทิั้ธ์ผิัลี่สง่สุด

โดยรวมข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ ปีระสานัความเส่�ยงข้้างตั้นัเข้้ากับกรอบแลี่ะกระบวนัการตัามปีระเภทั้ 

ความเส่�ยงท่ั้�กลีุ่ม่ทิั้สโกม่้การจำาแนักเป็ีนัปีระเภทั้ไว้อย่เ่ดมิเพ่�อให้่เกดิปีระสิทั้ธ์ภิาพในัการจัดการ  

พจิารณ์ากระบวนัการลี่ดผัลี่กระทั้บข้องความเส่�ยงทั้่�เปีน็ัไปีไดโ้ดยคำานัง้ถ้งผัลี่กระทั้บแลี่ะความ 

นัา่จะเปีน็ั รวมถง้ทั้ำาการวิเคราะห่ผ์ัลี่กระทั้บอันัอาจเกดิข้้�นัจากฉากทั้ศันัต์ัา่ง ๆ  แลี่ะความเสย่ห่าย 

ภายใต้ัภาวะวกิฤตัอนััจะส่งผัลี่ต่ัอความเส่�ยงทั้่�สำาคญัด้านัต่ัาง ๆ  เพ่�อควบคมุความเส่�ยงให้่อย่ภ่ายใต้ั 

ระดับทั้่�กำาห่นัดตัามแนัวทั้างข้องการบริห่ารความเส่�ยงข้ององค์กร
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ความเส่�ยง
อุบััต่่ใหม่

คำาอธ่บัายความเส่�ยง ผล้กระที่บัที่่�อาจเก่ดข้�นกับักลุ้่มที่่สโก้ แผนบัรรเที่าผล้กระที่บั

ภัยคุกคามที่าง
ไซเบัอร์ 

(Cyber Risk)

ในยุค์สมัยที่่�วิถึ่ชิ่วิติของค์นในสังค์มปัจจุบันท่ี่�
พึ�งพาระบบงานด้จิทิี่ลัมากขึ�น	ภยัค์กุค์ามที่าง
ไซ่เบอร์จึงเป็นประเด็้นสำาค์ัญ	 และม่แนวโน้ม	
เพ่�มมากขึ�น	โด้ยม่การปรบัเปล่�ยนรป้แบบการ	
โจมต่ิอยา่งต่ิอเน่�อง	ม่ค์วามรวด้เร็วและซั่บซ้่อน	
ยิ�งขึ�น	 ไม่ว่าจะเป็นการหลอกลวงข้อม้ลจาก
ล้กค์า้	(Phishing),	การหลอกลวงเชิงิจติิวทิี่ยา
ให้หลงเชิ่�อ	(Social	Engineering),	โปรแกรม
ไม่ประสงค์์ด้่	(Malicious	program)	หรือการ
โจมติ่เรียกค์่าไถึ่	(Ransomware)	

ภัยคุ์กค์ามที่างไซ่เบอร์ส่งผู้ลกระที่บทัี่�งติ่อ
ล้กค์า้และธนาค์าร	ซ่ึ�งอาจสรา้งค์วามเส่ยหาย	
ติ่อธนาค์ารได้้ในหลายระด้ับ	 เช่ิน	 การหยุด้
ชิะงักของบริการธนาค์าร	 ค์วามส้ญเส่ย
ทัี่�งด้้านการเงิน	 ข้อม้ลของล้กค์้ารั�วไหล	
และส้ญเส่ยค์วามเช่ิ�อมั�นจากล้กค้์าท่ี่�ม่ต่ิอ
ธนาค์าร	 รวมถึึงภาพลักษณ์ของธนาค์าร
ด้ว้ย	นอกจากน่�	กรณข่อ้ม้ลล้กค์า้รั�วไหล	หรอื
ละเมิด้ต่ิอข้อม้ลล้กค์้าอาจส่งผู้ลให้ธนาค์าร
อาจได้้รับบที่ลงโที่ษ	 ติามพระราชิบัญญัติิ
ค์ุ้มค์รองข้อม้ลส่วนบุค์ค์ล

กลุ่มที่ิสโก้ ได้้กำาหนด้มาติรการบริหาร
ค์วามเส่�ยงและการรับม่อภัยค์ุกค์ามไซ่เบอร์	
ติิด้ติามและที่ำาค์วามเข้าใจการโจมต่ิที่าง
ไซ่เบอร์ร้ปแบบใหม่อย้่ติลอด้เวลา	 รวมถึึง
สร้างวัฒนธรรมองค์์กรเพ่�อให้ติระหนักร้้
เที่่าที่ันภัยไซ่เบอร์อย่างติ่อเน่�องในทีุ่กระด้ับ		
ติั�งแติ่ค์ณะกรรมการ	ผู้้้บริหาร	และพนักงาน	
เพ่�อค์วบค์ุมค์วามเส่�ยงท่ี่�อาจจะเกิด้ขึ�นให้
อย่้ในระด้ับที่่�กลุ่มที่ิสโก้ยอมรับได้้	 (Risk	
Appetite)	นอกจากน่�	 ที่างกลุ่มที่ิสโก้ม่การ
พฒันาอย่างต่ิอเน่�องเพ่�อยกระดั้บการรักษา
ค์วามปลอด้ภัยให้เป็นไปติามมาติรฐาน
สากลอย่้เสมอ	 เช่ิน	มาติรฐานการจัด้การ
ค์วามมั�นค์งปลอด้ภัยของสารสนเที่ศ	 ISO	
27001

เที่คโนโล้ย่
ปัญญาประด่ษัฐ์ 

(Artificial 
Intelligence)

ปัญญาประด้ิษฐ์	(AI)	เป็นสาขาของวิที่ยาการ	
ค์อมพ่วเติอร์ท่ี่�เน้นการสร้างเค์รื�องจักรท่ี่�ม่	
ค์วามฉลาด้และที่ำางานเหม่อนมนุษย์	เค์รื�องจกัร	
เหล่าน่�สามารถึสอนตินเอง	 จัด้ระเบ่ยบ	 และ
ติ่ค์วามข้อม้ลได้้เอง	ปัญญาประด้ิษฐ์จึงได้้รับ
การให้ค์วามสำาค์ัญมากยิ�งขึ�นในการด้ำาเนิน
ธุรกิจ	 แติ่ก็นำามาซ่ึ�งค์วามเส่�ยงอุบัติิใหม่
ด้้วยเชิ่นเด่้ยวกัน	 เน่�องจากปัญญาประดิ้ษฐ์
สามารถึนำาไปประยุกติ์ใชิ้ได้้หลากหลาย		เชิ่น	
การสร้างโมเด้ลธุรกิจและการด้ำาเนินงานใหม่	
รวมทัี่�งยังที่ำาให้พฤติิกรรมและค์วามค์าด้หวัง
ของผู้้้บริโภค์เปล่�ยนไป

การกำาเนดิ้ขึ�นของปัญญาประดิ้ษฐ์กำาลงัสร้าง	
ค์วามสับสนให้กับอุติสาหกรรมการเงิน	 และ
เพ่�มค์วามที่า้ที่ายติอ่รป้แบบการด้ำาเนนิธรุกจิ
ของสถึาบันการเงินในแบบดั้�งเดิ้มโด้ยปัญญา	
ประด้ิษฐ์เข้ามาเปิด้โลกและมุมมองใหม่	 ๆ	 ใน
การด้ำาเนินธุรกิจรวมถึึงการสร้างนวัติกรรม
ใหม่และร้ปแบบการด้ำาเนินงานใหม่	 ปัญญา
ประด้ิษฐ์กลายเป็นส่วนสำาค์ัญของเที่ค์โนโลย่
ในอุติสาหกรรมที่างการเงิน	 บริการที่าง	
การเงิน	 และธุรกิจประกัน	 โด้ยกำาลังเข้ามา
เปล่�ยนวิธ่นำาเสนอผู้ลิติภัณฑ์์และบริการ	
ในยุค์ถึัด้ไป

กลุ่มที่ิสโก้ยังค์งเรียนร้้และปรับติัวให้ที่ันกับ	
ผู้ลกระที่บท่ี่�จะเกิด้ขึ�นจากการเข้ามาม่
บที่บาที่ในอุติสาหกรรมการเงินของปัญญา
ประดิ้ษฐ์	 และยังติ้องเติรียมพร้อมในการ
จัด้การกับผู้ลกระที่บที่างจริยธรรมและ
กฎหมายของปัญญาประด้ิษฐ์	 ซ่ึ�งรวมถึึง
ค์ำาถึามเก่�ยวกับผู้ลกระที่บที่่�จะม่ติ่อนโยบาย
ค์วามเป็นส่วนติัว	 ค์วามม่อค์ติิที่่�จะม่ติ่อ
เที่ค์โนโลย่	 และค์วามรับผู้ิด้ชิอบที่่�จำาเป็น	
ติ้องม่จากการใชิ้งานเที่ค์โนโลย่

การ
เปล้่�ยนแปล้ง

ประชัากรศัาสต่ร์ 
(Demographic 

Changes)

ค์วามเส่�ยงด้้านประชิากรศาสติร์	 หมายถึึง
ผู้ลกระที่บท่ี่�อาจเกิด้ขึ�นติามการเปล่�ยนแปลง	
ในโค์รงสร้างประชิากรของสงัค์ม	ติวัอย่างหนึ�ง
เก่�ยวกับค์วามเส่�ยงน่�ค์่อการเข้าส่้สังค์ม	
ผู้้ส้ง้วยั	การเพ่�มขึ�นของกลุ่มผู้้ส้้งอายใุนสงัค์ม
อาจสร้างผู้ลกระที่บติ่อระบบสาธารณสุข	
บริการด้้านการเกษ่ยณ	 รวมถึึงสามารถึ	
ส่งผู้ลกระที่บติ่อการด้ำาเนินธุรกิจซ่ึ�งม่ค์วาม
จำาเป็นติ้องปรับติัวให้ที่ันติ่อการเปล่�ยนแปลง
เพ่�อหล่กเล่�ยงการส้ญเส่ยโอกาสในการ	
ติอบสนองต่ิอค์วามต้ิองการของกลุ่มล้กค้์า
ที่่�เปล่�ยนแปลงไป

เม่�อสัด้ส่วนประชิากรส้งวัยเพ่�มส้งขึ�น	ผู้ลท่ี่�
ติามมา	 ค์่อ	 การเปล่�ยนแปลงในด้้านค์วาม
ติ้องการของติลาด้	 ซ่ึ�งจะม่ค์วามสนใจเพ่�ม
มากขึ�นในผู้ลิติภัณฑ์์และบริการที่่�เก่�ยวข้อง
กับด้้านสุขภาพ	 การวางแผู้นการเกษ่ยณ	
และการให้บริการสำาหรับผู้้้ส้งอายุ	 ซ่ึ�งจะ	
ส่งผู้ลติ่อการปรับกลยุที่ธ์	 รวมถึึงการสร้าง
นวัติกรรมเพ่�อติอบสนองต่ิอค์วามต้ิองการ
ที่่�เปล่�ยนแปลงของกลุ่มล้กค์้า

กลุ่มที่ิสโก้ด้ำาเนินการศึกษาและวิเค์ราะห์
ข้อม้ลล้กค้์าเพ่�อเข้าใจค์วามต้ิองการ	 เพ่�อ	
ปรับปรุงประสิที่ธภิาพการด้ำาเนนิงานสำาหรบั	
รับม่อติ่อการเปล่�ยนแปลงโด้ยค์ำานึงถึึงการ
พัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์และบริการท่ี่�ติอบสนอง	
ติ่อการเปล่�ยนแปลงไปของกลุ่มล้กค์้า	

การเสริมสร้างวัฒนธรรมการกำากับัดูแล้แล้ะบัริหารความเส่�ยงในองค์กร
วฒันัธ์รรมการกำากบัดแ่ลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยงเปีน็ัปัีจจยัสำาคญัตัอ่ปีระสทิั้ธ์ภิาพ

ข้องระบบบริห่ารความเส่�ยง คณ์ะกรรมการ ผั่้บริห่าร แลี่ะพนัักงานัจำาเปี็นัตั้อง

ตัระห่นักั เข้้าใจ แลี่ะดำาเนันิังานัตัามบทั้บาทั้ห่นัา้ทั้่�ทั้่�ไดรั้บมอบห่มาย กลีุ่ม่ทั้สิโก้ 

จ้งสร้างวัฒนัธ์รรมทั้่�ให้่คุณ์ค่าแก่แนัวคิดดังกลี่่าว ตัลี่อดจนัค่านัิยมเร่�องความ

ซั่�อสตััยส์จุรติั แลี่ะอาศยักลี่ไกการกำากบัดแ่ลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยง เพ่�อทั้บทั้วนั

ห่ลี่ักการกำากับด่แลี่กิจการ การบริห่ารความเส่�ยง แลี่ะระบบควบคุมภายในั 

ให่้เปี็นัไปีตัามสถานัการณ์์ปัีจจุบันั ม่การนัำาไปีปีฏิิบัตัิอย่างถ่กต้ัองเห่มาะสม 

โดยผั่านัระบบการบริห่ารทั้รัพยากรบุคคลี่

ส่�อสาร ส่งเสริมที่บัที่วน

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป50
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การสร้างจิตัสำานั้กในัการปีฏิิบัตัิตัามห่ลัี่กการกำากับด่แลี่

กิจการท่ั้�ด่ให่้กับพนัักงานัทั้ั�งองค์กร เริ�มตัั�งแต่ัการส่�อสาร

ให่้พนัักงานัรับทั้ราบค่านัิยมแลี่ะกฎระเบ่ยบในัระดับองค์กร

ตัั�งแตั่เริ�มงานักับกลีุ่่มทิั้สโก้ จากนัั�นัเม่�อเข้้าทั้ำางานัในั

ตัำาแห่น่ังงานัจะม่การอบรมถ่ายทั้อดความร่้เก่�ยวกับแนัว

ปีฏิิบัตัิแลี่ะกระบวนัการทั้ำางานัในัสายธ์ุรกิจทั้่�เก่�ยวข้้อง โดย 

ห่ัวห่น้ัางานัทั้ำาห่นั้าทั้่�ด่แลี่อย่างใกล้ี่ช่ิด แลี่ะในัแต่ัลี่ะปีีจะม่ 

การพัฒนัาแลี่ะปีรับปีรุงห่ลี่ักส่ตัรออนัไลี่น์ัผั่านัระบบ

อินัทั้ราเนั็ตัข้องบริษัทั้ ซ้ั�งม่แบบทั้ดสอบความเข้้าใจห่ลัี่ง

บทั้เร่ยนั โดยถ่อเปี็นัส่วนัห่นั้�งข้องตััวช่่�วัดผัลี่การปีฏิิบัตัิงานั 

ข้องพนัักงานัทัุ้กคนั (Compulsory KPI) นัอกจากนั้� ยังม่ 

โครงการปีลี่่กฝัังค่านิัยมในัร่ปีแบบต่ัาง ๆ ทั้ั�งในัลี่ักษณ์ะ 

Value Camp ระดับสายธ์ุรกิจเพ่�อสร้างความใกล้ี่ช่ิดในั 

ห่นั่วยงานั แลี่ะลัี่กษณ์ะออนัไลี่น์ัซ้ั�งให้่ผั่้บริห่ารระดับส่ง

ได้ถ่ายทั้อดส่งตั่อแนัวความคิดแลี่ะห่ลัี่กการทั้ำางานัท่ั้�ด่ 

ให่้พนัักงานัรุ่นัห่ลี่ังอย่างตั่อเนั่�องเปี็นัปีระจำา

ในัด้านัการกำากับด่แลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยง กลีุ่่มทิั้สโก้ 

กำาห่นัดโครงสร้าง Three Lines of Defenses อย่างไรก็ตัาม  

ทั้ั�งสามส่วนังานัยังคงทั้ำางานักันัอย่างใกลี่้ช่ิด ม่การห่าร่อ 

ปีระสานัความร่วมม่อกันัอย่่เสมอ เพ่�อร่วมผัลัี่กดันัให้่เกิด

การกำากับด่แลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยงทั้่�ด่ โดยทัุ้กห่นั่วยงานั

รบัผัดิช่อบในัการบรหิ่ารจัดการความเส่�ยงภายในัห่นัว่ยงานั

ตันัเองแลี่ะตั้องดำาเนัินัธุ์รกิจภายใต้ัเพดานัความเส่�ยงส่งสุด

ทั้่�ถ่กกำาห่นัด ห่นั่วยงานับริห่ารความเส่�ยงทั้ำาห่น้ัาท่ั้�กำากับ

ด่แลี่การบริห่ารจัดการความเส่�ยงในัแตั่ลี่ะด้านั แลี่ะรายงานั 

ภาพรวมการจัดการความเส่�ยงให้่คณ์ะกรรมการห่ร่อ 

คณ์ะอนัุกรรมการทั้่�เก่�ยวข้้องรับทั้ราบ ข้้อบกพร่องแลี่ะ 

ความเส่�ยงในัการปีฏิิบัตัิงานัตัามห่ลัี่กการควบคุมแลี่ะ 

กำากับด่แลี่กิจการ รวมถ้งข้่าวสารความร้่ท่ั้�เก่�ยวข้้องกับ 

การกำากับด่แลี่กิจการท่ั้�ด่จะถ่กรวบรวมโดยสายงานักำากับ

แลี่ะตัรวจสอบ แลี่ะตั่อยอดพัฒนัาเปี็นัองค์ความร่้ในัระดับ

องคก์ร ทั้ำาให่เ้กดิการพฒันัาการปีฏิบิตัังิานัแลี่ะสรา้งความร่้ 

ความเข้้าใจแก่พนัักงานัในัสายงานัธ์ุรกิจได้อย่างเฉพาะ

เจาะจง รวมถ้งม่การกำาห่นัดการทั้บทั้วนัปีรับปีรุงนัโยบาย

แลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิตั่าง ๆ ให้่เห่มาะสมกับการดำาเนัินัธ์ุรกิจทั้่�

เปีลี่่�ยนัแปีลี่งแลี่ะสอดคล้ี่องกับแนัวปีฏิิบัตัิท่ั้�ด่ท่ั้�กำาห่นัดโดย

ห่นั่วยงานัทั้่�กำากับด่แลี่อย่างสมำ�าเสมอ

นัอกจากน้ั� กลีุ่่มทิั้สโก้ให่้ความสำาคัญกับการส่งเสริม

พฤตัิกรรมทั้่�ด่แลี่ะลี่งโทั้ษพนัักงานัทั้่�ช่ัดเจนั เพ่�อสะท้ั้อนัให่้

พนักังานัทั้กุคนัตัระห่นักัในัคณุ์คา่ข้องการย้ดมั�นัแลี่ะปีฏิบิตััิ

ตัามห่ลี่กัการกำากบัดแ่ลี่กจิการท่ั้�ด ่โดยกำาห่นัดเปีน็ัสว่นัห่นั้�ง

ข้องห่ลัี่กเกณ์ฑ์พิ์จารณ์าผัลี่การปีฏิบัิตังิานัแลี่ะปีรบัตัำาแห่น่ัง 

เปีดิช่่องทั้างช่่�นัช่มพนักังานัดเ่ดน่ัให่ร้บัทั้ราบในัระดบัองคก์ร 

ในัข้ณ์ะเดย่วกนัั กลีุ่ม่ทั้สิโกก้ม่็ช่อ่งทั้างรบัเร่�องรอ้งเรย่นัแลี่ะ

การปีระพฤตัิมิช่อบซั้�งสามารถเข้้าถ้งได้เปี็นัการทั้ั�วไปี โดย

ข้้อรอ้งเรย่นัจะไดร้บัการตัรวจสอบอยา่งเปีน็ัระบบ ห่ากพบวา่ 

เปี็นัการลี่ะเมิดห่ลัี่กการกำากับด่แลี่กิจการ กรณ์้ดังกล่ี่าว 

จะเข้้าส่่กระบวนัการทั้างวินััย

การส่�อสาร 
กลีุ่ม่ทิั้สโกก้ำาห่นัดช่่องทั้างส่�อสารเก่�ยวกบัแนัวทั้างการ

บรหิ่ารความเส่�ยงห่ลี่ายช่่องทั้าง เช่่นั อนิัทั้ราเนัต็ัข้อง 

องค์กร ป้ีายปีระกาศ เพ่�อเผัยแพร่นัโยบายแลี่ะห่ลี่กัเกณ์ฑ์์ 

การบริห่ารความเส่�ยง พร้อมทั้ั�งม่ช่่องทั้างการส่�อสาร

ระห่ว่างผั่้บริห่าร พนัักงานั แลี่ะห่นั่วยงานับริห่าร 

ความเส่�ยงในัร่ปีแบบข้องการจัดปีระชุ่มห่ร่ออ่�นั ๆ  

แลี่้วแตั่กรณ์้ เพ่�อให่้รับทั้ราบถ้งสถานัการณ์์แลี่ะ

แนัวทั้างการดำาเนัินัการบริห่ารความเส่�ยงข้อง

สถานัการณ์์ตั่าง ๆ รวมถ้งสถานัการณ์์ฉุกเฉินั
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การจัดอบัรมให้ความรู้

  คุณะกิรรมกิาร ไดรั้บการอบรมห่ลัี่กสต่ัรภายนัอกแลี่ะการจัดสมัมนัา โดยเน้ันัในัเร่�องความมั�นัคงปีลี่อดภัย 

  ด้านัไซัเบอร์ การพัฒนัาความยั�งย่นัองค์กร แลี่ะ Security Awareness เปี็นัตั้นั

  ผ่้บริหารระดับส่ง ได้รับความร่้ในัเร่�องกฎเกณ์ฑ์์ให่ม่ห่ร่อทั้่�ม่การเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง แลี่ะแนัวทั้างการบริห่าร 

  ความเส่�ยงท่ั้�พัฒนัาปีรบัปีรงุให่ม ่ ผัา่นัการเข้้ารว่มปีระชุ่มในัคณ์ะกรรมการช่ดุยอ่ย เช่่นั คณ์ะอนักุรรมการ 

  บรหิ่ารความเส่�ยง คณ์ะอนักุรรมการกำากบักฎเกณ์ฑ์แ์ลี่ะการปีฏิบัิตังิานั แลี่ะคณ์ะอนักุรรมการเทั้คโนัโลี่ย่ 

  สารสนัเทั้ศ (Technology & Infrastructure Committee) เปี็นัตั้นั

  พินักิงาน ไดรั้บการอบรมห่ลัี่กสต่ัรต่ัาง ๆ  ผัา่นัระบบการจัดการเรย่นัร่ ้(Learning Management System:  

  LMS) แลี่ะการจัดสัมมนัา เช่่นั กฎระเบ่ยบแลี่ะกฎห่มายท่ั้�เก่�ยวข้้อง การต่ัอตั้านัทัุ้จริตัคอร์รัปีช่ันั 

  โดยในัปีี 2566 พนัักงานัได้รับการอบรมคิดเปี็นัร้อยลี่ะ 100 ข้องพนัักงานัทั้ั�งห่มด

นัโยบายการบริห่ารความเส่�ยงข้องกลีุ่ม่ทิั้สโกก้ำาห่นัดให้่ ห่นัว่ยธ์รุกจิท่ั้�ตัอ้งการการออกผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์ให่ม่ห่ร่อกระบวนัการปีฏิบัิตังิานัให่ม่ ตัอ้งดำาเนันิัการ 

ให่้เปี็นัไปีตัามแนัวทั้างการบริห่ารความเส่�ยงทั้่�เห่มาะสม แลี่ะนัำาเสนัอข้้อม่ลี่ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ให่ม่แลี่ะ/ห่ร่อกระบวนัการปีฏิิบัตัิงานัให่ม่ ปีระกอบกับ 

การวิเคราะห่์แลี่ะแนัวทั้างจัดการความเส่�ยงด้านัตั่าง ๆ  ซั้�งรวมถ้งผัลี่กระทั้บตั่อสิ�งแวดลี่้อม สังคมแลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ เพ่�อข้อความเห่็นัช่อบจาก

ผั่้บริห่ารในัสายงานั แลี่ะ Chief Financial Officer ห่ร่อ Chief Governance Officer จากนัั�นัจ้งนัำาเสนัอตั่อคณ์ะอนัุกรรมการบริห่ารความเส่�ยง 

แลี่ะ/ห่ร่อคณ์ะอนัุกรรมการกำากับกฎเกณ์ฑ์์แลี่ะการปีฏิิบัตัิงานัเพ่�อพิจารณ์าอนัุมัตัิ ทั้ั�งนั้�ในักรณ์้ทั้่�ธ์ุรกิจห่ร่อผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ให่ม่ รวมถ้งกระบวนัการ

ปีฏิิบัตัิงานัให่ม่นัั�นัม่ปีระเด็นัทั้างด้านัเครดิตั สายงานัธ์ุรกิจทั้่�เก่�ยวข้้องตั้องดำาเนัินัการข้ออนัุมัตัิตัามแนัวทั้างการอนัุมัตัิสินัเช่่�อทั้่�กำาห่นัด

แนวที่างการออกผล้่ต่ภัณ์ฑ์์ใหม่หรือกระบัวนการปฏิ่บััต่่งานใหม่

กระบัวนการเสนอธุรก่จ ผล้่ต่ภัณ์ฑ์์ หรือกระบัวนการปฏิ่บััต่่งานใหม่

1 นำาเสนอธุรกิจ	ผู้ลิติภัณฑ์์	
หรือกระบวนการปฏิิบัติิงานใหม่	
ประกอบกับวิเค์ราะห์ด้้านกลยุที่ธ์
และค์วามเส่�ยงโด้ยค์ำานึงถึึง
สิ�งแวด้ล้อม	สังค์ม	และธรรมาภิบาล

2
การเห็นชิอบ
โด้ยผู้้้บริหารสายธุรกิจ

4
การอนุมัติิ
โด้ยค์ณะกรรมการที่่�เก่�ยวข้อง

5
หน่วยธุรกิจส่�อสาร
ผู้้้เก่�ยวข้องและด้ำาเนินการ

3
การเห็นชิอบ	
โด้ย	Chief	Financial	Officer	
หรือ	Chief	Governance	Officer
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ด้วยระบบการเงินัม่ความสำาคัญตั่อการข้ับเคลี่่�อนัเศรษฐกิจแลี่ะดำาเนัินัช่่วิตัปีระจำาวันั กลีุ่่มทั้ิสโก้ในัฐานัะผั่้ให่้บริการทั้างการเงินัจ้งให่้ 

ความสำาคัญต่ัอความสามารถในัการให้่บริการลี่่กค้าอย่างต่ัอเนั่�อง ตัลี่อดจนัการส่�อสารกับลี่่กค้าแลี่ะผั่้เก่�ยวข้้องเม่�อเกิดสถานัการณ์ ์

ไม่ปีกตัิ เพ่�อลี่ดความตัระห่นักแลี่ะสร้างความเข้้าใจเก่�ยวกับแนัวทั้างการแก้ไข้สถานัการณ์์ โดยกำาห่นัดเปี็นัห่นั้�งในัระบบการบริห่าร

ความเส่�ยงทั้่�สำาคัญข้ององค์กร ใช่้วิธ์่การบริห่ารแบบรวมศ่นัย์ ม่ Crisis Management Team ซั้�งปีระกอบด้วย กลีุ่่มผั่้บริห่ารระดับส่ง  

ทั้ำาห่นั้าทั้่�พิจารณ์าแลี่ะอนัุมัตัิการดำาเนัินัการตัามแผันังานัในัช่่วงสถานัการณ์์ฉุกเฉินั ภายใตั้การนัำาเสนัอแลี่ะปีระเมินัสถานัการณ์์ 

โดย Business Continuity Management Team ซ้ั�งปีระกอบดว้ย ท่ั้มงานัทั้่�รบัผัดิช่อบการบรหิ่ารจดัการดา้นัตัา่ง ๆ  เช่น่ั ท่ั้มตัอบสนัอง 

เห่ตัุการณ์์ฉุกเฉินั ท่ั้มปีระเมินัความเส่ยห่าย ท่ั้มเร่ยกค่นัการดำาเนัินัธ์ุรกิจ ท่ั้มจัดการการถ่กโจมต่ัทั้างไซัเบอร์ ตัลี่อดจนัท่ั้มส่�อสาร 

ทั้ั�งภายในัแลี่ะภายนัอกองค์กร ซ้ั�งรวมถง้ห่น่ัวยงานัทั้างการ ลี่ก่ค้า ช่มุช่นั ตัลี่อดจนัส่�อสาธ์ารณ์ะ เพ่�อให้่การจดัการสถานัการณ์เ์ป็ีนัไปี 

อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ

กลีุ่่มทั้ิสโก้กำาห่นัดการทั้บทั้วนันัโยบายแลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิเก่�ยวกับ 

การบริห่ารความต่ัอเน่ั�องทั้างธุ์รกิจอย่างสมำ�าเสมอ โดยให้่

ปีระเมินัความเส่�ยงสถานัการณ์์ไม่ปีกตัิในัร่ปีแบบตั่าง ๆ เช่่นั 

ภัยพิบัตัิทั้างธ์รรมช่าตัิ ระบบสารสนัเทั้ศไม่สามารถใช้่งานัได้ 

โรคระบาด การถ่กโจมตั่ทั้างไซัเบอร์ เปี็นัตั้นั แลี่ะพิจารณ์า 

ผัลี่กระทั้บทัั้�งดา้นัการดำาเนิันัธุ์รกจิ ความปีลี่อดภัยข้องพนักังานั 

ลี่่กค้า แลี่ะผั่้เก่�ยวข้้อง ตัลี่อดจนัความเส่ยห่ายต่ัอทั้รัพย์สินั  

จากการปีระเมนิัความเส่�ยงนัำาไปีส่ก่ารกำาห่นัดแผันัฉกุเฉนิัรองรบั 

ด้านัต่ัาง ๆ ซ้ั�งกำาห่นัดวัตัถุปีระสงค์ ในัด้านัการให้่บริการ  

ความปีลี่อดภัย การลี่ดความส่ญเส่ย ตัลี่อดจนัการให้่ความ 

ช่่วยเห่ลี่่อผั่้เก่�ยวข้้องตัามแตั่สถานัการณ์์

ห่ากเห่ตุัการณ์์ไมป่ีกตัสิง่ผัลี่กระทั้บตัอ่พ่�นัท่ั้�ปีฏิบิตัักิาร กลีุ่ม่ทั้สิโก้ 

กำาห่นัดให่้เร่ยกใช่้ศ่นัย์ปีฏิิบัตัิการสำารอง พร้อมด้วยระบบ

สารสนัเทั้ศแลี่ะสิ�งอำานัวยความสะดวก รวมถ้งระบบรองรับการ

ปีฏิิบัตัิการจากภายนัอก (Work From Home) โดยม่การทั้ดสอบ

เปี็นัปีระจำาทัุ้กปีี สำาห่รับกรณ์้ผั่้ให่้บริการภายนัอกไม่สามารถให่้ 

บริการได้ กลีุ่่มทั้ิสโก้กำาห่นัดให่้ผั่้ ให่้บริการภายนัอกข้อง 

บริการทั้่�ม่นััยสำาคัญตั้องม่แผันัฉุกเฉินัรองรับการให่้บริการแก่ 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ ห่ากไม่สามารถดำาเนัินัการได้ กลีุ่่มทั้ิสโก้จะพิจารณ์า

เลี่อ่กผั่ใ้ห้่บรกิารรายอ่�นัดำาเนันิัการแทั้นั เพ่�อให้่มั�นัใจวา่ลี่ก่ค้าจะ

ยังคงได้รับบริการอย่างตั่อเนั่�องจากกลีุ่่มทั้ิสโก้

ในัด้านัความปีลี่อดภัยข้องบุคคลี่แลี่ะทั้รัพย์สินั กลีุ่่มทั้ิสโก้

กำาห่นัดสอบทั้านัความพร้อมเช่ิงปี้องกันัสำาห่รับอุปีกรณ์์แลี่ะ

ระบบทั้่�สำาคัญ (Preventive Maintenance) ปีระกอบกับแผันั

ตัอบสนัองเห่ตัุการณ์์ฉุกเฉินั เช่่นั ไฟื้ไห่ม้ ไฟื้ฟื้้าดับ นัำ�าทั้่วม  

โรคระบาด รวมถ้งกำาห่นัดให่้ม่แผันัอพยพซ้ั�งม่การซัักซั้อม 

เป็ีนัปีระจำา แลี่ะยังจัดทั้ำาปีระกันัภัยทั้่�ครอบคลีุ่มความเส่�ยงทั้่� 

อาจเกดิข้้�นัจากภัยพบิตััทิั้างธ์รรมช่าติัเพ่�อรองรับผัลี่กระทั้บห่รอ่

ความเส่ยห่ายต่ัอองค์กร โดยม่ม่ลี่ค่าทุั้นัปีระกันัรวมปีระมาณ์  

450 ลี่้านับาทั้ นัอกจากนั้� จากภัยทั้างไซัเบอร์ทั้่�ผั่้ไม่ห่วังด่โจมตั่

ช่่องทั้างการให่้บริการทั้างอิเลี่็กทั้รอนัิกส์ซ้ั�งม่ปีริมาณ์เพิ�มข้้�นั  

กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งกำาห่นัดแผันัรองรับการถ่กโจมตั่ทั้างไซัเบอร์ในั 

รป่ีแบบตัา่ง ๆ  ซ้ั�งมก่ารซัักซัอ้มเปีน็ัปีระจำาทัั้�งการซัักซัอ้มภายในั

แลี่ะร่วมกับห่น่ัวยงานัภายนัอก เพ่�อยกระดับความปีลี่อดภัย 

ภาคอุตัสาห่กรรมการเงินั

ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้พบเห่ตัุการณ์์ไม่ปีกตัิระดับไม่รุนัแรง เช่่นั 

ระบบงานัห่ยุดช่ะงักบางส่วนั โดยสามารถดำาเนิันัการตัามแผันั

ฉุกเฉินั ทั้ำาให่้ไม่เกิดผัลี่กระทั้บด้านัความตั่อเนั่�องทั้างธุ์รกิจ

อย่างม่นััยสำาคัญ

การบัริหารความต่่อเน่�องที่างธุรก่จ
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