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กลุ่มทิสโก้ให้ความส าคัญกับการดูแลลูกค้า พนักงาน ชุมชน และคู่ค้าทางธุรกิจ เพื่อการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่าน

กระบวนการตรวจสอบประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) รวมถึงผลกระทบที่

กลุ่มทิสโก้อาจเข้าไปมีส่วนสนับสนุนให้เกิดขึ้น กลุ่มทิสโก้จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อแสดงถึงการด าเนิน

ธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โปร่งใส ตลอดจนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นตลอด

ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มทิสโก้ 

กลุ่มทิสโก้ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชน โดยน าหลักการขี้แนะว่าด้วยธุรกจิและสิทธิมนุษยชนแหง่

สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และหลักการว่าด้วยการปกป้องสิทธิ 

การเคารพสิทธิและการเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น (Protect, Respect and Remedy) หรือ 

Ruggie Framework มาเป็นแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง

องค์กร 

1. วัตถุประสงค์ 

แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนก าหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดกรอบและแนวทางในการด าเนินธุรกิจของ

กลุ่มทิสโก้ตามเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม  สังคม และธรรมาภิบาล 

(Environment, Social and Governance: ESG) และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางการธนาคารเพื่อ

ความยั่งยืน (Sustainable Banking)  

2. ค าจ ากัดความ 

Term ค าอธิบาย 
หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและ

สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ

(UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights: 

UNGP) 

เป็นหลักการที่สหประชาชาติให้การรับรองขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือป้องกัน

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากธุรกจิ โดยก าหนดให้ภาครัฐมหีน้าที่คุ้มครอง

สิทธิของประชาชนจากการถูกละเมิดในการประกอบธุรกิจ และภาคธุรกิจมี

หน้าที่รับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนก าหนดให้มีการ

เยียวยาเมื่อเกิดความเสียหายต่อสิทธิของประชาชน 

การธนาคารเพื่อความยั่งยืน 

(Sustainable Banking) 

การธนาคารท่ีมุง่เน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกจิและสังคมในระยะยาว 

โดยด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่ภายใต้

หลักธรรมาภิบาลท่ีด ี
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3. ขอบเขต 

แนวปฏิบัตินี้ใช้บังคับกับบริษัทหลักและบริษัทย่อยในกลุ่มทิสโก้ รวมถึงผู้บริหารและพนักงานในกลุ่มทิสโก้   

4. แนวปฏิบัติ 

4.1. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

หัวหน้าหน่วยงาน 

- บูรณาการข้อก าหนดเกีย่วกับแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนษุยชนเขา้ในกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

- ก ากับดูแลหน่วยงานให้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- จัดใหม้ีการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนไดเ้สียและติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงคณุภาพ
บริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 

พนักงานทุกคนในกลุ่มทิสโก้ 

ด าเนินการตามแนวปฏิบัติดา้นสิทธิมนุษยชนและแจง้เบาะแสหรือรายงานมายังช่องทางที่ก าหนดเมื่อพบความผิดปกติ
หรือการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

4.2. แนวปฏิบัติ 

กระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มทิสโก้ครอบคลุม 4 หัวข้อหลัก ได้แก่ สิทธิของลูกค้า สิทธิแรงงาน
ของพนักงาน สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ และสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน 
 
สิทธขิองลกูค้า 

- คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าในการท าธุรกรรมกับกลุ่มทิสโก้ให้ได้รับความปลอดภัยสูงสุดตามที่
กฎหมายก าหนด และปฏิบัติกับลูกค้าอย่างเท่าเทียม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม  

- จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะการบริการรอย่างเป็นระบบส าหรับลูกค้า โดยมีกระบวนการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวอย่างเหมาะสม  
 

สิทธิแรงงานของพนักงาน 
กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล แนวปฏิบัติและระเบียบว่าด้วยการล่วงละเมิดและการคุกคาม ซึ่ง
สอดคล้องตามมาตรฐานสากลด้านสิทธิแรงงาน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้าน
แรงงานท่ีดี ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

- กลุ่มทิสโก้ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยให้ความส าคัญกับการไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตาม
กฏหมายก าหนด โดยมีข้อจ ากัดในการจ้างงานเฉพาะผู้ที่บรรลุนิติภาวะแล้ว ยกเว้นพนักงานสถานะพิเศษ 
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เช่น โครงการที่มีข้อตกลงร่วมกับสถาบันการศึกษา หรือ การฝึกงาน รวมถึงการด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณของกลุ่มทิสโก้ 

- กลุ่มทิสโก้ส่งเสริมความหลากหลายและการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติในการคัดเลือก
บุคคลเข้าท างาน การจัดสรรสวัสดิการ การรักษาพนักงานให้อยู่ในองค์กร และการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานทุกคน โดยอยู่บนพ้ืนฐานความเท่าเทียม และการเคารพความหลากหลายด้านเพศ อายุ การศึกษา 
สัญชาติ เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา วิถีทางเพศ และความพิการ และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในเนื้องานได้อย่างเต็มที่  

- ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานภายในองค์กร ตามนโยบายของกลุ่มทิสโก้ที่เน้นการเลื่อนต าแหน่ง
หรือโยกย้ายต าแหน่งจากบุคลากรภายในเมื่อมีต าแหน่งว่าง ก่อนที่จะพิจารณาสรรหาบุคลากรจากภายนอก
องค์กร เว้นแต่ต าแหน่งงานดังกล่าวจ าเป็นต้องรับผู้ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับความต้องการของ
องค์กรที่ปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

- ดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานใหป้ลอดภัยเพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวติที่ดี สามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

- กลุ่มทิสโก้ต่อต้านการล่วงละเมิดและการคุกคามในทุกรูปแบบภายในองค์กร (Zero-tolerance and 
harassment) อันเกิดจากการแสดงพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ การคุกคาม กีดกัน ข่มขู่  ไม่เป็นมิตร              
ที่ก่อให้เกิดการขัดขวางการท างานและส่งผลต่อความปลอดภัยในที่ท างาน รวมถึงการแสดงพฤติกรรมที่มี     
นัยยะทางเพศที่มีผลต่อผู้ถูกกระท าในด้านร่างกายและจิตใจ โดยถือว่าการล่วงละเมิดและการคุกคามในที่
ท างาน เป็นการละเมิดข้อบังคับด้านการรักษาวินัยของพนักงาน ซึ่งอาจได้รับพิจารณาโทษถึงขั้น “ให้ออก” 
หรือ “ไล่ออก” โดยกลุ่มทิสโก้จะด าเนินการตามระเบียบข้อบังคับของพนักงานอย่างเคร่งครัด 

- จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากพนักงานอย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวอย่างเหมาะสม 
 

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
กลุ่มทิสโก้ได้ทบทวนและปรับปรุงแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ ตาม
แนวทางการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) โดยผนวกรวมประเด็นความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม
และธรรมมาภิบาล (ESG) ซึ่งรวมถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน เข้ามาเป็นเงื่อนไขส าหรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
และติดตามการปฏิบัติงานของสินเชื่อโครงการขนาดใหญ่ท่ีอาจมีประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนตามความเหมาะสม 
 
สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน 
กลุ่มทิสโก้ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อคู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม บนเงื่อนไขที่ท้ังสองฝ่ายตกลงกัน
ในการด าเนินการค้า และก าหนดจรรยาบรรณคู่ค้า ทีส่อดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมาย จรรยาบรรณของกลุ่มทิสโก้ 
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และมาตรฐานสากล ส าหรับส่ือสารให้คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจใ้ชเ้ป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินธุรกจิกับกลุ่มทิสโก้ 
โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

- ด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส โดยปฏิบัติตาม
กฎหมายและมาตรฐานสากลด้านสิทธิแรงงานและการคุ้มครองแรงงานอย่างเคร่งครัด  

- ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามที่กฎหมายก าหนด 

- ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการหาแนวทางการป้องกัน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการด าเนินธุรกิจ 

 
5. ภาคผนวก  

5.1 การสื่อสาร และ เผยแพร่เอกสาร 

1. ส่งเมล์แจ้งการบังคับใช้งาน Guidelines นี้ให้พนักงานท้ังองค์กรรับทราบ  
2. เผยแพร่นโยบายนี้บน myTISCO หัวข้อ Policy & Guidelines 

5.2 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. Sustainable Development Policy 
2. Human Resources Policy 
3. Social for sustainable development Policy 
4. Procurement Process Guidelines 
5. Supplier Code of Conduct 

5.3 การจัดท าเอกสาร และความถ่ีในการทบทวนเอกสาร 

แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนจะได้รับการทบทวนทุก 3 ปี หรือ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลให้ต้องปรับแนว
ปฏิบัติฉบับนี ้


