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 สารจาก
ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร

เราเดิินหน้าปรับกลยุุทธ์์ธ์ุรกิจ 
เข้้าสู่่�โหมดิข้องการเติิบโติ โดิยุมุ�งเน้นนำาเอา 
ความเชี่่�ยุวชี่าญในทุกแข้นงมาพััฒนา  
ต่่อยอดเพื่่�อสร้างประสบัการณ์์ท่ี่�ด่ที่่�สุด 
ให้แก่ลู้กค้า

ปีี 2566 นัับเปี็นัปีีแห่่งการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง ทั้ั�งภาคเศรษฐกิจทั้่�เริ�ม

ฟื้้�นัตััวจากสถานัการณ์์การแพร่ระบาดโควิด-19 การเข้้ามาข้อง

นัวัตักรรมแลี่ะเทั้คโนัโลี่ย่เพ่�อการปีรับตััวเข้้าส่่ยุคสังคมดิจิทั้ัลี่ 

ตัลี่อดจนัปัีจจัยความขั้ดแย้งระห่ว่างปีระเทั้ศทั้่�ทั้ว่ความซัับซ้ัอนั

แลี่ะสร้างความผัันัผัวนัให่้กับตัลี่าดในัห่ลี่ายภ่มิภาคทั้ั�วโลี่ก แลี่ะ 

ในัส่วนัข้องปีระเทั้ศไทั้ยเองนัั�นั ก็ม่การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งในัห่ลี่ายมิตัิ  

เช่่นั นัโยบายแก้ห่นั้�โดยภาครัฐ แลี่ะมาตัรการกระตัุ้นัการลี่งทัุ้นั

แลี่ะสง่เสริมการท่ั้องเท่ั้�ยว ตัลี่อดจนัการก้าวเข้้าส่่สงัคมผั่ส้ง่อายุ

โดยสมบ่รณ์์

ในัส่วนัข้องทั้ิสโก้ เราเดินัห่นั้าปีรับกลี่ยุทั้ธ์์ธ์ุรกิจเข้้าส่่โห่มด

ข้องการเติับโตั โดยมุ่งเน้ันันัำาเอาความเช่่�ยวช่าญในัทุั้กแข้นัง 

มาพฒันัาตัอ่ยอดเพ่�อสร้างปีระสบการณ์ท์ั้่�ดท่่ั้�สดุให้่แกล่ี่ก่ค้า ตัาม

เปี้าห่มายทั้่�จะเปี็นั Financial Lifetime Partner ห่ร่อพันัธ์มิตัร

ตัลี่อดช่่พข้องลี่่กค้าในัด้านัการเงินั ด้วยการพัฒนัาปีรับปีรุง

ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ บริการแลี่ะช่่องทั้าง ตัลี่อดจนัระบบการทั้ำางานั 

ให่้ม่ปีระสิทั้ธิ์ภาพมากข้้�นั ตัลี่อดจนัสร้างวัฒนัธ์รรมแลี่ะ 

สภาพแวดลี่้อมการทั้ำางานัท่ั้�ส่งเสริมให่้เกิดนัวัตักรรมในัองค์กร 

เช่่นั การเปิีดตััว Mastery Model โปีรแกรมทั้่�ธ์นัาคารทิั้สโก้ 

พฒันัาสำาห่รบัเป็ีนัเคร่�องม่อช่่วยวางแผันัการเงินัเพ่�อการเกษ่ยณ์

ให้่ตัรงตัามความตั้องการข้องลี่่กค้าแต่ัลี่ะรายมากยิ�งข้้�นั การ

ปีระยุกต์ัแนัวคดิ Lean Office ในัการปีฏิบัิตังิานั เพ่�อให้่พนักังานั

ทั้ำางานัเทั้่าเดิมแตั่ได้ผัลี่ลี่ัพธ์์มากข้้�นั เปี็นัตั้นั เร่ยกได้ว่าปีี 2566 

เปี็นัปีีทั้่�เราตัั�งใจให่้เปี็นั Productivity Year ข้องการพัฒนัา

ศกัยภาพในัการทั้ำางานั เพ่�อเป็ีนัรากฐานัท่ั้�แข็้งแรงพร้อมรองรับ

ธ์ุรกิจทั้่�กำาลี่ังเตัิบโตั

ทั้่�ผั่านัมา กลีุ่่มทิั้สโก้เติับโตัมาพร้อมกับภาคเศรษฐกิจข้อง

ปีระเทั้ศไทั้ย ผั่านัวัฏิจักรทั้างเศรษฐกิจทั้ั�งข้าข้้�นัแลี่ะข้าลี่ง 

ปีระสบการณ์์เห่ลี่่านั้�สอนัเราว่า ความอย่่รอดในัระยะยาวแลี่ะ

การเตัิบโตัอย่างมั�นัคงตั้องอย่่บนัพ่�นัฐานัข้องความยั�งย่นั เรา

ตัอ้งดำาเนันิัธ์รุกจิโดยคำานัง้ถง้ความความตัอ้งการแลี่ะผัลี่กระทั้บ

จากการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้องสงัคมแลี่ะสิ�งแวดลี่อ้ม ในัข้ณ์ะเดย่วกนัั

ก็ตั้องคำานั้งถ้งผัลี่กระทั้บจากการดำาเนิันังานัข้องเราท่ั้�จะม่ต่ัอ

สังคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมด้วย ในัปีี 2566 กลีุ่่มทิั้สโก้ได้รับรางวัลี่ 

Highly Commended Sustainability Excellence Awards  

จากเวท่ั้ SET Awards 2023 นับัเปีน็ัผัลี่สำาเรจ็จากการขั้บเคล่ี่�อนั 

ธ์รุกิจอยา่งยั�งย่นัดว้ย 3 ปีจัจยั “Passion, Professional, Planet”  

พยายามใช้่ความมุ่งมั�นัแลี่ะความเช่่�ยวช่าญข้องทิั้สโก้เพ่�อ 

ตัอบสนัองสิ�งทั้่�โลี่กแลี่ะสังคมตั้องการ สะทั้้อนัห่ลี่ักการ “ธุุรกิิจ

สร้างคุุณคุ่า วััฒนาส่่สังคุม” ให่้ทิั้สโก้เตัิบโตัไปีพร้อมกับการ 

ตัอบสนัองความคาดห่วังข้องผั่ม้ส่ว่นัได้เสย่ โดยบ่รณ์าการปัีจจยั

ดา้นัสิ�งแวดลี่อ้ม สงัคม แลี่ะธ์รรมาภบิาลี่ (Environment, Social 

and Governance: ESG) เข้้าส่่วิถ่การดำาเนัินัธ์ุรกิจ ทั้ั�งในัระดับ

ศัักด่�ชััย พื่ีชัะพื่ัฒน์
ประธ์านเจ้าหน้าท่�บริหารกลุ�มทิสู่โก้

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป2
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กลี่ยุทั้ธ์์องค์กรแลี่ะแผันัปีฏิิบัตัิ ซ้ั�งทั้ำาให่้ทั้ิสโก้สร้างผัลี่งานัท่ั้� 

โดดเด่นั ด้วยรางวัลี่ Best Company Performance Awards  

ในักลีุ่ม่บรษิทัั้จดทั้ะเบ่ยนัท่ั้�มม่่ลี่คา่ห่ลัี่กทั้รัพย ์30,000-100,000 

ลี่า้นับาทั้ จาก SET กบัรางวัลี่บรษิทัั้ยอดเย่�ยมแห่่งปีี กลีุ่ม่ธ์รุกิจ

การเงินั ปีี 2566 (ปีีทั้่� 3) โดยวารสารการเงินัธ์นัาคาร

ในัด้านัธ์รรมาภิบาลี่ ทั้ิสโก้ยังคงรักษาการกำากับด่แลี่กิจการทั้่�ด่

ให่้อย่่ในัระดับด่เย่�ยม ตัามแนัวทั้างการธ์นัาคารเพ่�อความยั�งย่นั 

(Sustainable Banking) แลี่ะทั้บทั้วนัปีรับปีรงุให้่เปีน็ัไปีตัามแนัว

ปีฏิบัิตัท่ิั้�ด่ในัระดบัสากลี่อยา่งสมำ�าเสมอ สง่ผัลี่ให้่กลีุ่ม่ทิั้สโก้ได้รบั

การปีระเมินัการกำากับด่แลี่กิจการในัระดับด่เลี่ิศ (Excellent CG 

Scoring) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันักรรมการบริษทัั้ไทั้ย (IOD) 

ตั่อเนั่�องเปี็นัปีีทั้่� 17 นัอกจากนั้� เรายังมุ่งเป็ีนัส่วนัห่น้ั�งในัการ 

เสริมสร้างระบบนัิเวศข้องการทั้ำาธ์ุรกิจทั้่�โปีร่งใส ผั่านัการเปี็นั

สมาช่ิกแนัวร่วมตั่อตั้านัคอร์รัปีช่ันัข้องภาคเอกช่นัไทั้ย (Thai 

Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 

พร้อมทั้ั�งได้เช่ิญช่วนัให่้ค่่ค้าเข้้าร่วมเปี็นัสมาช่ิกด้วย

ในัด้านัสงัคม ทั้สิโก้เดนิัห่น้ัาส่่เปีา้ห่มายในัการยกระดบัเศรษฐกิจ

ข้องปีระช่าช่นั เพิ�มโอกาสการเข้้าถ้งแห่ล่ี่งเงินัทุั้นัในัระบบ 

ให่ก้บัช่มุช่นัในัพ่�นัทั้่�ห่่างไกลี่แลี่ะกลีุ่ม่ลี่ก่คา้ท่ั้�ยงัข้าดโอกาส ดว้ย

การข้ยายสาข้าธ์รุกจิสนิัเช่่�อรายยอ่ย “สมห่วงั เงนิัสั�งได”้ เพิ�มเปีน็ั  

645 สาข้าทั้ั�วปีระเทั้ศ แลี่ะเพ่�อเปี็นัส่วนัช่่วยในัการแก้ห่นั้�ทั้่�เปี็นั

ปีัญห่าเร่�อรังข้องคนัไทั้ย กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งจัดโครงการให่้ลี่่กค้า

รวบรวมภาระห่นั้�ให้่เปี็นัก้อนัเด่ยวท่ั้�ม่กำาห่นัดการผ่ัอนัช่ำาระ

ช่ดัเจนั เพ่�อช่ว่ยให่ล้ี่ก่คา้วางแผันัปีลี่ดห่นั้�ได้งา่ยแลี่ะรวดเรว็ข้้�นั  

โดยในัปีีทั้่�ผั่านัมาม่ลี่่กค้าเข้้าร่วมโครงการวางแผันัปีลี่ดห่นั้�ผั่านั

สนิัเช่่�อข้องทั้สิโกแ้ลี่ะสมห่วงั  5,797 ราย รวมเปีน็ัจำานัวนัเงนิักวา่  

1,450 ลี่า้นับาทั้ นัอกจากน้ั� เรายังสานัต่ัอโครงการเผัยแพร่ความร่ ้

ทั้างการเงินัให่้แก่ลี่่กค้า ค่่ค้า แลี่ะชุ่มช่นัอย่างตั่อเนั่�อง โดยม่

ผั่้เข้้าร่วมมากกว่า 1 ลี่้านัราย นัับเปี็นักระแสตัอบรับทั้่�ด่ จาก

จำานัวนัผั่้ให่้ความสนัใจทั้่�มากกว่าปีีก่อนัห่นั้าเปี็นัเทั้่าตััว 

นัอกจากโครงการข้้างตั้นั ทั้ิสโก้ยังตั้องการเปี็นัส่วนัช่่วยในัการ

ส่งเสริมให่้ลี่่กค้าม่ความพร้อมในัการด่แลี่ตันัเองห่ลี่ังเกษ่ยณ์ 

จากแนัวโนั้มท่ั้�สังคมไทั้ยกำาลี่ังก้าวส่่สังคมผั่้ส่งอายุโดยสมบ่รณ์ ์

(Aged Society) แลี่ะคนัไทั้ยจำาเปี็นัตั้องวางแผันัดำาเนัินัช่่วิตัทั้่�

ย่นัยาวมากข้้�นั ทั้ิสโก้จ้งได้พัฒนัาผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ทั้างการเงินัเพ่�อ

การ “เกษ่ยณ์สขุ้” เพิ�มทั้างเลี่อ่กทั้่�เปีน็ั Living Benefit ตัามความ 

ตั้องการข้องลี่่กค้า เช่่นั ปีระกันับำานัาญแลี่ะปีระกันัสุข้ภาพ

ห่ลี่ากห่ลี่ายร่ปีแบบ เพ่�อคลี่ายความกังวลี่เร่�องกระแสเงินัสด 

ห่ลี่งัเกษ่ยณ์ แลี่ะร่วมกบัเครอ่ข่้ายพนััธ์มติัรจากโรงพยาบาลี่ชั่�นันัำา 

ตัา่ง ๆ  จดักจิกรรมให้่ความร่เ้พ่�อสง่เสริมการรักษาสุข้ภาพท่ั้�ด ่เพ่�อ 

ลี่ดค่าใช่้จ่ายด้านัค่ารักษาพยาบาลี่ แลี่ะทั้ำาให่้ลี่่กค้าได้ใช่้ช่่วิตั 

ทั้่�ย่นัยาวข้้�นัอย่างม่คุณ์ภาพ

ในัด้านัสิ�งแวดล้ี่อม ทั้ิสโก้สนัับสนุันัเปี้าห่มายการลี่ดก๊าซั 

เร่อนักระจกสุทั้ธิ์เป็ีนัศ่นัย์ (Net Zero Commitment) ข้อง

ปีระเทั้ศไทั้ย โดยนัำามาตัรฐานั TCFD (Task Force on Climate- 

Related Financial Disclosures) มาปีรับใช่้ในัการพัฒนัากรอบ

การดำาเนันิังานัแลี่ะเปีดิเผัยข้้อม่ลี่เก่�ยวกบัการกำากบัดแ่ลี่ กลี่ยทุั้ธ์์ 

การจัดการความเส่�ยงแลี่ะโอกาส แลี่ะเปี้าห่มายทั้่�เก่�ยวข้้องกับ

การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภ่มิอากาศ โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้

ให่้สินัเช่่�อทั้่�สนัับสนัุนัการเปีลี่่�ยนัผั่านัส่่เศรษฐกิจส่เข้่ยว (Green 

Economy Transition) อาทิั้ สนิัเช่่�อธ์รุกจิข้นัาดให่ญ่ทั้่�เป็ีนัมติัรต่ัอ 

สิ�งแวดลี่้อมคิดเปี็นัร้อยลี่ะ 18.23 ข้องพอร์ตัสินัเช่่�อธ์ุรกิจ แลี่ะ 

สินัเช่่�อยานัยนัตั์ไฟื้ฟ้ื้า (EV) ทั้่�กำาลี่ังได้รับความนัิยม คิดเปี็นั

จำานัวนั 4,135 คันั ซั้�งเพิ�มข้้�นั 3 เทั้่าจากปีีก่อนัห่นั้า สำาห่รับ

การดำาเนัินังานัภายในั เราเน้ันัการสร้างความตัระห่นัักร่้ให้่แก่

พนัักงานัในัด้านัสิ�งแวดลี่้อม ส่งเสริมการใช่้ทั้รัพยากรอย่างร่้ 

คุณ์ค่าแลี่ะเกิดปีระโยช่นั์ส่งสุด ตัลี่อดจนัสนัับสนัุนักิจกรรมด้านั

การอนุัรกัษส์ิ�งแวดลี่อ้ม เช่่นั โครงการปีลี่ก่ปีา่ปีระจำาปีี ทั้่�มุ่งเนัน้ั

เพิ�มพ่�นัท่ั้�ส่เข่้ยว เพ่�อเปี็นัแห่ล่ี่งด่ดซัับคาร์บอนัตัามธ์รรมช่าตัิ

แลี่ะรักษาความห่ลี่ากห่ลี่ายทั้างช่่วภาพ (Biodiversity)

ในัปีี 2567 อันัเปี็นัวาระทั้่�กลีุ่่มทั้ิสโก้ก้าวเข้้าส่่ปีีทั้่� 55 ข้องการ

เปี็นัสถาบันัการเงินัทั้่�ยั�งย่นั (Sustainable Focus) ทั้ิสโก้ยังคง

ตัั�งใจท่ั้�จะดำาเนัินัธุ์รกิจท่ั้�สามารถส่งมอบคุณ์ค่า พร้อมเตัิบโตั

ไปีข้้างห่นั้าอย่างมั�นัคงแลี่ะยั�งย่นั ไปีด้วยกันักับลี่่กค้า ในัฐานัะ 

Your Trusted Financial Advisor ทั้่�เปี็นัทั้่�ไว้วางใจในัด้านัการ

ให่้คำาปีร้กษาทั้างการเงินั แลี่ะม่ส่วนัช่่วยในัการสร้างผัลี่กระทั้บ

เช่ิงบวกให่้กับสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมไปีด้วยกันั 

สุดทั้้ายน้ั� ในันัามข้องผั่้บริห่ารแลี่ะพนัักงานัทุั้กคนั ผัมข้อ

อาราธ์นัาคุณ์พระศร่รัตันัตัรัย อำานัวยพรให้่ทัุ้กท่ั้านัม่สุข้ภาพท่ั้�

สมบ่รณ์์แข็้งแรง แลี่ะข้อข้อบคุณ์ทัุ้กทั้่านัท่ั้�เช่่�อมั�นัแลี่ะให่้การ

สนัับสนัุนัการดำาเนัินัธ์ุรกิจแลี่ะกิจกรรมข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ด้วยด่

เสมอมา
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GRI 2-22



บรษิทัั้ ทั้สิโกไ้ฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุ๊ปี จำากดั (มห่าช่นั) จดัทั้ำารายงานัความยั�งย่นัเปีน็ัปีระจำาทั้กุปีี เพ่�อเปีน็ัห่นั้�งในัช่่องทั้างส่�อสารให่้ 

ผ้่ัม่สว่นัได้เสย่รับทั้ราบผัลี่การดำาเนันิังานัด้านัความยั�งย่นัครอบคลุี่มทัั้�งในัด้านัเศรษฐกิจ สงัคม สิ�งแวดลี่อ้มแลี่ะธ์รรมาภิบาลี่  

โดยม่แนัวทั้างการรายงานัทั้่�สอดคลี่้องกับแนัวทั้างข้อง Global Reporting Initiatives (GRI Standard) ฉบับปีี 2021 ทั้่�ม่ 

การระบุเนั่�อห่าข้้อมล่ี่องคก์ร แนัวทั้างการจัดการหั่วข้อ้ความยั�งยน่ั แลี่ะตัวับ่งช่่�การดำาเนิันังานัทั้่�มน่ัยัสำาคญัแลี่ะเช่่�อมโยง 

การดำาเนัินังานัข้ององค์กรกับเปี้าห่มายเพ่�อการพัฒนัาทั้่�ยั�งย่นัปีี 2573 (SDG2030) โดยม่ข้อบเข้ตัการรายงานัดังนั้�

ห่นั่วยงานัการพัฒนัาเพ่�อความยั�งย่นั
บริษัทั้ ทั้ิสโก้ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุ๊ปี จำากัด (มห่าช่นั)
48/49 อาคารทั้ิสโก้ทั้าวเวอร์ ช่ั�นั 7 ถนันัสาทั้รเห่นั่อ 
แข้วงส่ลี่ม เข้ตับางรัก กรุงเทั้พฯ 10500
โทั้รศัพทั้์ : 0 2633 6829

ชั่วงเวล้าของการรายงาน

รายชั่�อบัริษััที่แล้ะบัริษััที่ในเครือ 

ที่่านสามารถึอ่านรายละเอ่ยด้
การพัฒนาอย่างยั�งย่นเพ่�มเติิม
โด้ยสแกน	QR	Code	หรือที่่�	

www.tisco.co.th

 เก่�ยวกับัรายงานฉบัับัน่�

ชั่องที่างต่่ดต่่อ
กรณ์่ที่่�ม่คำาถาม
เก่�ยวกับัเน่�อหา
ของรายงาน

วันัทั้่� 1 มกราคม 2566 - วันัทั้่� 31 ธ์ันัวาคม 2566

วันท่ี่�เผยแพื่ร่
เด่อนัม่นัาคม 2567

บริษััท ทิสโกิ้ไฟแนนเชีียลกิรุ�ป จำากิัด (มหาชีน) 

 ธ์นัาคารทั้ิสโก้ จำากัด (มห่าช่นั)

 บริษัทั้ห่ลี่ักทั้รัพย์ ทั้ิสโก้ จำากัด

 บริษัทั้ห่ลี่ักทั้รัพย์จัดการกองทัุ้นั ทั้ิสโก้ จำากัด

 บริษัทั้ ไฮเวย์ จำากัด

 บริษัทั้ ทั้ิสโก้ อินัช่ัวรันัส์ โซัลี่่ช่ั�นั จำากัด

 บริษัทั้ ทั้ิสโก้ อินัฟื้อร์เมช่ั�นัเทั้คโนัโลี่ย่ จำากัด

 บริษัทั้ ศ่นัย์การเร่ยนัร่้ทั้ิสโก้ จำากัด

 บริษัทั้ ออลี่-เวย์ส จำากัด

 บริษัทั้ ทั้ิสโก้ โตัเก่ยว ลี่่สซัิ�ง จำากัด*

 บริษัทั้ เอช่ทั้่ซั่ ลี่่สซัิ�ง จำากัด*

การรับัรองคุณ์ภาพื่รายงาน
ข้้อม่ลี่ทั้างการเงินัในัรายงานัฉบับน้ั�นัำาข้้อม่ลี่มาจาก 
ระบบบัญช่่เด่ยวกันักับทั้่�ใช้่จัดทั้ำางบการเงินัแลี่ะข้้อม่ลี่ทั้าง 
การเงนิัท่ั้�แสดงในัรายงานัปีระจำาปีี 2566 ข้องบรษิทัั้ ทั้สิโก้ 
ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุ๊ปี จำากดั (มห่าช่นั) แลี่ะบริษัทั้ย่อย ซ้ั�งได้รบั 
การตัรวจสอบจากผั่ส้อบบัญช่่รบัอนุัญาตั สำาห่รบัเน่ั�อห่าแลี่ะ 
ข้้อม่ลี่อ่�นั ๆ  นัอกเห่น่ัอจากข้้อมล่ี่ทั้างการเงนิัทั้่�แสดงในัรายงานั  
ยงัไม่ได้ม่การรบัรองจากห่น่ัวยงานัภายนัอก (Third Party) 
โดยข้้อม่ลี่ด้านัการพัฒนัาความยั�งย่นัทั้่�นัำาเสนัอในัรายงานั
ฉบับน้ั�อย่่ภายใต้ัความรับผัิดช่อบข้องคณ์ะกรรมการบริษัทั้
แลี่ะกลีุ่่มผั่้บริห่าร รวมทั้ั�งคณ์ะกรรมการกำากับด่แลี่กิจการ
แลี่ะความยั�งย่นั ซ้ั�งม่บทั้บาทั้ในัการสอบทั้านัความครบถ้วนั
ถก่ต้ัอง ให้่คำาแนัะนัำา แลี่ะเห่น็ัช่อบต่ัอข้้อมล่ี่ทั้่�ถก่เปิีดเผัยในั
รายงานัฉบบัน้ั�

หมายเหตุุ : * ไม่รวมอย่่ในงบการเงินรวมตุามมาตุรฐานการบัญชีีไทย 

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป4

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5



1. สมาคมธ์นัาคารไทั้ย ร่วมทั้ั�งได้ร่วมช่มรมตั่าง ๆ อาทั้ิ

 • ช่มรมกิจกรรมเพ่�อสังคม

 • ช่มรมพัฒนัาบุคลี่ากร  

 • ช่มรมการกำากับปีฏิิบัตัิตัามกฎเกณ์ฑ์์

 • ช่มรมตัรวจสอบแลี่ะปี้องกันัการทัุ้จริตั

 • ช่มรมเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศธ์นัาคาร

 • ช่มรมผั่้ตัรวจสอบภายในัธ์นัาคารแลี่ะสถาบันัการเงินั

2. สมาคมบรษิทัั้จดทั้ะเบ่ยนัไทั้ย แลี่ะร่วมช่มรมภายใตัส้มาคม อาทั้ิ

 • ช่มรมเลี่ข้านัุการบริษัทั้ไทั้ย

 • ช่มรมบริห่ารความเส่�ยงแลี่ะการควบคุมภายในั

 • ช่มรม Human Capital Management Club 

 • ช่มรมนัักลี่งทัุ้นัสัมพันัธ์์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย

3. SET ESG Experts Pool โดยตัลี่าดห่ลี่ักทั้รัพย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย

4. สมาคมส่งเสริมสถาบันักรรมการบริษัทั้ไทั้ย

5. แนัวร่วมตั่อตั้านัคอร์รัปีช่ันัข้องภาคเอกช่นัไทั้ย

6. เคร่อข้่ายหุ่้นัส่วนัตั้านัทัุ้จริตัเพ่�อปีระเทั้ศไทั้ย

7. ศน่ัย์ปีระสานังานัด้านัความมั�นัคงปีลี่อดภัยเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศ

 ภาคการธ์นัาคาร สมาคมธ์นัาคารไทั้ย (TB-CERT)

8. สมาคมบริษัทั้ห่ลี่ักทั้รัพย์ไทั้ย

9. ช่มรมวาณ์ิช่ธ์นักิจ สมาคมบริษัทั้ห่ลี่ักทั้รัพย์ไทั้ย

10. สมาคมบริษัทั้จัดการกองทัุ้นั

11. สมาคมตัลี่าดตัราสารห่นั้�ไทั้ย

องค์กรหรือภาค่เครือข่ายพื่ันธม่ต่ร

ข้อมูล้ที่ั�วไปขององค์กร

ชั่�อบัริษััที่ 
บริษัที่	ที่ิสโก้ไฟแนนเชิ่ยลกรุ๊ป	จำากัด้	(มหาชิน)

เล้ขที่ะเบั่ยนบัริษััที่
0107551000223

กลุ้่มอุต่สาหกรรม 
การเงินและธนาค์าร

โที่รศััพื่ที่์ 
0	2633	6000	หรือ	0	2080	6000

ล้ักษัณ์ะก่จการ
บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนในติลาด้หลักที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย

โที่รสาร 
0	2633	6800

พื่่�นที่่�ดำาเน่นธุรก่จ 
ประเที่ศไที่ย

เว็บัไซต่์ 
www.tisco.co.th

ที่่�ต่ั�งสำานักงานใหญ่
48/49	อาค์ารที่ิสโก้ที่าวเวอร์	ถึนนสาที่รเหน่อ	แขวงส่ลม	เขติบางรัก	กรุงเที่พฯ	10500

การเป็นสมาชั่กภาพื่ขององค์กรแล้ะภาค่เครือข่าย
กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้เข้้าร่วมเปี็นัสมาช่ิกกับองค์กรแลี่ะภาค่เคร่อข้่ายพันัธ์มิตัรทั้างเศรษฐกิจ สังคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ รวมไปีถ้ง 

ดา้นัการดำาเนิันัธ์รุกจิโดยคำานัง้ถง้มติัดิา้นัสิ�งแวดลี่อ้มแลี่ะการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภม่อิากาศ เพ่�อรว่มผัลี่กัดนัันัโยบายแลี่ะ 

แนัวปีฏิิบัตัิ ตัลี่อดจนัมาตัรฐานัการดำาเนัินังานัตั่าง ๆ  มาพัฒนัาแลี่ะปีรับใช่้เพ่�อให่้เกิดการข้ับเคลี่่�อนังานัด้านัความยั�งย่นั 

ทั้่�เก่�ยวเนั่�องกับธ์ุรกิจในักลีุ่่มทั้ิสโก้ อันัได้แก่
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จากความมุง่มั�นัในัการพฒันัาผัลี่ติัภณั์ฑ์แ์ลี่ะบรกิารทั้างการเงนิั โดยคำานัง้ถง้ปีระโยช่นัข์้องผั่ม้ส่ว่นัไดเ้สย่ทั้กุกลีุ่ม่ ดว้ยการ 

ดำาเนิันัธ์รุกจิภายใต้ัห่ลัี่กธ์รรมาภิบาลี่ การสร้างสรรค์สงัคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมอย่างรับผิัดช่อบ อนััเป็ีนัสว่นัสำาคญัในัการพัฒนัา 

อย่างยั�งย่นั ส่งผัลี่ให่้ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้รับรางวัลี่แลี่ะการรับรองจากสถาบันัตั่าง ๆ ทั้ั�งในัปีระเทั้ศแลี่ะระดับสากลี่ 

รวมทั้ั�งสิ�นั 23 รางวัลี่ สะทั้้อนัถ้งความสำาเร็จในัการตัอบสนัองความคาดห่วังข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยแตั่ลี่ะกลีุ่่ม ดังนั้�

 รางวัล้แห่งความสำาเร็จ

• ลู้กค้า

• คู่ค้าที่างธุรก่จ • พื่นักงาน

บริษัทั้ ทั้ิสโก้ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุ๊ปี จำากัด (มห่าช่นั) ได้รับรางวััลผลกิารดำาเนินงานยอดเยี�ยม (Best Company Performance 
Awards) ในักลีุ่่มบริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัท่ั้�ม่ม่ลี่ค่าห่ลัี่กทั้รัพย์ 30,000-100,000 ลี่้านับาทั้ จากตัลี่าดห่ลัี่กทั้รัพย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย  
ในังานั SET Awards 2023 โดยรางวัลี่มอบให่้บริษัทั้ท่ั้�ม่ผัลี่การดำาเนัินังานัยอดเย่�ยม ทั้ั�งในัด้านัผัลี่ปีระกอบการทั้างธ์ุรกิจ  
การกำากับด่แลี่กิจการทั้่�ด่ แลี่ะการปีฏิิบัตัิตัามกฎเกณ์ฑ์์ข้องห่นั่วยงานักำากับ เพ่�อการเตัิบโตัข้องบริษัทั้อย่างยั�งย่นั

กลีุ่ม่ทิั้สโก ้ได้รบัรางวัลั Thailand's  
Top Corporate Brands 2023 
ห่ร่ อบริษัทั้ ท่ั้� ม่ม่ ลี่ค่ าแบรนัด์
องค์ กรส่ งสุ ด  ในักลีุ่่ มธ์ุ รกิ จ
ธ์นัาคารปีระจำาปีี 2566 ในังานั 
ASEAN and Thailand's Top 
Corporate Brands 2023 โดย
จุฬาลี่งกรณ์์มห่าวิทั้ยาลัี่ย ซ้ั�งจัด
ข้้�นัเป็ีนัปีีท่ั้� 14 โดยเป็ีนัการนัำา

ข้้อม่ลี่ในัตัลี่าดห่ลี่ักทั้รัพย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย มาคำานัวณ์ค่า
เฉลี่่�ยระยะเวลี่า 3 ปีี ด้วยส่ตัร CBS Valuation

กลีุ่่มทั้ิสโก้ ได้รับประกิาศนียบัตรหน่วัยงานที�มีกิารปฏิิบัติตามมาตรฐาน 
ด้านกิารรักิษัาคุวัามมั�นคุงปลอดภััยไซเบอร์ขัั้�นต้นที�จำาเป็น ระดับดีเลิศ 
(Certificate of Cyber Hygiene: Gold Level) จากสำานัักงานัคณ์ะกรรมการ
การรักษาความมั�นัคงปีลี่อดภัยไซัเบอร์ (NCSA) เพ่�อด่แลี่ความปีลี่อดภัย 
ข้องข้้อม่ลี่แลี่ะระบบงานั 

นัอกจากนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังได้รับรางวัลี่ความ
สำาเร็จในัระดับธ์ุรกิจตั่าง ๆ เช่่นั รางวัลี่
บรษิทัั้ห่ลี่กัทั้รพัยด์เ่ดน่ัดา้นัการให้่บรกิารเเก่ 
นัักลี่งทัุ้นัสถาบันั แลี่ะบริษัทั้จัดการกองทัุ้นั
สำารองเลี่่�ยงช่่พยอดเย่�ยม เปี็นัตั้นั

รางวัล้บัริษััที่จดที่ะเบั่ยนด้านผล้การดำาเน่นงานยอดเย่�ยม Best Company Performance Awards1

รางวัล้องค์กรที่่�ม่มูล้ค่าแบัรนด์สูงสุด 
Thailand's Top Corporate Brands

2

Top Sellside Firm in the Secondary 
Market, Corporate Bonds 2023 (ปีที่่� 15)

4 รางวัล้สุดยอดนายจ้างด่เด่น
Best Employer Thailand Awards

5

ใบัประกาศัเก่ยรต่่คุณ์ระดับัเหรียญที่อง 
Certificate of Cyber Hygiene: Gold Level

3

ธ์นัาคารทิั้สโก้ จำากัด (มห่าช่นั)  
รับรางวััล Top Sellside Firm 
in the Secondary Market, 
Corporate Bonds สำาหรับ
ประเทศไทย ตั่อเนั่�องเปี็นัปีีทั้่� 15  
จาก The Asset ส่�อการเงินั 
การลี่งทัุ้นัช่ั�นันัำาในัภ่มิภาคเอเช่่ย
แปีซัิฟื้ิก ในังานั The Asset 
Benchmark Research Awards 
2023 โดยเปี็นัการจัดอันัดับจากส่วนัแบ่งตัลี่าดในัปีระเทั้ศ
แลี่ะผัลี่สำารวจจากนัักลี่งทัุ้นัในัห่ัวข้้อทั้่�เก่�ยวข้้อง

บริษัทั้ ทั้ิสโก้ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุ๊ปี จำากัด (มห่าช่นั) แลี่ะบริษัทั้ ไฮเวย์ จำากัด 
บริษัทั้ในักลีุ่่มธ์นัาคารทิั้สโก้ ได้รับรางวัลี่ รางวััลสุดยอดนายจ้างดีเด่น  
(Best Employer Thailand Awards) ประจำา
ป ี2566 จาก Kincentric Thailand ทั้่�ปีรก้ษา
ด้านัการบริห่ารทั้รัพยากรบุคคลี่ชั่�นันัำาข้อง
โลี่กแลี่ะสถาบันับัณ์ฑ์ิตับริห่ารธ์ุรกิจศศินัทั้ร์
แห่่งจุฬาลี่งกรณ์์มห่าวิทั้ยาลัี่ย (Sasin) ในั
โครงการค้นัห่าสุดยอดนัายจ้างด่เด่นั โดย
เปี็นัครั�งทั้่� 2 ข้องบริษัทั้ ทั้ิสโก้ไฟื้แนันัเช่่ยลี่ 
กรุ๊ปี จำากัด (มห่าช่นั) แลี่ะครั�งทั้่� 6 ข้อง
บริษัทั้ ไฮเวย์ จำากัด ทั้่�ได้รับรางวัลี่นั้�

• ผู้ถ่อหุ้น

รายงานความย่�งยืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลก้รุ๊๊�ป6

GRI 2-29



บรษิทัั้ ทั้สิโกไ้ฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุป๊ี จำากดั (มห่าช่นั) ได้รบัรางวััล
เกิียรติยศบริษััทจดทะเบียนด้านคุวัามยั�งยืนดีเด่น Highly 
Commended Sustainability Awards ประจำาปี 2566 จาก
ตัลี่าดห่ลี่ักทั้รัพย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย ในังานั SET Awards 
2023  ซั้�งมอบให่้แก่บริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัทั้่�ม่การดำาเนัินัธ์ุรกิจ
อย่างโดดเด่นั โดยคำานั้งถ้งผัลี่ปีระกอบการทั้างการเงินัแลี่ะ
ความรับผัิดช่อบต่ัอผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย รวมถ้งการใช้่ปีระเด็นั
ด้านัสิ�งแวดลี่้อม สังคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ (ESG) เปี็นักลี่ไก
พัฒนัาธ์ุรกิจส่่ความยั�งย่นัได้อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ

บริษัทั้ ทั้ิสโก้ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุ๊ปี จำากัด 
(มห่าช่นั) ได้รับกิารประเมินด้านกิาร
กิำากิับด่แลกิิจกิารที�ดี ในระดับ 5 ดาวั 
“ดีเลิศ” (Excellent) จากโครงการ

สำารวจการกำากับด่แลี่กิจการบริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัไทั้ย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies : CGR) ข้องสถาบันักรรมการบริษัทั้ไทั้ย 
(Thai Institute of Directors : IOD) โดยการสนัับสนัุนัข้องตัลี่าดห่ลี่ักทั้รัพย์แห่่ง
ปีระเทั้ศไทั้ย ซั้�งนัับเปี็นัปีีทั้่� 17 ตัิดตั่อกันั นัับตัั�งแตั่ปีี 2550 เปี็นัตั้นัมา

ธ์นัาคารทั้ิสโก้ จำากัด (มห่าช่นั) แลี่ะ บริษัทั้ ทั้ิสโก้  
อนิัฟื้อร์เมชั่�นัเทั้คโนัโลี่ย่ จำากัด บริษทัั้ในักลีุ่ม่ธ์นัาคาร 
ทั้สิโก้ ไดร้บั รางวััลเกิยีรติคุณุองค์ุกิรที�ให้กิารสนับสนุน 
รบัคุนพิกิิารทางสตปิญัญาเขั้า้ทำางาน ประจำาป ี2566 
จากม่ลี่นัิธ์ิช่่วยคนัปีัญญาอ่อนัแห่่งปีระเทั้ศไทั้ย 
ในัพระบรมราชิ่นั่ปีถัมภ์ โดยมอบให้่กับองค์กรท่ั้�
สนับัสนันุัแลี่ะสง่เสรมิการม่งานัทั้ำาข้องคนัพกิาร เพ่�อ
ให่้คนัพิการสามารถเข้้าถ้งสิทั้ธ์ิข้ั�นัพ่�นัฐานัได้

บริษัทั้ ทั้ิสโก้ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุ๊ปี จำากัด (มห่าช่นั), 
ธ์นัาคารทั้สิโก้ จำากดั (มห่าช่นั), บรษิทัั้ห่ลี่กัทั้รพัย์ 
ทั้สิโก้ จำากดั แลี่ะบริษทัั้ห่ลี่กัทั้รัพย์จดัการกองทุั้นั 
ทั้สิโก้ จำากดั ไดร้บักิารรบัรองเปน็สมาชีกิิแนวัรว่ัม
ตอ่ตา้นคุอรร์ปัชีนัขั้องภัาคุเอกิชีนไทย (CAC) ซั้�ง
เปี็นัการตั่ออายุรอบทั้่� 3 ปีระจำาปีี 2565 ถ้ง 2568

รางวัล้เก่ยรต่่ยศับัริษััที่จดที่ะเบั่ยนด้านความยั�งย่นด่เด่น 
Highly Commended Sustainability Awards

6

การประเม่นการกำากับัดูแล้ก่จการระดับัด่เล้่ศั (ปีที่่� 17)8

รางวัล้เก่ยรต่่คุณ์องค์กรที่่�ให้การสนับัสนุน
รับัคนพื่ิการที่างสต่่ปัญญาเข้าที่ำางาน

7

การรับัรองเป็นสมาชั่กแนวร่วมต่่อต่้านคอร์รัปชััน
ของภาคเอกชันไที่ย (CAC)

9

• สังคม

• หน่วยงานกำากับัดูแล้

บริษััทยุอดิเยุ่�ยุมแห�งปี กลุ�มธ์ุรกิจการเงิน 
ปี 2566 (ปีท่� 3) 
โดิยุวารสู่ารการเงินธ์นาคาร

กองทุนรวมยุอดิเยุ่�ยุมแห�งปี 2566 ประเภทกองทุน
ติราสู่ารหน่�ติ�างประเทศ (Foreign Fix Income Fund) - 
กองทนุเปิดิทสิู่โก้ ยุ่เอสู่ ติราสู่ารหน่�ระยุะสู่ั�น (TUSFIX)
โดิยุวารสู่ารการเงินธ์นาคาร

รางวัลผู้่้บริหารสู่่งสูุ่ดิดิ่เดิ�น 2566
(SET Awards)

รางวัลนักลงทุนสู่ัมพัันธ์์ดิ่เดิ�น 2566
(SET Awards)

รางวัลบริษััทหลักทรัพัยุ์ดิ่เดิ�น ดิ้านการให้บริการเเก�
นักลงทุนสู่ถาบัน 2566
(SET Awards)

Best Domestic Brokerages for Sales
(Rank 2)

กลุ�มหลักทรัพัยุ์ ESG100 ประจำาปี 2566 (ปีท่� 9) 
โดิยุสู่ถาบันไทยุพััฒน์

รางวัลเก่ยุรติิคุณดิ้านการเปิดิเผู้ยุข้้อม่ลความยุั�งยุืน 
2566 (ปีท่� 9)

ผู้ลการประเมินคุณภาพัการประชีุ่มผู้่้ถือหุ้นสู่ามัญ
ประจำาปีดิ้วยุคะแนนเติ็ม 100 คะแนน (ปีท่� 9)
โดิยุสู่มาคมสู่�งเสู่ริมผู้่้ลงทุนไทยุร�วมกับสู่ำานักงานคณะกรรมการกำากับ
หลักทรัพัยุ์และติลาดิหลักทรัพัยุ์แห�งประเทศไทยุ ร�วมกับสู่มาคมบริษััท
จดิทะเบ่ยุนไทยุ

บริษััทจัดิการกองทุนสู่ำารองเล่�ยุงชี่่พัยุอดิเยุ่�ยุม 
2566 ติ�อเนื�องเป็นปีท่� 6
(Global Banking and Finance Review)

บริษััทจัดิการกองทุนยุอดิเยุ่�ยุม 
ประเภทกองทุนหุ้นในประเทศ (ปีท่� 2)
(Morningstar)

รางวัล Best of the Best Performance ในกลุ�ม 
ASEAN Equity 10 Years 2 ปีซ้้อน 
(Asia Asset Management Awards 2023)

รางวัล Best of the Best Awards - Best 
Pension Fund Manager Thailand 
(Asia Asset Management Awards 2023)

7

GRI 2-29



หมายเหตุุ : (1)บริษััทจดทะเบียนในตุลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 (2)ไม่รวมอย่่ในงบการเงินรวมตุามมาตุรฐานการบัญชีีไทย

 เก่�ยวกับัที่่สโก้

บัริษััที่ ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป จำากัด (มหาชัน)(1)

ธุรก่จธนาคารพื่าณ์่ชัย์แล้ะส่นเชั่�อ ธุรก่จต่ล้าดทีุ่น

บัริษััที่หล้ักที่รัพื่ย์จัดการ
กองทีุ่น ที่่สโก้ จำากัด

ทีุ่นชิำาระแล้ว	100	ล้านบาที่

100%

บัริษััที่หล้ักที่รัพื่ย์
ที่่สโก้ จำากัด

ทีุ่นชิำาระแล้ว	1,000	ล้านบาที่

100%

ธนาคารที่่สโก้
จำากัด (มหาชัน)

ทีุ่นชิำาระแล้ว	9,216	ล้านบาที่

99%

บัริษััที่ ที่่สโก้ โต่เก่ยว 
ล้่สซ่�ง จำากัด(2)

ทีุ่นชิำาระแล้ว	60	ล้านบาที่

49%

บัริษััที่ ไฮเวย์ จำากัด

ทีุ่นชิำาระแล้ว	600	ล้านบาที่

100%

บัริษััที่ เอชัที่่ซ่ 
ล้่สซ่�ง จำากัด(2)

ทีุ่นชิำาระแล้ว	100	ล้านบาที่

51%

บัริษัทัี่ ท่ี่สโก้ อน่ฟอร์เมชัั�น 
เที่คโนโล้ย่ จำากัด

ทีุ่นชิำาระแล้ว	20	ล้านบาที่

100%

บัริษััที่ ออล้-เวย์ส จำากัด

ทีุ่นชิำาระแล้ว	200	ล้านบาที่

100%

บัริษััที่ ที่่สโก้ อ่นชััวรันส์ 
โซลู้ชัั�น จำากัด

ทีุ่นชิำาระแล้ว	100	ล้านบาที่

100%

บัริษััที่ ศัูนย์การเรียนรู้
ที่่สโก้ จำากัด

ทีุ่นชิำาระแล้ว	5	ล้านบาที่

100%

โครงสร้างกลุ้่มที่่สโก้

ทั้ิสโก้ก่อตัั�งในัปีี 2512 เปี็นับริษัทั้เงินัทัุ้นัห่ลี่ักทั้รัพย์แห่่งแรกข้องปีระเทั้ศไทั้ยทั้่�ให่้บริการทั้างการเงินัแลี่ะการลี่งทัุ้นั 

ห่ลี่ากห่ลี่ายปีระเภทั้ ได้แก ่บริการวาณิ์ช่ธ์นักิจ การจัดการกองทั้นุัสำารองเลี่่�ยงช่่พ สนิัเช่่�อเช่่าซ่ั�อ แลี่ะการลี่งทั้นุัในัห่ลี่กัทั้รพัย์  

ทั้สิโกเ้ปีน็ัห่นั้�งในัผั่ร้ว่มกอ่ตัั�งตัลี่าดห่ลี่กัทั้รพัยแ์ห่่งปีระเทั้ศไทั้ย แลี่ะไดเ้ข้้าจดทั้ะเบ่ยนัในัตัลี่าดห่ลี่กัทั้รพัยแ์ห่่งปีระเทั้ศไทั้ย

ในัปีี 2526 ตัอ่มาในัปีี 2548 ทั้สิโก้ได้ยกสถานัะเป็ีนัธ์นัาคารพาณิ์ช่ย์เต็ัมรป่ีแบบ ในัช่่�อ ธ์นัาคารทิั้สโก้ จำากดั (มห่าช่นั) แลี่ะ

ในัปีี 2552 ได้ปีรบัโครงสรา้งการถอ่หุ้่นัเป็ีนัรป่ีแบบบริษทัั้โฮลี่ดิ�ง โดยจดัตัั�ง บรษิทัั้ ทั้สิโกไ้ฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุป๊ี จำากดั (มห่าช่นั)  

(“TISCO”) เปี็นับริษัทั้แม่ข้องกลีุ่่มแลี่ะเข้้าจดทั้ะเบ่ยนัในัตัลี่าดห่ลี่ักทั้รัพย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ยแทั้นัธ์นัาคารทั้ิสโก้

เพ่�อการกำากับด่แลี่กิจการท่ั้�ด่แลี่ะการดำาเนัินัธ์ุรกิจอย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ กลีุ่่มทิั้สโก้ใช่้แนัวคิดการบริห่ารแบบรวมกลีุ่่มเสม่อนักลีุ่่มทิั้สโก้เปี็นั

ห่นั่วยธุ์รกิจเด่ยว แลี่ะแบ่งข้อบเข้ตัห่น้ัาท่ั้�ระห่ว่างบริษัทั้แม่แลี่ะบริษัทั้ย่อย โดยบริษัทั้แม่ทั้ำาห่น้ัาท่ั้�บริห่าร กำากับด่แลี่ ดำาเนิันังานัสนัับสนุันั 

(Supporting Functions) รวมถ้งกำาห่นัดนัโยบายกลี่างในัการดำาเนัินัธ์ุรกิจ ปีฏิิบัตัิงานั แลี่ะควบคุมสำาห่รับบริษัทั้ในักลีุ่่ม ในัข้ณ์ะทั้่�บริษัทั้ย่อย

ทั้ำาห่น้ัาท่ั้�การตัลี่าด การดำาเนิันัธ์ุรกรรม ตัลี่อดจนัการปีระมวลี่ผัลี่แลี่ะการควบคุมเครดิตั โครงสร้างดังกล่ี่าวเอ่�อให้่กลีุ่่มทิั้สโก้สามารถรักษา

มาตัรฐานัการให้่บริการแลี่ะดำาเนิันังานั ลี่ดการปีฏิิบัตัิงานัทั้่�ซัำ�าซั้อนั เอ่�อตั่อการข้ยายธุ์รกิจ ตัลี่อดจนัส่งเสริมการพัฒนัาแลี่ะสร้างคุณ์ค่าแก่ 

ผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยได้อย่างยั�งย่นั

ธุรก่จอ่�น ๆ 
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ตัลี่อดระยะเวลี่ากว่า 50 ปีี กลีุ่่มทิั้สโก้มุ่งสร้างม่ลี่ค่าแก่ลี่่กค้า 

ทัุ้กกลีุ่่ม โดยพัฒนัาแลี่ะนัำาเสนัอผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการทั้างการเงินั 

รป่ีแบบให่ม่ทั้่�ห่ลี่ากห่ลี่าย คำานัง้ถง้ผัลี่กระทั้บต่ัอเศรษฐกิจ สงัคมแลี่ะ

สิ�งแวดลี่้อม เพิ�มโอกาสแลี่ะข้ยายช่่องทั้างเข้้าถ้งบริการทั้างการเงินั

แกล่ี่ก่ค้า สรา้งโอกาสทั้างธุ์รกจิให่ม ่ๆ  อยา่งตัอ่เนั้�อง เพ่�อตัอบสนัอง

ส่นเชั่�อเชั่าซ่�อรถจักรยานยนต่์ ส่นเชั่�อบั้าน

ด้ำาเนินการโด้ย
บัริษััที่ ไฮเวย์ จำากัด

ด้ำาเนินการโด้ย
ธนาคารที่่สโก้ จำากัด (มหาชัน) 

ความต้ัองการข้องลี่่กค้าในัแตั่ลี่ะช่่วงช่่วิตัทั้่�แตักตั่างกันั สร้างความ

สัมพันัธ์์ท่ั้�ด่กับลี่่กค้าอย่างต่ัอเน่ั�องในัระยะยาว โดยกลีุ่่มทิั้สโก้แบ่ง

ธ์ุรกิจทั้่�ให่้บริการลี่่กค้าเปี็นั 3 กลีุ่่มห่ลัี่กตัามลี่ักษณ์ะความต้ัองการ

ข้องลี่่กค้า ดังนั้�

กลุ้่มลู้กค้ารายย่อย กลุ้่มลู้กค้าบัรรษััที่ กลุ้่มลู้กค้าธนบัด่

• บัริการส่นเชั่�อธุรก่จขนาดใหญ่
	 -	 สินเชิ่�อเงินทีุ่นหมุนเวียน
	 -	 สินเชิ่�อโค์รงการและสินเชิ่�อระยะยาว
	 -	 สินเชิ่�อเพ่�อการพาณิชิย์อ่�น	ๆ	
	 -	 บริการออกหนังส่อค์ำ�าประกันและอาวัล	
	 	 ติั�วเงิน
	 -	 บริการให้ค์ำาปรึกษาและบริการอ่�น	 ๆ		
	 	 ด้้านเงินก้้
	 -	 บริการค์ัสโติเด้่ยน
• บัริการวาณ์่ชัธนก่จ
• บัริการประกันภัย

• บัริการส่นเชั่�อรายย่อย
	 -	 สินเชิ่�อเชิ่าซ่่�อ
	 -	 สินเชิ่�อบ้าน
	 -	 สินเชิ่�อเพ่�อการอุปโภค์บริโภค์
• บัริการส่นเชั่�อธุรก่จขนาดกล้าง
 แล้ะขนาดเล้็ก 
 (อาที่ิ	 สินเชิ่�อเพ่�อผู้้้แที่นจำาหน่ายรถึยนต์ิ		
	 เงินก้้ระยะยาว	 สินเชิ่�อเชิ่าซ่่�อที่รัพย์สินเพ่�อ	
	 การพาณิชิย์	ฯลฯ)
• บัริการประกันชั่วิต่แล้ะประกันภัย

• บัริการลู้กค้าธนบัด่ธนก่จ
• บัริการเงินฝากรายย่อย
• บัริการนายหน้าซ่�อขายหล้กัที่รัพื่ย์ประเภที่ 
 ลู้กค้าทัี่�วไปแล้ะประเภที่สถาบััน
• บัริการจัดการกองทีุ่น
	 -	 กองทีุ่นสำารองเล่�ยงชิ่พ
	 -	 กองทีุ่นส่วนบุค์ค์ล
	 -	 กองทีุ่นรวม
• บัริการธุรก่จจัดการการเงิน
• บัริการประกันชั่วิต่แล้ะประกันภัย
• บัริการต่ัวแที่นซ่�อขายผล่้ต่ภัณ์ฑ์์กองทีุ่น  
 ประกนัช่ัวิต่แล้ะสุขภาพื่ในรูปแบับัการขาย 
 โดยไม่จำากัดค่าย (Open Architecture)

ส่นเชั่�อเพื่่�อการอุปโภคบัริโภค

ด้ำาเนินการโด้ย
ธนาคารที่่สโก้ จำากัด (มหาชัน) แล้ะบัริษััที่ ไฮเวย์ จำากัด

บัริการนายหน้าประกันภัย

ด้ำาเนินการโด้ย
ธนาคารที่่สโก้ จำากัด (มหาชัน)  บัริษััที่ ไฮเวย์ จำากัด 

แล้ะบัริษััที่ อ่นชััวรันส์ โซลู้ชัั�น จำากัด

ส่นเชั่�อสำาหรับัผู้ประกอบัการ ในระดับัวิสาหก่จ
ขนาดกล้างแล้ะขนาดย่อม

ด้ำาเนินการโด้ย
ธนาคารที่่สโก้ จำากัด (มหาชัน)  

การบัริการโดยคำานึงถึงความต่้องการของลู้กค้า	(Customer-Centric	Service)

ส่นเชั่�อเชั่าซ่�อรถยนต่์

ด้ำาเนินการโด้ย
ธนาคารที่่สโก้ จำากัด (มหาชัน) 

แล้ะบัริษััที่ ที่่สโก้ โต่เก่ยว ล้่สซ่�ง จำากัด

กลุ้่มลู้กค้ารายย่อย
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ให่้บริการสินัเช่่�อรายย่อย บริการปีระกันัช่่วิตัแลี่ะปีระกันัภัย 

โดยม่เปีา้ห่มายให่ล้ี่ก่ค้าสามารถเข้้าถง้บรกิารทั้างการเงนิัเพ่�อ

พัฒนัาความเปี็นัอย่่ ควบค่่กับให้่คำาแนัะนัำาการรับม่อปีัญห่า

ทั้างการเงินัแลี่ะความเส่�ยงด้านัตัา่ง ๆ  ทัั้�งความไม่แนัน่ัอนัทั้าง 

เศรษฐกิจห่ร่อเห่ตัุการณ์์ไมค่าดฝัันัในัช่ว่ิตั เปี็นัพันัธ์มติัรข้อง

ลี่่กค้าในัเส้นัทั้างส่่ความมั�นัคงทั้างการเงินั

ช่่องทั้างห่ลัี่กค่อ “สมหวััง เงินสั�งได้” ทั้่�ตัั�งเปี้าข้ยายสาข้า

อยา่งตัอ่เนั่�อง กระจายครอบคลี่มุทั้กุพ่�นัทั้่�ในัระดบัอำาเภอแลี่ะ 

ตัำาบลี่ รวมถง้ช่่องทั้าง Mobile Application “TISCO My Car”  

ทั้่�อำานัวยความสะดวกให่้ลี่่กค้าสามารถข้อสินัเช่่�อได้ผั่านั 

ช่่องทั้างดิจทิั้ลัี่ รบัทั้ราบผัลี่การอนัมัุติั ตัลี่อดจนัเบกิถอนัวงเงินั 

พรอ้มใช่ไ้ดท้ั้กุทั้่� นัอกจากนั้� เพ่�อให่ค้ำาแนัะนัำาด้านัการคุม้ครอง 

ความเส่�ยง กลีุ่ม่ทั้สิโกยั้งพฒันัาช่่องทั้างอำานัวยความสะดวกให่้ 

ลี่ก่คา้เข้้าถง้บรกิารดา้นัปีระกนััภยัไดม้ากข้้�นั โดยมบ่รกิารนัาย

ห่นั้าปีระกันัภัย ภายใตั้แบรนัด์ “สมห่วัง กันัภัย” ม่จุดเด่นั 

ค่อ “คุ้มครองครบ จบทัุ้กภัย” ในัทั้่�เด่ยว ด้วยการเสนัอ 

แผันัความคุ้มครองครอบคลีุ่มทัั้�งในักลีุ่่มปีระกันัภัยรถแลี่ะ

ปีระกันัภัยปีระเภทั้อ่�นั ๆ  ได้แก่ ปีระกันัภัยรถยนัตั์ ปีระกันัภัย 

รถจักรยานัยนัตั์ ปีระกันัภัยภาคบังคับ ปีระกันัอุบัตัิเห่ตัุ 

ส่วนับุคคลี่ (พ่เอ) ปีระกันัภัยคุ้มครองโรคมะเร็ง ปีระกันัภัย 

ช่ดเช่ยรายได้ แลี่ะอ่�นั ๆ  ทั้่�มค่วามห่ลี่ากห่ลี่ายเพย่งพอสำาห่รับ

การตัอบโจทั้ยค์วามตัอ้งการข้องลี่ก่คา้ตัามเง่�อนัไข้แลี่ะสภาวะ

ส่วนับุคคลี่

นัอกจากนั้� เพ่�อให่้การเตัิบโตัข้อง “สมหวััง เงินสั�งได้” เปี็นั

ส่วนัผัลี่ักดันัการเตัิบโตัข้องชุ่มช่นัไปีพร้อมกันั กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้ง

ม่แนัวทั้างสรรห่าคนัรุ่นัให่ม่เข้้ามาเปี็นักำาลี่ังสำาคัญ ด้วยการ

กำาห่นัดนัโยบายให่้ม่การจัดห่า จ้างงานัห่ร่อใช่้ทั้รัพยากร

ในัพ่�นัทั้่�ให่้มากทั้่�สุดส่งถ้งร้อยลี่ะ 95 รวมถ้งริเริ�มโครงการ 

“คุ่ายสมหวััง สร้างโอกิาส” ซ้ั�งเปี็นักิจกรรมให้่ความร่้ทั้าง 

การเงินัแก่คนัรุ่นัให่ม่ในัชุ่มช่นั เพ่�อจุดมุ่งห่มายในัการนัำา

ความร่้แลี่ะทัั้กษะทั้างการเงินัมาปีระยุกตั์ ใช่้กับตััวเอง 

ครอบครัว แลี่ะคนัใกลี่้ช่ิด รวมถ้งข้ยายผัลี่ส่่การช่่วยเห่ลี่่อ

ปีระช่าช่นัในัชุ่มช่นั แลี่ะโอกาสร่วมงานักับสมห่วัง เงินัสั�งได้ 

ปีระจำาสาข้าใกลี่้บ้านัอ่กด้วย

ให่บ้รกิารสินัเช่่�อแลี่ะบริการท่ั้�เก่�ยวข้้องแก่กลีุ่ม่ลี่ก่ค้าบริษทัั้ห่รอ่กลีุ่ม่องค์กรธ์รุกจิข้นัาดให่ญ่ โดยบริการห่ลัี่กเป็ีนัการให้่สนิัเช่่�อเพ่�อ

วตััถปุีระสงค์ดา้นัการพาณ์ชิ่ย์ตัา่ง ๆ  แลี่ะบรกิารทั้างการเงนิัท่ั้�เก่�ยวข้้อง เช่่นั การคำ�าปีระกนัั อาวลัี่ การให้่คำาปีรก้ษาดา้นัการก่เ้งนิั

แลี่ะการปีรับโครงสร้างห่นั้� การให่้บริการคัสโตัเด่ยนั เปี็นัตั้นั  นัอกจากนั้�ยังให่้บริการให่้คำาปีร้กษาทั้างการเงินัแลี่ะบริการวาณ์ิช่

ธ์นักิจอย่างครบวงจรแก่บริษัทั้ห่ร่อองค์กรตัั�งแตั่ข้นัาดกลี่างจนัถ้งข้นัาดให่ญ่ โดยบริการดังกลี่่าวปีระกอบด้วย การเปี็นัทั้่�ปีร้กษา

ทั้างการเงนิัแลี่ะผั่จ้ดัการจำาห่น่ัายห่ลี่กัทั้รพัยท์ั้กุปีระเภทั้ทั้ั�งตัราสารทั้นุั ตัราสารห่นั้� ตัราสารก้�งห่นั้�ก้�งทั้นุั การเปีน็ัท่ั้�ปีรก้ษาทั้างการ

เงินัในัการควบรวมกิจการ การแปีรร่ปีรัฐวิสาห่กิจ การจัดห่าเงินัก่้ย่ม การปีรับโครงสร้างทั้างการเงินั เปี็นัตั้นั 

ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ข้ยายธ์ุรกิจการให่้สินัเช่่�อแก่ลี่่กค้าบรรษัทั้อย่างแข้็งแกร่ง ด้วยปีริมาณ์เงินัให่้สินัเช่่�อท่ั้�เตัิบโตักว่า  

ร้อยลี่ะ 30 จากสิ�นัปีี 2565 แลี่ะยอดสินัเช่่�อม่จำานัวนัเก่อบ 60,000 ลี่้านับาทั้ โดยทิั้สโก้เนั้นัการสนัับสนุันัการให้่สินัเช่่�อแก่

ธ์ุรกิจโรงงานัไฟื้ฟื้้าพลี่ังงานัทั้างเลี่่อก แลี่ะธ์ุรกิจอสังห่าริมทั้รัพย์ โดยม่จุดปีระสงค์ห่ลี่ักเพ่�อข้ยายการลี่งทัุ้นั ภายห่ลี่ังจากการ 

แพร่ระบาดข้องโควิด-19 คลี่่�คลี่ายลี่งแลี่ะเศรษฐกิจไทั้ยเริ�มฟื้้�นัตััว 

กลุ้่มลู้กค้าบัรรษััที่
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กลุ้่มลู้กค้าธนบัด่แล้ะจัดการกองทีุ่น

ให่้บริการทั้่�ปีร้กษาทั้างการเงินัแลี่ะการลี่งทัุ้นั โดยม่เปี้าห่มาย 

ให่้ลี่่กค้าสามารถต่ัอยอดทั้รัพย์สินั สร้างผัลี่ตัอบแทั้นัท่ั้�ด ่

ในัระยะยาว เกษ่ยณ์อย่างม่ความสุข้ ตัลี่อดจนัส่งตั่อความมั�งคั�ง

จากรุ่นัส่่รุ่นั

จากความสำาเร็จในัการเปี็นัทั้่�ปีร้กษาการลี่งทัุ้นัชั่�นันัำา “Top 

Advisory House” ทั้่�ตัอบโจทั้ย์การบริห่ารความมั�งคั�งทั้ั�งการ

ออมแลี่ะการลี่งทัุ้นัอย่างครบวงจรภายใตั้แบรนัด์ “ทั้ิสโก้ เวลี่ธ์์” 

กลีุ่ม่ทิั้สโกย้กระดับการให้่บรกิารลี่ก่ค้าไปีอ่กขั้�นั ดว้ยการมุง่ส่่การ

ให่้คำาแนัะนัำาทั้างการเงินัทั้่�ตัอบโจทั้ย์ลี่่กค้าแบบองค์รวม “Top 

Holistic Financial Advisory” ครอบคลีุ่มทั้ั�งการลี่งทัุ้นั การ

วางแผันัปีระกันั เพ่�อคุ้มครองช่่วิตัแลี่ะสุข้ภาพ แลี่ะการวางแผันั

เกษ่ยณ์ รวมทั้ั�งปีระสานัความร่วมม่อพันัธ์มิตัรจากโรงพยาบาลี่

ชั่�นันัำาทั้ั�งภาครัฐแลี่ะเอกช่นั รวมถง้ผั่ป้ีระกอบการด้านัท่ั้�อย่่อาศัย

เพ่�อการเกษ่ยณ์ ในัการให้่ข้้อมล่ี่ความร่ท่้ั้�เก่�ยวข้้อง ทั้ำาให้่สามารถ

ให่ค้วามร่แ้ลี่ะคำาแนัะนัำาได้ครอบคลี่มุแบบองคร์วม สามารถตัอบ

โจทั้ย์ลี่่กค้าได้อย่างคุ้มค่า ครบวงจร (One Stop Service) โดย

ย้ดลี่่กค้าเปี็นัศ่นัย์กลี่าง 

ธ์นัาคารทั้ิสโก้ จำากัด (มห่าช่นั) ให่้บริการข้ายผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์กองทัุ้นั

รวม ปีระกันัช่่วิตัแลี่ะสุข้ภาพ จากห่ลี่ากห่ลี่ายบริษัทั้ในัจุดเด่ยว 

(Open Architecture) โดยพัฒนัาความร่วมม่อกับบริษัทั้ห่ลี่ัก

ทั้รัพย์จัดการกองทัุ้นั (บลี่จ.) 14 แห่่ง แลี่ะบริษัทั้ปีระกันัข้นัาด

ให่ญ่ 10 แห่่ง พร้อมทั้ั�งเสนัอบริการจัดทั้ำาแผันัการลี่งทัุ้นัให่้

กับลี่่กค้า ด้วยความช่ำานัาญในัการให้่คำาปีร้กษาทั้างการเงินั

ทั้่�โดดเด่นัอันัเปี็นัจุดแข้็งข้องทั้ิสโก้ จนัสามารถมอบบริการ

ระดับด่เย่�ยมแลี่ะรักษาผัลี่ตัอบแทั้นัทั้่�ด่ในัระยะยาวให่้กับลี่่กค้า 

ผั่านับุคลี่ากรม่ออาช่่พท่ั้�ม่ปีระสบการณ์์ ด้วยบริการในัร่ปีแบบ 

"Hybrid Advisory" ซ้ั�งเป็ีนับริการท่ั้�ผัสมผัสานัระห่ว่างจุดแข็้ง

ข้อง “บุคลี่ากรทั้่�ม่คุณ์ภาพ” ควบค่่กับการใช่้ “เทั้คโนัโลี่ย่” เพ่�อ

ให่้ลี่่กค้าได้รับปีระโยช่น์ัส่งสุด โดยช่่วงตั้นัปีี 2566 ได้เปีิดตััว 

"Mastery Model" โปีรแกรมท่ั้�ธ์นัาคารทิั้สโก้พฒันัาข้้�นัเพ่�อเป็ีนั

เคร่�องมอ่ช่ว่ยให่เ้จา้ห่นัา้ทั้่�ธ์นักจิบคุคลี่ (Relationship Manager: 

RM) นัำาไปีใช่้สำาห่รับวางแผันัการเงินัเพ่�อการเกษ่ยณ์ให้่ตัรง

ตัามความต้ัองการข้องลี่่กค้าแต่ัลี่ะราย ครอบคลุี่มทัั้�งกองทุั้นั 

ปีระกันั แลี่ะเงินัฝัาก เพ่�อช่่วยให้่ลี่่กค้าวางแผันัการเงินัได้ตัาม

เปี้าห่มายทัั้�งในัปัีจจุบันัแลี่ะเพ่�ออนัาคตั แลี่ะกลีุ่่มทิั้สโก้ยังคง

มุ่งข้ยายฐานัลี่่กค้ากลีุ่่ม Mass-Affluent อย่างต่ัอเน่ั�อง ผั่านั

บริการการลี่งทุั้นั นัายห่น้ัาซ่ั�อข้ายห่ลัี่กทั้รัพย์ แลี่ะทั้่�ปีร้กษา

การลี่งทุั้นั โดยอาศัยช่่องทั้างออนัไลี่นั์ท่ั้�ครอบคลุี่มตัั�งแต่ั 

การเปีิดบัญช่่เงินัฝัาก บัญช่่ซ่ั�อข้ายห่ลัี่กทั้รัพย์ ตัลี่อดจนับัญช่่ 

ซั่�อข้ายกองทัุ้นัรวม เพ่�อเพิ�มความสะดวกให่้แก่ลี่่กค้า 
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บัริการที่างการเงินที่่�ต่อบัสนองต่่อทีุ่กชั่วงเวล้าของชั่วิต่

Product Portfolio Highlight & Best in Class 
กลีุ่่มทั้ิสโก้ตั้องการเปี็นัหุ่้นัส่วนัช่่วิตัทั้างการเงินั (Financial Lifetime 

Partner) พร้อมให่้บริการทั้างการเงินัทั้่�ตัอบสนัองทัุ้กช่่วงเวลี่าข้อง

ช่่วิตั ทั้ั�งผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์สินัเช่่�อ ปีระกันั ตัลี่อดจนัการลี่งทัุ้นั เพ่�อวางแผันั

เกษ่ยณ์อายุอย่างม่ความสุข้ รองรับสังคมอายุย่นั (Aging Society) 

ทั้่�เกิดข้้�นัแล้ี่วในัปีระเทั้ศไทั้ย โดยมุ่งเนั้นัการปีกป้ีองแลี่ะเสริมสร้าง 

ความมั�นัคงทั้างการเงนิัให้่กบัลี่ก่ค้า กลีุ่ม่ทิั้สโก้จง้ศก้ษาข้้อมล่ี่ผัลี่ติัภณั์ฑ์์ 

ทั้ั�งเชิ่งลี่ก้แลี่ะเชิ่งกวา้ง เพ่�อวเิคราะห์่คดัสรรผัลิี่ตัภณั์ฑ์ท่์ั้�ห่ลี่ากห่ลี่าย  

ครอบคลุี่มความต้ัองการข้องลี่่กค้าทุั้กระดับ ทัั้�งในัแง่ข้องรายได้  

ไลี่ฟื้์สไตัลี่์ แลี่ะช่่วงอายุ เพ่�อพัฒนัาผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ทั้่�ม่ความโดดเด่นัในั

แตั่ลี่ะปีระเภทั้ (Best in Class) นัำาเสนัอแก่ลี่่กค้า โดยมุ่งเนั้นัถ้ง

ปีระโยช่นั์ส่งสุดข้องลี่่กค้าเปี็นัสำาคัญ

กลุ้่มที่่สโก้ต่้องการเป็นหุ้นส่วนชั่วิต่ที่างการเงิน  
พื่ร้อมให้บัริการที่างการเงินที่่�ต่อบัสนองทีุ่กชั่วงเวล้าของชั่วิต่

“
”
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My Care Series ประกันสุขภาพท่ี่�ค์ัด้สรรค์ุ้มค์รองค์่าใช้ิจ่ายในการรักษา
พยาบาลทัี่�งการเจ็บป่วยและอุบัติิเหติุฉุกเฉินแบบเหมาจ่ายติามจริง	 โด้ยไม่จำากัด้
วงเงินติ่อการรักษาแติ่ละค์รั�ง	ม่วงเงินค์วามค์ุ้มค์รองค์รอบค์ลุมกับทีุ่กชิ่วงวัยและ
ค์วามเส่�ยงของล้กค้์า	ตัิ�งแต่ิ	300,000-100,000,000	บาที่ต่ิอปี	โด้ยไม่ติอ้งสำารอง
จา่ย	ทัี่�งน่�ยงัเพ่�มเติิมที่างเล่อกสำาหรับค์วามต้ิองการท่ี่�หลากหลาย	ไมว่า่จะเป็นกลุ่ม	
พนักงานบริษัที่ท่ี่�ม่สวัสด้ิการค่์ารักษาพยาบาลอย่้แล้ว	สามารถึหากเล่อกแผู้น	
ท่ี่�ม่ค์วามรบัผู้ดิ้ส่วนแรกเพ่�อลด้ค์า่เบ่�ยประกนัลงได้้	การเล่อกพ่�นท่ี่�ค์วามค์ุม้ค์รอง
การรักษาได้้ทัี่�วโลก	การปรับค์วามค์ุ้มค์รองเพ่�ม-ลด้	การรักษาแบบผู้้้ป่วยนอก	
ติามค์วามจำาเป็นของล้กค์้า	 และสามารถึติ่ออายุกรมธรรม์ ได้้ส้งสุด้จนถึึงอายุ		
100	ปี	เพ่�อรองรับสังค์มอายุย่น	(Aging	Society)	ของประเที่ศไที่ย

Zero Cancer Plan	ประกันภัย
โรค์มะเร็ง	 ท่ี่�ให้ค์วามค์ุ้มค์รองเม่�อ
ติรวจพบโรค์มะเร็งตัิ�งแต่ิระยะศ้นย์		
ค์รอบค์ลุมค์วามค์ุ้มค์รองค์รบ		
ทัี่�งเงินก้อนส้งสุด้ถึึง	 5	 แสนบาที่		
ค์า่รกัษาพยาบาลส้งสุด้	1	ล้านบาที่	
ค์่าติรวจวินิจฉัยซ่ำ�า	 และค์่าเด้ินที่าง
ไปรกัษาติวั	ด้ว้ยค์า่เบ่�ยค์งท่ี่�	ไมป่รบั
เพ่�มขึ�นติามช่ิวงอายุติลอด้การต่ิอ
อายสุญัญากรมธรรมส้์งสดุ้ท่ี่�	70	ปี

CI Extra Care ประกันโรค์ร้าย	 ท่ี่�
ค์ุ้มค์รองแบบ	 Extra	 ค์รบ	 8	 กลุ่มโรค์	
ยอด้ฮิิติ	 ค์รอบค์ลุมส้งสุด้ถึึง	 108	 โรค์	
ด้้วยวงเงินค์วามคุ้์มค์รองเงินก้อนส้งสุด้	
5	 ล้านบาที่ต่ิอกลุ่มโรค์	 หากติรวจพบ	
โรค์ร้ายมากกว่า	 1	 กลุ่มโรค์	 รับวงเงิน
ค์วามค์ุ้มค์รองเพ่�มแบบไม่ม่ระยะเวลา	
รอค์อยระหว่างกลุ่มโรค์	 รวมส้งสุด้ถึึง		
35	ล้านบาที่	รับประกันอายุส้งสุด้ถึึง	70	ปี	
ติ่ออายุส้งสุด้ถึึง	98	ปี	

นัอกจากนั้� เพ่�อเพิ�มความครบถ้วนัในัการวางแผันัการเกษ่ยณ์ให่้กับ

ลี่ก่ค้า ธ์นัาคารทิั้สโก้จง้ร่วมกับพันัธ์มิตัรทั้างธุ์รกิจ เช่่นั บรษัิทั้ปีระกนัั

ช่ั�นันัำา โรงพยาบาลี่ แลี่ะธ์ุรกิจอสังห่าริมทั้รัพย์ ผั่านัการจัดกิจกรรม

ตัา่ง ๆ  ทัั้�งงานัสมัมนัา งานัอเ่วน้ัทั้ ์เวร์ิคช่อปี ซ้ั�งไดรั้บความสนัใจจาก

ลี่่กค้าอย่างมาก สำาห่รับคำาแนัะนัำาด้านัการลี่งทัุ้นัในัช่่วงทั้่�เศรษฐกิจ

ช่ะลี่อตััวเพราะได้รับผัลี่กระทั้บจากนัโยบายการเงินัทั้่�ตั้งตััวท่ั้�สุดในั

รอบห่ลี่ายทั้ศวรรษนัั�นั ตัลี่อดทั้ั�งปีี 2566 ธ์นัาคารทิั้สโก้แนัะนัำาให้่

ลี่ก่ค้าลี่งทุั้นัในัพันัธ์บัตัร รวมถง้หุ้่นัเมกะเทั้รนัด์เพราะผัลี่ปีระกอบการ 

มักจะไม่ผัันัผัวนัไปีตัามภาวะเศรษฐกิจ รวมทัั้�งนัำาเสนัอสินัทั้รัพย์ 

การลี่งทัุ้นัให่ม่ ๆ ทั้่�ช่่วยลี่่กค้าปีกปี้องเงินัตั้นัแลี่ะม่ความเส่�ยงตัำ�า

แลี่ะในัช่่วงปีลี่ายปีี 2566 ได้พัฒนัาให่้แอปีพลิี่เคชั่นัให้่สามารถ 

ซั่�อปีระกันัออนัไลี่นั์ พร้อมด่พอร์ตัแลี่ะตัรวจสอบความคุ้มครองข้อง 

My Wish Retirement Series	ประกนับำานาญ	
ท่ี่�ใหล้้กค์า้เล่อกวางแผู้นเกษ่ยณอายอุยา่งมค่์วามสขุ
ด้ว้ยการเล่อกชิำาระค่์าเบ่�ยทัี่�งแบบ	1	ป	ี5	ป	ี10	ปี	หรอื
ชิำาระสบาย	ๆ	ได้้จนถึึงอายุ	60	ปี	และรับเงินบำานาญ
อยา่งมั�นค์งได้ทั้ี่�งแบบรายป	ีหรอืรายเด่้อน	ตัิ�งแต่ิอายุ	
60-99	ปี	สมัค์รง่ายไม่ติ้องติรวจสุขภาพ		

TISCO My Gift Prestige ประกันชิ่วิติเพ่�อ
วางแผู้นมรด้ก	 ท่ี่�นำาเสนอการวางแผู้นส่งติ่อ
ค์วามมั�งค์ั�งจากรุ่นส้่รุ่น	ม่ส่วนลด้ค์่าเบ่�ยประกัน
หากล้กค์้าม่สุขภาพด่้กว่ามาติรฐาน	สามารถึ
สมัค์รได้้ตัิ�งแต่ิอายุ	 1	 เด่้อน-75	 ปี	 และให้ค์วาม
ค์ุ้มค์รองยาวนานถึึงอายุ	99	ปี	

ส่นเช่ั�อท่ี่�มท่ี่ะเบัย่นรถเป็นประกัน 	ภายใต้ิแบรนด์้	“ที่สิโก้	
ออโติ้	แค์ชิ”	และ	“สมหวัง	เงินสั�งได้้”	 	สินเชิ่�อเพ่�อค์นที่่�ม่รถึ	
สามารถึนำาเล่มที่ะเบ่ยนมาขอวงเงินสินเช่ิ�อได้้โด้ยไม่ติ้อง
โอนที่ะเบ่ยน	และยังสามารถึใชิ้รถึได้้ติามปกติิ		ซ่ึ�งเหมาะกับ	
ผู้้ท่้ี่�ติอ้งการใช้ิวงเงนิหมนุเวยีน		ลงทุี่นในกจิการ		หรอืสำารอง
เป็นค์่าใชิ้จ่ายในค์รอบค์รัว	

ปีระกันัท่ั้�ซ่ั�อผั่านัธ์นัาคารทิั้สโก้ พร้อมกันัน้ั�ยังได้เพิ�มฟื้ังก์ชั่นัให้่กับ 

LINE Official Account “@TISCOAdvisory” ให่้สามารถวางแผันั

ภาษ่เบ่�องตั้นัผั่านัโปีรแกรม TISCO Tax Planner เพ่�ออำานัวยความ

สะดวกให้่ลี่่กค้าแลี่ะผั่้ติัดตัามในัการคำานัวณ์แลี่ะวางแผันับริห่าร

จัดการภาษ่ นัอกจากนั้�ลี่่กค้ายังสามารถใช่้โปีรแกรม TISCO Tax 

Planner ผั่านัแอปีพลิี่เคช่ันั TISCO My Wealth แลี่ะเว็บไซัต์ั 

ทั้ิสโก้เวลี่ธ์์ได้อ่กด้วย

กลุ�มทิสู่โก้ยุังคงให้ความสู่ำาคัญ

กับัการพื่ัฒนาชั่องที่าง
การให้บัริการอย่างต่่อเน่�อง

ผล้่ต่ภัณ์ฑ์์ที่่�ม่ความโดดเด่นในแต่่ล้ะประเภที่ (Best in Class)
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หมายเหตุุ : *จำานวนพนักงาน ณ สิ้ิ�นปี โดยไม่นับรวมจำานวนคณะกรรมการบริษััทและพนักงานชีั�วคราว 

ข้อมูล้สรุปผล้ประกอบัการ ณ์ วันที่่� 31 ธันวาคม 2566

สินที่รัพย์รวม	

290,724	ล้านบาที่

ม้ลค์่าหลักที่รัพย์
ติามราค์าติลาด้	79,864 ล้้านบัาที่

จำานวนหุ้น
800.7 ล้้านหุ้น

จำานวนพนักงาน
5,496 คน*

จำานวนสาขาธนาค์าร	53	สาขา
จำานวนสาขา	“สมหวัง เงินสั�งได้”	645 สาขา

หน่�สินรวม

248,276 
	ล้านบาที่

ส่วนของผู้้้ถึ่อหุ้นรวม	

42,448
	ล้านบาที่

รายได้้สุที่ธิ	

19,046
	ล้านบาที่

กำาไรสุที่ธิ	

7,301
	ล้านบาที่

22.3%

อัติราส่วนเงินกองทุี่น
ติ่อสินที่รัพย์เส่�ยง

49.0%

อัติราส่วนค์่าใชิ้จ่าย
ติ่อรายได้้

17.13%

อัติราผู้ลติอบแที่น
ผู้้้ถึ่อหุ้นเฉล่�ย

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป14
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จำานวนพื่นักงานจำาแนกต่ามประเภที่การจ้าง

จำานวนพื่นักงานจำาแนกต่ามพื่่�นท่ี่�  

จำานวนแรงงานฝึกงาน

หมายเหตุุ : 1) พนักงานประจำา หมายถึึง ผู้่�ปฏิิบตัุิงานทกุระดับ ตุั�งแตุ่พนักงานระดับบริหาร ระดับบงัคับบญัชีา และระดับปฏิิบตัุิการ ที�ทำาหน�าที�ตุ่าง ๆ  เชีน่ กรรมการอำานวยการ  

  กรรมการผู้่�จัดการ หัวหน�าหน่วยงาน พนักงานทั�วไป ที�เป็นพนักงานประจำา  

 2) พนกังานสิ้ญัญาจ�าง หมายถึงึ พนกังานที�ทสิิ้โก�จ�างทำางานในลกัษัณะที�มใิช่ีงานปกตุขิองธุรุกจิหรือการค�าของนายจ�าง ซึ่ึ�งตุ�องมรีะยะเวลาเริ�มตุ�นและสิ้ิ�นสิ้ดุของงานที�แนน่อน 

  หรอืในงานอันมลีกัษัณะเป็นครั�งคราวที�มกีำาหนดการสิิ้�นสิ้ดุ หรอืความสิ้ำาเรจ็ของงานหรือในงานที�เปน็ไปตุามฤดก่าลและได�จ�างในช่ีวงเวลาของฤดก่าลนั�น ซึ่ึ�งงานนั�นจะตุ�อง 

  แล�วเสิ้ร็จภายในเวลาไม่เกินสิ้องปี โดยนายจ�างและล่กจ�างได�ทำาสิ้ัญญาเป็นหนังสิ้ือไว�ตุั�งแตุ่เมื�อเริ�มจ�าง

หมายเหตุุ : จำานวนพนักงาน หมายถึึง พนักงานประจำาและพนักงานสิ้ัญญาจ�าง โดยไม่นับรวมจำานวนคณะกรรมการบริษััทและพนักงานชีั�วคราว

หมายเหตุุ : ข�อม่ลจำานวนแรงงานฝึึกงานที�เกิดขึ�นในระหว่างปีที�แสิ้ดงไม่รวมตุำาแหน่งพนักงานชีั�วคราว

ปี 2564

ปี 2565

ปี 2566

8 คน

25 คน

75 คน

ปี 2564  1,588 คน  136 คน  1,724 คน

ปี 2565  1,599 คน 158 คน  1,757 คน

ปี 2566  1,680 คน 185 คน  1,865 คน

ปี 2564  2,945 คน 210  คน 3,155 คน

ปี 2565  2,955 คน 378  คน 3,333 คน

ปี 2566  3,173 คน 458  คน 3,631 คน

พื่นักงานประจำา

สำานักงานใหญ่

พื่นักงานสัญญาจ้าง

สาขากรุงเที่พื่ฯ แล้ะปริมณ์ฑ์ล้

รวม

สาขาต่่างจังหวัด

พนักงานชิาย

พนักงานชิาย

พนักงานหญิง

พนักงานหญิง

ปี 2564  1,229 คน  111 คน  384 คน

ปี 2565  1,253 คน 121 คน  383 คน

ปี 2566  1,292 คน 137 คน  436 คน

ปี 2564  1,893 คน 400  คน  862 คน

ปี 2565  1,953 คน 390  คน  990 คน

ปี 2566  1,916 คน 439  คน 1,276   คน

GRI 2-1, GRI 2-28
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 การขับัเคล้่�อนธุรก่จเพื่่�อความยั�งย่น
ในัฐานัะทั้่�เปีน็ัสถาบนััการเงนิัทั้่�เตับิโตัควบค่ก่บัพฒันัาการทั้างเศรษฐกจิข้องสงัคมไทั้ยมาโดยตัลี่อด กลีุ่ม่ทั้สิโกมุ้ง่ห่วงัทั้่�จะ

เปี็นัหุ่้นัส่วนัช่่วิตัทั้างการเงินั (Financial Lifetime Partner) เพ่�อยกระดับคุณ์ภาพช่่วิตัแลี่ะความเปี็นัอย่่ข้องคนัในัสังคม 

โดยเปีน็ัแห่ลี่ง่จดัห่าเงนิัทั้นุัแลี่ะสรา้งผัลี่ตัอบแทั้นัทั้างการเงนิัอยา่งยั�งย่นัดว้ยห่ลี่กัการ "ธุรุกิจิสรา้งคุณุคุา่ วัฒันาส่ส่งัคุม" 

จากสภาพแวดลี่้อมทั้างธ์ุรกิจทั้่�เปีลี่่�ยนัแปีลี่งอย่่ตัลี่อดเวลี่า ปีระกอบกับความมุ่งมั�นัในัการบริห่ารความพ้งพอใจแลี่ะ 

ผัลี่ปีระโยช่นั์ข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยแตั่ลี่ะกลีุ่่มให่้อย่่ในัจุดสมดุลี่ (Balancing Interests of Stakeholders) กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งตั้อง 

ทั้บทั้วนักลี่ยุทั้ธ์์แลี่ะแนัวทั้างการดำาเนิันัธ์ุรกิจอย่างสมำ�าเสมอ โดยได้นัำาเอาการกำาห่นัดโครงสร้างการดำาเนิันังานัด้านั 

ความยั�งยน่ั การม่ส่วนัร่วมข้องผั่ม้ส่่วนัไดเ้สย่ การกำาห่นัดหั่วข้อ้ความยั�งย่นัท่ั้�สำาคญั การพัฒนัากลี่ยุทั้ธ์ธ์์รุกิจ รวมถง้การ 

พัฒนัาความร้่ด้านัความยั�งย่นั ผันัวกรวมเข้้าเป็ีนัส่วนัห่นั้�งในัการกำาห่นัดกลี่ยุทั้ธ์์แลี่ะแนัวทั้างการดำาเนัินัธ์ุรกิจข้อง 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ในัปีัจจุบันั ทั้ั�งนั้� ห่ัวข้้อความยั�งย่นัทั้่�สำาคัญตั่อองค์กรแลี่ะผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย ครอบคลีุ่มห่ัวข้้อทั้ั�งด้านัสิ�งแวดลี่้อม 

สังคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ (Environment, Social, and Governance: ESG)

กลีุ่่มทั้ิสโก้ดำาเนัินัธ์ุรกิจตัามแนัวทั้างการธ์นัาคารเพ่�อความยั�งย่นั (Sustainable Banking) มุ่งห่วังตัอบสนัองความคาดห่วังข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย 

ทั้กุกลีุ่ม่ โดยให่ค้วามสำาคัญกบัการเติับโตัอยา่งมคุ่ณ์ภาพ โดยมโ่ครงสรา้งคา่นัยิมแลี่ะวฒันัธ์รรมองคก์รท่ั้�ดแ่ลี่ะแข้ง็แรง ทั้ั�งยงันัำาความเช่่�ยวช่าญ

ในัทั้กุแข้นังข้องทัั้�งกลีุ่ม่ธุ์รกจิมาพัฒนัาตัอ่ยอดเพ่�อสร้างปีระสบการณ์ท่์ั้�ดแ่ลี่ะเติัมเต็ัมโอกาสทั้างการเงินั อนััจะนัำาความมั�งคั�งอย่างมั�นัคงให้่แก่

ลี่่กค้าแลี่ะผั่้ถ่อหุ่้นั ตัลี่อดจนัส่งตั่อคุณ์ค่าส่่สังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมวงกว้างตั่อไปี

วิสัยที่ัศัน์แล้ะพื่ันธก่จสู่ความยั�งย่น

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป16
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"กลุ้่มสถาบัันการเงินที่่�สร้างโอกาสให้ชั่วิต่"

"ที่่สโก้เป็นองค์กรแห่งการเต่่บัโต่อย่างม่คุณ์ภาพื่ แล้ะสร้างสรรค์คุณ์ค่าอย่างยั�งย่นเพื่่�อลู้กค้า
คู่ค้า ผู้ถ่อหุ้น พื่นักงาน แล้ะสังคม"

M
Mastery	
เชิ่�ยวชิาญ
อย่างผู้้้นำา

I
Integrity	
ซ่่�อสัติย์	

ม่ค์ุณธรรม

R
Reliability
ค์วาม

น่าเชิ่�อถึ่อ

A
Advice	
การให้
ค์ำาแนะนำา

C
Creativity	
ค์วามค์ิด้
สร้างสรรค์์

L
Learning	
เรียนร้้

สิ�งใหม่เสมอ

E
Empathy	
ค์วาม
เอาใจใส่

การเติิบโติของภาค์ธุรกิจอย่างยั�งย่น	ติ้องค์วบค์้่ไปกับการเติิบโติของสังค์ม

ธุรก่จสร้างคุณ์ค่า วัฒนาสู่สังคม

สร้างการเติิบโติอย่างยั�งย่นสำาหรับ
ทีุ่กฝ่่าย	ด้้วยระบบธรรมาภิบาลที่่�ด้่

ในทีุ่กระด้ับขององค์์กร

ยกระด้ับค์วามเป็นอย้่ที่่�ด้่ของสังค์ม	
โด้ยพัฒนาค์วามร่วมม่อกับทีุ่กภาค์ส่วน

ส่งเสริมเศรษฐกิจค์าร์บอนติำ�า	
(Low	Carbon	Economy)	และ

ด้ำาเนินธุรกิจโด้ยค์ำานึงถึึงค์วามเส่�ยง
และโอกาสที่างธุรกิจจากผู้ลกระที่บ

ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

ส่งเสริมการสร้าง
นวัติกรรม	เพ่�อเพ่�ม

ประสิที่ธิภาพในการที่ำางาน

ยึด้ล้กค์้าเป็นศ้นย์กลาง	
นำาเสนอบริการที่างการเงิน

ที่่�ติอบโจที่ย์ติรงจุด้

ให้ค์วามสำาค์ัญกับ
จรรยาบรรณในการที่ำาธุรกิจ

และธรรมาภิบาลที่่�ด้่

รักษาค์วามแข็งแกร่งในการ
บริหารจัด้การค์วามเส่�ยง

อย่างรอบค์อบ
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นโยบัายความยั�งย่น

กลีุ่ม่ทั้สิโก้กำาห่นัดนัโยบายความยั�งย่นัด้วยการดแ่ลี่ทัั้�งด้านัการบรหิ่ารจดัการองค์กรให้่รองรับการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งต่ัาง ๆ  แลี่ะดา้นัการบรหิ่าร

จัดการผัลี่กระทั้บจากการดำาเนัินังานัข้ององค์กรทั้่�ม่ตั่อสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม โดยให่้เปี็นัส่วนัห่นั้�งข้องกลี่ยุทั้ธ์์แลี่ะแนัวทั้างการดำาเนัินั

ธ์ุรกิจ รวมถ้งกระบวนัการตััดสินัใจตั่าง ๆ ในัการดำาเนัินังานั โดยนัโยบายดังกลี่่าวกำาห่นัดจากส่วนักลี่างแลี่ะให่้ม่ผัลี่บังคับใช่้กับบริษัทั้

ในัเคร่อ เพ่�อให่้การดำาเนัินังานัสอดคลี่้องกันัแลี่ะสามารถสร้างผัลี่กระทั้บทั้่�ม่นััยยะสำาคัญตั่อสังคม นัโยบายในัแตั่ลี่ะด้านักำาห่นัดไว้ ดังนั้�

กิารกิำากัิบด่แลกิิจกิาร (Governance) กลีุ่่มทั้ิสโก้ดำารงแลี่ะส่งเสริมวัฒนัธ์รรมการกำากับด่แลี่กิจการทั้่�ด่แลี่ะ 

การบริห่ารความเส่�ยงอย่างรอบคอบระมัดระวังในัทุั้กระดับ รักษาธ์รรมาภิบาลี่แลี่ะมาตัรฐานัด้านัจริยธ์รรมในั 

ระดบัสง่ มก่ารดำาเนันิังานัทั้่�โปีรง่ใส การข้ยายข้อบเข้ตัธ์รุกจิสอดคลี่อ้งกบัสภาพแวดลี่อ้มแลี่ะกฎระเบ่ยบ นัอกจากนั้�  

กลีุ่่มทิั้สโก้สนัับสนัุนัการตั่อตั้านัการทัุ้จริตัคอร์รัปีช่ันั แลี่ะการปี้องกันัไม่ให้่กลีุ่่มทิั้สโก้ถ่กใช่้เปี็นัช่่องทั้างฟื้อกเงินั

ห่ร่อสนัับสนัุนัการก่อการร้าย 

เศรษัฐกิจิ (Economy) กลีุ่ม่ทั้สิโกมุ้ง่สรา้งการเตับิโตัอยา่งยั�งย่นั โดยบรหิ่ารผัลี่ปีระกอบการแลี่ะมล่ี่คา่ทั้างเศรษฐกจิ

ให่แ้ข้ง็แกรง่แลี่ะย่ดห่ยุ่นัตัอ่สถานัการณ์์ไมค่าดห่วงั (Resiliency) รวมทั้ั�งพฒันัาดา้นันัวตัักรรมเพ่�อเพิ�มปีระสทิั้ธ์ภิาพ

ในัการดำาเนันิัธ์รุกจิ นัอกจากนั้� กลีุ่ม่ทั้สิโกใ้ห่ค้วามสำาคญักบัความตัอ้งการทั้่�แทั้จ้รงิข้องลี่ก่คา้ ดว้ยการสานัสมัพนััธ์์  

วิเคราะห่์สถานัการณ์์ แลี่ะปีรับการดำาเนัินัธ์ุรกิจให่้ทั้ันัตั่อการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง ข้ณ์ะเด่ยวกันักลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้สินัเช่่�ออย่าง

รับผัิดช่อบแลี่ะเปี็นัธ์รรม เอ่�อปีระโยช่นั์ตั่อสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม ตัลี่อดจนัช่่วยบรรเทั้าภาระห่นั้�ครัวเร่อนั 

สิ�งแวัดล้อม (Environment) กลีุ่่มทิั้สโก้ดำาเนัินั

ธ์รุกจิดว้ยความรบัผัดิช่อบตัอ่สิ�งแวดลี่อ้ม คำานัง้ถง้ 

การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภ่มิอากาศ แลี่ะส่งเสริม

เศรษฐกิจคาร์บอนัตัำ�า (Low-Carbon Economy) 

โดยการสนัับสนุันัทั้างการเงินัแก่ธ์ุรกิจท่ั้�เปี็นัมิตัร

ตั่อสิ�งแวดลี่้อม การใช่้ทั้รัพยากรให่้เกิดปีระโยช่นั์

ส่งสุด การลี่ดการปีล่ี่อยก๊าซัคาร์บอนั (Carbon 

Emissions) การจัดการข้ยะ แลี่ะม่ส่วนัร่วม

ปีรับปีรุงปีกปี้องสิ�งแวดลี่้อมอย่างตั่อเนั่�อง โดย 

ร่วมกับชุ่มช่นัในัการฟื้้�นัฟื้่สมดุลี่ทั้างธ์รรมช่าตัิ  

เพิ�มพ่�นัทั้่�ส่เข้่ยวจากโครงการปีลี่่กปี่า

2

1

4

สงัคุม (Social) กลีุ่ม่ทั้สิโกส้ง่เสรมิความเปีน็ัอย่ท่่ั้�ด ่เพ่�อยกระดบัคณุ์ภาพช่ว่ติัข้องคนัในัสงัคม โดยการพฒันัาบรกิาร

ทั้างการเงินัทั้่�เห่มาะสม แลี่ะข้ับเคลี่่�อนัโครงการให่้ความร่้ทั้างการเงินัอย่างตั่อเนั่�อง ในัด้านัพนัักงานั กลีุ่่มทั้ิสโก้ 

มุ่งสร้าง "องค์กรแห่่งความสุข้" โดยให่้ความสำาคัญกับการสร้างความสัมพันัธ์์ทั้่�ด่กับพนัักงานั มุ่งเนั้นัการส่�อสาร

คา่นัยิมองค์กร พฒันัาความร่ค้วามสามารถเพ่�อสร้างโอกาสก้าวห่น้ัาในัอาช่่พสำาห่รบัพนักังานัทั้กุคนั รวมถง้รกัษา

สภาพแวดลี่้อมการทั้ำางานัทั้่�ด่ 

3
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คณ์ะกรรมการบริษัทั้ทั้ำาห่นั้าทั้่�กำาห่นัดนัโยบายรวมถ้งโครงสร้าง

องค์กร ซ้ั�งส่งเสริมการพัฒนัาอย่างยั�งย่นัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ โดยม่ 

คณ์ะกรรมการกำากบัดแ่ลี่กิจการแลี่ะความยั�งย่นัทั้ำาห่น้ัาท่ั้�การกำากบัดแ่ลี่

การดำาเนัินังานัให่้สอดคลี่้องกับห่ลัี่กการแลี่ะมาตัรฐานัทั้่�เก่�ยวข้้อง 

ปีระธ์านัเจ้าห่น้ัาทั้่�บรหิ่ารแลี่ะคณ์ะผั่บ้รหิ่ารทั้ำาห่น้ัาทั้่�ผันัวกการดำาเนันิังานั

ด้านัความยั�งย่นัเข้้าเป็ีนัส่วนัห่นั้�งข้องกลี่ยุทั้ธ์์องค์กร แลี่ะด่แลี่การ

บริห่ารจัดการให้่เป็ีนัไปีตัามเป้ีาห่มายท่ั้�กำาห่นัด โดยม่คณ์ะทั้ำางานั 

ด้านัการพฒันัาอย่างยั�งยน่ัทั้ำาห่น้ัาทั้่�ศก้ษาการนัำาห่ลี่กัการแลี่ะมาตัรฐานั

ด้านัความยั�งย่นัมาปีรับใช้่ในับริบทั้ข้ององค์กรอย่างม่ปีระสิทั้ธิ์ภาพ 

ครอบคลี่มุถง้การสำารวจห่วัข้้อความยั�งย่นัทั้่�สำาคญัข้องผั่ม่้สว่นัไดเ้สย่

แต่ัลี่ะกลีุ่ม่ การกำาห่นัดแผันังานัด้านัความยั�งย่นัแลี่ะตัวัช่่�วดัความสำาเร็จ 

เพ่�อใช่้ตัิดตัามผัลี่สำาเร็จข้องการดำาเนัินังานั ตัลี่อดจนัรวบรวมข้้อม่ลี่

เพ่�อจัดทั้ำารายงานัแลี่ะเปีิดเผัยส่่สาธ์ารณ์ะ

เพ่�อสนัับสนุันัการดำาเนิันัการดังกล่ี่าว กลีุ่่มทิั้สโก้ได้จัดตัั�งคณ์ะทั้ำางานัด้านัการพัฒนัาความยั�งย่นัข้องกลีุ่่มทิั้สโก้ แลี่ะม่การกำาห่นัดโครงสร้าง

การดำาเนัินังานัด้านัความยั�งย่นัดังนั้�

คณ์ะกรรมการบัริษััที่

ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร
กลุ้่มที่่สโก้

คณ์ะกรรมการ 
กำากับัดูแล้ก่จการ 
แล้ะความยั�งย่น

บัริษััที่ในเครือ
ภายใต่้กลุ้่มที่่สโก้

คณ์ะที่ำางานด้านการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น

•	 รองกรรมการผู้้้จัด้การใหญ่	
	 สายค์วบค์ุมการเงินเเละบริหารค์วามเส่�ยง
•		 ผู้้้ชิ่วยกรรมการผู้้้จัด้การใหญ่อาวุโส	
	 สายสำานักกำากับด้้เเลกิจการ
•		 หน่วยงานบริหารค์วามเส่�ยง
•		 หน่วยงานวางแผู้นและงบประมาณ

คณ์ะผู้บัริหาร

คณ์ะกรรมการบัริษััที่
•	 กำาหนด้นโยบายการพัฒนาเพ่�อค์วามยั�งย่น
•	 กำากับด้้แลการด้ำาเนินงานให้เป็นไปติามเป้าหมาย

คณ์ะกรรมการกำากับัดูแล้ก่จการแล้ะความยั�งย่น
•	 กำากบัด้แ้ลแนวปฏิบัิติิด้า้นการพัฒนาเพ่�อค์วามยั�งย่นให้สอด้ค์ล้องกับ
	 หลักการและเกณฑ์์มาติรฐาน

ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหารกลุ้่มที่่สโก้
•	 	ผู้นวกกลยุที่ธ์การด้ำาเนินงานเพ่�อค์วามยั�งย่นกับกลยุที่ธ์องค์์กร
•	 ด้้แลการบริหารจัด้การให้เป็นไปติามเป้าหมาย

คณ์ะผู้บัริหาร
•	 ด้้แลการบริหารจัด้การแผู้นงานและกิจกรรมภายใติ้กรอบค์วามยั�งย่น	
	 ให้เป็นไปติามแผู้นกลยุที่ธ์ขององค์์กร

คณ์ะที่ำางานด้านการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น
•	 กำาหนด้แผู้นงานและกิจกรรมภายใติ้กรอบค์วามยั�งย่น
•	 ด้ำาเนินการติามแผู้นปฏิิบัติิงานกับผู้้้ม่ส่วนร่วมทีุ่กหน่วยงาน

บัริษััที่ในเครือภายใต่้กลุ้่มที่่สโก้
•	 รับผู้ิด้ชิอบการบริหารการจัด้การติามแผู้นงาน
•	 ติิด้ติามผู้ลการปฏิิบัติิงาน

•		 หน่วยงานการพัฒนาเพ่�อค์วามยั�งย่น
•		 หน่วยงานค์วามรับผู้ิด้ชิอบติ่อสังค์ม
•		 สำานักเลขานุการบริษัที่
•		 หน่วยงานที่รัพยากรบุค์ค์ล
•		 หน่วยงานธุรการสำานักงานและจัด้ซ่่�อ

โครงสร้างการดำาเน่นงานด้านความยั�งย่นของกลุ้่มที่่สโก้

โครงสร้างการดำาเน่นงานด้านความยั�งย่น
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กิจกรรมห่ลี่ัก (Primary Activities) ในัห่่วงโซั่คุณ์ค่าข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ 

เริ�มตั้นัจากการวิเคราะห่์ความตั้องการข้องล่กิคุ้าแลี่ะการกำาห่นัด 

เปี้าห่มายเช่ิงกลี่ยุทั้ธ์์ เพ่�อออกแบบห่ร่อจัดห่าผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ บริการ 

แลี่ะช่่องทั้างการให้่บรกิารทั้างการเงินัทั้่�ตัอบสนัองความต้ัองการข้อง

ลี่่กค้าทั้่�ห่ลี่ากห่ลี่าย พัฒนัากิจกรรมทั้างการตัลี่าด เพ่�อด้งด่ดลี่่กค้า

แลี่ะเพิ�มการเข้้าถ้ง พร้อมให่้คำาแนัะนัำาลี่่กค้าอย่างตัรงจุด ตัลี่อดจนั 

ดำาเนัินังานัแลี่ะให่้บริการลี่่กค้าอย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ เพ่�อให่้มั�นัใจ

วา่การสง่มอบคุณ์ค่าจากการให้่บรกิารเป็ีนัไปีอย่างราบร่�นั แลี่ะลี่ก่คา้

ได้รับความพ้งพอใจ เกิดความสัมพันัธ์์ทั้่�ยั�งย่นักับลี่่กค้าในัระยะยาว

กิจกรรมสนัับสนัุนั (Support Activities) ปีระกอบด้วย

• การบริห่ารจัดการทั้รัพยากรบุคคลี่ทั้่�ม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ เนั่�องจาก 

 พินักิงานเปี็นักลีุ่่มคนัทั้่�ข้ับเคลี่่�อนัองค์กรแลี่ะเปี็นักำาลี่ังห่ลี่ักในัการ 

 ดำาเนัินัธ์ุรกิจ 

• การสร้างพัินธุมิตรทางธุุรกิิจท่ั้�รวมถ้งผั่้ให้่บริการภายนัอกเพ่�อ 

 งานัปีฏิิบัตัิการ (Supplier) แลี่ะผั่้ตักลี่งความร่วมม่อทั้างธ์ุรกิจเพ่�อ 

 ปีระโยช่น์ัรว่มกันั (Partner) เพ่�อพัฒนัาผัลี่ติัภณั์ฑ์บ์ริการทั้างการเงินั 

 แลี่ะช่อ่งทั้างการเข้้าถง้ ตัลี่อดจนัจัดห่าทั้รัพยากรท่ั้�พอเพย่งต่ัอการ 

 ดำาเนัินัธ์ุรกิจ

• การพัฒนัาเทั้คโนัโลี่ย่แลี่ะนัวัตักรรมท่ั้�จะช่่วยให้่การทั้ำางานัเป็ีนัไปี 

 อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ

Customer 
Analysis and 
Strategic 
Planning

Product, Service, 
and Channel 
Development

Marketing
and Sales

Operations and 
Customer 
Services

Human Resource Management

Alliance and Partnership Management

Technology and Innovation Development

Governance and Risk Management

 ห่วงโซ่คุณ์ค่าของที่่สโก้
กลีุ่่มทั้ิสโก้ข้ับเคลี่่�อนัการพัฒนัาอย่างยั�งย่นัตัลี่อดห่่วงโซั่คุณ์ค่า โดยยกระดับบริการแลี่ะความสัมพันัธ์์กับผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย 

ทั้่�มุ่งเน้ันัการด่แลี่สังคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมอย่างต่ัอเน่ั�อง เพ่�อให้่ผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยทุั้กกลีุ่่มอย่่ร่วมกันัอย่างยั�งย่นัแลี่ะม่ความ

เปี็นัอย่่ด่ข้้�นั

• การกำากับด่แลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยงท่ั้�เข้้มแข็้ง ทั้่�เป็ีนัฐานัรากให้่ 

 กระบวนัการแลี่ะกิจกรรมการดำาเนันิังานัทั้กุอย่างเป็ีนัอนััห่นั้�งอนััเดย่ว 

 แลี่ะลี่ดความเส่�ยงตั่าง ๆ  ตัลี่อดจนัสร้างความเช่่�อมั�นัให่้แก่ผั่้ม่ส่วนั 

 ได้เส่ย

กิจกรรมแลี่ะกระบวนัการทั้างธ์ุรกิจเห่ลี่่านั้� อย่่ภายใตั้การกำากับด่แลี่

โดยองคุ์กิรกิำากัิบด่แล อาทั้ิ ธ์นัาคารแห่่งปีระเทั้ศไทั้ย สำานัักงานั

คณ์ะกรรมการกำากับห่ลี่ักทั้รัพย์แลี่ะตัลี่าดห่ลี่ักทั้รัพย์ สำานัักงานั 

คณ์ะกรรมการกำากับแลี่ะส่งเสริมการปีระกอบธุ์รกิจปีระกันัภัย แลี่ะ

ห่นั่วยงานัอ่�นั ๆ ตัามแตั่ลี่ะองค์ปีระกอบข้องการดำาเนัินัธ์ุรกิจ

คุณ์ค่าทั้่�ได้จากการดำาเนัินักิจกรรมทั้างธ์ุรกิจเห่ลี่่านั้� นัำาไปีส่่การ

เตัิบโตัแลี่ะสร้างผัลี่ตัอบแทั้นัอย่างยั�งย่นัแก่ผ่้ถืือหุ้น ทั้่�เปีร่ยบเสม่อนั

เปี็นัเจ้าข้องบริษัทั้ห่ร่อเจ้าข้องเงินัลี่งทุั้นัในับริษัทั้ อ่กทั้ั�งยังส่งตั่อส่่

สังคุมวงกว้างในัร่ปีแบบข้องผัลี่ปีระโยช่น์ัทัั้�งทั้างตัรงแลี่ะทั้างอ้อม 

เช่่นั ปีญัห่าห่นั้�ครวัเรอ่นัทั้่�ลี่ดลี่งจากโอกาสเข้้าถง้ผัลี่ติัภณั์ฑ์ท์ั้างการ

เงินัในัระบบ ความมั�นัคงทั้างการเงินัข้องปีระช่าช่นัวัยเกษ่ยณ์ การ

จ้างงานัเพิ�มข้้�นัในัชุ่มช่นั รวมถ้งการได้รับปีระโยช่นั์จากกิจกรรม

ทั้างสังคมอ่�นั ๆ  เช่่นั โครงการให่้ความร่้ทั้างการเงินัโดยอาศัยความ

เช่่�ยวช่าญข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ โครงการบริจาคเพ่�องานัวิจัยการรักษา

พยาบาลี่แลี่ะปีรับปีรุงสถานัศ้กษา เปี็นัตั้นั

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป20
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กลีุ่่มทิั้สโก้ให่้ความสำาคัญกับผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย ทั้่�ได้รับผัลี่กระทั้บจากการตััดสินัใจแลี่ะการดำาเนิันังานัข้องบริษัทั้ไม่ว่า 

ทั้างตัรงห่ร่อทั้างอ้อม การเข้้าใจในัความต้ัองการข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยแต่ัลี่ะกลีุ่่มจะทั้ำาให่้สามารถพัฒนัาผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์แลี่ะ

บริการทั้างการเงินั ตัลี่อดจนัการดำาเนัินังานัในัทั้ิศทั้างทั้่�กลีุ่่มทั้ิสโก้จะเตัิบโตัไปีพร้อมกับการตัอบสนัองตั่อความตั้องการ

แลี่ะความคาดห่วังข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย ซ้ั�งเป็ีนัแนัวทั้างในัการเตัิบโตัอย่างยั�งย่นัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ กระบวนัการม่ส่วนัร่วม 

ข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยม่ 4 ข้ั�นัตัอนั ค่อ 1. ทั้ำาความเข้้าใจร่ปีแบบธ์ุรกิจ กลี่ยุทั้ธ์์ แลี่ะแผันัธ์ุรกิจข้ององค์กร 2. ระบุผั่้ม่ส่วนั

ได้เส่ยห่ลี่ัก (Key Stakeholders) ทั้ั�งภายในัแลี่ะภายนัอกองค์กร 3. ปีระเมินัความสนัใจ ความคาดห่วัง แลี่ะมุมมองตั่อ

การเตัิบโตัอยา่งยั�งยน่ัข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยแตั่ลี่ะกลีุ่่ม 4. กำาห่นัดห่นั่วยงานัรับผัิดช่อบ แลี่ะกระบวนัการส่�อสารให่เ้ห่มาะสม

แลี่ะสมำ�าเสมอ เพ่�อทั้บทั้วนัแลี่ะตัิดตัามผัลี่การดำาเนัินัการให่้เปี็นัไปีตัามเปี้าห่มายแลี่ะม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ

ทำาความเข้้าใจร่ปแบบ
ธ์ุรกิจ กลยุุทธ์์ 

และแผู้นธ์ุรกิจข้อง
องค์กร

ระบุผู้่้ม่สู่�วนไดิ้เสู่่ยุหลัก 
(Key Stakeholders) 

ทั�งภายุในและ
ภายุนอกองค์กร

ประเมินความสู่นใจ 
ความคาดิหวัง และ

มุมมองติ�อการเติิบโติ
อยุ�างยุั�งยุืนข้อง
ผู้่้ม่สู่�วนไดิ้เสู่่ยุ

แติ�ละกลุ�ม 

 การม่ส่วนร่วมของผู้ม่ส่วนได้เส่ย

กำาหนดิหน�วยุงาน
รับผู้ิดิชี่อบ และ

กระบวนการสู่ื�อสู่ารให้
เหมาะสู่มและสู่มำ�าเสู่มอ 
เพั่�อทบทวนและติิดิติาม

ผู้ลการดิำาเนินการให้
เป็นไปติามเป้าหมายุ
และม่ประสู่ิทธ์ิภาพั

4321
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จากกระบวนัการดังกลี่่าว กลีุ่่มทั้ิสโก้แบ่งผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยห่ลี่ักเปี็นั 6 กลีุ่่ม ได้แก่ ผั่้ถ่อหุ่้นั ลี่่กค้า ค่่ค้ารวมถ้งเจ้าห่นั้� พนัักงานั ชุ่มช่นัแลี่ะสังคม 

องค์กรกำากับด่แลี่ แลี่ะกำาห่นัดแนัวทั้างดำาเนัินัการดังนั้�

ผู้ม่ส่วนได้เส่ย ความเก่�ยวข้อง ความสนใจแล้ะความคาดหวัง แนวที่างดำาเน่นการ

ผู้้้ถึ่อหุ้น

เปรียบเสมือนเป็นเจ้้าของบริษั่ท 
หรือเจ้้าของเงินลงทุนในบริษ่ัท
มีอิทธิิพลต่่อบริษ่ัทในด้้านการ
ต่่ด้สนิใจ้และทิศทางการด้ำาเนนิงาน

• ผลการด้ำาเนินงานที�ม่�นคงและการเติ่บโต่ของ 
 องค์กรอย่างย่�งยืน
• ผลต่อบแทนของผ้้ถืือหุ้นและการจ้่ายปันผล 
 ที�สอด้คล้องก่บภาวะต่ลาด้เงินและภาวะ 
 เศรษัฐกิจ้ไทย
• ความม่�นคง ความเสี�ยงในการด้ำาเนินธิุรกิจ้ 
 อย้่ในระด้่บที�ร่บได้้
• การด้ำาเนนิงานที�โปรง่ใสและเป็นธิรรม ผ้ถื้ือหุน้ 
 ได้้ร่บข้อม้ลข่าวสารของบริษั่ทที� ถ้ืกต้่อง  
 ท่นเวลา

• ด้ำาเนินธุิรกิจ้โด้ยคำานึงถึืงผลต่อบแทน 
 เปรียบเทียบก่บความเสี�ยงเพ่�อร่กษัา 
 ผลต่อบแทนของผ้ถ้ือืหุน้ให้อย่้ในระด้บ่ 
 ที�น่าพึงพอใจ้

กระบัวนการส่�อสาร
• การพบปะน่กลงทุนและการเข้าพบผ้้บริหารของน่กลงทุนสถืาบ่นและน่กวิเคราะห์
• การเปิด้เผยข้อม้ลผ่านต่ลาด้หล่กทร่พย์แห่งประเทศไทย สื�อสิ�งพิมพ์ และเว็บไซต่์บริษ่ัท
• การประชุุมน่กวิเคราะห์ท่�งในร้ปแบบออนไลน์และออฟไลน์
• การประชุุมสาม่ญและวิสาม่ญผ้้ถืือหุ้น

ล้กค์้า

ผ้้ที�ก่อให้เกิด้รายได้้ทางต่รงจ้าก
การให้บริการต่ามปกต่ิของธิุรกิจ้ 
ได้้ร่บประโยชุน์หรือผลกระทบ
โด้ยต่รงจ้ากการใชุ้ผลิต่ภ่ณฑ์์ 
หรือบริการทางการเงิน

• ความสะด้วกในการเข้าถืึงผลิต่ภ่ณฑ์์และ 
 บริการทางการเงิน
• ประโยชุน์ที�ต่้องการจ้ากการใชุ้บริการทาง 
 การเงินที�เหมาะสม ต่่วอย่างเชุ่น
 - ล้กคา้สนิเชุื�อรายยอ่ย : บรหิารเงนิพอใชุจ้้า่ย  
  พ้นจ้ากภาระหนี�สิน 
 - ล้กคา้บรรษัท่ : ธิรุกจิ้เต่บิโต่ บรหิารเงนิอยา่ง 
  มีประสิทธิิภาพ
 - ล้กค้าธินบดี้และการจ้่ด้การกองทุน : เพิ�ม 
  ความม่�งค่�งจ้ากผลต่อบแทนที�เหมาะสม  
  เพิ�มความม่�นคงและลด้ความเสี�ยงจ้ากความ 
  ไม่แน่นอนในชุีวิต่

• เปิด้เผยข้อม้ลผลิต่ภ่ณฑ์์และบริการ 
 ทางการเงินอย่างครบถื้วนและถื้กต่้อง
• พ่ฒนาความสามารถืของพน่กงาน 
 ขายอย่างต่่อเนื�องท่�งในด้้านความร้้ 
 ทางด้้านการเงินและการให้บริการแก่ 
 ล้กค้า
• เพิ�มชุ่องทางในการเข้าถืึงผลิต่ภ่ณฑ์์ 
 และบริการทางการเงินที�หลากหลาย

กระบัวนการส่�อสาร
• การพบปะล้กค้าสำาหร่บล้กค้าบุคคล หรือการเยี�ยมชุมกิจ้การของล้กค้าบรรษั่ท
• การจ้่ด้งานอบรม งานส่มมนา ในห่วข้อเศรษัฐกิจ้ การเงินและการลงทุน ท่�งในร้ปแบบออนไลน์และออฟไลน์
• การจ้่ด้ชุ่องทางสำาหร่บล้กค้า เพ่�อให้แสด้งความคิด้เห็น  ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน
• การประชุาส่มพ่นธิ์ผ่านชุ่องทางต่่าง ๆ อาทิ จ้ด้หมายข่าว  เว็บไซต่์องค์กร โมบายแอปพลิเคชุ่น

ค์้ค้่์า	รวมถึงึ
เจ้าหน่�

บุคคลหรือกิจ้การที�เป็นพ่นธิมิต่ร
ในการทำาธิุรกิจ้ สน่บสนุนการ
ด้ำาเนินงานหล่กของธิุรกิจ้

• การเต่ิบโต่ทางธิุรกิจ้ ได้้ผลประโยชุน์ร่วมก่น 
 จ้ากการด้ำาเนินงาน 
• การปฏิิบ่ติ่ต่่อค่้ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมและ 
 เป็นธิรรม
• ความส่มพ่นธิ์ที�ด้ีในระยะยาวระหว่างค่้ค้าและ 
 บริษั่ท

• ให้ข้อม้ลรายละเอียด้แก่ ค่้ค้าอย่าง 
 ถื้กต่้องชุ่ด้เจ้น และเท่าเทียม
• สื�อสารจ้รรยาบรรณค่้ค้าให้ค่้ค้าได้้ 
 รบ่ทราบ และด้ำาเนนิธิรุกิจ้ก่บค่้ค้าต่าม 
 นโยบายที�กำาหนด้ไว้

กระบัวนการส่�อสาร
• การประชุุมร่วมก่บค้่ค้า
• การประเมินความพึงพอใจ้ของค้่ค้า
• การต่รวจ้เยี�ยมสถืานประกอบการของผ้้ขาย (Supplier Site Visit)

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป22
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ผู้ม่ส่วนได้เส่ย ความเก่�ยวข้อง ความสนใจแล้ะความคาดหวัง แนวที่างดำาเน่นการ

พนักงาน

ก ลุ่ ม ค น ที� ข่ บ เ ค ลื� อ น อ ง ค์ ก ร  
เป็นกำาล่งหล่กในการด้ำาเนินธิุรกิจ้

• ความก้าวหน้าในสายอาชีุพและโอกาสในการ 
 เรียนร้้และพ่ฒนาต่นเอง
• ผลต่อบแทนเหมาะสมก่บความสามารถื  
 (Competitive Salary) และสามารถืใชุ้ชุีวิต่ 
 อย่างมีคุณภาพ (Quality of Life) 
• ได้ร้บ่การด้แ้ลจ้ากบรษ่ิัท มคีวามม่�นคงในชุวีติ่  
 สุขภาพกายและใจ้ดี้ สามารถืทำางานได้้อย่าง 
 มีความสุขจ้นว่นเกษัียณ

• ปฏิิบ่ติ่ต่่อพน่กงานอย่างเป็นธิรรม  
 ให้ความสำาค่ญก่บการบริหารและ 
 พ่ฒนาบุคลากร ให้โอกาสพน่กงาน 
 ทุกระด้่บเติ่บโต่ในสายอาชีุพต่าม 
 ความร้้ความสามารถื 
• ด้้แลในเรื�องค่าต่อบแทนและผลประโยชุน์ 
 อื�น ๆ อย่างเหมาะสม 
• ให้ความสำาค่ญก่บชีุวอนาม่ย และการ 
 ส่งเสริมสุขภาพพน่กงาน

กระบัวนการส่�อสาร
• การสื�อสารประชุาส่มพ่นธิ์ผ่านจ้ด้หมายข่าวภายในองค์กร
• การจ้่ด้กิจ้กรรมเสริมสร้างความส่มพ่นธิ์ที�ด้ี แลกเปลี�ยน แบ่งปันประสบการณ์ของพน่กงานในร้ปแบบต่่าง ๆ 
• การจ้่ด้ชุ่องทางการร่บฟังข้อคิด้เห็นและข้อเสนอแนะ (HR Helpline)
• การจ้่ด้ทำาแบบสอบถืามความผ้กพ่นของพน่กงานก่บองค์กร

ชิุมชินและสังค์ม

สง่คมวงกวา้ง เปน็ผ้้ได้ร้บ่ประโยชุน์
และผลกระทบทางอ้อมจ้ากการ
ด้ำาเนินธิุรกิจ้ 

• ความม่�นคงในชุีวิต่และมีคุณภาพชุีวิต่ที�ด้ี 
• ได้้ร่บการสน่บสนุนท่�งทางการเงินและความร้้  
 สามารถืนำาไปต่่อยอด้ได้้

• จ้่ด้กิจ้กรรมสน่บสนุนและต่อบสนอง 
 ความต่้องการของชุุมชุน

กระบัวนการส่�อสาร
• การประชุาส่มพ่นธิ์ผ่านชุ่องทางต่่าง ๆ อาทิ จ้ด้หมายข่าว  เว็บไซต่์องค์กร 
• การสำารวจ้ความต่้องการของชุุมชุน และสน่บสนุนให้ชุุมชุนมีส่วนร่วมในการด้ำาเนินกิจ้กรรมเพ่�อส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม

องค์์กร	
ที่่�กำากับด้้แล

หน่วยงานที�กำาก่บด้้แล ให้การ
ด้ำาเนินกิจ้การใด้ ๆ ถ้ืกต่้องต่าม
กฎหมายและข้อบ่งค่บที�เกี�ยวข้อง

• การด้ำาเนินธุิรกิจ้เป็นไปต่ามกฎหมายและ 
 หล่กเกณฑ์์ที�เกี�ยวข้อง
• การเต่ิบโต่ของภาคธิุรกิจ้ในภาพรวม โด้ยมี 
 การบริหารผลกระทบอย่างเหมาะสม

• จ้ด่้ทำานโยบายและแนวปฏิิบติ่่ที�เกี�ยวข้อง 
 ในการประกอบธิุรกิจ้ให้เป็นไปต่าม 
 กฎหมายและหล่กเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที�มี 
 ประกาศใชุ้
• จ้่ด้ต่่�งหน่วยงานกำากบ่ (Compliance)  
 เพ่�อประสานงานระหว่างองค์กรที� 
 กำาก่บด้้แล และหน่วยงานภายใน
• กำาก่บด้้แลการปฏิิบ่ต่ิต่ามกฎเกณฑ์์ 
 อย่างต่่อเนื�อง

กระบัวนการส่�อสาร
• การต่ิด้ต่่อสื�อสารก่บองค์กรที�กำาก่บด้้แลจ้ะผ่านหน่วยงานกำาก่บ (Compliance) และหน่วยงานข้อม้ลองค์กร (Regulatory Reporting)
• กิจ้กรรมที�เกี�ยวข้อง เชุ่น การต่รวจ้สอบโด้ยองค์กรที�กำาก่บด้้แล  การประชุุมหารือระหว่างผ้้บริหารและหน่วยงานทางการในเรื�อง 
 ที�สำาค่ญ เป็นต่้น
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การกำาหนดหัวข้อความยั�งย่นที่่�สำาคัญต่ามหล้ักการ Double Materiality

กลีุ่่มทั้ิสโก้กำาห่นัดให่้ทั้บทั้วนัห่ัวข้้อความยั�งย่นัทั้่�สำาคัญเปี็นัปีระจำา เพ่�อทั้บทั้วนัความสอดคลี่้องข้องกลี่ยุทั้ธ์์ธ์ุรกิจกับ 

ความคาดห่วังข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย โดยพิจารณ์าห่ัวข้้อทั้่�นัานัาช่าตัิให่้ความสำาคัญตั่อการดำาเนัินัธ์ุรกิจทั้างการเงินั รวมถ้ง 

แนัวโนัม้การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้องโลี่ก (Mega Trend) แลี่ะสถานัการณ์์ในัปัีจจบุนัั การกำาห่นัดข้้อความความยั�งย่นัใช้่ห่ลี่กัการ  

Double Materiality

พื่ิจารณ์าผล้กระที่บัจากหัวข้อความยั�งย่น
ต่ามมุมมองสองด้าน ค่อ
• ด้านกิารเงิน (Financial Materiality): พิจารณ์าอิทั้ธ์ิพลี่ข้องปีัจจัย 

 ทั้างสิ�งแวดลี่้อม สังคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ ทั้่�ม่ตั่อการดำาเนัินัธ์ุรกิจ 

 ข้องกลีุ่่มบริษัทั้ โดยพิจารณ์าทั้ั�งผัลี่กระทั้บเช่ิงลี่บ เช่่นั ค่าปีรับทั้่� 

 อาจเกดิข้้�นัในัอนัาคตักรณ์ท้ั้่�ลี่ะเมดิข้้อกฎห่มายทั้่�บงัคบัใช่ ้ห่รอ่ความ 

 เส่ยห่ายทั้่�อาจเกิดข้้�นักรณ์้ทั้่�ธ์ุรกิจห่ยุดช่ะงักจากเห่ตัุการณ์์ด้านั 

 สังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม ผัลี่กระทั้บเชิ่งบวก เช่่นั โอกาสทั้างธ์ุรกิจทั้่� 

 เพิ�มข้้�นั การพัฒนัาปีระสิทั้ธ์ิภาพในัการดำาเนัินังานั ห่ร่อคุณ์ค่า 

 ทั้่�เพิ�มข้้�นัในัห่่วงโซั่อุปีทั้านัจากการจัดการความยั�งย่นั

 การกำาหนดหัวข้อความยั�งย่นที่่�สำาคัญ

ขอบัเขต่การดำาเน่นงาน

• ด้านผลกิระทบ (Impact Materiality): พิจารณ์าผัลี่กระทั้บจากการ 

 ดำาเนิันังานัแลี่ะการตัดัสินัใจข้องบริษทัั้ ทั้่�ม่ต่ัอสงัคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม  

 ปีระเมนิัจากการวเิคราะห์่ผัลี่สำารวจทั้่�ได้รบัจากผั่ม่้ส่วนัได้เสย่ในัแต่ัลี่ะ 

 กลีุ่่ม ได้แก่ ผั่้ถ่อหุ่้นั ลี่่กค้า ค่่ค้ารวมถ้งเจ้าห่นั้� พนัักงานั ชุ่มช่นั 

 แลี่ะสังคม องค์กรทั้่�กำากับด่แลี่

ดว้ยแนัวคดิดงักลี่า่ว ทั้ำาให้่กลีุ่ม่ทั้สิโกเ้ข้้าใจห่วัข้้อความยั�งย่นัทั้่�สำาคญั 

ในัมุมมองท่ั้�ครอบคลุี่มมากข้้�นั นัำาไปีส่่การกำาห่นัดกลี่ยุทั้ธ์์แลี่ะการ

ดำาเนัินังานัทั้่�ตัอบสนัองความคาดห่วังผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยอย่างยั�งย่นั

บัรษิัทัี่ ท่ี่สโก้ไฟแนนเช่ัยล้กรุ�ป จำากัด (มหาชัน)
	 •	ธนาคารทิิสโก้้	จำำาก้ัด	(มหาชน)

	 •	บริษััทิหลััก้ทิรัพย์์	ทิิสโก้้	จำำาก้ัด

	 •	บริษััทิหลััก้ทิรัพย์์จำัดก้ารก้องทิุน	ทิิสโก้้	จำำาก้ัด

	 •	บริษััทิ	ไฮเวย์์	จำำาก้ัด

	 •	บริษััทิ	ทิิสโก้้	อินชัวรันส์	โซลัูชั�น	จำำาก้ัด

	 •	บริษััทิ	ทิิสโก้้	อินฟอร์เมชั�นเทิคโนโลัย์ี	จำำาก้ัด

	 •	บริษััทิ	ศููนย์์ก้ารเรีย์นรู้ทิิสโก้้	จำำาก้ัด

	 •	บริษััทิ	ออลั-เวย์์ส	จำำาก้ัด

	 •	บริษััทิ	ทิิสโก้้	โตเก้ีย์ว	ลัีสซิ�ง	จำำาก้ัด*	

	 •	บริษััทิ	เอชทิีซี	ลัีสซิ�ง	จำำาก้ัด*

ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

หมายเหตุุ : *ไม่รวมอย่ใ่นงบการเงนิตุามมาตุรฐานการบญัชีไีทย

Impact	Materiality

Financial	Materiality

บัริษััที่ สังคมแล้ะส่�งแวดล้้อม

ค่�ค้ารวมถึงเจ้าหน่� พันักงาน

องค์กรกำากับดิ่แลชีุ่มชี่นและสู่ังคม

ล่กค้าผู้่้ถือหุ้น

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป24

GRI 2-2, GRI 3-1, GRI 3-3



กระบัวนการกำาหนดหัวข้อความยั�งย่นต่ามหล้ักการ Double Materiality

  กิารระบุหัวัขั้้อคุวัามยั�งยืนที�สำาคุัญ พิจารณ์าจาก 

  ห่ัวข้้อทั้างความยั�งย่นัทั้่�เช่่�อมโยงกับการดำาเนิันัธ์ุรกิจ

แลี่ะทั้ิศทั้างกลี่ยุทั้ธ์์ข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ ตัลี่อดจนัผัลี่กระทั้บข้องการ

ดำาเนัินังานัดังกลี่่าวตั่อภาคธ์ุรกิจแลี่ะสังคม โดยรวบรวมจาก

1) กลี่ยุทั้ธ์์แลี่ะบริบทั้ทั้างธุ์รกิจ ความเส่�ยงแลี่ะผัลี่กระทั้บจาก 

 การดำาเนัินังานัข้องกลีุ่่มบริษัทั้ตั่อภาคเศรษฐกิจ สังคม แลี่ะ 

 สิ�งแวดลี่้อม แลี่ะนัำาห่ัวข้้อความยั�งย่นัทั้่�สำาคัญตั่อองค์กรแลี่ะ 

 ผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยในัปีี 2565 มาพิจารณ์าทั้บทั้วนัความตั่อเนั่�อง 

 ข้องการเปี็นัห่ัวข้้อความยั�งย่นัทั้่�ม่ความสำาคัญในัปีี 2566 

2) แนัวโนั้มความยั�งย่นัทั้่�เก่�ยวข้้องกับธ์ุรกิจ โดยเท่ั้ยบเค่ยงกับ 

 ห่ัวข้้อทั้่�กลีุ่่มธ์ุรกิจการเงินัแลี่ะนัานัาช่าตัิให้่ความสำาคัญในั 

 บริบทั้ข้องความยั�งย่นั รวมถ้งแนัวโนั้มการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้อง 

 โลี่กแลี่ะสถานัการณ์ปั์ีจจบุนัั แลี่ะผัลี่กระทั้บท่ั้�อาจเกิดข้้�นัจาก 

 แนัวโนั้มดังกลี่่าว

3) ห่ัวข้้อความยั�งย่นัจากผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยภายนัอก เช่่นั จากการ 

 สำารวจความคิดเห่็นัข้องลี่่กค้าห่ร่อกลีุ่่มลี่่กค้าเป้ีาห่มายผั่านั 

 กระบวนัการพัฒนัานัวัตักรรมทั้างด้านัผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการ 

 ทั้างการเงนิัข้ององคก์ร การสบ่คน้ัข้้อม่ลี่ รวมถง้ข้า่วสารจาก 

 ส่�อตั่าง ๆ ข้องห่นั่วยงานัทั้างการ

ห่ัวข้้อท่ั้�รวบรวมได้จะได้รับการพิจารณ์ากลี่ั�นักรองจาก 

คณ์ะกรรมการทั้่�เก่�ยวข้้อง

  กิารจัดลำาดับคุวัามสำาคุัญ สำารวจความคิดเห่็นัตัาม 

  ห่ลัี่กการ Double Materiality โดยแบ่งเป็ีนัความสำาคญั

ดา้นัการเงนิั (Financial Materiality) สำารวจจากผั่บ้รหิ่ารในัฐานัะ

ตััวแทั้นักลีุ่่มทั้ิสโก้ แลี่ะความสำาคัญด้านัผัลี่กระทั้บ (Impact 

Materiality) สำารวจจากผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยตัามทั้่�กำาห่นัดไว้ 6 กลีุ่่ม 

โดยใช่้วิธ์่คิดค่าเฉลี่่�ยแบบถ่วงนัำ�าห่นััก (Weighted Arithmetic 

Mean) ซ้ั�งกำาห่นัดนัำ�าห่นัักข้องผั่ม่้สว่นัไดเ้สย่แตัล่ี่ะกลีุ่ม่ จากการ 

คาดการณ์์ระดับผัลี่กระทั้บจากการตััดสินัใจแลี่ะการดำาเนัินังานั

ข้องกลีุ่่มบริษัทั้ เพ่�อให้่ข้้อม่ลี่สะทั้้อนัเปี้าห่มายการดำาเนัินังานั

ด้านัความยั�งย่นัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้มากทั้่�สุด 

  กิารตรวัจสอบ พจิารณ์าความเห่มาะสมข้องกระบวนัการ 

  แลี่ะผัลี่การจัดลี่ำาดับความสำาคัญในัปีัจจัยตั่าง ๆ ทั้่� 

เก่�ยวข้้อง ได้แก่ การปีระเมินัผัลี่กระทั้บตั่อผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย ความ 

ครอบคลี่มุในัการเปีดิเผัยข้อ้มล่ี่ แลี่ะการดำาเนิันัการเกบ็รวบรวม

ข้้อมล่ี่ผัลี่การดำาเนันิังานัทั้่�ตัอ้งการ โดยตัรวจสอบความครบถว้นั

ข้องหั่วข้้อความยั�งย่นัทั้่�ม่สาระสำาคัญ ซ้ั�งองค์กรคัดเลี่่อกเพ่�อ

ดำาเนัินัการบนัห่ลัี่กการความสมบ่รณ์์ (Completeness) ก่อนั

นัำาเสนัอคณ์ะผั่้บริห่ารให้่ความเห็่นัช่อบ แลี่ะนัำาเสนัอให้่คณ์ะ

กรรมการการกำากับด่แลี่กิจการพิจารณ์ารับทั้ราบ ก่อนัจะนัำามา

ใช่้ในัการพิจารณ์าทั้บทั้วนัแผันัการดำาเนัินังานัด้านัความยั�งย่นั

ตัามความเห่มาะสมตั่อไปี

  กิารทบทวัน กลีุ่่มทิั้สโก้กำาห่นัดให้่ทั้บทั้วนัหั่วข้้อ 

  ความยั�งย่นัทั้่�สำาคัญ รวมถ้งเนั่�อห่าแลี่ะข้้อเสนัอแนัะ

ตั่าง ๆ เป็ีนัปีระจำาทุั้กปีี เพ่�อให้่มั�นัใจว่าลี่ำาดับความสำาคัญข้อง

แตั่ลี่ะห่ัวข้้อ ยังคงสะทั้้อนัความคาดห่วังข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย 

แลี่ะทั้ันัต่ัอการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้องสภาพแวดล้ี่อมทั้างธุ์รกิจแลี่ะ 

ข้้อบังคับข้องห่น่ัวยงานักำากับด่แลี่ โดยข้้อม่ลี่เห่ล่ี่าน้ั�จะถ่กนัำา 

มาเปี็นัส่วนัห่นั้�งในัการระบุห่ัวข้้อความยั�งย่นัทั้่�สำาคัญ รวมถ้งนัำา

ข้้อเสนัอแนัะมาพัฒนัาปีรับปีรุงเนั่�อห่าข้องรายงานัในัปีีถัดไปี

กระบัวนการ
กำาหนดห้วข้อ

ความยั�งย่นที่่�สำาคัญ
ม่ขั�นต่อนดังน่�

          1. ระบัุหัวข้อ
    ความยั�งย่น
ที่่�สำาคัญ 2. จัดล้ำาดับั

         ความ
           สำาคัญ

3. ต่รวจสอบั
4. ที่บัที่วน

1

2

4

3

25

GRI 2-14, GRI 3-1



ทั้ั�งนั้� จากการวิเคราะห่์ผัลี่สำารวจในัปีี 2566 พบว่าผั่้บริห่ารกลีุ่่มทั้ิสโก้แลี่ะผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยยังคงให่้ความสำาคัญในัห่ัวข้้อคลี่้ายกับ

ปีีก่อนัห่นั้า โดยกลีุ่่มเศรษฐกิจแลี่ะธ์รรมาภิบาลี่จัดอย่่ในัลี่ำาดับความสำาคัญส่งสุด ส่วนัห่ัวข้้อด้านัสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมจัดอย่่ในั

ลี่ำาดับรอง ความเห่็นัด้านัการเงินัแลี่ะด้านัผัลี่กระทั้บค่อนัข้้างสอดคลี่้องกันั สะทั้้อนัให่้เห่็นัว่าทั้ิศทั้างพัฒนัาแผันัการดำาเนัินังานั

ด้านัความยั�งย่นัข้องทั้ิสโก้เห่มาะสม ครอบคลีุ่มความคาดห่วังจากผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยในัทัุ้กมิตัิ ซั้�งม่รายลี่ะเอ่ยดดังนั้�

คว
าม

สู่ำา
คัญ

ดิ้า
นผู้

ลก
ระ

ทบ

ความสู่ำาคัญดิ้านการเงิน

4.2
4.0 4.0 5.0

4.6

5.0

1

3

95

4

2

610

8
7

12
11

ล้ำาดับัหัวข้อ
เรื�องความยั�งย่น
ที่่�สำาคัญ 

สังคม

5.	 การนำาเสนอผู้ลิติภัณฑ์์และบริการท่ี่�	
	 ติอบสนองค์วามติ้องการของล้กค์้า
6.		 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงึผู้ลติิภณัฑ์์
	 และบริการที่างการเงิน	
7.		 การพฒันาบริการที่างการเงินในร้ปแบบ	
	 ด้ิจิที่ัล
8.		 การให้ค์วามร้้และเสริมสร้างวินัยที่าง	
	 การเงินส้่สังค์ม
9.		 การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน	
	 เพ่�อประสิที่ธิภาพและบริการที่่�ด้่
10.	การให้ค์วามสำาคั์ญกับประเด้็นด้้าน	
	 สิที่ธิมนุษยชิน

11.	การใช้ิที่รัพยากรอย่างม่	
	 ประสิที่ธิภาพ
12.	การด้ำาเนินธุรกิจ	 รวมทัี่�ง	
	 การสนับสนุนล้กค้์าและ	
	 ผู้้้ เ ก่�ยวข้อง	 ให้สามารถึ	
	 ปรบัติวัเข้าส่้ระบบเศรษฐกจิ	
	 ที่่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวด้ล้อม

ส่�งแวดล้้อมเศัรษัฐก่จแล้ะธรรมาภ่บัาล้

1.		 การกำากับด้แ้ลกจิการอย่างโปร่งใส
	 และติรวจสอบได้้		
2.		 การเติิบโติที่างธุรกิจเพ่�อสร้าง	
	 ผู้ลติอบแที่นอย่างยั�งย่น
3.		 การบริหารค์วามเส่�ยงและการ	
	 บริหารจัด้การการด้ำาเนินธุรกิจ	
	 อยา่งติอ่เน่�องภายใติส้ภาวะวกิฤติ	
4.		 การรักษาค์วามปลอด้ภัยที่าง	
	 ไซ่เบอร์และค์ุ้มค์รองข้อม้ลของ	
	 ล้กค์้า	

ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ระบุห่ัวข้้อความยั�งย่นัท่ั้�สำาคัญรวม 12 ห่ัวข้้อ โดยครอบคลีุ่มห่ัวข้้อจากปีีก่อนั 

แลี่ะปีรบัแยกบางห่วัข้้อให่ม่้ความเฉพาะเจาะจง แลี่ะสอดคลี่อ้งกบับรบิทั้ปีจัจบุนัั จากการสำารวจความเห่น็ั 

ข้องผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย จำานัวนั 1,950 คนั สะทั้้อนัลี่ำาดับห่ัวข้้อความยั�งย่นัท่ั้�สำาคัญแบ่งตัามความสำาคัญ 

ด้านัการเงินั (Financial Materiality) ความสำาคัญด้านัผัลี่กระทั้บ (Impact Materiality) ดังนั้�

หัวข้อความยั�งย่นที่่�สำาคัญ

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป26

GRI 3-2



ผู้ม่ส่วนได้เส่ยหล้ัก หัวข้อความยั�งย่นที่่�สำาคัญ
รายล้ะเอ่ยด

เพื่ิ�มเต่่ม
ที่่�หน้า

เป้าหมายการพื่ัฒนา
ที่่�ยั�งย่น (SDGs)

S Cu P E Co R 1.	การกำากับด้้แลกิจการอย่างโปร่งใส		
	 ติรวจสอบได้้		และเปิด้เผู้ยข้อม้ลค์วาม	
	 ยั�งย่นอยา่งเหมาะสม	ถึก้ติอ้งค์รบถ้ึวน

36-45

S 2.	การ เ ติิบ โติที่าง ธุรกิ จ เ พ่� อส ร้าง	
	 ผู้ลติอบแที่นอย่างยั�งย่น	

8-34

S Cu P E Co R 3.	การบริหารค์วามเส่�ยงและการด้ำาเนิน	
	 ธุรกิจอย่างต่ิอเน่�องภายใต้ิสภาวะ	
	 วิกฤติ	

46-53

Cu R 4.	การรักษาค์วามปลอด้ภัยที่างไซ่เบอร์	
	 และค์ุ้มค์รองข้อม้ลของล้กค์้า	

54-58

Cu Co R 5.	การนำาเสนอผู้ลิติภัณฑ์์และบริการท่ี่�	
	 ติอบสนองค์วามติ้องการของล้กค์้า

60-73

Cu Co R 6.	การสร้างโอกาสในการเข้าถึงึผู้ลิติภณัฑ์	
	 และบริการที่างการเงิน	

74-77

Cu ECo R 7.	การพัฒนาบริการการเงินในร้ปแบบ	
	 ด้ิจิที่ัล

78-81

PCu ECo 8.	การให้ค์วามร้้ที่างการเงินเพ่�อสร้าง	
	 วินัยที่างการเงินส้่สังค์ม

82-86

Cu E 9.	การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน	
	 เพ่�อประสิที่ธิภาพและบริการที่่�ด้่

87-106

Cu P E Co R 10.	การให้ค์วามสำาค์ัญกับประเด็้นด้้าน	
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107-112
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Corporate Strategy Integrated with Sustainability

กลุ้่มลู้กค้าธนบัด่แล้ะจัดการกองทีุ่น

สู่ร้างความเป็นอยุ่�ท่�ดิ่ดิ้วยุอิสู่รภาพั
และความมั�นคงทางการเงิน

•	 บริการท่ี่�ปรึกษาที่างการเงินแบบองค์์รวม		
	 (Holistic	 Financial	 Advisory)	 ท่ี่�เน้นการ	
	 วางแผู้นที่างการเงินเพ่�อการเกษ่ยณอายุ
•	 บริการที่างการเงินท่ี่� เชิ่� อถึ่อ ได้้ 	 ม่ค์วาม	
	 เช่ิ�ยวชิาญในการแนะนำาการลงทีุ่นและการ	
	 ค์ุ้มค์รอง	
•	 ค์วามร่วมม่อกับพันธมิติรที่างธุรกิจเพ่�อ	
	 บริการที่่�ด้่แก่ล้กค์้า
•	 ค์วามร้้ที่างการเงินท่ี่�เก่�ยวข้องกับการด้้แล	
	 สุขภาพและการลงทีุ่น
•	 การเข้าถึึงบริการที่างการเงินแบบผู้สมผู้สาน	
	 ผู้่านชิ่องที่างออนไลน์และออฟไลน์

กลุ้่มลู้กค้าบัรรษััที่

ข้ับเคลื�อนธ์ุรกิจผู้�านการเงินสู่่เข้ียุว
(Green Finance)

•	 ค์วามเชิ่�ยวชิาญและค์วามเข้าใจเชิิงลึกในธุรกิจ	
	 ของล้กค์้า
•	 การออกแบบผู้ลิติภัณฑ์ท์ี่างการเงินท่ี่�ติอบโจที่ย์	
	 ของล้กค์า้บรรษทัี่	ด้้วยค์วามซ่่�อสัติย์และบรกิาร	
	 ที่่�เป็นม่ออาชิ่พ
•	 การสนบัสนนุพลงังานสะอาด้เพ่�อมุ่งส่้เศรษฐกจิ	
	 ท่ี่�ม่เป้าหมายการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกสุที่ธิ	
	 เป็นศ้นย์	(Net	Zero)

กลุ้่มลู้กค้ารายย่อย

เข้้าถึงบริการทางการเงิน
เพั่�อยุกระดิับคุณภาพัชี่่วิติ

•	 การให้สินเชิ่�ออย่างรับผู้ิด้ชิอบและเป็นธรรม		
	 (Responsible	Lending)
•	 การเข้าถึึงบริการที่างการเงินสำาหรับล้กค้์าท่ี่�	
	 ยังขาด้โอกาส	(Underserved)
•	 การเข้าถึึงบริการที่างการเงินผู้่านชิ่องที่าง	
	 สาขาและที่างออนไลน์
•	 การพัฒนาค์วามร้ด้้้านการเงินของล้กค์า้ผู้า่น	
	 โค์รงการการให้ค์วามร้้ที่างการเงิน	
•	 การรวมหน่�เพ่�อลด้ปัญหาภาวะหน่�เรื�อรัง

ในัปีี 2566 เศรษฐกิจโลี่กยังคงอ่อนัตััวจากห่ลี่ายปัีจจัย ทัั้�งแรงส่งจากผัลี่กระทั้บท่ั้�ตั่อเน่ั�องมาจากการแพร่ระบาดข้อง 

โควิด-19 ไปีจนัถ้งความขั้ดแย้งในัห่ลี่ายภ่มิภาคท่ั้�ส่งผัลี่ต่ัอการค้าในัตัลี่าดโลี่ก ในัข้ณ์ะเด่ยวกันัผัลี่กระทั้บจากการ

เปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภมิ่อากาศกม็แ่นัวโนัม้ทั้วค่วามรนุัแรงข้้�นั ความไมม่ั�นัคงทั้างเศรษฐกจิ สงัคม แลี่ะสิ�งแวดลี่อ้มเห่ล่ี่านั้� 

ทั้ำาให่แ้นัวคดิด้านัความยั�งยน่ั กลี่ายเปีน็ัห่นั้�งในัปัีจจัยสำาคญัทั้่�จำาเปีน็ัต่ัอความมั�นัคงข้องธุ์รกิจในัระยะยาว จากการทั้บทั้วนั

นัโยบายความยั�งย่นัแลี่ะห่ัวข้้อความยั�งย่นัท่ั้�สำาคัญ กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ผันัวกแนัวคิดความยั�งย่นัเข้้าส่่กลี่ยุทั้ธ์์ธ์ุรกิจ เพ่�อเปี็นั

แนัวทั้างแลี่ะเปี้าห่มายในัการดำาเนัินัธ์ุรกิจ ดังนั้�

 กล้ยุที่ธ์ธุรก่จที่่�ผนวกการเต่่บัโต่อย่างยั�งย่น 

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป28
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สร้างการเติิบโติอย่างยั�งย่นสำาหรับ	
ทีุ่กฝ่่าย	ด้้วยระบบธรรมาภิบาลที่่�ด้่ใน
ทีุ่กระด้ับขององค์์กร
	
•	 ผู้นวกปัจจัยค์วามยั�งย่นเข้าส่้แนว	
	 นโยบาย	กลยุที่ธ์การด้ำาเนินธุรกิจ		
	 เป้าหมาย	 และการประเมินผู้ลการ	
	 ด้ำาเนินงาน
•	 ขบัเค์ล่�อนการเติิบโติด้ว้ยการเปดิ้รบั	
	 วิถึ่การที่ำางานแบบใหม่	ผู้สมผู้สาน	
	 กับการส่งเสริมนวัติกรรม	ภายใติ้	
	 การกำากบัด้แ้ลที่่�ด่้ในที่กุระด้บั	รวมถึงึ	
	 การบริหารค์วามเส่�ยงอย่างรอบด้้าน	
	 ท่ี่�ค์รอบค์ลุมถึงึปัจจัยที่างด้า้น	ESG
•	 ส่�อสารและรักษาค์วามสัมพันธ์ท่ี่�	
	 ใกล้ชิิด้กับองค์์กรกำากับด้้แล	 เพ่�อ	
	 ให้ธุรกิจปฏิิบัติิติามกฎหมายและ	
	 ข้อบังค์ับที่่�เป็นปัจจุบันอย้่เสมอ

ด้านการกำากับัดูแล้ก่จการ

ยกระดั้บค์วามเป็นอย้่ท่ี่�ด่้ของสังค์ม	 โด้ยพัฒนาค์วาม	
ร่วมม่อกับทีุ่กภาค์ส่วน	

•	 เพ่�มสาขา	พัฒนาชิ่องที่างบริการ	 เพ่�อให้ล้กค์้าท่ี่�ยัง	
	 ขาด้โอกาส	(Underserved)	 เข้าถึึงบริการที่างการเงิน		
	 รวมทัี่�งให้ค์วามร้้ที่างการเงินแก่ล้กค์้าและชิุมชิน	 เพ่�อ	
	 สร้างวินัยที่างการเงินส้่สังค์ม
•	 พัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์ที่างการเงินท่ี่�ค์รอบค์ลุมรอบด้้าน		
	 รวมถึึงบริการที่่�ปรึกษาวางแผู้นที่างการเงินด้้วยข้อม้ล	
	 ท่ี่�ที่ันสมัยและสอด้ค์ล้องกับสถึานการณ์และค์วาม	
	 ต้ิองการของล้กค้์า	ติามแนวที่าง	“สุขทุี่กวนัยนัเกษ่ยณ”
•	 ให้ค์วามร้้ด้้านการออม	 การลงทีุ่น	 การบริหารเงิน		
	 การวางแผู้นภาษ่	รวมถึึงการบริหารค์วามสุข	โด้ยการ	
	 จัด้อมรมสัมมนา	ผู่้านทัี่�งช่ิองที่างออนไลน์และออฟไลน์
•	 สร้างองค์์กรแห่งค์วามสุข	 โด้ยการพัฒนาที่รัพยากร	
	 บุค์ค์ล	 ให้ค์่าติอบแที่นและสวัสด้ิการท่ี่�เป็นธรรม	สร้าง	
	 โอกาสก้าวหน้าในอาชิ่พ	 และปฏิิบัติิต่ิอพนักงานอย่าง	
	 เที่่าเที่่ยม
•	 ชิว่ยเหล่อสงัค์ม	โด้ยมุ่งเนน้การสนับสนุนด้า้นการศึกษา	
	 และสาธารณสุข

ด้านสังคม

ส่งเสริมเศรษฐกิจค์าร์บอนติำ�า	 (Low	
Carbon	Economy)	และด้ำาเนินธุรกิจ
โด้ยค์ำานึงถึงึค์วามเส่�ยงและโอกาสที่าง
ธุรกิจ	จากผู้ลกระที่บด้้านสิ�งแวด้ล้อม
	
•	 สนับสนุนผู้ลิติภัณฑ์์และบริการที่าง	
	 การเงินท่ี่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวด้ล้อม		
	 (Green	Finance)
•	 ใชิท้ี่รพัยากรในการด้ำาเนนิงานอยา่ง	
	 ม่ประสิที่ธิภาพ	 เพ่�อลด้ผู้ลกระที่บ	
	 ติ่อสิ�งแวด้ล้อม	
•	 ร่วมกับชุิมชินในการฟ้�นฟูสมดุ้ล	
	 ที่างธรรมชิาติิ	 เพ่�มพ่�นท่ี่�ส่เขียว	
	 จากโค์รงการปล้กป่า

ด้านส่�งแวดล้้อม

จากกลี่ยุทั้ธ์์ดังกลี่่าว กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้กำาห่นัดแนัวทั้างดำาเนัินัการด้านัสิ�งแวดลี่้อม สังคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ดังนั้�
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ปัจจัยนำาเข้า กระบัวนการดำาเน่นธุรก่จ

  ทีุ่นด้านการเงิน
  ที่รัพย์สินที่ั�งหมด้
  สินที่รัพย์รวม	290,724	ล้านบาที่
  ส่วนของผู้้้ถึ่อหุ้นรวม	42,448	ล้านบาที่

กลุ่มทิี่สโก้มุ่งเน้นการสร้างม้้ลค่์าให้กับล้้กค้์าทีุุ่กกลุ่มด้้วยการนำาเสนอผู้ลิติภัณฑ์์และ
บริการท่ี่�ด้่ท่ี่�สุุด้	 เพ่�อติอบสนองค์วามต้ิองการและเพ่�อส่งเสริมค์วามสัมพันธ์ที่่�ด้่กับล้้กค้์า
ในระยะยาว	 โด้ยม่การพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์และบริการท่ี่�หลากหลายด้้วยการยึด้ล้้กค์้าเป็น
ศ้้นย์กลาง	ด้ังน่�

1. สายงานกลุ้่มลูู้กค้ารายย่อย (Retail Banking) 
 พัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์ที่่�ติอบสนองค์วามติ้องการของติลาด้ให้แก่ล้้กค้์ารายย่อย	 และ	
 ผู้้้ประกอบการขนาด้เล็ก	 พัฒนาชิ่องที่างสาขาและออนไลน์เข้าถึึงชุุิมชินพ่�นที่่�ห่างไกล		
 ใหค้์วามร้ท้ี่างการเงนิเพ่�อใหล้้้กค์า้เขา้ใจและบรหิารจดั้การภาระหน่�สิน	แนะนำาผู้ลติิภณัฑ์์	
 สินเชิ่�อและประกันติามค์วามติ้องการของล้้กค์้า	นำาไปส้่การสร้างค์วามเป็นอย้่ที่่�ด้่ขึ�น

2. สายงานกลุ้่มลูู้กค้าบัรรษััที่ (Corporate Banking) 
 บรกิารที่างการเงนิท่ี่�หลากหลาย	โด้ยพจ่ารณาสนิเชิ่�อประกอบกบัปจัจยัผู้ลกระที่บด้้าน	
 สิ�งแวด้ล้อมและสังค์ม	รวมที่ั�้งบริการให้ค์ำาปรึกษาที่างการเงินแก่กลุ่มล้้กค์้าที่่�เป็นบริษัที่	
 หรือองค์์กร	เพ่�อส่งเสริมศักยภาพในการด้ำาเนินธุุรกิจ

3. สายงานกลุ้่มลูู้กค้าธนบัด่แล้ะจัดการกองทีุุ่น 
 (Wealth & Asset Management) 
 บรกิารกลุม่ล้้กค้์านักลงทุุี่น	คั์ด้เล่อกผู้ลิติภัณฑ์ท่์ี่�ด้ท่่ี่�สุุด้ในแต่ิละประเภที่	แนะนำาผู้ลิติภัณฑ์	์
 โด้ยที่่มงานท่ี่�ม่ค์วามเชิ่�ยวชิาญ	 เป็นมาติรฐาน	 โด้ยม่เป้าหมายในการเป็นผู้้้ให้บริการ	
 ที่่�ปรึกษาการลงทีุุ่นระด้ับแนวหน้าที่่�ติอบโจที่ย์การบริหารค์วามมั�งค์ั�งอย่างค์รบวงจร

  ทีุ่นด้านการผล้่ต่
  ที่รัพยากรภายนอกท่ี่�ม่ค์วามจำาเป็นติ่อการด้ำาเนินธุรกิจหรือ	
  การพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์และบริการ	 และเป็นปัจจัยสำาค์ัญในการสร้าง	
  การเติิบโติและค์วามสามารถึในการด้ำาเนินธุรกิจ

  ทีุ่นด้านที่รัพื่ยากรมนุษัย์แล้ะทีุ่นที่างปัญญา
  ที่ักษะและค์วามร้้ของพนักงาน	เที่ค์โนโลย่	และนวัติกรรม	
  จำานวนพนักงาน		5,496		ค์น

  ทีุ่นด้านสังคมแล้ะความสัมพื่ันธ์
  การสร้างการม่ส่วนร่วมและค์วามสัมพันธ์กับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย

  ทีุ่นด้านที่รัพื่ยากรธรรมชัาต่่
   การใช้ิที่รัพยากรธรรมชิาติิเพ่�อการด้ำาเนินกิจกรรมที่างธุรกิจ	

ในสำานักงานใหญ่
  •	ปริมาณการใชิ้ไฟฟ้า	5,897,978	กิโลวัติติ์-ชิั�วโมง
  •	ปริมาณการใชิ้นำ�า	39,870	ล้้กบาศก์เมติร	
  •	ปริมาณการใชิ้้กระด้าษ	99.79	ติัน

กลีุ่ม่ทิั้สโกใ้ห่ค้วามสำาคญัต่ัอการเปิีดเผัยข้อ้มล่ี่การจัดการแลี่ะการสร้างคุณ์คา่จากทุั้นัทัั้�ง 6 ดา้นั อนััได้แก ่ทั้นุัดา้นัการเงินั  

ทัุ้นัด้านัการผัลิี่ตั ทัุ้นัด้านัทั้รัพยากรมนุัษย์แลี่ะทุั้นัทั้างปัีญญา ทัุ้นัด้านัสังคมแลี่ะความสัมพันัธ์์ แลี่ะทุั้นัด้านั

ทั้รัพยากรธ์รรมช่าตัิ เพ่�อสร้างการเตัิบโตัอย่างมั�นัคงแลี่ะยั�งย่นัทัั้�งในัระยะสั�นั ระยะกลี่าง แลี่ะระยะยาว โดยม่การ 

บ่รณ์าการห่ัวข้้อความยั�งย่นัทั้่�สำาคัญ (Material Topics) โดยการบริห่ารจัดการทั้รัพยากรแลี่ะทัุ้นัทั้ั�ง 6 ด้านัผั่านักรอบ

แลี่ะนัโยบายด้านัการพัฒนัาอย่างยั�งย่นั เพ่�อให่้บรรลุี่ผัลี่การดำาเนิันังานัให้่ม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพส่งสุด แลี่ะยังสร้างคุณ์ค่า 

ให้่แกผ่ั่ม้ส่ว่นัไดเ้สย่ทั้กุฝัา่ยอยา่งครอบคลี่มุแลี่ะสร้างสมดลุี่ข้องการดำาเนันิัธ์รุกจิดา้นัสิ�งแวดลี่อ้ม สงัคมแลี่ะธ์รรมาภบิาลี่

การจัดการผล้กระที่บัต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ในห่วงโซ่คุณ์ค่าของธุรก่จ

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป30
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การเปีิดเผัยข้้อม่ลี่การจัดการแลี่ะการสร้างคุณ์ค่านั้�สอดคลี่้องตัามแนัวทั้างข้องสำานัักงานัคณ์ะกรรมการกำากับห่ลี่ักทั้รัพย์แลี่ะตัลี่าดห่ลี่ักทั้รัพย์ 

แลี่ะตัลี่าดห่ลัี่กทั้รัพย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ยทั้่�มุ่งเนั้นัให้่บริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัยกระดับการเปีิดเผัยข้้อม่ลี่การดำาเนัินัธ์ุรกิจให้่สอดคลี่้องกับแนัวทั้างแลี่ะ 

ห่ลี่กัปีฏิบิตััสิากลี่ โดยคำานัง้ถง้สิ�งแวดลี่อ้ม สงัคม แลี่ะธ์รรมาภบิาลี่มากยิ�งข้้�นั ข้ณ์ะเดย่วกนัักลีุ่ม่ทั้สิโกย้งัคงให่ค้วามสำาคญัแลี่ะให่ค้วามรว่มมอ่ 

กบัภาคอตุัสาห่กรรมการเงนิัในัการยกระดบัการดำาเนิันัธุ์รกิจข้ององคก์รตัามแนัวทั้างการดำาเนิันักจิการธ์นัาคารอยา่งยั�งย่นั เพ่�อสรา้งการเตับิโตั

ข้ององค์กรอย่างมั�นัคงยั�งย่นั แลี่ะร่วมเปี็นัส่วนัห่นั้�งข้องการสนัับสนัุนัโมเดลี่เศรษฐกิจ "BCG Economy"

ผล้ล้ัพื่ธ์ ประโยชัน์ที่่�ผู้ม่ส่วนได้เส่ยได้รับั

  ทีุุ่นที่างการเงิน 
  รายได้้สุุที่ธิ	19,046	ล้านบาที่	
  กำาไรสุุที่ธิ	7,301	ล้านบาที่	
  อัติราผู้ลติอบแที่นผู้้้ถึ่อหุ้นเฉล่�ย	ร้อยละ	17.13

กลุ่มทิี่สโก้สร้างคุ์ณค่์าที่างการเงินสำาหรบันักลงทุี่นและพนักงาน	ผู่้านการจ่ายเงินปันผู้ล	
และผู้ลติอบแที่นในขณะเด่้ยวกันในฐานะสถึาบันการเงิน	กลุ่มที่ิสโก้ม่บที่บาที่สำาค์ัญใน
การขับเค์ล่�อนเศรษฐกิจฐานรากของประเที่ศและส่งเสริมค์ุณภาพชิ่วิติที่างการเงินท่ี่�ด่้
ให้กับประชิาชินผู่้านการนำาเสนอผู้ลิติภัณฑ์์และบริการท่ี่�ติรงติามค์วามต้ิองการ	 และ
ค์รอบค์ลุมในทีุ่กพ่�นที่่�

  ทีุุ่นการผล้่ต่ 
  ธนาค์าร	53	สาขา	
	 	 จำานวนสาขา	“สมหวัง	เงินสั�งได้้”	645	สาขา

กลุ่มที่ิสโก้ได้้ลงทีุ่นในเที่ค์โนโลย่และโค์รงสร้างข้อม้ลสารสนเที่ศ	 เพ่�อเป็นเค์รื�องม่อ	
ในการพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์และบริการ	พร้อมที่ั�งนำาเสนอประสบการณ์ที่างการเงินท่ี่�ด่้	
ให้กับล้กค์้า	สามารถึเข้าถึึงบริการที่่�ค์รอบค์ลุมได้้อย่างสะด้วก	รวด้เร็ว

  ทีุ่นมนุษัย์แล้ะทีุ่นที่างปัญญา 
 	 พัฒนาติ่อยอด้โค์รงการ	Lean	Office	(กระบวนการที่ำางานโด้ยให้ค์วามสำาค์ัญกับ	
 	 การเพ่�มประสิที่ธิผู้ล	สามารถึส่งมอบค์ุณค์่าให้กับล้กค์้าได้้ด้่ยิ�งขึ�น)	 โด้ยพัฒนา	
 	 กลุ่มพนักงาน	 Lean	Champion	 เพ่�มขึ�นเป็น	 235	ค์นจากทีุ่กหน่วยงาน	 และให้	
 	 ค์วามร้เ้รื�อง	Lean	Office	กบัพนกังานทัี่�งองค์ก์ร	โด้ยพนกังานรอ้ยละ	62	ได้ป้รบัปรงุ	
 	 กระบวนการที่ำางานของตินเอง	ส่งผู้ลให้สามารถึลด้เวลาการที่ำางานจากเด้ิมได้้กว่า		
 	 167,000	 ชิั�วโมงต่ิอเด้่อน	 และประหยัด้ค่์าใช้ิจ่ายต่ิอเด้่อนได้้ม้ลค่์ากว่าเด่้อนละ		
 	 2	ล้านบาที่	พัฒนาติ่อยอด้ผู้ลิติภัณฑ์์และบริการ	เชิ่น	TISCO	My	Wealth,	TISCO		
 	 My	Car,	Freedom	เป็นติ้น

กลุ่มที่ิสโก้ให้ค์วามสำาค์ัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน	 เพ่�อเสริมสร้างโอกาส
ในการเติิบโติที่างอาชิ่พในองค์์กร	 ไม่เพียงแติ่จะสร้างประโยชิน์ให้กับพนักงาน	 แต่ิยัง	
สง่ผู้ลด้ต่ิอ่ผู้้ถ้ึอ่หุ้น	นกัลงที่นุ	และสงัค์มด้ว้ยการสรา้งกำาลงัสำาค์ญัในการพฒันาองค์ก์ร	
เติิบโติอย่างมั�นค์งและยั�งย่น

  ทีุ่นที่างสังคม 
	 	 ค์ะแนน	NPS	เที่่ากับ	50	
	 	 การลงทีุ่นกับชิุมชิน	41.6	ล้านบาที่

กลุ่มที่สิโกส้รา้งการม่สว่นรว่มกับผู้้ม่้สว่นได้ส่้ยอยา่งติอ่เน่�อง	โด้ยได้น้ำาขอ้ค์ดิ้เหน็จาก
ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้ส่ยมาพจ่ารณาเพ่�อปรบัปรุงุผู้ลติิภณัฑ์แ์ละบรกิาร	รวมไปถึงึการติอบสนอง	
ติ่อข้อกังวลอย่างเหมาะสมเพ่�อให้กลุ่มทิี่สโก้สามารถึด้ำาเนินธุุรกิจได้้อย่างม่ค์วาม	
รับผู้ิด้ชิอบและส่งมอบผู้ลิติภัณฑ์์และบริการติามค์วามติ้องการของล้้กค์้าและสังค์ม

  ทีุ่นที่างธรรมชัาต่่
  การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกอาค์ารสำานักงานใหญ่	(ขอบเขติที่่�	1)	:
	 	 311,144	ติันค์าร์บอนได้ออกไซ่ด้์เที่่ยบเที่่า	
	 	 การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกอาค์ารสำานักงานใหญ่	(ขอบเขติที่่�่	2)	:	
	 	 2,948,399	ติันค์าร์บอนได้ออกไซ่ด้์เที่่ยบเที่่า

กลุ่มทิี่สโก้ให้ค์วามสำาค์ัญต่ิอการบรรเที่าผู้ลกระที่บที่างด้้านสิ�งแวด้ล้อมท่ี่�่เกิด้จาก	
การด้ำาเนินธุุรกิจและลด้ปริมาณการบริโภค์ที่รัพยากรธรรมชิาติิพร้อมปฏิิบัติิติาม
กฎหมายที่างด้้านสิ�งแวด้ล้อมเพ่�อเป็นส่วนหนึ�งในการช่ิวยลด้ผู้ลกระที่บต่ิอการปล่�ยน
แปลงสภาพภ้ม้อิากาศจากการด้ำาเนนิธุรุกิจของกลุ่มที่สิโก้
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กรอบัการดำาเน่นงาน
ด้านความยั�งย่น

ต่ัวชั่�วัด
เป้าหมาย 

ปี 2566-2569
ผล้การดำาเน่นงาน 

ปี 2566

ด้านการกำากับัดูแล้
ก่จการ

การกำากับด้้แลกิจการและรักษาจรรยาบรรณ
ธุรกิจที่่�ด้่และเป็นที่่�ยอมรับ

ได้้รับผู้ลการประเมินระด้ับด้่เลิศ	โด้ยหน่วยงานภายนอก ได้้ผู้ลการประเมินการกำากับด้้แลกิจการระด้ับด้่เลิศ	110	ค์ะแนน	
(จากค์ะแนนส้งสุด้ของบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน	120)	จาก	IOD

การรั�วไหลของข้อม้ล	ที่่�ส่งผู้ลให้เกิด้ผู้ลกระที่บ
ติ่อล้กค์้า

0	กรณ่ 0	กรณ่

การส่งเสริมด้้านค์วามยั�งย่นร่วมกับค์้่ค์้า ด้ำาเนินโค์รงการประจำาปีไม่น้อยกว่า	1	โค์รงการ ร่วมจัด้งาน	TISCO	Healthcare	Fair	2023	กับค์้่ค์้า

การด้ำาเนินการติามแนวที่างการให้สินเชิ่�อ
อย่างรับผู้ิด้ชิอบ

โค์รงการสินเชิ่�อขนาด้ใหญ่ทีุ่กโค์รงการได้้รับการประเมิน
ผู้ลกระที่บด้้านสังค์มและสิ�งแวด้ล้อม

ร้อยละ	100	ของโค์รงการสินเชิ่�อขนาด้ใหญ่ได้้รับการประเมินผู้ลกระที่บ
ด้้านสังค์มและสิ�งแวด้ล้อม

ด้านสังคม

ค์ะแนนค์วามพึงพอใจของล้กค์้า	(NPS) ปี	2566	:	ร้อยละ	45
ปี	2567-2569	:	ร้อยละ	50

ร้อยละ	50

การให้ค์วามร้้ที่างการเงินให้กับล้กค์้าและ
ผู้้้ที่่�สนใจ

ปี	2566	:	ไม่น้อยกว่า	500,000	ค์นติ่อปี
ปี	2567-2569	:	ไม่น้อยกว่า	1-2	ล้านค์นติ่อปี

มากกว่า	1,000,000	ค์น

การสร้างที่ักษะที่างการเงินให้กับค์นรุ่นใหม่	เพ่�อ
รองรับการเติิบโติของแบรนด้์	"สมหวัง	เงินสั�ง"	ได้้

ด้ำาเนินโค์รงการประจำาปีไม่น้อยกว่า	1	โค์รงการ ด้ำาเนินโค์รงการค์่ายการเงินสมหวัง	สร้างโอกาส	
รุ่นที่่�	2	และ	3	ม่ผู้้้เข้าร่วมกิจกรรมรวมที่ั�งสิ�น	126	ค์น

การสนับสนุนโอกาสที่างการศึกษาให้แก่เด้็ก
และเยาวชิน

ด้ำาเนินโค์รงการประจำาปีไม่น้อยกว่า	1	โค์รงการ โค์รงการที่ิสโก้ร่วมใจ	13	จัด้สร้างอาค์ารเรียนให้แก่โรงเรียน
วดั้โนนสะเด้า	อำาเภอวชิริบารม่	จงัหวัด้พ่จิติร	ม้ลค่์ารวม	5,549,000	บาที่

การลงทีุ่นในชิุมชิน ด้ำาเนินการอย่างติ่อเน่�อง ลงทีุ่นเป็นจำานวนเงิน	41.6	ล้านบาที่

การสร้างองค์์กรแห่งค์วามสุข ค์วามผู้้กพันของพนักงานติ่อองค์์กรไม่น้อยกว่าร้อยละ	80 ค์วามผู้้กพันของพนักงานติ่อองค์์กรร้อยละ	87	
(ผู้ลการประเมินในปี	2565	ติามที่่�ที่ำาการประเมินทีุ่ก	2	ปี)

อัติราการค์งอย้่ของพนักงานมากกว่าร้อยละ	90 อัติราการค์งอย้่ของพนักงานร้อยละ	92.4

0	กรณ่	การร้องเรียนด้้านการปฏิิบัติิงานด้้านแรงงานและ
ด้้านสิที่ธิมนุษยชิน

0	กรณ่	การร้องเรียนด้้านการปฏิิบัติิงานด้้านแรงงานและด้้านสิที่ธิ
มนุษยชิน

ด้านส่�งแวดล้้อม

การใชิ้พลังงานไฟฟ้าอย่างม่ประสิที่ธิภาพ ไม่เกิน	250	กิโลวัติติ์-ชิั�วโมงติ่อติารางเมติรและลด้ลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ	3	เม่�อเปรียบเที่่ยบกับปี	2565

215.35	กิโลวตัิต์ิ-ชิั�วโมงต่ิอติารางเมติร	เพ่�มจากปีก่อนหน้าร้อยละ	3.79	
จากจำานวนพนักงานที่่�เข้าที่ำางานในพ่�นที่่�เพ่�มขึ�นหลังสถึานการณ์โค์วิด้
ค์ล่�ค์ลาย

ปริมาณการใชิ้นำ�า ไม่เกิน	30,000	ล้กบาศก์เมติรติ่อปีและลด้ลง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ	5	เม่�อเปรียบเที่่ยบกับปี	2565

39,870	ล้กบาศก์เมติรต่ิอปี	เพ่�มจากปีก่อนหน้าร้อยละ	31.50	จาก
จำานวนพนกังานท่ี่�เข้าที่ำางานในพ่�นท่ี่�เพ่�มขึ�นหลังสถึานการณ์โค์วิด้
ค์ล่�ค์ลายประกอบกับการเพ่�มมาติรการรักษาค์วามสะอาด้

ปริมาณการใชิ้กระด้าษ	 ไม่เกิน	100	ติันติ่อปีและลด้ลงไม่น้อยกว่าร้อยละ	3	
เม่�อเปรียบเที่่ยบกับปี	2565

99.79	ติัน	เพ่�มจากปีก่อนหน้าร้อยละ	19.87	จากปริมาณงานเพ่�อ
สนับสนุนการด้ำาเนินธุรกิจ

ปริมาณการใชิ้กล่องโฟมบรรจุอาหาร ไม่ม่การใชิ้กล่องโฟมบรรจุอาหารใน
สถึานประกอบการทีุ่กแห่งของกลุ่มที่ิสโก้	(0	รายการ)

0	รายการ

ปริมาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก ปริมาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกอาค์ารสำานักงานใหญ่	
(ขอบเขติ	1	และ	2)	ลด้ลงไม่น้อยว่าร้อยละ	14	จากปีฐาน	
(ปี	2560)

ปริมาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกอาค์ารสำานักงานใหญ่	(ขอบเขติ	1	
และ	2)	ลด้ลงร้อยละ	26.42	จากปีฐาน

การให้บริการสินเชิ่�อยานยนติ์ไฟฟ้า ปี	2566	:	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	10	
ของยานยนติ์ไฟฟ้าจด้ที่ะเบ่ยนใหม่ในประเที่ศ
ปี	2567-2569	:	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	15-25	
ของสินเชิ่�อเชิ่าซ่่�อรถึใหม่ของที่ิสโก

ให้บริการสินเชิ่�อยานยนติ์ไฟฟ้า	4,135	ค์ัน	เพ่�มขึ�นจากปีก่อนหน้า
มากกว่า	3	เที่่า	ค์ิด้เป็นร้อยละ	5.42	ของยานยนติ์ไฟฟ้าจด้ที่ะเบ่ยน
ใหม่ในประเที่ศ	จากการร่วมส่งเสริมสินเชิ่�อยานยนติ์ไฟฟ้าของภาค์
อุติสาหกรรมการเงิน

การสนับสนุนโค์รงการสินเชิ่�อขนาด้ใหญ่ธุรกิจที่่�
เป็นมิติรติ่อสิ�งแวด้ล้อม

มากกว่าร้อยละ	20	ของโค์รงการสินเชิ่�อขนาด้ใหญ่ที่ั�งหมด้
ในปี	2568

ม้ลค์่าสินเชิ่�อที่่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวด้ล้อมเพ่�มจากปีก่อนหน้า	1,400	ล้าน
บาที่	ที่ำาให้ม้ลค่์ารวมค์ดิ้เป็นร้อยละ	18.23	ของโค์รงการสินเชิ่�อขนาด้ใหญ่
ที่ั�งหมด้	จากการเติิบโติของธุรกิจสินเชิ่�อขนาด้ใหญ่ในภาพรวม

เป้าหมายการดำาเน่นงานด้านความยั�งย่น
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การประชิุมเชิิงปฏิิบัติิการหัวข้อการพัฒนาอย่างยั�งย่น	

(Workshop) โดยสถาบันัพัฒนัาธ์ุรกิจอย่างยั�งย่นั (SBDi)  

จดัสำาห่รับคณ์ะกรรมการ ผั่บ้ริห่าร แลี่ะห่น่ัวยธุ์รกจิทั้่�สำาคญั 

เช่ิงกลี่ยุทั้ธ์์ เพ่�อสร้างความร่้ความเข้้าใจร่วมกันัถ้ง

ความทั้้าทั้ายจากการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งทั้างเศรษฐกิจ สังคม  

แลี่ะสิ�งแวดลี่อ้มทั้่�มผ่ัลี่ตัอ่การดำาเนันิัธ์รุกจิการเงนิั ตัลี่อดจนั 

แนัวทั้างการพัฒนัาแลี่ะบริห่ารจัดการธุ์รกิจท่ั้�ยั�งย่นั ปีรับ

ใช่้งานัในับริบทั้ข้องกลีุ่่มทิั้สโก้ นัำาไปีส่่กลี่ยุทั้ธ์์ธุ์รกิจทั้่� 

ผันัวกการเตัิบโตัอย่างยั�งย่นั

 การพื่ัฒนาความรู้ด้านความยั�งย่น

ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งทั้บทั้วนัการพัฒนัาความร่้ให่ม่ตัั�งแตั่ระดับพ่�นัฐานั โดยการสร้างความเข้้าใจร่วมกันัระห่ว่างคณ์ะกรรมการ ผั่้บริห่าร  

แลี่ะห่นั่วยธ์ุรกิจทั้่�สำาคัญเช่ิงกลี่ยุทั้ธ์์ เพ่�อกำาห่นัดทั้ิศทั้างความยั�งย่นัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้แลี่ะสร้างแรงสนัับสนัุนัจากระดับส่ง (Tone from the Top) 

การพัฒนัาความร่เ้ฉพาะทั้างสำาห่รบัคณ์ะทั้ำางานัความยั�งย่นัแลี่ะผั่บ้รหิ่ารทั้่�เก่�ยวข้้อง โดยมุง่เนัน้ัเร่�องการเปีดิเผัยข้้อม่ลี่ทั้างการเงนิัท่ั้�เก่�ยวข้้องกบั 

สภาพภ่มิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) เพ่�อทั้ำาความเข้้าใจเก่�ยวกับการบริห่ารความเส่�ยงแลี่ะ 

ผัลี่กระทั้บด้านัสิ�งแวดลี่้อม ซ้ั�งเปี็นัทั้ิศทั้างสำาคัญข้องธ์ุรกิจการเงินั ตัลี่อดจนัให่้ความร่้ความยั�งย่นัพ่�นัฐานัสำาห่รับพนัักงานัทัั้�วไปีทุั้กคนั 

(Compulsory KPI) เพ่�อสรา้งความตัระห่นักัร้่แลี่ะเข้้าใจในัความสำาคญัข้องงานัวา่สามารถสง่ผัลี่กระทั้บตัอ่ผั่ม่้สว่นัไดเ้สย่ทั้ั�งภายในัแลี่ะภายนัอก

การนัำาแนัวคิดด้านัความยั�งย่นัมาปีระยุกตั์ใช้่ในัการดำาเนัินัธ์ุรกิจเปี็นัสิ�งทั้้าทั้าย เนั่�องจากความร่้ด้านัความยั�งย่นัม่ 

ความห่ลี่ากห่ลี่ายแลี่ะยังคงพัฒนัาอย่างตั่อเนั่�อง อ่กทั้ั�งการทั้ำาความเข้้าใจยังข้้�นักับบริบทั้องค์กรแลี่ะความร่้พ่�นัฐานั 

ข้องแตั่ลี่ะบุคคลี่ท่ั้�เก่�ยวข้้อง ดังนัั�นั กรรมการ ผั่้บริห่าร แลี่ะพนัักงานัในัแตั่ลี่ะระดับจ้งอาจม่ความเข้้าใจแลี่ะ 

ความคาดห่วังไม่ตัรงกันั ทั้ำาให่้การดำาเนัินังานัไม่เปี็นัเอกภาพเทั้่าทั้่�ควร 
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โค์รงการ	Climate	Change	Role	Model	2023 โดยตัลี่าดห่ลี่กัทั้รพัย์

แห่่งปีระเทั้ศไทั้ยรว่มกบับรษิทัั้ อ่อารเ์อม็-สยาม จำากดั ซ้ั�งผั่บ้ริห่าร

แลี่ะคณ์ะทั้ำางานัความยั�งย่นัด้านัสิ�งแวดล้ี่อมได้เข้้าร่วมแลี่ะได้รับ 

ความร่้ความเข้้าใจเช่ิงลี่้กเก่�ยวกับความเส่�ยงแลี่ะผัลี่กระทั้บจาก

สภาพภ่มิอากาศทั้่�เปีลี่่�ยนัแปีลี่งตั่อองค์กร สิ�งแวดลี่้อม แลี่ะ 

สังคม ตัลี่อดจนัมาตัรฐานัสากลี่ด้านัจัดการแลี่ะเปีิดเผัยข้้อม่ลี่

สภาพภม่อิากาศ สามารถตัอ่ยอดนัำาไปีส่ก่ารตัั�งเปีา้ห่มาย กลี่ยทุั้ธ์์

แลี่ะแนัวทั้างการจัดการก๊าซัเร่อนักระจกทั้ั�งในัระยะสั�นัแลี่ะ 

ระยะยาวทั้่�สอดคลี่้องกับมาตัรฐานัสากลี่ ยกระดับการดำาเนัินัการ 

ด้านัการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภ่มิอากาศ (Climate Change)  

ดังรายลี่ะเอ่ยดในัห่ัวข้้อสิ�งแวดลี่้อม

กิารเสริมสร้างคุวัามร่้ด้านคุวัามยั�งยืนที�ทันสมัยรองรับแนวัโน้มกิารเปลี�ยนแปลง และสถืานกิารณ์ปัจจุบันสำาหรับคุณะกิรรมกิาร

หล้ักสูต่รอบัรม/สัมมนา จัดโดย

Environment

•	Hot	Issue	for	Director:	Climate	Governance	2023 สมาค์มส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย

•	 IOD’s	National	Director:	Director	Conference	2023:	Delivering	“Net	Zero”		
	 Together

สมาค์มส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ยธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย	
(ธปที่.)	ร่วมกับสำานักงานค์ณะกรรมการกำากับหลักที่รัพย์และ
ติลาด้หลักที่รัพย์	(ก.ล.ติ.)	และสำานักงานค์ณะกรรมการกำากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	(ค์ปภ.)

Sustainability & Economic Trends

•	Director’s	Briefing	Topic	on	Sustainability	Trends	in	Business	Across		
	 Industries สมาค์มส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย

•	Director	Forum	“Engaging	Board	in	ESG:	The	Path	to	Effective		
	 Sustainability”

สมาค์มส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย	ร่วมกับติลาด้หลักที่รัพย์
แห่งประเที่ศไที่ย	(ติลที่.)

•	Director	Forum:	Economic	Recession	-	What	should	board	watch	out	for? สมาค์มส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย

Cybersecurity

•	Cyber	Resilience	Leadership:	SMART	Goal ธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย	(ธปที่.)	ร่วมกับสำานักงานค์ณะกรรมการกำากับ
หลักที่รัพย์และติลาด้หลักที่รัพย์	(ก.ล.ติ.)	และสำานักงานค์ณะกรรมการ
กำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	(ค์ปภ.)

•	Cyber	Armor:	Cyber	Incident	Management:	The	Board’s	Essential	Role สำานักงานค์ณะกรรมการกำากับหลักที่รัพย์	(ก.ล.ติ.)

•	Cyber	Armor:	Capital	Market	Board	Awareness	2023:	Cyber	Incident		
	 Management:	The	Board’s	Essential	Role สำานักงานค์ณะกรรมการกำากับหลักที่รัพย์	(ก.ล.ติ.)

•	Director	Briefing	4/2023:	Building	a	Cyber-Resilient	Board:	Strategies	for		
	 Effective	Cybersecurity	Oversight สมาค์มส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย

•	 Financial	Resilience	in	the	Digital	Age:	The	Cybersecurity	Imperative ด้่ลอยที่์	ประเที่ศไที่ย
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GOOD GOVERNANCE

 การกำากับั
ดูเเล้ก่จการ



การกำากับด่แลี่กิจการทั้่�ด่ถ่อเปี็นัปีัจจัยพ่�นัฐานัทั้่�ผัลี่ักดันัให้่กลีุ่่มทั้ิสโก้บริห่ารกิจการได้อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิผัลี่ โปีร่งใส แลี่ะ

ตัรวจสอบได้ ภายใต้ักรอบการดำาเนัินัธ์ุรกิจอย่างรับผัิดช่อบแลี่ะการเตัิบโตัอย่างยั�งย่นั ตัลี่อดจนัสร้างความเช่่�อมั�นัแลี่ะ

ไว้วางใจให่้แก่ผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยทัุ้กกลีุ่่ม อาทั้ิ ผั่้ถ่อหุ่้นั ลี่่กค้า พนัักงานั ห่นั่วยงานักำากับด่แลี่ ค่่ค้า เจ้าห่นั้� ชุ่มช่นั รวมถ้ง

สงัคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม อก่ทัั้�งเพิ�มม่ลี่ค่าข้องธุ์รกจิในัระยะยาวแลี่ะเสริมศักยภาพในัการแข่้งข้นััท่ั้�ทั้ำาให้่องค์กรก้าวไปีส่่การ

เปี็นัธ์นัาคารแห่่งความยั�งย่นั

 การกำากับัดูแล้ก่จการที่่�ด่

คณ์ะกรรมการบริษัทั้ม่บทั้บาทั้ในัการกำากับด่แลี่แลี่ะตัิดตัามการ

บริห่ารงานัข้องกลีุ่่มทิั้สโก้ให้่ดำาเนัินัธุ์รกิจตัามกรอบการกำากับด่แลี่

กจิการทั้่�ด่ในัระดบัสากลี่ จรรยาบรรณ์ข้องธ์นัาคารพาณ์ชิ่ย ์กฎห่มาย 

ตัลี่อดจนักฎเกณ์ฑ์์แลี่ะกฎระเบ่ยบทั้่�กำากบัสถาบนััการเงนิัแลี่ะบรษัิทั้

จดทั้ะเบ่ยนัในัตัลี่าดห่ลี่กัทั้รพัยแ์ห่่งปีระเทั้ศไทั้ย อ่กทั้ั�งคณ์ะกรรมการ

บรษิทัั้มค่วามเปีน็ัอสิระจากฝัา่ยจดัการในัการตัดัสนิัใจเพ่�อปีระโยช่นั์

สง่สดุข้องกลีุ่ม่ทั้สิโกแ้ลี่ะผั่ม้ส่ว่นัไดเ้สย่ แลี่ะยงัมห่่นัา้ทั้่�พจิารณ์าแลี่ะ

อนัมุตััวิสิยัทั้ศันั ์พนััธ์กจิ กลี่ยทุั้ธ์อ์งคก์ร แผันัธ์รุกจิ แลี่ะงบปีระมาณ์ 

ซ้ั�งทั้บทั้วนัเป็ีนัปีระจำาทุั้กปีี ตัลี่อดจนัพิจารณ์าทิั้ศทั้างการดำาเนันิังานั

ด้านัการพัฒนัาเพ่�อความยั�งย่นัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ คณ์ะกรรมการบริษัทั้

ยังร่วมม่อกับฝั่ายจัดการด่แลี่ให้่กลีุ่่มทิั้สโก้ม่ระบบควบคุมภายในั

แลี่ะกระบวนัการบริห่ารความเส่�ยงท่ั้�เห่มาะสม โดยคำานั้งถ้งสภาวะ

ความเส่�ยงในัปีัจจุบันัแลี่ะทั้่�อาจเกิดข้้�นัในัอนัาคตั เพ่�อให่้การดำาเนัินั

ธ์รุกจิข้องกลีุ่ม่ทิั้สโก้มผ่ัลี่การดำาเนิันังานัท่ั้�ดแ่ลี่ะเติับโตัอยา่งตัอ่เนั่�อง

นัโยบายการกำากับด่แลี่กิจการข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ (1) ถ่อปีฏิิบัตัิเปี็นั

มาตัรฐานัเด่ยวกันัทัั้�งกลีุ่่ม ครอบคลีุ่มทั้ั�งกรรมการผั่้บริห่ารแลี่ะ

พนัักงานั โดยได้กำาห่นัดห่ลี่ักการไว้ 5 ด้านั ได้แก่ สิทั้ธ์ิข้องผั่้ถ่อหุ่้นั 

แลี่ะการปีฏิบิตััติัอ่ผั่ถ้อ่หุ้่นัอยา่งเทั้า่เท่ั้ยมกนัั บทั้บาทั้ตัอ่ผั่ม่้สว่นัไดเ้สย่  

การเปิีดเผัยข้้อมล่ี่แลี่ะความโปีร่งใส ความรบัผัดิช่อบข้องคณ์ะกรรมการ 

บริษัทั้ ความซ่ั�อสัตัย์แลี่ะจริยธ์รรม ตัลี่อดจนัให่้ความสำาคัญกับ 

การปีฏิิบัตัิตัามกฎห่มาย ระเบ่ยบข้้อบังคับ แลี่ะจรรยาบรรณ์ในัการ

ดำาเนัินัธ์ุรกิจทั้่�ปีระกาศโดยห่นั่วยงานักำากับด่แลี่

คณ์ะกรรมการบริษัทั้รับผัิดช่อบในัการกำาห่นัดกลี่ยุทั้ธ์์แลี่ะตัิดตัาม

ผัลี่การดำาเนัินังานัข้องกลีุ่่มทิั้สโก้อย่างต่ัอเนั่�อง จัดให้่ม่นัโยบายท่ั้�

สำาคัญตัอ่การดำาเนันิัธ์รุกจิ รวมถง้จรรยาบรรณ์สำาห่รบักรรมการแลี่ะ

พนัักงานั ตัลี่อดจนัด่แลี่ให้่กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่กลี่ไกในัการควบคุม กำากับ 

แลี่ะตัรวจสอบทั้่�ม่ปีระสิทั้ธ์ิผัลี่ ภายใตั้ห่ลี่ักการกำากับด่แลี่กิจการทั้่�ด่

แลี่ะสรา้งคณุ์คา่ให่แ้กก่ลีุ่ม่ทั้สิโกใ้นัระยะยาว โดยคำานัง้ถง้การดำาเนันิั

ธ์ุรกิจอย่างรับผัิดช่อบ เปี็นัธ์รรม แลี่ะโปีร่งใส

นัอกจากนั้� คณ์ะกรรมการบริษัทั้ได้แตั่งตัั�งคณ์ะกรรมการชุ่ดย่อย  

ได้แก่ คณ์ะกรรมการบริห่าร คณ์ะกรรมการกำากับด่แลี่ความเส่�ยง  

คณ์ะกรรมการตัรวจสอบ คณ์ะกรรมการสรรห่าแลี่ะพจิารณ์าค่าตัอบแทั้นั  

แลี่ะคณ์ะกรรมการกำากบัดแ่ลี่กจิการแลี่ะความยั�งยน่ั เพ่�อช่่วยปีฏิบิตัังิานั

ในัการศก้ษาแลี่ะกลี่ั�นักรองทั้่�ต้ัองการการดแ่ลี่แลี่ะตัดิตัามอย่างใกล้ี่ชิ่ด 

ในัแตั่ลี่ะด้านั แลี่ะเสนัอความเห็่นัตั่อคณ์ะกรรมการบริษัทั้ โดย 

คณ์ะกรรมการช่ดุย่อยแต่ัลี่ะคณ์ะมโ่ครงสร้างแลี่ะกฎบัตัรทั้่�ระบขุ้อบเข้ตั  

อำานัาจ ห่นั้าทั้่� แลี่ะแนัวทั้างการปีฏิิบัตัิงานัทั้่�ช่ัดเจนั(2)

โครงสร้างการจัดการตัามนัโยบายการกำากบัดแ่ลี่กิจการข้องกลีุ่ม่ทิั้สโก้  

สามารถแสดงเปี็นัแผันัภาพดังนั้�

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป36

GRI 2-9, GRI 2-13, GRI 2-23, GRI 3-3

หมายเหตุุ : (1) นโยบายการกำากับด่แลกิจการและจรรยาบรรณธุนาคารพาณิชีย์ ได�แสิ้ดงข�อม่ลบนเว็บไซึ่ตุ์บริษััทที� www.tisco.co.th  

 (2) รายละเอียดบทบาท หน�าที� และความรับผู้ิดชีอบของคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการชีุดย่อย ได�แสิ้ดงข�อม่ลไว�ที�แบบแสิ้ดงรายการข�อม่ลประจำาปีและ

  รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



บร�ษัท ทิสโก�ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำกัด (มหาชน)

บร�ษัทย�อยธนาคารทิสโก� จำกัด (มหาชน)

สําหรับบร�ษัทย�อย 
ที่มีการอนุมัติสินเชื่อ
(ตามความเหมาะสม)

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพ�จารณาค�าตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการ
กํากับดแูลกิจการและความย่ังยืน

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
กลุ�มทิสโก�

คณะอนุกรรมการกํากับ
กฎเกณฑ�และการปฏิบัติงาน

คณะอนุกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กํากับความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการความเสี่ยง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะผู�บร�หาร

คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตรวจสอบภายใน

กํากับ

คณะกรรมการตรวจสอบ
(เป�นกรรมการชุดเดียวกับ

บมจ.ทิสโก�ไฟแนนเชียลกรุ�ป)

บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบร�ษัท

ควบคุมการเง�น
และบร�หารความเสี่ยง

สํานักกํากับ
ดูแลกิจการ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทรัพยากร
บุคคล

คณะอนุกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

การตลาดและ
ลูกค�าสัมพันธ�

พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ�

การตลาดและ
ลูกค�าสัมพันธ�

คณะกรรมการ
กํากับความเสี่ยง

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร/
กรรมการผู�จัดการ

คณะกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการใหญ�

กรรมการอํานวยการ

ปฏิบัติการ ควบคุมสินเชื่อควบคุมสินเชื่อปฏิบัติการ

คณะอนุกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อที่มีป�ญหา

หมายเหตุุ : ด่รายละเอียดเพิ�มเตุิมได�ที� www.tisco.co.th

โครงสร้างการจัดการ
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GRI 2-9



คณ์ะกรรมการบริษัทั้ตัระห่นัักถ้งความห่ลี่ากห่ลี่ายข้อง 

องค์ปีระกอบข้องคณ์ะกรรมการว่าเป็ีนัส่วนัห่นั้�งในักลี่ไกท่ั้�

สนัับสนุันัการดำาเนัินัธุ์รกิจ การตัรวจสอบ แลี่ะถ่วงดุลี่ภายในั 

รวมถง้ป้ีองกันัมิให้่ผั่ห้่นั้�งผั่ใ้ดมอ่ำานัาจการตัดัสินัใจแบบเบ็ดเสร็จ  

จ้งให้่ความสำาคัญตั่อกระบวนัการแลี่ะห่ลี่ักเกณ์ฑ์์การสรรห่า  

คัดเลี่่อก แลี่ะกลี่ั�นักรองผั่้ทั้รงคุณ์วุฒิเข้้าดำารงตัำาแห่น่ังกรรมการ

บรษิทัั้ บนัปัีจจัยพ่�นัฐานัความเสมอภาคแลี่ะเทั้่าเท่ั้ยม ปีราศจาก

การเลี่อ่กปีฏิบิตััดิว้ยเห่ตุัดา้นัเพศ อาย ุสญัช่าตั ิเช่่�อช่าตั ิศาสนัา 

สถานัภาพสมรส ปีระวัตัิการศ้กษา ปีระสบการณ์์การทั้ำางานั 

ทั้ักษะ ความร่้ ห่ร่อความเปี็นัอิสระ ตัลี่อดจนัความแตักต่ัาง 

อ่�นัใดทั้่�สอดคลี่้องตัามกฎห่มายแลี่ะบริบทั้ทั้างสังคม เพ่�อให้่ 

คณ์ะกรรมการม่ความห่ลี่ากห่ลี่าย ก่อให้่เกิดการแสดงความ 

คิดเห่็นัแลี่ะมุมมองทั้่�แตักตั่าง อันัจะเปี็นัปีระโยช่นั์ตั่อผั่้ม่ส่วนั

ได้เส่ยทัุ้กฝั่าย 

ดังนัั�นั ในัการสรรห่ากรรมการ คณ์ะกรรมการบริษัทั้จะพิจารณ์า 

รายช่่�อบคุคลี่ทั้่�มค่ณุ์สมบตััเิห่มาะสมจากการเสนัอช่่�อข้องผั่ถ้อ่หุ้่นั 

แลี่ะกรรมการบริษัทั้ รวมถ้งพิจารณ์าจากฐานัข้้อม่ลี่กรรมการ 

(Director Pool) โดยปีระเมินัทั้ักษะความร่้ ความช่ำานัาญตัาม

ทั้ักษะกรรมการท่ั้�พ้งปีระสงค์ (Board Skill Matrix) เพ่�อให้่

สอดคลี่้องกับยุทั้ธ์ศาสตัร์ในัการดำาเนิันัธุ์รกิจแลี่ะการพัฒนัา

อย่างยั�งย่นั รวมถ้งนัำาปัีจจัยด้านัความห่ลี่ากห่ลี่ายมาปีระกอบ

การพิจารณ์าสรรห่ากรรมการบริษัทั้ตัามท่ั้�ได้กลี่่าวไว้ข้้างตั้นั 

โดยในัปีี 2566 โครงสร้างคณ์ะกรรมการบริษัทั้ม่จำานัวนั 13 ทั้่านั  

ปีระกอบด้วย กรรมการทั้่�ดำารงตัำาแห่นั่งเปี็นักรรมการอิสระ  

5 ทั้่านั กรรมการทั้่�ไม่เปี็นัผั่้บริห่าร 4 ทั้่านั แลี่ะกรรมการทั้่�เปี็นั

ผั่้บริห่าร 4 ทั้่านั โดยม่สัดส่วนัข้องกรรมการทั้่�เป็ีนัสุภาพสตัร่  

คิดเปี็นัร้อยลี่ะ 23 จากจำานัวนักรรมการทั้ั�งห่มด

เพ่�อพัฒนัาปีระสิทั้ธ์ิภาพในัการปีฏิิบัตัิงานั กลีุ่่มทั้ิสโก้จะจัดให่้ม่

การปีระเมินัผัลี่การปีฏิบัิตังิานัข้องคณ์ะกรรมการบริษทัั้แลี่ะคณ์ะ

กรรมการช่ดุยอ่ยเปีน็ัปีระจำาทุั้กปีี การปีระเมนิัผัลี่การปีฏิบิตัังิานั

ดังกลี่่าวถ่อเปี็นัเคร่�องม่อสำาคัญในัการปีระเมินัความเห่มาะสม

ข้องโครงสร้างคณ์ะกรรมการ แลี่ะปีระสิทั้ธ์ิภาพในัการปีฏิิบัตัิ

ห่นัา้ทั้่�ข้องคณ์ะกรรมการตัามห่ลี่กัการกำากบัดแ่ลี่กจิการท่ั้�ด ่โดย

คณ์ะกรรมการบริษัทั้จะวิเคราะห่์ผัลี่การปีระเมินั ข้้อเสนัอแนัะ 

ข้้อควรสงัเกตัตัา่ง ๆ  เพ่�อนัำามาพจิารณ์าใช่ป้ีฏิบิตััิให่เ้ห่มาะสมกบั 

สภาพแวดลี่้อมแลี่ะการดำาเนัินัธ์ุรกิจตั่อไปี

สำาห่รับการปีระเมินัตันัเองข้องคณ์ะกรรมการบริษัทั้ปีระจำาปีี  

2566 คณ์ะกรรมการสรรห่าแลี่ะพิจารณ์าค่าตัอบแทั้นัได้ 

จัดให่้ม่การปีระเมินัตันัเองข้องคณ์ะกรรมการ โดยจัดทั้ำาเปี็นั 

2 ลี่ักษณ์ะ ได้แก่ การปีระเมินัผัลี่การปีฏิิบัตัิงานัตันัเองข้อง

คณ์ะกรรมการทั้ั�งคณ์ะ (The Board of Director Performance 

Self-Assessment) แลี่ะการปีระเมินัผัลี่การปีฏิบัิตังิานัรายบุคคลี่

แลี่ะการปีระเมินัผัลี่การปีฏิิบัตัิงานัแบบไข้ว้ (The Director’s 

Individual Self-Assessment and Cross-Evaluation) ซั้�ง

พิจารณ์าแลี่ะอนัุมัตัิโดยคณ์ะกรรมการบริษัทั้(3)

หมายเหตุุ : (3) ผู้ลการดำาเนินงานด�านการกำากับด่แลกิจการประจำาปี 2566 ได�แสิ้ดงข�อม่ลไว�ในแบบแสิ้ดงรายการข�อม่ลประจำาปีและรายงานประจำาปี 2566 

  (แบบ 56-1 One Report)

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป38

GRI 2-10, GRI 2-18, GRI 405-1



9 แนวที่างปฏิ่บััต่่ต่่อลู้กค้า
อย่างเป็นธรรม

วฒันธรรมองค์์กร	และบที่บาที่หน้าท่ี่�
ของกรรมการและผู้้้บริหารระด้บัส้ง

การกำาหนด้วิธก่ารจ่ายค่์าติอบแที่น

การด้แ้ลข้อม้ลล้กค้์า

การพฒันาผู้ลติิภณัฑ์์
และการจดั้กลุ่มล้กค้์า

การส่�อสารและให้ค์วามร้้
แก่พนกังาน

การค์วบค์มุ	กำากบั	
และการติรวจสอบ

กระบวนการขาย

การจดั้การเรื�องร้องเรียน

การปฏิบิติัิงานและ
แผู้นรองรบัการปฏิบิติัิงาน

กลีุ่่มทิั้สโก้ได้ส่งเสริมการสร้างวัฒนัธ์รรมองค์กรท่ั้�ม่ความรับผัิดช่อบในัการ

ทั้ำางานั โดยการสร้างจติัสำานัก้ในัการปีฏิบิตััติัามห่ลี่กัการกำากบัดแ่ลี่กิจการท่ั้�ด่ให่้

กบัพนักังานัทัั้�งองค์กร รวมถง้ให้่พนักังานัมค่วามร่ค้วามเข้า้ใจในัการปีฏิบิตัังิานั

แลี่ะการกำากบัการปีฏิบัิตังิานัอย่างใกล้ี่ช่ดิแลี่ะเข้ม้งวด  กลีุ่ม่ทิั้สโก้จง้กำาห่นัดให้่

พนักังานัตัอ้งรบัการสรา้งเสริมการเรย่นัร่ ้โดยเริ�มตัั�งแตัก่ารปีฐมนัเิทั้ศพนักังานั

ทั้่�เข้้าให่ม่ การจัดปีระชุ่มช่่�แจงเพ่�อซัักซั้อมความเข้้าใจในัการปีฏิิบัตัิงานัให่้ 

ถกต้ัองตัรงกันั การจัดอบรมพนัักงานัท่ั้�เก่�ยวข้้องให้่เข้้าใจกระบวนัการแลี่ะ 

ขั้�นัตัอนัเก่�ยวกับผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ ครอบคลีุ่มตัั�งแตั่กระบวนัการออกผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์ 

ก่อนัการข้าย ระห่ว่างการข้าย แลี่ะบริการห่ลี่ังการข้าย การกำาห่นัดแนัวปีฏิิบัตัิ

แลี่ะข้้อกำาห่นัดต่ัาง ๆ  เพ่�อให้่พนักังานัทุั้กคนัท่ั้�ปีฏิบัิตังิานัศก้ษาแลี่ะปีฏิบัิตัติัาม 

รวมถ้งจัดให้่พนัักงานัทุั้กคนัเข้้ารับการทั้ดสอบความเข้้าใจผ่ัานัแบบทั้ดสอบ 

ในัระบบ E-Learning ข้องบริษัทั้เปี็นัปีระจำาทัุ้กปีี ซั้�งพนัักงานัทัุ้กคนัจะตั้องทั้ำา

แบบทั้ดสอบดังกลี่่าวให่้ผั่านัคะแนันัทั้่�กำาห่นัด 

ทั้ั�งนั้� กลีุ่ม่ทิั้สโกไ้ดส้รา้งความตัระห่นักัถง้ความสำาคญัในัการปีฏิบัิตัติัามนัโยบาย

แลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิทั้่�กำาห่นัด โดยเนั้นัยำ�าการปีฏิิบัตัิห่นั้าทั้่�ตัามห่ลี่ักเกณ์ฑ์์ Market 

Conduct อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการกำาช่ับพนัักงานัทัุ้กคนัให่้อธ์ิบายข้้อม่ลี่

ทั้่�ครบถ้วนัแลี่ะถ่กตั้องกับลี่่กค้า ภายใตั้ห่ลี่ักการไม่ห่ลี่อก ไม่บังคับ ไม่รบกวนั  

ไมเ่อาเปีรย่บ เปีดิเผัย แลี่ะโปีรง่ใส เพ่�อให่ล้ี่ก่คา้ไดร้บัข้้อมล่ี่ปีระกอบการตัดัสนิัใจ 

ได้อย่างอิสระ ซ้ั�งเปี็นัมาตัรฐานัข้ององค์กรทั้่�เปี็นัส่วนัสำาคัญในัการสร้างความ

ไว้วางใจข้องสาธ์ารณ์ช่นั (Public Trust) แลี่ะสามารถเติับโตัได้อย่างมั�นัคง

แลี่ะยั�งย่นั

นัอกจากน้ั� กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังคงติัดตัามการปีฏิิบัตัิงานั แลี่ะพัฒนัาเคร่�องม่อเพ่�อ

สนับัสนันุัการให้่บรกิารลี่ก่คา้ไดอ้ยา่งมป่ีระสทิั้ธ์ภิาพยิ�งข้้�นัตัอ่ไปี เพ่�อให่มั้�นัใจวา่

ลี่่กค้าทัุ้ก ๆ ทั้่านัตั้องได้รับผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการอย่างเห่มาะสมแลี่ะเปี็นัธ์รรม 

สอดคลี่้องตัามนัโยบายการให่้บริการแก่ลี่่กค้าอย่างเปี็นัธ์รรม รวมถ้งกำาห่นัด

ห่นัว่ยงานัท่ั้�รบัผัดิช่อบกำากับดแ่ลี่การปีฏิบัิตังิานัท่ั้�เก่�ยวข้้องอย่างช่ดัเจนั แลี่ะจัด

ให้่มก่ระบวนัการควบคมุ กำากบั แลี่ะตัรวจสอบ (Three Lines of Defense) เพ่�อ

ตัิดตัาม ควบคุม แลี่ะปี้องกันัความเส่�ยงทั้่�อาจเกิดข้้�นั เช่่นั การจัดทั้ำา Mystery 

Shopping  การตัรวจสอบการปีฏิบัิตังิานัปีระจำาปีี ซ้ั�งไมพ่บปีระเด็นัทั้่�ม่นัยัสำาคญั

ทั้่�เปี็นัการปีฏิิบัตัิไม่สอดคลี่้องกับนัโยบายดังกลี่่าว

1 

2

3

4

5

6

7

8

9

กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้ความสำาคัญตั่อการดำาเนัินัธ์ุรกิจทั้่�โปีร่งใสแลี่ะเปี็นัธ์รรม คณ์ะกรรมการบริษัทั้ ทั้ิสโก้ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุ๊ปี จำากัด 

(มห่าช่นั) จง้ไดก้ำาห่นัดนัโยบายการให่บ้รกิารลี่ก่คา้อยา่งเปีน็ัธ์รรมข้องกลีุ่ม่ทั้สิโก ้โดยย้ดห่ลี่กัเกณ์ฑ์ก์ารให่บ้รหิ่ารจดัการ 

ด้านัการให่้บริการแก่ลี่่กค้าอย่างเปี็นัธ์รรม (Market Conduct) ทั้่�คำานั้งปีระโยช่นั์ข้องลี่่กค้าเปี็นัสำาคัญ สอดคลี่้องตัามทั้่�

ปีระกาศธ์นัาคารแห่่งปีระเทั้ศไทั้ยกำาห่นัด ซ้ั�งครอบคลี่มุองคป์ีระกอบสำาคญัทั้่�สนับัสนันุัให่ป้ีฏิบิตััติัอ่ลี่ก่คา้อยา่งเปีน็ัธ์รรม 

ทั้ั�ง 9 ด้านั ได้แก่ 

 การกำากับัดูแล้การให้บัริการลู้กค้าอย่างเป็นธรรม
การให้บัริการลู้กค้าอย่างเป็นธรรม

39
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กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การบริห่ารจัดการความสัมพันัธ์์ข้องลี่่กค้าในัเช่ิงรับผั่านัการให่้บริการข้องศ่นัย์บริการลี่่กค้า (Contact Center) ตัั�งแตั่การให่้ข้้อม่ลี่

ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ห่ร่อการใช่้บริการแก่ลี่่กค้า การช่่วยแก้ไข้ปีัญห่าในัการใช่้บริการข้องลี่่กค้า การรับฟื้ังความคิดเห่็นัแลี่ะข้้อเสนัอแนัะข้องลี่่กค้าแลี่ะ 

นัำามาพัฒนัาปีรับปีรุงคณุ์ภาพข้องการให้่บรกิาร ตัลี่อดจนัการบริห่ารจัดการข้้อร้องเรย่นัท่ั้�มป่ีระสิทั้ธ์ภิาพ มก่ารกำาห่นัดช่อ่งทั้างรับเร่�องร้องเรย่นั  

กำาห่นัดผั่ท้ั้่�มห่่นัา้ทั้่�รบัผัดิช่อบในัการพจิารณ์าแลี่ะยตุัข้ิ้อรอ้งเรย่นั รวมถง้กระบวนัการตัดิตัามข้อ้รอ้งเรย่นั เพ่�อให่ส้ามารถยตุัแิลี่ะช่่�แจงให่ล้ี่ก่คา้ 

รบัทั้ราบผัลี่การพิจารณ์าภายในัระยะเวลี่าทั้่�กำาห่นัดตัามมาตัรฐานัข้องการให้่บรกิาร (Service Level Agreement: SLA) ซ้ั�งกลีุ่ม่ทิั้สโก้ได้กำาห่นัดข้้�นั 

เพ่�อควบคมุคณุ์ภาพการให่บ้รกิารแลี่ะสอดคลี่อ้งกบัมาตัรฐานัธ์รุกจิ โดยข้้อรอ้งเรย่นัทั้่�ไดร้บัผัา่นัช่อ่งทั้างตัา่ง ๆ  ไดถ้ก่นัำามาวเิคราะห่ส์าเห่ตัแุลี่ะ 

พิจารณ์าแนัวทั้างการปีรับปีรุงคุณ์ภาพการให่้บริการ ซ้ั�งผัลี่การดำาเนิันัการดังกลี่่าวม่การสรุปีแลี่ะรายงานัไปียังผั่้บริห่ารตัามสายงานัแลี่ะ 

คณ์ะอนัุกรรมการทั้่�เก่�ยวข้้องพิจารณ์าความเห่มาะสมข้องการดำาเนัินัการ 

ในัปีี 2566 ศ่นัย์บรกิารลี่ก่คา้ยงัคงเปีน็ัศน่ัย์กลี่างในัการให้่บรกิารลี่ก่คา้ดา้นัการให้่ข้้อมล่ี่ผัลิี่ตัภณั์ฑ์ต์ัา่ง ๆ  รวมทัั้�งปีระสานังานัรบัข้้อรอ้งเรย่นัแลี่ะ

ข้้อเสนัอแนัะต่ัาง ๆ  จากลี่ก่ค้า เพ่�อให่ก้ลีุ่ม่ทิั้สโกน้ัำาข้อ้ร้องเรย่นัมาจดัการแลี่ะพัฒนัาบรกิารตัา่ง ๆ  ให้่มค่ณุ์ภาพท่ั้�ดข้่้�นั ทั้ั�งนั้� ศน่ัยบ์รกิารลี่ก่ค้าได้ 

เพิ�มช่่องทั้างในัการให่้บริการทั้างช่่องทั้าง TISCO Chatbot ผั่านัไลี่นั์ไอด่ @TISCO ซั้�งนัอกจากจะช่่วยให่้ลี่่กค้าสามารถแจ้งข้้อร้องเร่ยนัแลี่ะ 

ข้้อเสนัอแนัะต่ัาง ๆ  ได้สะดวกข้้�นัแล้ี่ว ช่่องทั้างน้ั�ยังช่่วยให้่ลี่ก่ค้าสามารถใช้่บริการข้้อมล่ี่ Self Service ตัา่ง ๆ  ข้องบริการสินัเช่่�อรถยนัต์ัแลี่ะสินัเช่่�อ 

จำานัำาทั้ะเบ่ยนั รวมทั้ั�งบริการปีระกันัภัยรถยนัตั์ได้อ่กด้วย

ข้อเสนอแนะแล้ะข้อร้องเรียน

การให่้บริการผั่านั TISCO Chatbot นัอกจากจะช่่วยเพิ�มช่่องทั้างในัการ

ให่้ข้้อม่ลี่บริการตั่าง ๆ ได้อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพแลี่้ว ยังช่่วยลี่ดเวลี่าในัการ

ให้่บริการแลี่ะเวลี่าในัการรอสาย รวมทัั้�งลี่ดอัตัราสายท่ั้�ไม่ได้รับบริการ 

(Abandon Rate) จากร้อยลี่ะ 27 เปี็นัร้อยลี่ะ 20.7 แลี่ะอัตัราการทั้ำางานั

ผัิดพลี่าดลี่งจากร้อยลี่ะ 0.0052 เปี็นั 0.002 ด้วย ในัข้ณ์ะเด่ยวกันัลี่่กค้า 

สามารถสนัทั้นัาห่รอ่คย์่ข้้อม่ลี่ เพ่�อให้่เจ้าห่น้ัาท่ั้�ตัอบกลัี่บลี่ก่ค้าได้ดว้ยเช่่นักันั  

ทั้ำาให้่ภาพรวมความพ้งพอใจในัการให้่บริการจากลี่่กค้าเพิ�มข้้�นัจากร้อยลี่ะ 

97 เปี็นั 98 ทั้ั�งนั้� ศ่นัย์บริการลี่่กค้าม่แผันัทั้่�จะเพิ�มอัตัราการใช่้บริการผั่านั 

TISCO Chatbot ให่้เพิ�มข้้�นัเปี็นัร้อยลี่ะ 50 ข้องปีริมาณ์การตัิดตั่อข้อง

ลี่่กค้าทั้ั�งห่มดภายในั 3 ปีี

ทั้ั�งนั้� การปีระเมินัปีระสทิั้ธิ์ภาพการให้่บรกิารข้องเจ้าห่นัา้ทั้่�ข้องศน่ัย์บรกิาร 

ลี่่กค้า เช่่นั การสุ่มสำารวจความพ้งพอใจจากลี่่กค้าผั่านัระบบโทั้รศัพทั้์ 

ตัอบรับอัตัโนัมัตัิแลี่ะตัรวจสอบสายสนัทั้นัา การตัรวจสอบอัตัราข้องสาย

ทั้่�ไม่ได้รับบริการ (Abandon Rate) อัตัราการถ่กร้องเร่ยนั (Compliant 

Rate) จากการปีฏิิบัตัิงานัข้องเจ้าห่นั้าท่ั้� เป็ีนัตั้นั ม่การดำาเนัินัการเปี็นั 

ปีระจำาสมำ�าเสมอ เพ่�อพฒันัาคณุ์ภาพข้องการให้่บรกิารให้่ดย่ิ�งข้้�นั นัอกจากนั้�  

กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังม่การพิจารณ์าการนัำาเทั้คโนัโลี่ย่ทั้่�ทั้ันัสมัยมาช่่วยสนัับสนัุนั

การปีฏิิบัตัิงานัข้องศ่นัย์บริการลี่่กค้าอย่างตั่อเนั่�อง เพ่�อลี่ดระยะเวลี่า

แลี่ะปีริมาณ์ข้องสายทั้่�รอรับการให่้บริการจากเจ้าห่นั้าทั้่�ข้องศ่นัย์บริการ

ลี่่กค้า รวมถ้งลี่ดอัตัราสายทั้่�ไม่ได้รับบริการ (Abandon Rate) เช่่นั ระบบ 

Corporate Chatbot ทั้่�ม่การจำาลี่องบทั้สนัทั้นัาข้องลี่่กค้ากับเจ้าห่นั้าทั้่�แลี่ะ

ให้่ระบบตัอบกลัี่บบทั้สนัทั้นัาท่ั้�เก่�ยวกับการให่้ข้้อม่ลี่ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ห่ร่อการให้่

คำาตัอบตัามข้้อซัักถามได้โดยอัตัโนัมัตัิ เปี็นัตั้นั

      ช่ัองที่างท่ี่� 1
	 ร้องเรียนด้้วยตินเองท่ี่�สำานักงานใหญ่หรือสาขาของ	
	 ธนาค์าร	 โด้ยแจ้งผู่้านพนกังานหรือกรอกแบบฟอร์ม	
	 แล้วส่งให้พนักงาน

     ช่ัองที่างท่ี่� 2
	 ร้องเรียนโด้ยจัด้ที่ำาเป็นหนงัสอ่	และส่งมาที่่�	
	 หน่วยงานกำากบั
	 บมจ.ที่สิโก้ไฟแนนเชิย่ลกรุป๊
	 48/49	อาค์ารทิี่สโก้ที่าวเวอร์	ชิั�น	21
	 ถึนนสาที่รเหน่อ	แขวงส่ลม	เขติบางรัก
	 กรงุเที่พฯ	10500

      ช่ัองที่างท่ี่� 3
	 ร้องเรียนผู่้านศน้ย์บริการล้กค้์าที่างโที่รศัพท์ี่ที่่�หมายเลข	
	 โที่รศพัท์ี่	:	0	2080	6000	หรือ	0	2633	6000
	 อ่เมล	:	webmaster@tisco.co.th

      ช่ัองที่างท่ี่� 4
	 ร้องเรียนผู่้านที่างเว็บไซ่ต์ิของธนาค์าร
	 www.tisco.co.th	หรือผู่้านไลน์ไอด้	่@TISCO

ช่ัองที่างในการรบััฟังข้อเสนอแนะแล้ะข้อร้องเรียน

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป40

GRI 2-16, GRI 2-26 



พนััธ์มติัรทั้างธุ์รกจิ เป็ีนัห่นั้�งในัปีจัจยัสำาคญัทั้่�จะนัำาไปีส่เ่ปีา้ห่มายการเติับโตัอย่างยั�งย่นั ดงันัั�นั กลีุ่ม่ทิั้สโกจ้ง้ให้่ความสำาคญั

กับการบริห่ารความสัมพันัธ์์กับค่่ค้า แลี่ะคัดเลี่่อกผั่้ข้ายด้วยความโปีร่งใสเปี็นัธ์รรม เพ่�อให่้สามารถตัอบสนัองแนัวทั้าง

ดำาเนัินัธ์ุรกิจอย่างยั�งย่นัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้อย่างเห่มาะสม กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งกำาห่นัดแนัวปีฏิิบัตัิการจัดซั่�อจัดจ้างอย่างช่ัดเจนั ซั้�ง

รวมถ้งคุณ์สมบัตัิผั่้ข้ายแลี่ะห่ลี่ักเกณ์ฑ์์การสรรห่าคัดเลี่่อก ทั้่�ครอบคลีุ่มมิตัิทั้ั�งด้านัคุณ์ภาพ ราคา การบริห่ารความเส่�ยง 

ในัระห่ว่างการใช่้บริการผั่้ข้ายแลี่ะเม่�อถ้งรอบการทั้บทั้วนัการใช่้

บริการ กลีุ่่มทิั้สโก้กำาห่นัดระบบการติัดตัามทั้บทั้วนัความเส่�ยงแลี่ะ

คุณ์ภาพการให่้บริการ รวมถ้งการดำาเนัินังานัเก่�ยวกับ ESG ซั้�งจะม่

ผัลี่ตัอ่การพิจารณ์าถอดถอนัแลี่ะต่ัออายุการใช้่บรกิาร โดยกลีุ่ม่ทิั้สโก้ 

กำาห่นัดรายลี่ะเอ่ยดการดำาเนัินังานัตัามระดับนััยสำาคัญ (Service  

Criticality) ซ้ั�งครอบคลุี่มมิติัด้านัผัลี่กระทั้บห่ากไม่สามารถดำาเนิันังานั 

ตั่อเนั่�องห่ร่อเกิดข้้อผัิดพลี่าดแลี่ะม่ลี่ค่างานั ซ้ั�งกรณ์้ผั่้ให้่บริการ

ภายนัอกท่ั้�ม่นัยัสำาคญั (Critical Tier-1) ม่การจา้งช่่วงบางสว่นัข้องงานั 

ไปียังผั่้รับจ้างช่่วง (Critical Non-Tier-1) กำาห่นัดให้่ผั่้ให้่บริการ

ภายนัอกตัอ้งแจง้ข้้อมล่ี่ตัอ่กลีุ่ม่ทั้สิโก ้แลี่ะห่นัว่ยธ์รุกจิทั้่�ใช่บ้รกิารตัอ้ง

มั�นัใจวา่การบรหิ่ารความเส่�ยงโดยผั่ใ้ห้่บรกิารภายนัอกนัั�นัครอบคลุี่ม

ผั่้รับจ้างช่่วงด้วย 

การจัดการการใช่บ้รกิารภายนัอกกำาห่นัดให้่สรุปีรายงานันัำาเสนัอตัอ่

คณ์ะอนุักรรมการท่ั้�เก่�ยวข้้องเป็ีนัปีระจำาในัช่่วงคร้�งปีีแรกข้องทุั้กปีี 

 การจัดการห่วงโซ่อุปที่านอย่างยั�งย่น

แลี่ะความสามารถในัการดำาเนิันัการตัามจรรยาบรรณ์ค่่ค้าท่ั้�กำาห่นัดไว้ โดยให่้ค่่ค้าลี่งนัามรับทั้ราบข้้อกำาห่นัดทั้่�ระบุในัจรรยาบรรณ์ค่่ค้าก่อนั 

ให้่บริการ รวมถ้งให้่ค่่ค้าเปีิดเผัยแนัวทั้างการดำาเนัินังานัเก่�ยวกับ ESG เพ่�อปีระเมินัด้านัธ์รรมาภิบาลี่แลี่ะการต่ัอตั้านัทุั้จริตัคอร์รัปีช่ันั  

การดแ่ลี่ผัลี่กระทั้บตัอ่สงัคมแลี่ะสิ�งแวดลี่อ้ม รวมถง้การปีกปีอ้งข้อ้มล่ี่สว่นับคุคลี่ การดแ่ลี่พนักังานัแลี่ะแรงงานัตัามทั้่�กฎห่มายกำาห่นัด สำาห่รบั

รายการสินัค้าห่ร่อบริการบางปีระเภทั้กำาห่นัดให่้ใช่้ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ห่ร่อบริการทั้่�เปี็นัมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อม โดยพิจารณ์าจากเทั้คโนัโลี่ย่การผัลี่ิตัทั้่�ม่ในั

ปีจัจบุนััปีระกอบกบัปีรมิาณ์การใช่ง้านัในักลีุ่ม่ทั้สิโก ้  สำาห่รบัการจดัซ่ั�อจดัจา้งรายการให่ญ ่จดัให่ม้ก่ารปีระกวดราคาอยา่งโปีรง่ใสโดยคณ์ะทั้ำางานั 

ซั้�งม่กลีุ่่มผั่้บริห่ารกำากับด่แลี่

โดยรายงานัปีระจำาปีี 2566 กลีุ่่มทิั้สโก้ม่ผั่้ให้่บริการงานัปีฏิิบัตัิการ 

202 ค่่สัญญา ผั่้ให่้บริการงานัสารสนัเทั้ศ 158 ค่่สัญญา ในัจำานัวนันั้�

เปี็นัพันัธ์มิตัรทั้างธ์ุรกิจทั้่�ม่นััยสำาคัญ (Critical Tier-1) 18 ค่่สัญญา 

โดยม่ผั่้รับจ้างช่่วงท่ั้�ม่นััยสำาคัญ (Critical Non-Tier-1) 1 สัญญา  

ผั่้ให้่บริการทั้ั�งห่มดลี่งนัามรับทั้ราบจรรยาบรรณ์ค่่ค้า แลี่ะผั่านัการ

ปีระเมนิัด้านั ESG แลี่ะการคุม้ครองข้้อม่ลี่สว่นับุคคลี่ทัั้�งห่มด (รอ้ยลี่ะ  

100) ในัด้านัคุณ์ภาพการให้่บริการทัั้�งห่มดอย่่ในัเกณ์ฑ์์ด่ ยกเว้นั 

ผั่ใ้ห้่บรกิาร 1 ค่ส่ญัญาทั้่�ไม่สามารถดำาเนันิัการไดต้ัามความคาดห่วงั 

จง้ถก่ยกเลี่กิสญัญาบรกิาร สว่นัดา้นัความเส่�ยง ไมพ่บความเส่�ยงทั้่�ม่

นััยสำาคัญ ทั้ั�งนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้ปีรับปีรุงแนัวทั้างการตัิดตัามงานัเพ่�อลี่ด

ความเส่�ยงในับางกลีุ่ม่ผั่ใ้ห้่บรกิาร ครอบคลุี่ม 35 ค่ส่ญัญา นัอกจากน้ั�  

ยงัมก่ารปีระช่มุเย่�ยมช่ม (Online Visit) ผั่ใ้ห่บ้รกิารงานัทั้่�ม่นัยัสำาคญั 

3 ค่่สัญญา เพ่�อตัรวจทั้านัการปีฏิิบัตัิการแลี่ะการดำาเนัินังานัด้านั 

ESG รวมถ้งรับฟื้ังข้้อเสนัอแนัะเพ่�อพัฒนัาความร่วมม่อทั้างธุ์รกิจ 

โดยทั้ั�งห่มดนั้�เปี็นัไปีตัามเปี้าห่มายทั้่�กำาห่นัดไว้

กระบัวนการจดัซ่�อจัดจ้างสเ่ขียว

•	 ผู้้้ให้บริการภายนอกลงนามรบัที่ราบแนวปฏิบัิติิจรรยาบรรณค์้ค้่์า	

	 ของกลุ่มทิี่สโก้

•	 จดั้ประเภที่ติามนัยสำาค์ญัต่ิอการด้ำาเนนิธรุกจิ

•	 ค์ดั้เล่อกค์้ค้่์าติามหลักเกณฑ์์ด้้าน	ESG

•	 ประเมินคุ์ณภาพการให้บริการ

•	 ติรวจที่านการปฏิิบติัิติามจรรยาบรรณค์้ค้่์า	ติลอด้จนการปฏิบิติัิ	

	 ด้้านแรงงานติามท่ี่�กฎหมายกำาหนด้

จรรยาบัรรณ์คูค้่า (Supplier Code of Conduct) 

กำาหนด้กรอบและแนวปฏิบัิติิให้ค์้ค้่์าในการด้ำาเนินธรุกิจพร้อมสร้าง

ค์วามยั�นย่นร่วมกบักลุ่มที่สิโก้	แบ่งแนวปฏิบิติัิออกเป็น	3	หมวด้	ด้งัน่�	

หมวด้ท่ี่�	1		 การด้ำาเนนิธรุกิจด้้วยค์วามซ่่�อสัติย์และโปร่งใส		

	 (Business	Integrity)

หมวด้ท่ี่�	2		 การด้ำาเนนิธรุกิจด้้วยค์วามรบัผู้ดิ้ชิอบ	

	 (Responsible	Business	Practice)

หมวด้ท่ี่�	3		 ค์วามรบัผู้ดิ้ชิอบต่ิอสังค์มและสิ�งแวด้ล้อม	

	 (Social	&	Environmental	Responsibility)

ศึกษัารายละเอียดเพิ�มเตุิมได�ที� www.tisco.co.th
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กลีุ่ม่ทิั้สโก้ให่ค้วามสำาคญัในัการปีฏิบัิตัติัอ่พนััธ์มิตัรทั้างธ์รุกจิตัามข้อ้ตักลี่งแลี่ะสัญญาทั้างการค้าทั้่�เปีน็ัธ์รรม โดยม่นัโยบายกำาห่นัด

ระยะเวลี่า Credit Term สำาห่รบัผั่ข้้าย 30 วนัั ห่ร่อข้้�นักบัเง่�อนัไข้ข้้อตักลี่งร่วมกนััแลี่ว้แตัก่รณ์ ้ซ้ั�งระยะเวลี่าเฉลี่่�ยจรงิในัการช่ำาระห่น้ั� 

ให่้แก่ผั่้ข้ายอย่่ภายใตั้ระยะเวลี่า Credit Term ทั้่�กำาห่นัดไว้ ทั้ั�งนั้� ในัการคัดเลี่่อกพันัธ์มิตัรทั้างธ์ุรกิจ กลีุ่่มทั้ิสโก้ไม่ทั้ำาธ์ุรกิจร่วมกับ 

พันัธ์มิตัรทั้่�ทั้ำาธ์ุรกิจผัิดกฎห่มาย ห่ร่อเปี็นัองค์กรทั้่�สร้างมลี่พิษตั่อสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมเกินักว่ามาตัรฐานัทั้่�กฎห่มายกำาห่นัด  

รวมถ้งกลีุ่่มทั้ิสโก้ส่งเสริมให่้ผั่้ข้ายเข้้าร่วมเปี็นัภาค่เคร่อข้่ายในัการตั่อตั้านัการทัุ้จริตัคอร์รัปีช่ันั

นัอกจากนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังส่งเสริมโครงการความร่วมม่อเพ่�อสร้างปีระโยช่นั์ตั่อผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยแลี่ะชุ่มช่นั อาทั้ิ

การส่งเสริมความยั�งย่นร่วมกับัพื่ันธม่ต่รที่างธุรก่จ 

โครงการ Health Day : TISCO Healthcare Fair 2023

จากท่ั้�กลีุ่ม่ทั้สิโก้พฒันัาความเช่่�ยวช่าญดา้นัการให้่คำาแนัะนัำาสขุ้ภาพแลี่ะปีระกนััภัย  

ปีระกอบกบัโครงการเพ่�อชุ่มช่นัทั้่�สว่นัห่นั้�งให่ค้วามสำาคญักบังานัวจิยัสขุ้ภาพ ทั้ำาให้่ 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่เคร่อข้่ายพันัธ์มิตัรกลีุ่่มโรงพยาบาลี่ช่ั�นันัำา ในัปีี 2566 จ้งร่วมกับ 9 

โรงพยาบาลี่จัดกิจกรรมให่้ความร่้ด้านัสุข้ภาพจากโรงพยาบาลี่รัฐชั่�นันัำา รวมถ้ง

การตัรวจสุข้ภาพ วิเคราะห่์แนัวโนั้มการเกิดโรคตั่าง ๆ การรักษาอาการเบ่�องตั้นั 

เช่่นั ออฟื้ฟื้ิศซัินัโดรม ทั้่�อาคารทั้ิสโก้ทั้าวเวอร์ สำาห่รับพนัักงานัทั้ิสโก้แลี่ะบุคคลี่

ในัพ่�นัทั้่�อาคาร ม่ผั่้เข้้าร่วมทั้ั�งสิ�นักว่า 1,000 คนั โดยม่โครงการจะจัดกิจกรรมทั้่�

เก่�ยวกับสุข้ภาพอย่างตั่อเนั่�องตั่อไปี

จำานวน
ผู้ให้บัริการ

จดัล้ำาดับั
ความสำาคญั

รบััที่ราบั ล้งนามจรรยาบัรรณ์
ผ่านการประเมน่ ESG, PDPA

ประเมน่คุณ์ภาพื่
แล้ะความเส่�ยง

ยกเล่้กคูสั่ญญา 1 คูสั่ญญา Critical Non-Tier-1
1 คูสั่ญญา

Non-Critical
342	ค์้สั่ญญา

Critical	Tier-1
18	ค์้สั่ญญา

ทัี่�งหมด้
(ร้อยละ	100)

ทัี่�งหมด้
(ใช้ิบริการต่ิอเน่�อง	โด้ยมก่าร
ปรบัปรงุแนวที่างเพ่�มเติิม

35	ค์้สั่ญญา)สารสนเที่ศ
158	ค์้สั่ญญา

ปฏิบัิติิการ
202	ค์้สั่ญญา

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป42
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โครงการ “ฮอนด้าขับัขี�ปล้อดภัย คุ้มครองอุ่นใจกับัสมหวัง”

จากการให่้ความสำาคัญเร่�องการลี่ดอุบัตัิเห่ตัุบนัทั้้องถนันั เน่ั�องจาก

ปัีจจัยห่ลี่กัมส่่วนัจากการขั้บข้่�รถจักรยานัยนัต์ั ซ้ั�งเป็ีนัห่นั้�งในัธ์ุรกิจ

สำาคัญข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้  "สมห่วัง เงินัสั�งได้" โดยบริษัทั้ ไฮเวย์ จำากัด 

จ้งสร้างความร่วมม่อกับ บริษัทั้ ไทั้ยฮอนัด้า จำากัด แลี่ะ บริษัทั้ 

วิริยะปีระกันัภัย จำากัด (มห่าช่นั) ส่งเสริมให่้ผั่้ใช้่รถจักรยานัยนัตั์

เร่ยนัร่้ทัั้กษะคาดการณ์์อุบัตัิเห่ตุั ผั่านัโปีรแกรมจำาลี่องสถานัการณ์ ์

การข้ับข้่�จริงจาก Honda APT (Accident Prediction Training)  

ในัช่อ่งทั้างข้อง Line Official ข้อง "สมห่วัง เงนิัสั�งได"้ (@somwang)  

เพ่�อส่งเสริมการข้ับข้่�ปีลี่อดภัย ช่่วยปี้องกันัแลี่ะลี่ดอุบัตัิเห่ตัุบนั 

ทั้้องถนันั ช่่วยสนัับสนุันัให่้สังคมไทั้ยเป็ีนัเม่องแห่่งการขั้บข้่�ทั้่�

ปีลี่อดภัย โดยม่ผั่้เข้้าร่วมโครงการกว่า 4,000 คนั

ร่วมกับัน่ต่่บัุคคล้อาคารที่่สโก้ที่าวเวอร์ 

ในการรับับัริจาคปฏิ่ที่่น

กลีุ่ม่ทั้สิโกไ้ดร้ว่มกบันัติับิคุคลี่อาคารช่ดุยมราช่จดักจิกรรม 

“ปีฏิิทั้ินัปีีเก่า เราข้อ” โดยรับบริจาคปีฏิิทั้ินัตัั�งโตั๊ะข้อง 

ปีีเก่า เพ่�อรวบรวมแลี่ะส่งมอบให่้ม่ลี่นัิธ์ิช่่วยคนัตัาบอด

แห่่งปีระเทั้ศไทั้ยในัพระบรมราชิ่นัป่ีถัมภ์ นัำาไปีผัลิี่ตัเป็ีนัส่�อ 

การเร่ยนัการสอนัอักษรเบรลี่ล์ี่ ให้่แก่ผั่้พิการทั้างสายตัา  

โดยตัั�งจุดรับปีฏิิทั้ินั เพ่�อเปี็นัการอำานัวยความสะดวกให่้แก่ 

ผั่ท่้ั้�สนัใจไดร้ว่มกนััสง่ตัอ่ปีฏิทิั้นิั สง่เสรมิการ Recycle แลี่ะ

การแยกข้ยะภายในัอาคารทั้ิสโก้ทั้าวเวอร์อ่กทั้างห่นั้�ง

นัอกจากน้ั� กลีุ่่มทิั้สโก้ร่วมกับ บมจ.กรุงเทั้พปีระกันัช่่วิตั เข้้าร่วมงานั Thailand Healthcare Fair 2023 เกษ่ยณ์สโมสร  

ซั้�งจัดร่วมกับมตัิช่นั เพ่�อให่้ความร่้ด้านัการวางแผันัทั้างการเงินั รวมทั้ั�งการปีกปี้องความเส่�ยงทั้างการเงินัจากการทั้ำาปีระกันั 

นัอกจากนั้�ในังานันั้�ม่กิจกรรมตั่าง ๆ ทั้่�เก่�ยวข้้องกับสุข้ภาพ เช่่นั การตัรวจสุข้ภาพเบ่�องตั้นั การตัรวจตัา ตัรวจความเส่�ยง 

การเปี็นัมะเร็งปีอด รวมถ้งผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ทั้่�เก่�ยวกับการรักษาสุข้ภาพ ซั้�งม่ผั่้เข้้าร่วมกว่า 40,000 คนั

ร่วมล้ดโล้กร้อน โดยยูน่ฟอร์มพื่นักงาน

ผล้่ต่จากผ้า Cool Mode

กลีุ่่มทั้ิสโก้ร่วมลี่ดโลี่กร้อนัจัดทั้ำาเส่�อย่นัิฟื้อร์มพนัักงานั 

ด้วยนัวัตักรรมผ้ัาค่ลี่โห่มดท่ั้�ม่คุณ์สมบัตัิพิเศษด้านัการ

ระบายอากาศทั้่�ด่ ทั้ำาให่้สามารถอย่่ในัห่้องปีรับอากาศทั้่�ม่

อุณ์ห่ภ่มิมากกว่า 25 องศาเซัลี่เซั่ยสได้ ช่่วยลี่ดการปีลี่่อย

ก๊าซัเร่อนักระจกได้ทั้ั�งทั้างตัรงแลี่ะทั้างอ้อมได้ โดยได้รับ

ปีระกาศนั้ยบัตัรจากสถาบันั

พัฒนัาอุตัสาห่กรรมสิ�งทั้อ 

แลี่ะองค์การบริห่ารจัดการ

ก๊าซัเร่อนักระจก (องค์การ

มห่าช่นั) (อบก.)
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ปีญัห่าการทั้จุรติัคอรรั์ปีช่นััเป็ีนัห่นั้�งในัปีญัห่าห่ลี่กัข้องสงัคมไทั้ย ทั้่�สง่ผัลี่ตัอ่การพฒันัาปีระเทั้ศแลี่ะยกระดบัคณุ์ภาพช่่วติั

ข้องคนัในัสงัคมมาอยา่งช่า้นัานั กลีุ่ม่ทั้สิโกจ้ง้มุ่งมั�นัรว่มเปีน็ัสว่นัห่นั้�งในัการแกไ้ข้ โดยกำาห่นัดนัโยบายแลี่ะแนัวปีฏิบิตัักิาร

ตั่อตั้านัทัุ้จริตัคอร์รัปีช่ันัทัุ้กร่ปีแบบ เพ่�อดำาเนัินัธ์ุรกิจด้วยความโปีร่งใส เปี็นัธ์รรม แลี่ะตัรวจสอบได้ สอดคลี่้องกับห่ลี่ัก

ปีฏิิบัตัิสากลี่แลี่ะกฎระเบ่ยบทั้่�เก่�ยวข้้องตัลี่อดมา

การต่่อต่้านการทีุ่จริต่คอร์รัปชััน

โดยนัับตัั�งแต่ัปีี 2553 บริษัทั้ ทั้ิสโก้ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุ๊ปี จำากัด 

(มห่าช่นั) แลี่ะบริษัทั้ในัเคร่อ 3 แห่่งปีระกอบด้วย ธ์นัาคารทั้ิสโก้ 

จำากัด (มห่าช่นั) บริษัทั้ห่ลี่ักทั้รัพย์ทั้ิสโก้ จำากัด แลี่ะบริษัทั้ห่ลี่ัก

ทั้รัพย์จัดการกองทุั้นั ทั้ิสโก้ จำากัด ปีระกาศเจตันัารมณ์์แลี่ะเข้้า

เปี็นัสมาชิ่กแนัวร่วมต่ัอตั้านัคอร์รัปีชั่นัข้องภาคเอกช่นัไทั้ย (Thai 

Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 

จนัถ้งปีัจจุบันั กลีุ่่มทิั้สโก้ผั่านัการปีระเมินัการดำาเนัินังานัตัาม

มาตัรฐานัทั้่�ด ่ไดร้บัการต่ัออายรุบัรองสมาช่กิเปีน็ัครั�งท่ั้� 3 ในัปีี 2565 

ครอบคลีุ่มถ้งปีี 2568 ทัั้�งยังเข้้าร่วมกิจกรรมปีระกาศเจตันัารมณ์์

ร่วมกับองค์กรตั่าง ๆ เช่่นั งานั “วันัตั่อตั้านัคอร์รัปีชั่นั” ข้อง

องค์กรตั่อตั้านัคอร์รัปีช่ันั (ปีระเทั้ศไทั้ย) ในัร่ปีแบบ Virtual ในัวันัทั้่�  

6 กันัยายนั 2566 แลี่ะงานั "วันัต่ัอตั้านัคอร์รัปีชั่นัสากลี่ 

(ปีระเทั้ศไทั้ย)" ซ้ั�งจัดข้้�นัในัวันัท่ั้� 8 ธ์ันัวาคม 2566 ภายใต้ั 

แนัวคิด “Zero Tolerance คนัไทั้ยไม่ทั้นัต่ัอการทุั้จริตั”  

โดยสห่ปีระช่าช่าติักำาห่นัดให้่วันัทั้่� 9 ธ์นััวาคมข้องทุั้กปีีเป็ีนัวนััตัอ่ต้ัานั

คอรร์ปัีช่นััสากลี่ เพ่�อรว่มปีลี่กุกระแสแลี่ะเป็ีนัรากฐานัทั้่�ด่ให่ส้งัคมไทั้ย 

ไม่ทั้นัตั่อการทัุ้จริตัคอร์รัปีช่ันั

ในัด้านัการกำากับด่แลี่ กลีุ่่มทิั้สโก้ใช้่วิธ์่บริห่ารแบบรวมศ่นัย์ โดย

คณ์ะกรรมการบริษัทั้แม่อนัุมัตัินัโยบายการต่ัอต้ัานัทุั้จริตั

คอร์รัปีช่ันัแลี่ะให้่ม่ผัลี่บังคับใช้่กับทัุ้กบริษัทั้ในัเคร่อ ผั่้บริห่าร

ระดับส่งทั้ำาห่น้ัาท่ั้�กำาห่นัดแนัวปีฏิิบัตัิในัปีระเด็นัสำาคัญต่ัาง ๆ เช่่นั  

การงดรับ-งดให้่ข้องข้วัญ การป้ีองกันัจ่ายค่าอำานัวยความสะดวก  

แลี่ะการรับแจ้งเบาะแส โดยอ้างอิงตัามมาตัรฐานัท่ั้�ด่ในัระดับสากลี่ 

พร้อมทั้ำาห่น้ัาทั้่�ดแ่ลี่การดำาเนันิังานัให้่เป็ีนัไปีตัามแนัวนัโยบายต่ัาง ๆ 

ทั้่�กำาห่นัดไว้ โดยมอบห่มายให้่ห่น่ัวยงานับริห่ารความเส่�ยงด้านัปีฏิบัิตัิ

การร่วมปีระเมินัความเส่�ยงด้านัทุั้จริตัคอร์รัปีชั่นักับทัุ้กห่น่ัวยงานัท่ั้�

เก่�ยวข้้องเป็ีนัปีระจำาทั้กุปีี

กลีุ่่มทั้ิสโก้ให้่ความสำาคัญในัการส่�อสารนัโยบายแลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิทั้่�

เก่�ยวข้้องกับการตั่อตั้านัทัุ้จริตัคอร์รัปีช่ันั แลี่ะปีลี่่กฝัังค่านัิยมนั้�ให่้

พนัักงานัผั่านัช่่องทั้างส่�อสารภายในั พร้อมทั้ั�งบรรจุเปี็นัส่วนัห่นั้�ง

ข้องการปีระเมินัผัลี่ปีฏิิบัตัิงานัปีระจำาปีีข้องพนัักงานั (Compulsory 

KPI) โดยในัปีี 2566 ม่จำานัวนัพนัักงานัทั้่�เข้้ารับการอบรมแลี่ะผั่านั

การทั้ดสอบในัระบบ E-Learning คิดเปี็นัร้อยลี่ะ 100 ข้องพนัักงานั

ทั้ั�งห่มด นัอกจากน้ั� ยังมอบห่มายให้่พนัักงานัท่ั้�ม่ส่วนัเก่�ยวข้้องทั้ำา

ห่นั้าทั้่�ส่�อสารให่้ลี่่กค้าแลี่ะค่่ค้ารับทั้ราบ รวมถ้งเผัยแพร่นัโยบาย 

การตั่อตั้านัทัุ้จริตัคอร์รัปีช่ันับนัเว็บไซัตั์ข้องบริษัทั้ในัส่วนัการกำากับ

ด่แลี่กิจการให้่ผั่้ม่ส่วนัเก่�ยวข้้องได้รับทั้ราบ สามารถด่เพิ�มเตัิมได้ทั้่�

เว็บไซัตั์ www.tisco.co.th

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป44
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กลีุ่ม่ทั้สิโก้ต่ัอยอดแลี่ะสนับัสนันุัให้่ค่ค้่าร่วมดำาเนันิัธ์รุกจิอย่างโปีร่งใส ต่ัอต้ัานัทั้จุรติัคอร์รปัีช่นัั  

โดยในัปีี 2566 ม่การดำาเนัินัการ ดังนั้�

•  ส่�อสารนัโยบายครอบคลุี่มการดำาเนันิัธุ์รกิจด้วยความโปีร่งใสแลี่ะเปีน็ัธ์รรม โดยคำานัง้ถง้

ผัลี่กระทั้บด้านัสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมตั่อผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยทัุ้กกลีุ่่ม ปีฏิิบัตัิตั่อแรงงานัอย่าง

เปี็นัธ์รรม คำานั้งถง้สทิั้ธิ์มนุัษยช่นั แลี่ะปีฏิบัิตัติัามมาตัรฐานัความปีลี่อดภัย อาช่ว่อนัามยั 

แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม รวมถง้ต่ัอต้ัานัคอร์รัปีชั่นัทุั้กร่ปีแบบ สอดคล้ี่องกับห่ลัี่กปีฏิบัิตัสิากลี่แลี่ะ

กฎระเบ่ยบทั้่�เก่�ยวข้้อง พร้อมทั้ั�งเช่ิญช่วนัให่้ค่่ค้าเข้้าร่วมเปี็นัสมาช่ิกแนัวร่วมตั่อตั้านั

คอร์รัปีช่ันัข้องภาคเอกช่นัไทั้ย

•  ส่�อสารนัโยบาย งดรับ-งดให่้ข้องข้วัญในัทัุ้กเทั้ศกาลี่แลี่ะโอกาส เพ่�อสร้างระบบนัิเวศในัการทั้ำาธ์ุรกิจทั้่�โปีร่งใส

• ส่�อสารแลี่ะกำาห่นัดช่่องทั้างการแจ้งเบาะแส

•  ส่�อสารจรรยาบรรณ์ค่่ค้าทั้่�ผันัวกการตั่อตั้านัทัุ้จริตัคอร์รปัีชั่นัไปียังบริษทัั้ค่ค้่าแต่ัลี่ะราย แลี่ะข้อความร่วมมอ่ให้่ลี่งนัามรบัทั้ราบแลี่ะร่วมปีฏิบัิตัิ

ตัามแนัวทั้างทั้่�กำาห่นัด

•  ตัิดตัามการปีฏิิบัติังานัข้องบริษัทั้ค่่ค้าทั้่�เปี็นัผั่้ให่้บริการภายนัอก โดยกำาห่นัดให่้บริษัทั้ค่่ค้าตั้องปีระเมินัตันัเองในัส่วนัท่ั้�เก่�ยวกบัการต่ัอต้ัานั

คอร์รปัีช่นัั แลี่ะการรบัผัดิช่อบตั่อสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม

กรณ์พ้บเห็่นัรายการผิัดปีกติัข้องการปีฏิบัิตังิานัท่ั้�อาจเป็ีนัการกระทั้ำา 

ผัดิกฎห่มาย กฎเกณ์ฑ์ ์ตัลี่อดจนัการกระทั้ำาทั้่�เข้า้ข่้ายเป็ีนัการกระทั้ำา

ทัุ้จริตั ผัิดจรรยาบรรณ์ธ์ุรกิจ สามารถส่งห่นัังส่อมายัง

ส่�อสารผั่านัอินัทั้ราเนั็ตัข้ององค์กรแลี่ะการอบรมตั่าง ๆ ทั้่�เก่�ยวข้้อง  

กลีุ่ม่ทิั้สโกจ้ดัตัั�งศน่ัย์รบัเร่�องรอ้งเรย่นั (HR Help Line) ข้้�นั เพ่�อรบัฟื้งั 

ปีระเด็นัปีัญห่าห่ร่อข้้อร้องเร่ยนัจากพนัักงานั โดยแตั่งตัั�งผั่้บริห่าร 

ข้ององคก์รเป็ีนัตัวัแทั้นัข้องศน่ัยร์บัเร่�องรอ้งเรย่นัในัการพจิารณ์าแลี่ะ

ดำาเนัินัการด้วยความโปีร่งใส เปี็นัธ์รรม แลี่ะเสมอภาค ม่มาตัรการ

คุม้ครองสทิั้ธ์ ิปีกปีอ้งแลี่ะรกัษาข้้อม่ลี่ผั่ร้อ้งเรย่นั ห่รอ่ผั่แ้จง้เบาะแส 

ตัามนัโยบายการรับแจ้งเบาะแสข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงานกำากับ 
เลข้ท่� 48/49 อาคารทิสู่โก้ทาวเวอร์ ถนนสู่าทรเหนือ แข้วงสู่่ลม 

เข้ติบางรัก กรุงเทพัฯ 10500

นโยบัายการรับัแจ้งเบัาะแส
กลุ่ี่มทิั้สโก้กำาห่นัดนัโยบายการรับแจ้งเบาะแส (Whistleblowing  

Policy) ท่ั้�ระบุครอบคลุี่มถ้งกระบวนัการแลี่ะช่่องทั้างการรับแจ้งเบาะแส 

รวมทัั้�งมาตัรการคุ้มครองผ้่ัแจ้งเบาะแส เพ่�อส่งเสริมให้่ม่การรายงานั

แลี่ะการแก้ไข้ปัีญห่ากรณ้์ท่ั้�พบเห็่นัรายการผิัดปีกติัข้องการปีฏิิบัติังานั

ท่ั้�เข้้าข่้ายเป็ีนัการกระทั้ำาทุั้จริตัห่ร่อปีระพฤติัมิช่อบ โดยได้ม่การส่�อสาร

นัโยบายดังกล่ี่าวให้่บุคคลี่ภายนัอกแลี่ะพนัักงานัรับทั้ราบ รวมถ้ง 

ให้่ข้้อม่ลี่เก่�ยวกับช่่องทั้างการรับแจ้งเบาะแส ดังต่ัอไปีน้ั�

พื่นักงาน
ส่�อสารผู้่านอินที่ราเน็ติขององค์์กรและการอบรม
ติ่าง	ๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง

บัุคคล้ภายนอก
ส่�อสารผู้่านเว็บไซ่ติ์ขององค์์กร	

กลุ่มที่สิโก้ให้ค์วามสำาค์ญักบัเบาะแสท่ี่�ได้้รบัผู่้านช่ิองต่ิาง	ๆ	 โด้ยด้ำาเนนิการติรวจสอบ

อย่างโปร่งใส	เป็นธรรม	ภายหลังการติรวจสอบหากพบว่าเป็นการปฏิบิติัิงานท่ี่�พนกังาน

ม่ส่วนเก่�ยวข้องกบัการที่จุริติค์อร์รปัชินั	จะพ่จารณาด้ำาเนนิการลงโที่ษที่างวินยัติาม

ระเบ่ยบข้อบงัคั์บขององค์์กร	ซ่ึ�งในปี 2566 ไม่พื่บัการร้องเรียนการปฏิบ่ัต่ั่งานท่ี่�มช่ัอบั

ของเจ้าหน้าที่่�ผ่านช่ัองที่างการรับัแจ้งเบัาะแสดังกล่้าว

รับัเรื�อง

ที่บัที่วน 
การควบัคุม

แก้ไข

•	 	ประเมินคุ์ณภาพการค์วบคุ์มเพ่�อการ
บริการค์วามเส่�ยงรวมถึึงกำาหนด้วิธ่
ป้องกันค์วามเส่�ยงอย่างม่ประสิที่ธิผู้ล

•	 ที่บที่วนกระบวนการอย่างสม�ำาเสมอ
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กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้ความสำาคัญอย่างยิ�งกับการบริห่ารความเส่�ยงองค์กรภายใตั้ห่ลี่ักความระมัดระวัง โดยดำาเนัินัการตัาม 

กรอบการกำากับด่แลี่ความเส่�ยงทั้่�ด่ (Risk Governance Framework) คำานั้งถ้งความสมดุลี่ระห่ว่างการข้ยายธ์ุรกิจ สร้าง 

ผัลี่ตัอบแทั้นัทั้่�เห่มาะสมกับความเส่�ยงในัภาวะความห่ลี่ากห่ลี่ายทั้างธ์ุรกิจแลี่ะการเงินั ม่การพัฒนัาเคร่�องม่อทั้่�เปี็นั

มาตัรฐานัในัการบริห่ารความเส่�ยงด้วยการใช่้แบบจำาลี่องภายในั ซ้ั�งเปี็นัไปีตัามห่ลี่ักปีฏิิบัตัิทั้างธ์ุรกิจแลี่ะกฎระเบ่ยบ 

ทั้่�เก่�ยวข้้อง อ่กทั้ั�งยังจัดวางโครงสร้างแลี่ะนัโยบายการบริห่ารความเส่�ยงอย่างเห่มาะสมแลี่ะช่ัดเจนั พร้อมทั้ั�งเสริมสร้าง

วฒันัธ์รรมการบรหิ่ารความเส่�ยงแกก่รรมการ ผั่บ้รหิ่าร แลี่ะพนักังานัในัระดบัตัา่ง ๆ  เพ่�อให่ต้ัระห่นักัแลี่ะเข้้าใจในับทั้บาทั้

ห่นั้าทั้่� พร้อมรองรับกับสถานัการณ์์การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งทั้่�อาจเกิดข้้�นัได้อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ 

การปีระเมนิัความเส่�ยงกำาห่นัดให้่คำานัง้ถง้มติัด้ิานัสิ�งแวดล้ี่อม สงัคม แลี่ะธ์รรมาภบิาลี่ (ESG Risks) แลี่ะความเส่�ยงทั้่�เกดิข้้�นัให่ม่  

(Emerging Risk) โดยในัปีีทั้่�ผ่ัานัมา กลีุ่ม่ทั้สิโก้ปีรับปีรุงระบบการปีระเมนิัแลี่ะบรหิ่ารความเส่�ยงการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภมิ่อากาศ  

โดยอ้างอิงคำาแนัะนัำาการเปีิดเผัยข้้อม่ลี่ทั้างการเงินัทั้่�เก่�ยวข้้องกับสภาพภ่มิอากาศ (Task Force on Climate-Related  

Financial Disclosures: TCFD) เพ่�อปี้องกันั บรรเทั้า แลี่ะปีรับตััวตั่อผัลี่กระทั้บทั้่�อาจเกิดข้้�นั ดังรายลี่ะเอ่ยดในัห่ัวข้้อ 

สิ�งแวดลี่้อม ในัด้านัเศรษฐกิจแลี่ะการดำาเนัินัธ์ุรกิจ แม้ว่าภาวะวิกฤตัจากผัลี่กระทั้บข้องการแพร่ระบาดข้องโควิด-19  

จะเริ�มคลี่่�คลี่ายแลี่ะมแ่นัวโนั้มทั้่�เศรษฐกิจเริ�มปีรับตััวด่ข้้�นั กลีุ่่มทั้สิโก้ยงัคงให่ค้วามสำาคัญแลี่ะเฝัา้ตัิดตัามสถานัการณ์์การ 

แพรร่ะบาดอย่างต่ัอเนั่�อง เพ่�อปีระเมินัความเส่�ยงแลี่ะวิเคราะห์่ผัลี่กระทั้บห่ากเกิดสถานัการณ์ก์ารแพร่ระบาดครั�งให่ม ่ทั้ั�งน้ั� 

กลีุ่ม่ทิั้สโกไ้ดจ้ดัเตัรย่มแผันัรองรับความเส่�ยงในัด้านัต่ัาง ๆ  ซ้ั�งครอบคลุี่มถง้ความเส่�ยงท่ั้�เกิดให่ม่ อนััอาจส่งผัลี่กระทั้บทั้างตัรง 

ตัอ่กลีุ่ม่ทั้สิโก้ โดยกำาห่นัดให้่ม่แผันัความตัอ่เนั่�องทั้างธุ์รกิจ (Business Continuity Plan) เพ่�อให้่กลีุ่ม่ทั้สิโก้สามารถดำาเนันิั

กจิการไดอ้ยา่งตัอ่เน่ั�อง รวมทั้ั�งไดจ้ดัให่ม่้แผันัฉกุเฉนิัสภาพคลี่อ่ง (Liquidity Contingency Plan) ในักรณ์เ้กดิความจำาเปีน็ั

ในัการรองรบัความเส่�ยงทั้่�อาจกระทั้บตัอ่สภาพคลี่อ่งข้องกลีุ่ม่ แลี่ะกำาห่นัดแผันัลี่ว่งห่นัา้รองรบัการเสรมิสรา้งความมั�นัคง

แลี่ะแก้ไข้ปีัญห่า (Recovery Plan) เพ่�อรองรับวิกฤตัสภาพคลี่่อง รวมถ้งการฟื้้�นัฟื้่ฐานัะทั้างการเงินักรณ์้ปีระสบปีัญห่าทั้่�

อาจส่งผัลี่กระทั้บตั่อฐานัะเงินักองทัุ้นัอย่างรุนัแรง

 การบัริหารความเส่�ยงแล้ะ
การบัริหารความต่่อเน่�องที่างธุรก่จ

การบัริหารความเส่�ยง

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป46
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โครงสร้างการกำากับัดูแล้แล้ะบัริหารความเส่�ยง

ผู้ติรวจสู่อบภายุนอก

หน�วยุงานกำากับดิแล

1st Line
of Defense

3rd Line 
of Defense

หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง
กับการด้ำาเนินธุรกิจ	
รับผู้ิด้ชิอบในการ
กำาหนด้มาติรการ
การค์วบค์ุมของ

การปฏิิบัติิงานภายใติ้
ค์วามรับผู้ิด้ชิอบ

หน่วยงานติรวจสอบภายใน	
หน่วยงานอิสระที่่�รับผู้ิด้ชิอบ	
ในการให้ค์วามเชิ่�อมั�น

เก่�ยวกับระบบการค์วบค์ุม

ค์ณะอนุกรรมการบริหาร
ค์วามเส่�ยง

ค์ณะอนุกรรมการค์วามเส่�ยง
เที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ

ค์ณะอนุกรรมการกำากับ
กฎเกณฑ์์และการปฏิิบัติิงาน

หน่วยงานบริหาร
ค์วามเส่�ยงองค์์กร

หน่วยงานให้ค์ำาปรึกษาและ
วิเค์ราะห์ค์วามเส่�ยง

หน่วยงานบริหารค์วามเส่�ยง
ด้้านเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ

หน่วยงานบริหารค์วามเส่�ยง
ด้้านปฏิิบัติิการ

ผู้่้บริหารระดิับสู่่ง

คณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการกำากับความเสู่่�ยุง/
คณะกรรมการชีุ่ดิยุ�อยุท่�ไดิ้รับมอบหมายุ

คณะกรรมการติรวจสู่อบ

คณ์ะกรรมการของกลุ้่มธุรก่จ

2nd Line of Defense

โครงสร้างการกำากับัดูแล้แล้ะบัริหารความเส่�ยง
กลีุ่่มทิั้สโก้กำาห่นัดโครงสร้างการกำากับด่แลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยง รวมถ้งบทั้บาทั้ห่นั้าท่ั้�ความรับผัิดช่อบข้องคณ์ะกรรมการ 

แลี่ะห่นั่วยงานัทั้่�เก่�ยวข้้องตัามแนัวทั้างปี้องกันัสามด่านั (Three Lines of Defenses) โดยคณ์ะกรรมการบริษัทั้ ทั้ิสโก้ 

ไฟื้แนันัเช่่ยลี่กรุป๊ี จำากดั (มห่าช่นั) รวมถง้คณ์ะกรรมการธ์นัาคารทั้สิโก ้จำากดั (มห่าช่นั) ทั้ำาห่นัา้ท่ั้�ดแ่ลี่ความเส่�ยงแลี่ะระบบควบคมุ 

ภาพรวมภายในัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้้ ม่การแตั่งตัั�งคณ์ะกรรมการบริห่ารทั้ำาห่นั้าทั้่�กำากับด่แลี่ทั้ั�งความเส่�ยงด้านักลี่ยุทั้ธ์์ ความเส่�ยง

โดยรวมข้ององค์กร แลี่ะความเส่�ยงระดับรายการข้องแตั่ลี่ะปีระเภทั้ความเส่�ยง โดยม่ผั่้บริห่ารระดับส่งแลี่ะคณ์ะอนัุกรรมการ 

ทั้่�ปีร้กษาสำาห่รับธ์ุรกิจตั่าง ๆ ทั้ำาห่นั้าทั้่�ด่แลี่การบริห่ารความเส่�ยงด้านักลี่ยุทั้ธ์์ข้องทั้ั�งองค์กรแลี่ะข้องแตั่ลี่ะสายงานั 

ในัส่วนัข้องการกำากับด่แลี่ความเส่�ยง คณ์ะกรรมการกำากับความเส่�ยง (Risk Oversight Committee) อันัปีระกอบไปีด้วย 

ผ้่ัทั้รงคุณ์วุฒิทั้่�ม่ความร่้ความช่ำานัาญในัด้านัความเส่�ยงท่ั้�เก่�ยวข้้องกับธ์ุรกิจสถาบันัการเงินั ทั้ำาห่นั้าท่ั้�ให่้คำาแนัะนัำาเก่�ยวกับ

กรอบการกำากบัดแ่ลี่ความเส่�ยงข้องสถาบันัการเงินั แลี่ะดแ่ลี่ให่ผ้ั่บ้รหิ่ารปีฏิบิตััติัามนัโยบายแลี่ะกลี่ยทุั้ธ์ก์ารบริห่ารความเส่�ยง 

ซั้�งจะม่คณ์ะอนัุกรรมการบริห่ารความเส่�ยงด้านัตั่าง ๆ  ทั้ำาห่นั้าทั้่�ควบคุมด่แลี่การปีฏิิบัตัิงานัให่้เปี็นัไปีตัามนัโยบาย สอดคลี่้อง

กับกลี่ยุทั้ธ์์ การดำาเนัินัธ์ุรกิจ รวมถ้งการบริห่ารความเส่�ยงทั้่�เก่�ยวข้้อง สำาห่รับการกำากับด่แลี่ความเส่�ยงในัระดับรายการนัั�นั  

ม่การมอบห่มายให้่คณ์ะอนุักรรมการแลี่ะผั่้รับมอบอำานัาจเฉพาะกิจเป็ีนัผั่้ด่แลี่ เช่่นั คณ์ะอนุักรรมการพิจารณ์าสินัเช่่�อ  

คณ์ะอนุักรรมการพิจารณ์าสินัเช่่�อท่ั้�ม่ปัีญห่า แลี่ะคณ์ะอนุักรรมการกำากับกฎเกณ์ฑ์์แลี่ะการปีฏิิบัตัิงานั เป็ีนัตั้นั ทัั้�งน้ั�  

ระบบบริห่ารความเส่�ยงทั้ั�งห่มดได้รับการสอบทั้านัโดยคณ์ะกรรมการตัรวจสอบผ่ัานัการปีฏิิบัตัิงานัข้องห่น่ัวยงานัตัรวจสอบ

ภายในั แลี่ะรายงานัตัรงตั่อคณ์ะกรรมการข้องบริษัทั้เพ่�อเพิ�มปีระสิทั้ธ์ิภาพข้องการบริห่ารความเส่�ยงโดยรวม

หน่วยงานกำากับ

47

GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 3-3



กระบัวนการบัริหารความเส่�ยง

กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การกำาห่นัดแนัวทั้างแลี่ะกระบวนัการบริห่ารความเส่�ยง ซั้�งปีระกอบด้วย

กลีุ่่มทั้ิสโก้อย่่ระห่ว่างการพัฒนัากรอบการจัดการความเส่�ยงทั้างสิ�งแวดลี่้อม สังคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ โดยม่เปี้าห่มายทั้่�จะพัฒนัากระบวนัการ

สำาห่รับการบริห่ารแลี่ะจัดการความเส่�ยง ESG อย่างเปี็นัระบบ ซ้ั�งเบ่�องตั้นัได้กำาห่นัดกรอบการจัดการความเส่�ยง ESG โดยครอบคลีุ่ม

กระบวนัการตั่าง ๆ แบ่งออกเปี็นั 5 ข้ั�นัตัอนั ปีระกอบด้วย 1) การระบุความเส่�ยงแลี่ะการปีระเมินัความสำาคัญ 2) การผัสานัเข้้ากับกรอบแลี่ะ 

กระบวนัการตัามปีระเภทั้ความเส่�ยง 3) การลี่ดความเส่�ยง 4) การวิเคราะห่์สถานัการณ์์แลี่ะการทั้ดสอบภาวะวิกฤตั 5) เป้ีาห่มายแลี่ะ 

การบ่รณ์าการในัทั้างการบริห่ารความเส่�ยง

กรอบัการจัดการความเส่�ยงที่างส่�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาภ่บัาล้ 
(ESG Risk Management Framework)

การระบัุความเส่�ยงแล้ะ
การประเม่นความสำาคัญ การล้ดความเส่�ยง

การผสานเข้ากับักรอบั
แล้ะกระบัวนการต่าม
ประเภที่ความเส่�ยง

การวิเคราะห์
สถานการณ์์แล้ะการ
ที่ดสอบัภาวะวิกฤต่

เป้าหมายแล้ะ
การบัูรณ์าการในที่าง
การบัริหารความเส่�ยง

•	 ระบุค์วามเส่�ยงและประเมิน	
	 ค์วามม่นัยสำาค์ัญ

•	 การผู้สานเข้ ากับกรอบ	
	 การจัด้การค์วามเส่�ยงและ	
	 กระบวนการที่่�องค์์กรที่่�อย้่	:
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ิติ
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างติลาด้
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างสภาพค์ล่อง
	 •	 ค์วามเส่�ยงท่ี่� ไ ม่ ใชิ่ด้้าน	
	 	 การเงิน

•	 กระบวนการลด้ผู้ลกระที่บ	
	 ของค์วามเส่�ยงที่่�เป็นไปได้้	
	 โด้ยใชิ้กลยุที่ธ์	:
	 •	 การยอมรับ
	 •	 การหล่กเล่�ยง
	 •	 การถึ่ายโอน
	 •	 การลด้

•	 แผู้นการรวมค์วามเส่�ยงที่าง	
	 สิ� งแวด้ล้อม	 สังค์ม	 และ	
	 ธรรมาภิบาล	 ในกรอบการ	
	 ที่ด้สอบภาวะวิกฤติ
•	 การที่ด้สอบภาวะวิกฤติ	
	 (ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ติิติลาด้		
	 และสภาพค์ล่อง)

•	 การประเมินค์วามเส่�ยงผู้่าน	
	 ที่างเป้าหมายต่ิาง	 ๆ	 และ	
	 การผู้นวกรวมในแนวที่าง	
	 ของการบริการค์วามเส่�ยง	
	 ขององค์์กร

การต่่ดต่าม/รายงาน/ควบัคุม ความเส่�ยงประเภที่ต่่าง ๆ 

โด้ยม่การกำาหนด้ดัชันช่ั่�วดัความเส่�ยง (Key Risk Indicator) แล้ะ
เพื่ดานความเส่�ยง (Risk Limit) ม่กระบวนการติดิ้ติามค์วามเส่�ยง
ให้อย่้ในระดั้บค์วามเส่�ยงท่ี่�ยอมรบัได้	้และม่การกำาหนด้กระบวนการ	
รายงานไปยังผู้้้เก่�ยวข้อง	 ผู้้้บริหารอย่างสมำ�าเสมอและทัี่นเวลา		
เพ่�อให้สามารถึบริหารจัด้การค์วามเส่�ยงได้้อย่างที่ันการณ์

1 2

3 4

การระบัุความเส่�ยง (Risk Identification)	

สำาหรับการด้ำาเนินกิจกรรมต่ิาง	 ๆ	 กับล้กค้์าและค์้่ค้์าท่ี่�อาจจะ
เกิด้ขึ�น	 ค์วามเส่�ยงท่ี่�สำาค์ัญของกลุ่มที่ิสโก้	 อาที่ิ	 ค์วามเส่�ยงด้้าน
กลยุที่ธ์	ค์วามเส่�ยงด้้านเค์รด้ิติ	ค์วามเส่�ยงด้้านติลาด้	ค์วามเส่�ยง
ด้้านสภาพค์ล่อง	ค์วามเส่�ยงด้้านปฏิิบัติิการ	 และค์วามเส่�ยงด้้าน
เที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ	

การจัดการความเส่�ยง	

ก ลุ่มที่ิส โก้ ม่การกำาหนด้แนวที่างการจัด้การค์วามเส่� ยง	
โด้ยแบ่งระดั้บค์วามสำาคั์ญของการจัด้การติามผู้ลการประเมิน	
ค์วามเส่�ยง	 โด้ยกำาหนด้ให้ติ้องม่การกำาหนด้มาติรการค์วบคุ์ม
ค์วามเส่�ยงให้ม่ระด้ับค์วามเส่�ยงที่่�ยอมรับได้้

การประเม่นแล้ะวิเคราะห์ผล้กระที่บัของความเส่�ยง 

โด้ยประเมินค์วามเป็นไปได้้ของโอกาสที่่�จะเก่ด (Likelihood) และ
ระดับัความรุนแรงของผล้กระที่บั (Impact)

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป48
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ความเส่�ยง
อุบััต่่ใหม่

คำาอธ่บัายความเส่�ยง ผล้กระที่บัที่่�อาจเก่ดข้�นกับักลุ้่มที่่สโก้ แผนบัรรเที่าผล้กระที่บั

โรคอุบััต่่ใหม่
หรืออุบััต่่ซำ�า 
(Emerging 
Diseases) 

โรค์อุบัติิใหม่	ค์่อ	ค์วามเส่�ยงจากโรค์ติิด้เชิ่�อที่่�
พบการเกิด้ขึ�นใหม่	หรือเกิด้ขึ�นซ่ำ�าและม่อัติรา
การแพร่ระบาด้ท่ี่�เพ่�มขึ�นอย่างม่นัยสำาค์ัญ	
รวมถึึงโรค์ติิด้เชิ่�อท่ี่�เกิด้จากการด้่�อยาหรือม่
แนวโน้มพบมากขึ�นในอนาค์ติอันใกล้	ตัิวอยา่ง
เชิ่น	 ไข้หวัด้นก	 โรค์ไวรัสซ่าร์ส	 และการแพร่
ระบาด้ของโค์วิด้-19	เป็นติ้น

สถึานการณ์ค์วามเส่�ยงจากการแพร่ระบาด้
ท่ี่�อาจที่วีค์วามรุนแรงขึ�นจะส่งผู้ลกระที่บ	
ติ่อระบบเศรษฐกิจและสังค์มรวมถึึงการ
ด้ำาเนินงานของกลุ่มที่ิสโก้

โด้ยในปี	 2566	 แม้ว่าสถึานการณ์การแพร่
ระบาด้ของโค์วิด้-19	 ได้้ผู้่านพ้นไปแล้ว	
เศรษฐกิจเริ�มส่งสัญญาณฟ้�นติัวจากการ	
กลับมาด้ำาเนินชิ่วิติติามปกติิ	 ภายใติ้การ
ประกาศให้โค์วิด้-19	กลายเป็นโรค์ประจำาถึิ�น		
ส่งผู้ลให้ธุรกิจด้้านการท่ี่องเท่ี่�ยวและธุรกิจ
ท่ี่� เก่�ยวเน่�อง	 เริ�มกลับมาด้ำาเนินธุรกิจได้้	
อ่กค์รั�ง	 อย่างไรก็ด้่ยังค์งปรากฏิการแพร่
ระบาด้ของโค์วดิ้-19	จากการกลายพนัธุข์อง
เช่ิ�ออย่้อย่างต่ิอเน่�องเป็นระยะ

กลุ่มทิี่สโก้ยังค์งให้ค์วามสำาค์ัญและเฝ้่า
ติิด้ติามสถึานการณ์การแพร่ระบาด้อย่าง
ติอ่เน่�อง	เพ่�อประเมนิค์วามเส่�ยงและวเิค์ราะห์
ผู้ลกระที่บ	 โด้ยยังค์งมาติรการป้องกันและ
ที่บที่วนแผู้นการด้ำาเนินธุรกิจอย่างต่ิอเน่�อง
ภายใติ้ภาวะฉุกเฉิน	 หากเกิด้สถึานการณ์
การแพร่ระบาด้ค์รั�งใหม่

ภูม่ที่ัศัน์ของ
ระบับัการเงิน

ในอนาคต่ 
(Financial 

Landscape 
Risk)

การปฏิิร้ปหรือเปล่�ยนแปลงท่ี่�เกิด้จากการ	
ประยุกต์ิใช้ิเที่ค์โนโลย่ด้ิจิที่ัลและโมเด้ลธุรกิจ
แบบใหม่	 	 เป็นผู้ลจากการเปล่�ยนแปลงที่าง	
เที่ค์โนโลย่ในปัจจุบันซ่ึ�งเกิด้ขึ�นอย่างรวด้เร็ว	
เ พ่� อรอง รับพฤติิกรรมของ ผู้้้บริ โภค์ท่ี่�
เปล่�ยนแปลงไป	 รวมถึึงการใชิ้ชิ่วิติในวิถึ่ใหม่
จากภาวะการณ์การแพร่ระบาด้ของโค์วิด้-19	
ท่ี่�ปรับเปล่�ยนร้ปแบบการด้ำาเนินชิ่วิติและม่ผู้ล
ติ่อพฤติิกรรมการใช้ิบริการด้้านดิ้จิที่ัลและ
ชิ่องที่างอิเล็กที่รอนิกส์เพ่�มมากขึ�น	 อันก่อให้
เกดิ้การพัฒนาเที่ค์โนโลย่ด้จิทิี่ลัที่างการเงิน	ส้่
การที่ำาธุรกรรมที่างการเงินที่่�ไม่ม่ติัวกลางซ่ึ�ง
ส่งผู้ลต่ิอบที่บาที่ที่างธรุกจิของสถึาบนัการเงิน

การพัฒนาเที่ค์โนโลย่ที่่�เช่ิ�อมโยงทุี่กกลไกใน	
ระบบเศรษฐกิจและการเงิน	 สร้างโอกาส
และค์วามเส่�ยงติ่อกลุ่มที่ิสโก้ในการพัฒนา
เที่ค์โนโลย่ให้เที่่าที่ัน	 เพ่�อให้สามารถึแข่งขัน	
ในติลาด้ท่ี่�ม่แนวโน้มการเพ่�มขึ�นของผู้้้ ให้
บริการท่ี่�ไม่ใชิ่ธนาค์ารเข้ามาแข่งขันมากขึ�น	
ซ่ึ�งอาจม่กรอบการปฏิิบัติิติามกฏิเกณฑ์์ที่่�
แติกติ่างกันติามขอบเขติและลักษณะธุรกิจ
ที่่�แติกติ่างกัน

กลุ่มที่ิสโก้ได้้ศึกษาและเติรียมค์วามพร้อม
รองรับการเปล่�ยนแปลงโด้ยการพัฒนา
และออกแบบผู้ลิติภัณฑ์์ที่างการเงิน	 รวมถึึง	
ชิ่องที่างการให้บริการด้้านด้ิจิที่ัล	 ด้้วย
เที่ค์โนโลยท่่ี่�ที่นัสมยั	เชิน่	Cloud	Computing	
เป็นติ้น

กลุ่มที่สิโก้ให้ค์วามสำาค์ญัในการที่ำาการศกึษา	
ที่างเล่อกในการใชิ้ประโยชิน์จากการพัฒนา
เที่ค์โนโลยด่้ิจิที่ลัที่างการเงินและการประเมนิ
ค์วามเส่�ยง	เพ่�อพฒันารป้แบบการใหบ้รกิาร
ภายใติ้สภาวะการแข่งขันที่่�เปล่�ยนแปลงไป

การบัริหารความเส่�ยงอุบััต่่ใหม่ (Emerging Risk)

กลีุ่ม่ทั้สิโกต้ัระห่นักัแลี่ะเตัร่ยมการเพ่�อรบัม่อกบัความเส่�ยงอบุตััิให่ม ่(Emerging Risk) รวมถง้แนัวโนัม้การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งทั้่�สำาคญัข้องโลี่ก (Mega  

Trend) โดยติัดตัามสภาพการณ์ท่์ั้�เปีลี่่�ยนัแปีลี่งแลี่ะทั้ว่ความผันััผัวนัมากข้้�นัอย่างต่ัอเน่ั�อง แลี่ะวิเคราะห์่ปีจัจยัเส่�ยงต่ัาง ๆ  ทั้่�อาจสร้างความเสย่ห่าย 

ห่ร่อส่งผัลี่กระทั้บต่ัอการดำาเนิันัธ์ุรกิจ แลี่ะนัำามาพิจารณ์าในัการบริห่ารจัดการความเส่�ยง เพ่�อเตัร่ยมความพร้อมในัการรับม่อห่ร่อลี่ดโอกาส

ห่ร่อผัลี่กระทั้บจากความเส่�ยงดังกลี่่าวทั้ั�งในัระยะสั�นัแลี่ะระยะยาว 

โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ระบุความเส่�ยงอุบัตัิให่ม่ แลี่ะแนัวทั้างการบริห่ารจัดการความเส่�ยง ดังนั้�

การระบุความเส่�ยงแลี่ะปีระเมนิัความม่นัยัสำาคญั มุง่เน้ันัการพิจารณ์าเลี่อ่กความเส่�ยงทั้่�มน่ัยัสำาคญั 

ต่ัอองค์กรเพ่�อใช้่ในัการจัดลี่ำาดบั แลี่ะจัดสรรทั้รัพยากรในัการจัดการเพ่�อให้่เกดิปีระสทิั้ธ์ผิัลี่สง่สุด

โดยรวมข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ ปีระสานัความเส่�ยงข้้างตั้นัเข้้ากับกรอบแลี่ะกระบวนัการตัามปีระเภทั้ 

ความเส่�ยงท่ั้�กลีุ่ม่ทิั้สโกม่้การจำาแนักเป็ีนัปีระเภทั้ไว้อย่เ่ดมิเพ่�อให้่เกดิปีระสิทั้ธ์ภิาพในัการจัดการ  

พจิารณ์ากระบวนัการลี่ดผัลี่กระทั้บข้องความเส่�ยงทั้่�เปีน็ัไปีไดโ้ดยคำานัง้ถ้งผัลี่กระทั้บแลี่ะความ 

นัา่จะเปีน็ั รวมถง้ทั้ำาการวิเคราะห่ผ์ัลี่กระทั้บอันัอาจเกดิข้้�นัจากฉากทั้ศันัต์ัา่ง ๆ  แลี่ะความเสย่ห่าย 

ภายใต้ัภาวะวกิฤตัอนััจะส่งผัลี่ต่ัอความเส่�ยงทั้่�สำาคญัด้านัต่ัาง ๆ  เพ่�อควบคมุความเส่�ยงให้่อย่ภ่ายใต้ั 

ระดับทั้่�กำาห่นัดตัามแนัวทั้างข้องการบริห่ารความเส่�ยงข้ององค์กร
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ความเส่�ยง
อุบััต่่ใหม่

คำาอธ่บัายความเส่�ยง ผล้กระที่บัที่่�อาจเก่ดข้�นกับักลุ้่มที่่สโก้ แผนบัรรเที่าผล้กระที่บั

ภัยคุกคามที่าง
ไซเบัอร์ 

(Cyber Risk)

ในยุค์สมัยที่่�วิถึ่ชิ่วิติของค์นในสังค์มปัจจุบันท่ี่�
พึ�งพาระบบงานด้จิทิี่ลัมากขึ�น	ภยัค์กุค์ามที่าง
ไซ่เบอร์จึงเป็นประเด็้นสำาค์ัญ	 และม่แนวโน้ม	
เพ่�มมากขึ�น	โด้ยม่การปรบัเปล่�ยนรป้แบบการ	
โจมต่ิอยา่งต่ิอเน่�อง	ม่ค์วามรวด้เร็วและซั่บซ้่อน	
ยิ�งขึ�น	 ไม่ว่าจะเป็นการหลอกลวงข้อม้ลจาก
ล้กค์า้	(Phishing),	การหลอกลวงเชิงิจติิวทิี่ยา
ให้หลงเชิ่�อ	(Social	Engineering),	โปรแกรม
ไม่ประสงค์์ด้่	(Malicious	program)	หรือการ
โจมติ่เรียกค์่าไถึ่	(Ransomware)	

ภัยคุ์กค์ามที่างไซ่เบอร์ส่งผู้ลกระที่บทัี่�งติ่อ
ล้กค์า้และธนาค์าร	ซ่ึ�งอาจสรา้งค์วามเส่ยหาย	
ติ่อธนาค์ารได้้ในหลายระด้ับ	 เช่ิน	 การหยุด้
ชิะงักของบริการธนาค์าร	 ค์วามส้ญเส่ย
ทัี่�งด้้านการเงิน	 ข้อม้ลของล้กค์้ารั�วไหล	
และส้ญเส่ยค์วามเช่ิ�อมั�นจากล้กค้์าท่ี่�ม่ต่ิอ
ธนาค์าร	 รวมถึึงภาพลักษณ์ของธนาค์าร
ด้ว้ย	นอกจากน่�	กรณข่อ้ม้ลล้กค์า้รั�วไหล	หรอื
ละเมิด้ต่ิอข้อม้ลล้กค์้าอาจส่งผู้ลให้ธนาค์าร
อาจได้้รับบที่ลงโที่ษ	 ติามพระราชิบัญญัติิ
ค์ุ้มค์รองข้อม้ลส่วนบุค์ค์ล

กลุ่มที่ิสโก้ ได้้กำาหนด้มาติรการบริหาร
ค์วามเส่�ยงและการรับม่อภัยค์ุกค์ามไซ่เบอร์	
ติิด้ติามและที่ำาค์วามเข้าใจการโจมต่ิที่าง
ไซ่เบอร์ร้ปแบบใหม่อย้่ติลอด้เวลา	 รวมถึึง
สร้างวัฒนธรรมองค์์กรเพ่�อให้ติระหนักร้้
เที่่าที่ันภัยไซ่เบอร์อย่างติ่อเน่�องในทีุ่กระด้ับ		
ติั�งแติ่ค์ณะกรรมการ	ผู้้้บริหาร	และพนักงาน	
เพ่�อค์วบค์ุมค์วามเส่�ยงท่ี่�อาจจะเกิด้ขึ�นให้
อย่้ในระด้ับที่่�กลุ่มที่ิสโก้ยอมรับได้้	 (Risk	
Appetite)	นอกจากน่�	 ที่างกลุ่มที่ิสโก้ม่การ
พฒันาอย่างต่ิอเน่�องเพ่�อยกระดั้บการรักษา
ค์วามปลอด้ภัยให้เป็นไปติามมาติรฐาน
สากลอย่้เสมอ	 เช่ิน	มาติรฐานการจัด้การ
ค์วามมั�นค์งปลอด้ภัยของสารสนเที่ศ	 ISO	
27001

เที่คโนโล้ย่
ปัญญาประด่ษัฐ์ 

(Artificial 
Intelligence)

ปัญญาประด้ิษฐ์	(AI)	เป็นสาขาของวิที่ยาการ	
ค์อมพ่วเติอร์ท่ี่�เน้นการสร้างเค์รื�องจักรท่ี่�ม่	
ค์วามฉลาด้และที่ำางานเหม่อนมนุษย์	เค์รื�องจกัร	
เหล่าน่�สามารถึสอนตินเอง	 จัด้ระเบ่ยบ	 และ
ติ่ค์วามข้อม้ลได้้เอง	ปัญญาประด้ิษฐ์จึงได้้รับ
การให้ค์วามสำาค์ัญมากยิ�งขึ�นในการด้ำาเนิน
ธุรกิจ	 แติ่ก็นำามาซ่ึ�งค์วามเส่�ยงอุบัติิใหม่
ด้้วยเชิ่นเด่้ยวกัน	 เน่�องจากปัญญาประดิ้ษฐ์
สามารถึนำาไปประยุกติ์ใชิ้ได้้หลากหลาย		เชิ่น	
การสร้างโมเด้ลธุรกิจและการด้ำาเนินงานใหม่	
รวมทัี่�งยังที่ำาให้พฤติิกรรมและค์วามค์าด้หวัง
ของผู้้้บริโภค์เปล่�ยนไป

การกำาเนดิ้ขึ�นของปัญญาประดิ้ษฐ์กำาลงัสร้าง	
ค์วามสับสนให้กับอุติสาหกรรมการเงิน	 และ
เพ่�มค์วามที่า้ที่ายติอ่รป้แบบการด้ำาเนนิธรุกจิ
ของสถึาบันการเงินในแบบดั้�งเดิ้มโด้ยปัญญา	
ประด้ิษฐ์เข้ามาเปิด้โลกและมุมมองใหม่	 ๆ	 ใน
การด้ำาเนินธุรกิจรวมถึึงการสร้างนวัติกรรม
ใหม่และร้ปแบบการด้ำาเนินงานใหม่	 ปัญญา
ประด้ิษฐ์กลายเป็นส่วนสำาค์ัญของเที่ค์โนโลย่
ในอุติสาหกรรมที่างการเงิน	 บริการที่าง	
การเงิน	 และธุรกิจประกัน	 โด้ยกำาลังเข้ามา
เปล่�ยนวิธ่นำาเสนอผู้ลิติภัณฑ์์และบริการ	
ในยุค์ถึัด้ไป

กลุ่มที่ิสโก้ยังค์งเรียนร้้และปรับติัวให้ที่ันกับ	
ผู้ลกระที่บท่ี่�จะเกิด้ขึ�นจากการเข้ามาม่
บที่บาที่ในอุติสาหกรรมการเงินของปัญญา
ประดิ้ษฐ์	 และยังติ้องเติรียมพร้อมในการ
จัด้การกับผู้ลกระที่บที่างจริยธรรมและ
กฎหมายของปัญญาประด้ิษฐ์	 ซ่ึ�งรวมถึึง
ค์ำาถึามเก่�ยวกับผู้ลกระที่บที่่�จะม่ติ่อนโยบาย
ค์วามเป็นส่วนติัว	 ค์วามม่อค์ติิที่่�จะม่ติ่อ
เที่ค์โนโลย่	 และค์วามรับผู้ิด้ชิอบที่่�จำาเป็น	
ติ้องม่จากการใชิ้งานเที่ค์โนโลย่

การ
เปล้่�ยนแปล้ง

ประชัากรศัาสต่ร์ 
(Demographic 

Changes)

ค์วามเส่�ยงด้้านประชิากรศาสติร์	 หมายถึึง
ผู้ลกระที่บท่ี่�อาจเกิด้ขึ�นติามการเปล่�ยนแปลง	
ในโค์รงสร้างประชิากรของสงัค์ม	ติวัอย่างหนึ�ง
เก่�ยวกับค์วามเส่�ยงน่�ค์่อการเข้าส่้สังค์ม	
ผู้้ส้ง้วยั	การเพ่�มขึ�นของกลุ่มผู้้ส้้งอายใุนสงัค์ม
อาจสร้างผู้ลกระที่บติ่อระบบสาธารณสุข	
บริการด้้านการเกษ่ยณ	 รวมถึึงสามารถึ	
ส่งผู้ลกระที่บติ่อการด้ำาเนินธุรกิจซ่ึ�งม่ค์วาม
จำาเป็นติ้องปรับติัวให้ที่ันติ่อการเปล่�ยนแปลง
เพ่�อหล่กเล่�ยงการส้ญเส่ยโอกาสในการ	
ติอบสนองต่ิอค์วามต้ิองการของกลุ่มล้กค้์า
ที่่�เปล่�ยนแปลงไป

เม่�อสัด้ส่วนประชิากรส้งวัยเพ่�มส้งขึ�น	ผู้ลท่ี่�
ติามมา	 ค์่อ	 การเปล่�ยนแปลงในด้้านค์วาม
ติ้องการของติลาด้	 ซ่ึ�งจะม่ค์วามสนใจเพ่�ม
มากขึ�นในผู้ลิติภัณฑ์์และบริการที่่�เก่�ยวข้อง
กับด้้านสุขภาพ	 การวางแผู้นการเกษ่ยณ	
และการให้บริการสำาหรับผู้้้ส้งอายุ	 ซ่ึ�งจะ	
ส่งผู้ลติ่อการปรับกลยุที่ธ์	 รวมถึึงการสร้าง
นวัติกรรมเพ่�อติอบสนองต่ิอค์วามต้ิองการ
ที่่�เปล่�ยนแปลงของกลุ่มล้กค์้า

กลุ่มที่ิสโก้ด้ำาเนินการศึกษาและวิเค์ราะห์
ข้อม้ลล้กค้์าเพ่�อเข้าใจค์วามต้ิองการ	 เพ่�อ	
ปรับปรุงประสิที่ธภิาพการด้ำาเนนิงานสำาหรบั	
รับม่อติ่อการเปล่�ยนแปลงโด้ยค์ำานึงถึึงการ
พัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์และบริการท่ี่�ติอบสนอง	
ติ่อการเปล่�ยนแปลงไปของกลุ่มล้กค์้า	

การเสริมสร้างวัฒนธรรมการกำากับัดูแล้แล้ะบัริหารความเส่�ยงในองค์กร
วฒันัธ์รรมการกำากบัดแ่ลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยงเปีน็ัปัีจจยัสำาคญัตัอ่ปีระสทิั้ธ์ภิาพ

ข้องระบบบริห่ารความเส่�ยง คณ์ะกรรมการ ผั่้บริห่าร แลี่ะพนัักงานัจำาเปี็นัตั้อง

ตัระห่นักั เข้้าใจ แลี่ะดำาเนันิังานัตัามบทั้บาทั้ห่นัา้ทั้่�ทั้่�ไดรั้บมอบห่มาย กลีุ่ม่ทั้สิโก้ 

จ้งสร้างวัฒนัธ์รรมทั้่�ให้่คุณ์ค่าแก่แนัวคิดดังกลี่่าว ตัลี่อดจนัค่านัิยมเร่�องความ

ซั่�อสตััยส์จุรติั แลี่ะอาศยักลี่ไกการกำากบัดแ่ลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยง เพ่�อทั้บทั้วนั

ห่ลี่ักการกำากับด่แลี่กิจการ การบริห่ารความเส่�ยง แลี่ะระบบควบคุมภายในั 

ให่้เปี็นัไปีตัามสถานัการณ์์ปัีจจุบันั ม่การนัำาไปีปีฏิิบัตัิอย่างถ่กต้ัองเห่มาะสม 

โดยผั่านัระบบการบริห่ารทั้รัพยากรบุคคลี่

ส่�อสาร ส่งเสริมที่บัที่วน

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป50
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การสร้างจิตัสำานั้กในัการปีฏิิบัตัิตัามห่ลัี่กการกำากับด่แลี่

กิจการท่ั้�ด่ให่้กับพนัักงานัทั้ั�งองค์กร เริ�มตัั�งแต่ัการส่�อสาร

ให่้พนัักงานัรับทั้ราบค่านัิยมแลี่ะกฎระเบ่ยบในัระดับองค์กร

ตัั�งแตั่เริ�มงานักับกลีุ่่มทิั้สโก้ จากนัั�นัเม่�อเข้้าทั้ำางานัในั

ตัำาแห่น่ังงานัจะม่การอบรมถ่ายทั้อดความร่้เก่�ยวกับแนัว

ปีฏิิบัตัิแลี่ะกระบวนัการทั้ำางานัในัสายธ์ุรกิจทั้่�เก่�ยวข้้อง โดย 

ห่ัวห่น้ัางานัทั้ำาห่นั้าทั้่�ด่แลี่อย่างใกล้ี่ช่ิด แลี่ะในัแต่ัลี่ะปีีจะม่ 

การพัฒนัาแลี่ะปีรับปีรุงห่ลี่ักส่ตัรออนัไลี่น์ัผั่านัระบบ

อินัทั้ราเนั็ตัข้องบริษัทั้ ซ้ั�งม่แบบทั้ดสอบความเข้้าใจห่ลัี่ง

บทั้เร่ยนั โดยถ่อเปี็นัส่วนัห่นั้�งข้องตััวช่่�วัดผัลี่การปีฏิิบัตัิงานั 

ข้องพนัักงานัทัุ้กคนั (Compulsory KPI) นัอกจากนั้� ยังม่ 

โครงการปีลี่่กฝัังค่านิัยมในัร่ปีแบบต่ัาง ๆ ทั้ั�งในัลี่ักษณ์ะ 

Value Camp ระดับสายธ์ุรกิจเพ่�อสร้างความใกล้ี่ช่ิดในั 

ห่นั่วยงานั แลี่ะลัี่กษณ์ะออนัไลี่น์ัซ้ั�งให้่ผั่้บริห่ารระดับส่ง

ได้ถ่ายทั้อดส่งตั่อแนัวความคิดแลี่ะห่ลัี่กการทั้ำางานัท่ั้�ด่ 

ให่้พนัักงานัรุ่นัห่ลี่ังอย่างตั่อเนั่�องเปี็นัปีระจำา

ในัด้านัการกำากับด่แลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยง กลีุ่่มทิั้สโก้ 

กำาห่นัดโครงสร้าง Three Lines of Defenses อย่างไรก็ตัาม  

ทั้ั�งสามส่วนังานัยังคงทั้ำางานักันัอย่างใกลี่้ช่ิด ม่การห่าร่อ 

ปีระสานัความร่วมม่อกันัอย่่เสมอ เพ่�อร่วมผัลัี่กดันัให้่เกิด

การกำากับด่แลี่แลี่ะบริห่ารความเส่�ยงทั้่�ด่ โดยทัุ้กห่นั่วยงานั

รบัผัดิช่อบในัการบรหิ่ารจัดการความเส่�ยงภายในัห่นัว่ยงานั

ตันัเองแลี่ะตั้องดำาเนัินัธุ์รกิจภายใต้ัเพดานัความเส่�ยงส่งสุด

ทั้่�ถ่กกำาห่นัด ห่นั่วยงานับริห่ารความเส่�ยงทั้ำาห่น้ัาท่ั้�กำากับ

ด่แลี่การบริห่ารจัดการความเส่�ยงในัแตั่ลี่ะด้านั แลี่ะรายงานั 

ภาพรวมการจัดการความเส่�ยงให้่คณ์ะกรรมการห่ร่อ 

คณ์ะอนัุกรรมการทั้่�เก่�ยวข้้องรับทั้ราบ ข้้อบกพร่องแลี่ะ 

ความเส่�ยงในัการปีฏิิบัตัิงานัตัามห่ลัี่กการควบคุมแลี่ะ 

กำากับด่แลี่กิจการ รวมถ้งข้่าวสารความร้่ท่ั้�เก่�ยวข้้องกับ 

การกำากับด่แลี่กิจการท่ั้�ด่จะถ่กรวบรวมโดยสายงานักำากับ

แลี่ะตัรวจสอบ แลี่ะตั่อยอดพัฒนัาเปี็นัองค์ความร่้ในัระดับ

องคก์ร ทั้ำาให่เ้กดิการพฒันัาการปีฏิบิตัังิานัแลี่ะสรา้งความร่้ 

ความเข้้าใจแก่พนัักงานัในัสายงานัธ์ุรกิจได้อย่างเฉพาะ

เจาะจง รวมถ้งม่การกำาห่นัดการทั้บทั้วนัปีรับปีรุงนัโยบาย

แลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิตั่าง ๆ ให้่เห่มาะสมกับการดำาเนัินัธ์ุรกิจทั้่�

เปีลี่่�ยนัแปีลี่งแลี่ะสอดคล้ี่องกับแนัวปีฏิิบัตัิท่ั้�ด่ท่ั้�กำาห่นัดโดย

ห่นั่วยงานัทั้่�กำากับด่แลี่อย่างสมำ�าเสมอ

นัอกจากน้ั� กลีุ่่มทิั้สโก้ให่้ความสำาคัญกับการส่งเสริม

พฤตัิกรรมทั้่�ด่แลี่ะลี่งโทั้ษพนัักงานัทั้่�ช่ัดเจนั เพ่�อสะท้ั้อนัให่้

พนักังานัทั้กุคนัตัระห่นักัในัคณุ์คา่ข้องการย้ดมั�นัแลี่ะปีฏิบิตััิ

ตัามห่ลี่กัการกำากบัดแ่ลี่กจิการท่ั้�ด ่โดยกำาห่นัดเปีน็ัสว่นัห่นั้�ง

ข้องห่ลัี่กเกณ์ฑ์พิ์จารณ์าผัลี่การปีฏิบัิตังิานัแลี่ะปีรบัตัำาแห่น่ัง 

เปีดิช่่องทั้างช่่�นัช่มพนักังานัดเ่ดน่ัให่ร้บัทั้ราบในัระดบัองคก์ร 

ในัข้ณ์ะเดย่วกนัั กลีุ่ม่ทั้สิโกก้ม่็ช่อ่งทั้างรบัเร่�องรอ้งเรย่นัแลี่ะ

การปีระพฤตัิมิช่อบซั้�งสามารถเข้้าถ้งได้เปี็นัการทั้ั�วไปี โดย

ข้้อรอ้งเรย่นัจะไดร้บัการตัรวจสอบอยา่งเปีน็ัระบบ ห่ากพบวา่ 

เปี็นัการลี่ะเมิดห่ลัี่กการกำากับด่แลี่กิจการ กรณ์้ดังกล่ี่าว 

จะเข้้าส่่กระบวนัการทั้างวินััย

การส่�อสาร 
กลีุ่ม่ทิั้สโกก้ำาห่นัดช่่องทั้างส่�อสารเก่�ยวกบัแนัวทั้างการ

บรหิ่ารความเส่�ยงห่ลี่ายช่่องทั้าง เช่่นั อนิัทั้ราเนัต็ัข้อง 

องค์กร ป้ีายปีระกาศ เพ่�อเผัยแพร่นัโยบายแลี่ะห่ลี่กัเกณ์ฑ์์ 

การบริห่ารความเส่�ยง พร้อมทั้ั�งม่ช่่องทั้างการส่�อสาร

ระห่ว่างผั่้บริห่าร พนัักงานั แลี่ะห่นั่วยงานับริห่าร 

ความเส่�ยงในัร่ปีแบบข้องการจัดปีระชุ่มห่ร่ออ่�นั ๆ  

แลี่้วแตั่กรณ์้ เพ่�อให่้รับทั้ราบถ้งสถานัการณ์์แลี่ะ

แนัวทั้างการดำาเนัินัการบริห่ารความเส่�ยงข้อง

สถานัการณ์์ตั่าง ๆ รวมถ้งสถานัการณ์์ฉุกเฉินั

51

GRI 2-23, GRI 2-24



การจัดอบัรมให้ความรู้

  คุณะกิรรมกิาร ไดรั้บการอบรมห่ลัี่กสต่ัรภายนัอกแลี่ะการจัดสมัมนัา โดยเน้ันัในัเร่�องความมั�นัคงปีลี่อดภัย 

  ด้านัไซัเบอร์ การพัฒนัาความยั�งย่นัองค์กร แลี่ะ Security Awareness เปี็นัตั้นั

  ผ่้บริหารระดับส่ง ได้รับความร่้ในัเร่�องกฎเกณ์ฑ์์ให่ม่ห่ร่อทั้่�ม่การเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง แลี่ะแนัวทั้างการบริห่าร 

  ความเส่�ยงท่ั้�พัฒนัาปีรบัปีรงุให่ม ่ ผัา่นัการเข้้ารว่มปีระชุ่มในัคณ์ะกรรมการช่ดุยอ่ย เช่่นั คณ์ะอนักุรรมการ 

  บรหิ่ารความเส่�ยง คณ์ะอนักุรรมการกำากบักฎเกณ์ฑ์แ์ลี่ะการปีฏิบัิตังิานั แลี่ะคณ์ะอนักุรรมการเทั้คโนัโลี่ย่ 

  สารสนัเทั้ศ (Technology & Infrastructure Committee) เปี็นัตั้นั

  พินักิงาน ไดรั้บการอบรมห่ลัี่กสต่ัรต่ัาง ๆ  ผัา่นัระบบการจัดการเรย่นัร่ ้(Learning Management System:  

  LMS) แลี่ะการจัดสัมมนัา เช่่นั กฎระเบ่ยบแลี่ะกฎห่มายท่ั้�เก่�ยวข้้อง การต่ัอตั้านัทัุ้จริตัคอร์รัปีช่ันั 

  โดยในัปีี 2566 พนัักงานัได้รับการอบรมคิดเปี็นัร้อยลี่ะ 100 ข้องพนัักงานัทั้ั�งห่มด

นัโยบายการบริห่ารความเส่�ยงข้องกลีุ่ม่ทิั้สโกก้ำาห่นัดให้่ ห่นัว่ยธ์รุกจิท่ั้�ตัอ้งการการออกผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์ให่ม่ห่ร่อกระบวนัการปีฏิบัิตังิานัให่ม่ ตัอ้งดำาเนันิัการ 

ให่้เปี็นัไปีตัามแนัวทั้างการบริห่ารความเส่�ยงทั้่�เห่มาะสม แลี่ะนัำาเสนัอข้้อม่ลี่ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ให่ม่แลี่ะ/ห่ร่อกระบวนัการปีฏิิบัตัิงานัให่ม่ ปีระกอบกับ 

การวิเคราะห่์แลี่ะแนัวทั้างจัดการความเส่�ยงด้านัตั่าง ๆ  ซั้�งรวมถ้งผัลี่กระทั้บตั่อสิ�งแวดลี่้อม สังคมแลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ เพ่�อข้อความเห่็นัช่อบจาก

ผั่้บริห่ารในัสายงานั แลี่ะ Chief Financial Officer ห่ร่อ Chief Governance Officer จากนัั�นัจ้งนัำาเสนัอตั่อคณ์ะอนัุกรรมการบริห่ารความเส่�ยง 

แลี่ะ/ห่ร่อคณ์ะอนัุกรรมการกำากับกฎเกณ์ฑ์์แลี่ะการปีฏิิบัตัิงานัเพ่�อพิจารณ์าอนัุมัตัิ ทั้ั�งนั้�ในักรณ์้ทั้่�ธ์ุรกิจห่ร่อผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ให่ม่ รวมถ้งกระบวนัการ

ปีฏิิบัตัิงานัให่ม่นัั�นัม่ปีระเด็นัทั้างด้านัเครดิตั สายงานัธ์ุรกิจทั้่�เก่�ยวข้้องตั้องดำาเนัินัการข้ออนัุมัตัิตัามแนัวทั้างการอนัุมัตัิสินัเช่่�อทั้่�กำาห่นัด

แนวที่างการออกผล้่ต่ภัณ์ฑ์์ใหม่หรือกระบัวนการปฏิ่บััต่่งานใหม่

กระบัวนการเสนอธุรก่จ ผล้่ต่ภัณ์ฑ์์ หรือกระบัวนการปฏิ่บััต่่งานใหม่

1 นำาเสนอธุรกิจ	ผู้ลิติภัณฑ์์	
หรือกระบวนการปฏิิบัติิงานใหม่	
ประกอบกับวิเค์ราะห์ด้้านกลยุที่ธ์
และค์วามเส่�ยงโด้ยค์ำานึงถึึง
สิ�งแวด้ล้อม	สังค์ม	และธรรมาภิบาล

2
การเห็นชิอบ
โด้ยผู้้้บริหารสายธุรกิจ

4
การอนุมัติิ
โด้ยค์ณะกรรมการที่่�เก่�ยวข้อง

5
หน่วยธุรกิจส่�อสาร
ผู้้้เก่�ยวข้องและด้ำาเนินการ

3
การเห็นชิอบ	
โด้ย	Chief	Financial	Officer	
หรือ	Chief	Governance	Officer
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ด้วยระบบการเงินัม่ความสำาคัญตั่อการข้ับเคลี่่�อนัเศรษฐกิจแลี่ะดำาเนัินัช่่วิตัปีระจำาวันั กลีุ่่มทั้ิสโก้ในัฐานัะผั่้ให่้บริการทั้างการเงินัจ้งให่้ 

ความสำาคัญต่ัอความสามารถในัการให้่บริการลี่่กค้าอย่างต่ัอเนั่�อง ตัลี่อดจนัการส่�อสารกับลี่่กค้าแลี่ะผั่้เก่�ยวข้้องเม่�อเกิดสถานัการณ์ ์

ไม่ปีกตัิ เพ่�อลี่ดความตัระห่นักแลี่ะสร้างความเข้้าใจเก่�ยวกับแนัวทั้างการแก้ไข้สถานัการณ์์ โดยกำาห่นัดเปี็นัห่นั้�งในัระบบการบริห่าร

ความเส่�ยงทั้่�สำาคัญข้ององค์กร ใช่้วิธ์่การบริห่ารแบบรวมศ่นัย์ ม่ Crisis Management Team ซั้�งปีระกอบด้วย กลีุ่่มผั่้บริห่ารระดับส่ง  

ทั้ำาห่นั้าทั้่�พิจารณ์าแลี่ะอนัุมัตัิการดำาเนัินัการตัามแผันังานัในัช่่วงสถานัการณ์์ฉุกเฉินั ภายใตั้การนัำาเสนัอแลี่ะปีระเมินัสถานัการณ์์ 

โดย Business Continuity Management Team ซ้ั�งปีระกอบดว้ย ท่ั้มงานัทั้่�รบัผัดิช่อบการบรหิ่ารจดัการดา้นัตัา่ง ๆ  เช่น่ั ท่ั้มตัอบสนัอง 

เห่ตัุการณ์์ฉุกเฉินั ท่ั้มปีระเมินัความเส่ยห่าย ท่ั้มเร่ยกค่นัการดำาเนัินัธ์ุรกิจ ท่ั้มจัดการการถ่กโจมต่ัทั้างไซัเบอร์ ตัลี่อดจนัท่ั้มส่�อสาร 

ทั้ั�งภายในัแลี่ะภายนัอกองค์กร ซ้ั�งรวมถง้ห่น่ัวยงานัทั้างการ ลี่ก่ค้า ช่มุช่นั ตัลี่อดจนัส่�อสาธ์ารณ์ะ เพ่�อให้่การจดัการสถานัการณ์เ์ป็ีนัไปี 

อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ

กลีุ่่มทั้ิสโก้กำาห่นัดการทั้บทั้วนันัโยบายแลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิเก่�ยวกับ 

การบริห่ารความต่ัอเน่ั�องทั้างธุ์รกิจอย่างสมำ�าเสมอ โดยให้่

ปีระเมินัความเส่�ยงสถานัการณ์์ไม่ปีกตัิในัร่ปีแบบตั่าง ๆ เช่่นั 

ภัยพิบัตัิทั้างธ์รรมช่าตัิ ระบบสารสนัเทั้ศไม่สามารถใช้่งานัได้ 

โรคระบาด การถ่กโจมตั่ทั้างไซัเบอร์ เปี็นัตั้นั แลี่ะพิจารณ์า 

ผัลี่กระทั้บทัั้�งดา้นัการดำาเนิันัธุ์รกจิ ความปีลี่อดภัยข้องพนักังานั 

ลี่่กค้า แลี่ะผั่้เก่�ยวข้้อง ตัลี่อดจนัความเส่ยห่ายต่ัอทั้รัพย์สินั  

จากการปีระเมนิัความเส่�ยงนัำาไปีส่ก่ารกำาห่นัดแผันัฉกุเฉนิัรองรบั 

ด้านัต่ัาง ๆ ซ้ั�งกำาห่นัดวัตัถุปีระสงค์ ในัด้านัการให้่บริการ  

ความปีลี่อดภัย การลี่ดความส่ญเส่ย ตัลี่อดจนัการให้่ความ 

ช่่วยเห่ลี่่อผั่้เก่�ยวข้้องตัามแตั่สถานัการณ์์

ห่ากเห่ตุัการณ์์ไมป่ีกตัสิง่ผัลี่กระทั้บตัอ่พ่�นัท่ั้�ปีฏิบิตัักิาร กลีุ่ม่ทั้สิโก้ 

กำาห่นัดให่้เร่ยกใช่้ศ่นัย์ปีฏิิบัตัิการสำารอง พร้อมด้วยระบบ

สารสนัเทั้ศแลี่ะสิ�งอำานัวยความสะดวก รวมถ้งระบบรองรับการ

ปีฏิิบัตัิการจากภายนัอก (Work From Home) โดยม่การทั้ดสอบ

เปี็นัปีระจำาทัุ้กปีี สำาห่รับกรณ์้ผั่้ให่้บริการภายนัอกไม่สามารถให่้ 

บริการได้ กลีุ่่มทั้ิสโก้กำาห่นัดให่้ผั่้ ให่้บริการภายนัอกข้อง 

บริการทั้่�ม่นััยสำาคัญตั้องม่แผันัฉุกเฉินัรองรับการให่้บริการแก่ 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ ห่ากไม่สามารถดำาเนัินัการได้ กลีุ่่มทั้ิสโก้จะพิจารณ์า

เลี่อ่กผั่ใ้ห้่บรกิารรายอ่�นัดำาเนันิัการแทั้นั เพ่�อให้่มั�นัใจวา่ลี่ก่ค้าจะ

ยังคงได้รับบริการอย่างตั่อเนั่�องจากกลีุ่่มทั้ิสโก้

ในัด้านัความปีลี่อดภัยข้องบุคคลี่แลี่ะทั้รัพย์สินั กลีุ่่มทั้ิสโก้

กำาห่นัดสอบทั้านัความพร้อมเช่ิงปี้องกันัสำาห่รับอุปีกรณ์์แลี่ะ

ระบบทั้่�สำาคัญ (Preventive Maintenance) ปีระกอบกับแผันั

ตัอบสนัองเห่ตัุการณ์์ฉุกเฉินั เช่่นั ไฟื้ไห่ม้ ไฟื้ฟื้้าดับ นัำ�าทั้่วม  

โรคระบาด รวมถ้งกำาห่นัดให่้ม่แผันัอพยพซ้ั�งม่การซัักซั้อม 

เป็ีนัปีระจำา แลี่ะยังจัดทั้ำาปีระกันัภัยทั้่�ครอบคลีุ่มความเส่�ยงทั้่� 

อาจเกดิข้้�นัจากภัยพบิตััทิั้างธ์รรมช่าติัเพ่�อรองรับผัลี่กระทั้บห่รอ่

ความเส่ยห่ายต่ัอองค์กร โดยม่ม่ลี่ค่าทุั้นัปีระกันัรวมปีระมาณ์  

450 ลี่้านับาทั้ นัอกจากนั้� จากภัยทั้างไซัเบอร์ทั้่�ผั่้ไม่ห่วังด่โจมตั่

ช่่องทั้างการให่้บริการทั้างอิเลี่็กทั้รอนัิกส์ซ้ั�งม่ปีริมาณ์เพิ�มข้้�นั  

กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งกำาห่นัดแผันัรองรับการถ่กโจมตั่ทั้างไซัเบอร์ในั 

รป่ีแบบตัา่ง ๆ  ซ้ั�งมก่ารซัักซัอ้มเปีน็ัปีระจำาทัั้�งการซัักซัอ้มภายในั

แลี่ะร่วมกับห่น่ัวยงานัภายนัอก เพ่�อยกระดับความปีลี่อดภัย 

ภาคอุตัสาห่กรรมการเงินั

ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้พบเห่ตัุการณ์์ไม่ปีกตัิระดับไม่รุนัแรง เช่่นั 

ระบบงานัห่ยุดช่ะงักบางส่วนั โดยสามารถดำาเนิันัการตัามแผันั

ฉุกเฉินั ทั้ำาให่้ไม่เกิดผัลี่กระทั้บด้านัความตั่อเนั่�องทั้างธุ์รกิจ

อย่างม่นััยสำาคัญ

การบัริหารความต่่อเน่�องที่างธุรก่จ
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เนั่�องจากการดำาเนัินัธ์ุรกิจข้องสถาบันัการเงินัในัปัีจจุบันัตั้องใช้่ข้้อม่ลี่ในัการดำาเนัินัการ รวมถ้งใช้่ในัการวิเคราะห่์เพ่�อ

ข้ับเคล่ี่�อนัการดำาเนิันังานัตัามแนัวโนั้มข้องภาคธุ์รกิจในัปัีจจุบันัเริ�มเข้้าส่่การเป็ีนัองค์กรท่ั้�ข้ับเคล่ี่�อนัด้วยข้้อม่ลี่ (Data 

Driven Organization) ด้วยเห่ตัุนั้�กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งตัระห่นัักแลี่ะให่้ความสำาคัญกับการบริห่ารจัดการด้านัข้้อม่ลี่ ทั้ั�งในัเร่�อง

ข้องปีริมาณ์ข้องข้้อม่ลี่ (Volume) ความห่ลี่ากห่ลี่ายข้องร่ปีแบบข้้อม่ลี่ (Variety) ความเร็วข้องการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งในัวงจร

ช่่วิตัข้้อม่ลี่ (Velocity) ความนั่าเช่่�อถ่อข้องข้้อม่ลี่ (Veracity) เพ่�อให่้ความมั�นัใจในัคุณ์ภาพข้องข้้อม่ลี่ (Data Quality)  

 การกำากับัดูแล้แล้ะการบัริหารจัดการข้อมูล้
แบับับัูรณ์าการ

ซ้ั�งรวมถ้งความถ่กต้ัองข้องข้้อม่ลี่วิเคราะห์่ท่ั้�ใช่้สำาห่รับการตััดสินัใจ แลี่ะทั้ำาความเข้้าใจในัความต้ัองการข้องลี่่กค้าผั่านั

ปีัญญาปีระดิษฐ์ แลี่ะนัอกจากวิวัฒนัาการแลี่ะเทั้คโนัโลี่ย่ทั้่�เปีลี่่�ยนัแปีลี่งไปีข้้างตั้นั ในัมุมมองข้องกฎเกณ์ฑ์์แลี่ะกฎห่มาย 

ก็ส่งผัลี่ให่้การดำาเนัินัการธ์ุรกิจตั้องปีรับปีรุงให่้สอดคลี่้องกันั

จากปัีจจัยเห่ล่ี่านั้� กลีุ่ม่ทิั้สโก้เช่่�อวา่การสร้างการกำากบัดแ่ลี่ข้อ้มล่ี่ (Data Governance) ทั้่�ดเ่ป็ีนังานัท่ั้�ตัอ้งทั้ำาอย่างต่ัอเน่ั�อง

เพ่�อเสริมความแข็้งแกรง่ให้่กบัการกำากบัดแ่ลี่ข้อ้มล่ี่โดยรวม ดงันัั�นั กลีุ่ม่ทั้สิโก้จง้ให้่ความสำาคัญกบัการบรหิ่ารจัดการข้้อม่ลี่ 

ทั้ั�งในัส่วนัข้องการด่แลี่รักษาความปีลี่อดภัยแลี่ะความพร้อมใช่้งานัข้องข้้อม่ลี่ คุณ์ภาพข้้อม่ลี่ แลี่ะการรักษาข้้อม่ลี่ 

ส่วนับุคคลี่ในัระดับส่งสุด ให่้สอดคลี่้อง ไม่ข้ัดตั่อนัโยบายห่ร่อกฏิห่มายท่ั้�เก่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่างยิ�งพระราช่บัญญัตัิ

คุม้ครองข้้อม่ลี่ส่วนับุคคลี่ พ.ศ. 2562 โดยไดก้ำาห่นัดให้่มโ่ครงสร้างข้องคณ์ะอนักุรรมการกำากบัดแ่ลี่ข้้อม่ลี่ ผั่ค้วบคมุข้้อมล่ี่ 

แลี่ะผั่ป้ีฏิบัิตังิานัข้้อม่ลี่ท่ั้�เก่�ยวข้้องกับข้อ้มล่ี่ มก่ารระบุข้อบเข้ตัห่น้ัาท่ั้� กระบวนัการดำาเนันิังานั ไปีจนัถง้กระบวนัการวัดผัลี่

จากการกำากับด่แลี่ข้้อม่ลี่ เพ่�อให่้มั�นัใจว่ากระบวนัการกำากับด่แลี่ข้้อม่ลี่จากมาตัรการตั่าง ๆ ทั้่�กำาห่นัดไว้ เพ่ยงพอกับ 

การปีฏิิบัตัิงานั ทั้ำาให่้เกิดความมั�นัคงปีลี่อดภัยข้องข้้อม่ลี่ ม่ความถ่กตั้อง ครบถ้วนั แลี่ะเปี็นัปีัจจุบันั สร้างความมั�นัใจกับ

เจ้าข้องข้้อม่ลี่ห่ร่อลี่่กค้าทั้่�ม่ตั่อบริษัทั้ในัการดำาเนัินัธ์ุรกิจ

รายงานผล้การดำาเนน่การ/
อนมุตั่เ่รื�องท่ี่�เก่�ยวข้อง

1.	โค์รงสร้าง
ค์ณะอนกุรรมการ
กำากบัด้แ้ลข้อม้ล
และผู้้ป้ฏิบิติัิงาน

2.	กระบวนการ
กำากบัด้แ้ลข้อม้ล

3.	กระบวนการวดั้ผู้ล
การกำากบัด้แ้ลข้อม้ล
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การดำาเน่นการจัดการข้อมูล้เพื่ิ�มเต่่มในปี 2566

ที่บที่วนปรับปรุง	 นโยบาย	 แนวปฏิิบัติิ	 และ
มาติรฐานต่ิาง	 ๆ	 ท่ี่�เก่�ยวข้องกับการกำากับ
ด้แ้ลข้อม้ล	 เพ่�อใช้ิในการบริหารจดั้การข้อม้ล
องค์์กรอย่างเหมาะสมกับแต่ิละสายธุรกจิ	ตัิ�งแต่ิ	
การสร้าง	การจดั้เกบ็	เผู้ยแพร่	และการที่ำาลาย
ข้อม้ล	 ให้เป็นมาติรฐาน	 และมั�นค์งปลอด้ภัย
เหมาะสมกบัระดั้บชิั�นข้อม้ล	ภายใต้ิหลกัค์วาม
จำาเป็นในการรับร้้ข้อม้ล	 (Need-to-Know		
Basis)	 และการอนุญาติการเข้าถึึงข้อม้ล
ติามภาระหน้าที่่�ค์วามรับผู้ิด้ชิอบ	 (Least		
Privilege)	ซ่ึ�งม่การที่บที่วนที่กุ	ๆ	 ปี	หรือเม่�อ	
ม่การเปล่�ยนแปลงอย่างม่นัยสำาค์ญั

สร้างค์วามติระหนกัร้แ้ละยกระด้บัค์วามเข้าใจ
ต่ิอแนวปฏิบัิติิในการกำากบัด้แ้ลและการบริหาร	
การจดั้การข้อม้ลแก่ผู้้เ้ก่�ยวข้องท่ี่�ม่ค์วามเส่�ยงส้ง	
และผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย	 ผู่้านการสัมมนา	 อบรม		
การประชุิมเชิิงปฏิิบัติิการ	 (Workshop)		
การส่�อสารผู่้าน	 Social	 Network	 ของ	
องค์์กร	 และจัด้ให้ม่การที่ด้สอบค์วามร้้	
ค์วามเข้าใจต่ิอแนวปฏิบัิติิ	(Compulsory	Test)	
กบัพนกังานทัี่�งองค์์กร

สร้างและขยายประสิที่ธิภาพของการจัด้การ
ข้อม้ลแบบรวมศ้นย์	 เพ่�อง่ายต่ิอการจัด้การ	
เบด็้เสรจ็	 ง่าย	สะด้วกต่ิอการด้ำาเนนิการให้เป็น
ไปติามมาติรการค์วบคุ์ม	 โด้ยค์รอบค์ลุมการ
จดั้เกบ็ค์ำาอธบิายข้อม้ล	 (Metadata)	 ให้เข้าถึงึ
ได้้สะด้วกภายใต้ิการค์วบคุ์มของผู้้้ด้แ้ลข้อม้ล	
การลบที่ำาลายข้อมล้	 (Data	Retention)	 และ	
การติรวจสอบค์ณุภาพข้อม้ล	(Data	Quality)	
รวมถึึงการค์วบคุ์มการใช้ิงานและแชิร์ข้อม้ล	
เป็นต้ิน

กลีุ่่มทิั้สโก้ให้่ความสำาคัญกับการคุ้มครองข้้อม่ลี่ส่วนับุคคลี่ โดยดำาเนัินัการเป็ีนัส่วนัห่นั้�ง

ข้องระบบการกำากับด่แลี่ข้้อม่ลี่ รวมถ้งกำาห่นัดกระบวนัการแลี่ะระบบงานัควบคุมข้้อม่ลี่

ส่วนับุคคลี่ให่้สอดคลี่้องตัาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้้อม่ลี่ส่วนับุคคลี่ เพ่�อเพิ�มปีระสิทั้ธ์ิภาพในั

การบริห่ารจัดการ โดยม่การทั้บทั้วนัแนัวปีฏิิบัตัิ ข้ั�นัตัอนัห่ร่อวิธ์่การปีฏิิบัตัิงานัตั่าง ๆ ทั้่�

เก่�ยวข้้องกับการจัดการรักษาความปีลี่อดภัยแลี่ะคุม้ครองข้้อมล่ี่ลี่ก่ค้าอย่างสมำ�าเสมอ เพ่�อ

ให่้เปี็นัปีัจจุบันั แลี่ะสอดคลี่้องกับวิธ์่ปีฏิิบัตัิงานัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ ปี้องกันัความเส่�ยงทั้่�เกิดข้้�นั

จากการลี่ะเมดิการใช้่แลี่ะเปีดิเผัยข้้อมล่ี่ส่วนับุคคลี่ท่ั้�ไมเ่ปีน็ัไปีตัามวตััถปุีระสงค์ข้องการให้่

ข้อ้มล่ี่ข้องเจ้าข้องข้อ้มล่ี่ส่วนับคุคลี่ห่ร่อไมเ่ปีน็ัไปีตัามข้อ้กำาห่นัดข้องกฏิห่มาย นัอกจากนั้� 

ยังกำาห่นัดให่้ม่แผันัรองรับกรณ์้เกิดเห่ตัุลี่ะเมิดข้้อม่ลี่ (Data Breach Response Plan) เพ่�อ 

เปี็นักลี่ไกปี้องกันัแลี่ะบรรเทั้าความเส่ยห่ายทั้่�อาจจะเกิดข้้�นัเม่�อเกิดเห่ตัุลี่ะเมิดข้้อม่ลี่ 

นัอกจากนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังได้ม่การจัดทั้ำาวิธ์่ปีฏิิบัตัิการปีระเมินัผัลี่กระทั้บด้านัการคุ้มครอง

ข้้อม่ลี่ส่วนับุคคลี่ (Data Protection Impact Assessment: DPIA) เพ่�อใช่้เปี็นัแนัวทั้าง

การปีฏิิบัตัิงานัให้่ผั่้ทั้่�เก่�ยวข้้องสามารถทั้ำาการปีระเมินัผัลี่กระทั้บแลี่ะความเส่�ยงท่ั้�อาจจะ 

เกิดข้้�นั จากการนัำาข้้อม่ลี่ส่วนับุคคลี่มาปีระมวลี่ผัลี่อย่างไม่เห่มาะสม ห่ร่ออาจทั้ำาให้่เกิด 

ผัลี่กระทั้บต่ัอสิทั้ธิ์แลี่ะเสร่ภาพข้องเจ้าข้องข้้อม่ลี่ส่วนับุคคลี่ เพ่�อให้่สามารถกำาห่นัด

มาตัรการรักษาความมั�นัคงปีลี่อดภัยทั้่�เห่มาะสมแลี่ะลี่ดโอกาสห่ร่อความรุนัแรงทั้่�จะเกิด 

ผัลี่กระทั้บได้

• ทั้บทั้วนัปีรับปีรุง แนัวปีฏิิบัตัิ ข้ั�นัตัอนัห่ร่อวิธ์่การปีฏิิบัตัิงานัตั่าง ๆ  

 ทั้่�เก่�ยวข้้องกับการจัดการรักษาความปีลี่อดภัยแลี่ะคุ้มครองข้้อม่ลี่ 

 ลี่ก่ค้าให้่เป็ีนัปัีจจุบนัั แลี่ะสอดคล้ี่องกบัวธิ์ป่ีฏิบัิตังิานัข้องกลีุ่ม่ทิั้สโก้

ต่วัอย่างแนวปฏิบั่ัต่่
ด้านการคุม้ครองข้อมูล้ส่วนบัคุคล้

การเก็บรวบรวม	การใช้ิ	
และการเปิด้เผู้ยข้อม้ลส่วนบุค์ค์ล	

การขอค์วามยินยอม	

การจัด้การสทิี่ธขิองเจ้าของข้อม้ลส่วนบุค์ค์ล	

การกำาหนด้มาติราการรักษาค์วามปลอด้ภัย
ของข้อมล้ส่วนบุค์ค์ล

การเก็บ	ระยะเวลาในการเก็บ
และการที่ำาลายข้อมล้	

การประเมินผู้ลกระที่บด้้านการค์ุม้ค์รอง
ข้อม้ลส่วนบคุ์ค์ล

การจัด้การกรณเ่กิด้เหติลุะเมดิ้ข้อมล้
ส่วนบคุ์ค์ล

ม่การนำาแนวปฏิบัิติิการกำากับด้แ้ลข้อม้ล	 และ
กำาหนด้มาติรฐานไปบังค์ับใช้ิ	 (Adoption)	
กับระบบงานต่ิาง	ๆ	 ท่ี่�พัฒนาขึ�นใหม่ทัี่�งหมด้		
รวมถึึงติรวจที่านการด้ำาเนินการกับระบบ	
นยัสำาค์ญัท่ี่�ม่อย้เ่ดิ้มอย่างต่ิอเน่�อง	ติามแผู้นงาน	
ท่ี่�เสนออนุมัติิไว้	 โด้ยม่การสรุปรายงานผู้ล	
การกำากับด้้แลข้อม้ล	 ค์วามเส่�ยงท่ี่�เกิด้จาก	
การปฏิบัิติิงาน	และผู้ลจากการจัด้การค์วามเส่�ยง	
ท่ี่� เชิ่�อมโยงกับค์วามเส่�ยงด้้านเที่ค์โนโลย่
สารสนเที่ศ	 ทัี่�งระบบท่ี่�พัฒนาขึ�นใหม่และระบบ	
ท่ี่�ม่อย่้	ให้เป็นไปติามมาติรการค์วบคุ์มต่ิาง	ๆ 	ต่ิอ
ค์ณะกรรมการกำากบัด้แ้ลข้อม้ลในทุี่กไติรมาส

• การด่แลี่แลี่ะคุ้มครองความปีลี่อดภัยข้องข้้อม่ลี่ส่วนับุคคลี่ข้อง 

 ลี่่กค้า ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ไม่ม่ข้้อร้องเร่ยนัทั้่�เก่�ยวข้้องกับการ 

 ลี่ะเมิดความเปี็นัส่วนัตััวข้องลี่่กค้าอย่างม่นััยยะสำาคัญ

โดยในัปีี 2566 การกำากับด่แลี่ข้้อม่ลี่แลี่ะการบริห่ารการจัดการข้้อม่ลี่ (Data Governance and Data Management) ได้ม่การดำาเนัินัการดังนั้�

การดำาเน่นการเพื่ิ�มเต่่มในปี 2566

การดำาเน่นการรกัษัาความปล้อดภัยแล้ะคุม้ครองข้อมูล้ล้กูค้า
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ในัปีัจจุบันั ข้้อม่ลี่ส่วนับุคคลี่แลี่ะข้้อม่ลี่สำาคัญตั่าง ๆ ทั้่�ม่การใช่้งานั

ภายในัองค์กรไดก้ลี่ายเปีน็ัสนิัทั้รัพยท์ั้่�ม่ความสำาคัญมากต่ัอการดำาเนันิั

ธ์รุกิจโดยเฉพาะธ์รุกิจด้านัการเงินัการธ์นัาคาร รวมถง้ภัยคุกคามทั้าง

ไซัเบอร์ทั้่�ถ่อเปี็นัความเส่�ยงทั้่�ภาคการเงินัการธ์นัาคารตั้องให่้ความ

สำาคัญ จากร่ปีแบบการดำาเนิันัธ์ุรกิจในัปัีจจุบันัทั้่�ม่การนัำาเทั้คโนัโลี่ย่

สารสนัเทั้ศทั้่�ทั้นััสมยัห่ลี่ากห่ลี่ายรป่ีแบบมาใช่ใ้นัการพฒันัาผัลี่ติัภณั์ฑ์์ 

แลี่ะบริการทั้างการเงินัร่ปีแบบให่ม่ ๆ  เพ่�อให้่ไดผ้ัลี่ติัภัณ์ฑ์แ์ลี่ะบริการ 

ทั้่�ตัรงตัามความต้ัองการข้องลี่่กค้าแลี่ะพันัธ์มิตัรทั้างธุ์รกิจข้อง 

กลีุ่่มทิั้สโก้ แลี่ะเปี็นัการสร้างโอกาสทั้างธุ์รกิจแลี่ะความได้เปีร่ยบ 

ในัการแข้่งข้ันัซั้�งจะส่งผัลี่ให่้เกิดการเตัิบโตัทั้างธ์ุรกิจอย่างยั�งย่นั

 ความมั�นคงปล้อดภัยที่างไซเบัอร์

ด้วยเห่ตัุนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งให่้ความสำาคัญเปี็นัอย่างยิ�งในักำาห่นัดนัโยบายแลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิในัการรักษาความปีลี่อดภัยทั้าง

ไซัเบอรแ์ลี่ะการบรหิ่ารความเส่�ยงดา้นัเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศทั้่�ช่ดัเจนัแลี่ะสอดคลี่อ้งกบัมาตัรฐานัสากลี่ มุง่เนัน้ัไปีทั้่�การนัำา

เทั้คโนัโลี่ย่ทั้่�ทั้นััสมยัมาใช่ใ้นัการบรหิ่ารแลี่ะควบคมุความเส่�ยงทั้ั�งในัเช่งิการปีอ้งกนัั (Preventive) การตัรวจจบั (Detective) 

แลี่ะการตัอบสนัอง (Response) ตัอ่ภัยคกุคามดา้นัไซัเบอรแ์ลี่ะเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศ โดยม่การนัำามาตัรการควบคมุทั้่�เปีน็ั

มาตัรฐานัสากลี่ ไดแ้ก ่ISO/IEC 27001 แลี่ะ NIST Cybersecurity Framework มาปีระยกุตั์ใช้่ในัการกำาห่นัดแนัวนัโยบาย 

แลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิด้านัความปีลี่อดภัยเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศ เพ่�อสร้างความเช่่�อมั�นัให่้กับลี่่กค้าแลี่ะพันัธ์มิตัรทั้างธ์ุรกิจข้อง 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้สามารถใช่้บริการได้ปีลี่อดภัย

NIST Cybersecurity Framework ISO/IEC 27001 Framework

				
การกำาหนด้ขั�นติอนและ

กระบวนการรับม่อกับเหติุการณ์
ผู้ิด้ปกติิที่่�เกิด้ขึ�น	เพ่�อค์วบค์ุมสถึานการณ์	

จำากัด้ค์วามเส่ยหาย	วิเค์ราะห์สาเหติุ
และหาวิธ่ป้องกัน

  IDENTIFY
การระบุ	ที่ำาค์วามเข้าใจ	และวิเค์ราะห์ว่าม่ระบบงาน
ที่รัพย์สินหรือข้อม้ลใด้ที่่�ม่ค์วามเส่�ยง	และอาจ
ส่งผู้ลกระที่บติ่อการที่ำางานหากเกิด้การโจมติ่
ที่างไซ่เบอร์	เพ่�อเป็นข้อม้ลในการบริหารจัด้การ
ค์วามเส่�ยง	และจัด้ลำาด้ับค์วามสำาค์ัญในการด้้แลรักษา

  PROTECT
การวางมาติรฐาน	ค์วบค์ุม	ป้องกัน	
และรับม่อกับภัยค์ุกค์ามที่างไซ่เบอร์	
เพ่�อลด้ค์วามเส่ยหายที่่�อาจจะเกิด้ขึ�น

การกำาหนด้ขั�นติอนและ
กระบวนการฟ้�นฟูระบบ

ให้กลับส้่ภาวะปกติิ	
เพ่�อให้ธุรกิจสามารถึ

ด้ำาเนินงานได้้อย่างติ่อเน่�อง

  DETECT
การกำาหนด้ขั�นติอนและกระบวนการติรวจจับเหติุการณ์
ผู้ิด้ปกติิ	เพ่�อสามารถึติรวจจับเหติุการณ์การโจมติ่ที่างไซ่เบอร์
ได้้อย่างเหมาะสมและที่ันเวลา

RECOVERY

NIST
FRAMEWORK

RESPOND    

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป56

GRI 3-3



กลีุ่ม่ทิั้สโก้ยงัได้มก่ารจดัโครงสร้างองค์กรภายในัให้่ม่ธ์รรมาภบิาลี่ 

ด้านัเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศ (IT Governance) ทั้่�ด่ โดยม่การ

กำาห่นัดโครงสร้างแลี่ะกำาห่นัดบทั้บาทั้ห่นั้าทั้่�ความรับผัิดช่อบ 

ในัการกำากับด่แลี่ความเส่�ยงด้านัเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศอย่าง

ช่ัดเจนัแลี่ะเห่มาะสม ตัั�งแตั่ระดับคณ์ะกรรมการแลี่ะผั่้บริห่าร

ระดับส่งท่ั้�ให้่ความสำาคัญในัการผัลี่ักดันัแลี่ะยกระดับการบริห่าร

ความเส่�ยง รวมถ้งม่การนัำาห่ลี่ักการแบ่งแยกห่นั้าท่ั้�ความ 

รบัผิัดช่อบ 3 ระดับ (Three Lines of Defense) มาใช้่ เพ่�อให้่การ

ปีฏิิบัติังานัแลี่ะการบริห่ารจัดการความเส่�ยงด้านัเทั้คโนัโลี่ย่

สารสนัเทั้ศเปี็นัไปีอย่างม่ระบบแลี่ะม่ความตั่อเนั่�อง โดยม่การ

แบ่งแยกห่นั้าทั้่�ความรับผัิดช่อบอย่างช่ัดเจนั ดังนั้�

การป�องกันความเส่�ยงระดับัที่่� 1
(1st Line of Defense) 

ได้�แก�	หน�วยงานผู้้�ปฏิิบตัิงิานด้�านเที่ค์โนโลย่	
สารสนเที่ศ	 ที่ำาหน�าท่ี่�ด้้แลการด้ำาเนินงาน	
ด้�านเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ	 	 รวมทัี่�งการ	
บริหารจัด้การด้�านค์วามมั�นค์งปลอด้ภัย
ของสารสนเที่ศภายในองค์์กร

การป�องกันความเส่�ยงระดับัที่่� 2 
(2nd Line of Defense) 

ได้�แก�	 หน�วยงานที่่�ที่ำาหน�าท่ี่�ในการบริหาร	
ค์วามเส่�ยง	 กำากับด้้แล	 และติิด้ติามการ
บริหารจัด้การค์วามเส่�ยงในภาพรวมของ
องค์์กรโด้ยค์รอบค์ลุมที่ั�งการบริหารค์วาม
เส่�ยงด้�านเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ	(IT	Risk)	และ
การบริหารค์วามเส่�ยงด้�านการด้ำาเนินงาน		
(Operation	Risk)

การป�องกันความเส่�ยงระดับัที่่� 3 
(3rd Line of Defense) 

ได้�แก�	หน�วยงานท่ี่�ที่ำาหน�าท่ี่�ในการติรวจสอบ	
เพ่�อสอบที่านการปฏิบัิติิงานอย�างเป็นอสิระ	
ค์รอบค์ลมุถึงึการปฏิบัิติิงานและการบรหิาร	
ค์วามเส่�ยงด้�านเที่ค์โนโลยส่ารสนเที่ศ	รวมทัี่�ง	
การกำากับด้้แลการปฏิิบัติิติามกฎหมาย
และหลักเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวข�องกับเที่ค์โนโลย่
สารสนเที่ศ

นัอกจากน้ั� กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังได้ให้่ความสำาคัญอย่างยิ�งในัการสร้างวัฒนัธ์รรมด้านัความเส่�ยงจากภัยทั้างไซัเบอร์ภายในั

องค์กรด้วยการสร้างความตัระห่นัักร่้ตั่อภัยคุกคามทั้างไซัเบอร์ (Cyber Security Swareness) โดยเนั้นัทั้่�กลีุ่่มเปี้าห่มาย 

4 กลีุ่่ม ได้แก่

คณ์ะกรรมการแล้ะผู้บัริหารระดับัสูง :

ให้่ความสำาคญัในัเร่�องภยัคกุคามทั้างไซัเบอรเ์ปีน็ัห่นั้�งในั

เปี้าห่มายห่ลัี่กข้องคณ์ะกรรมการแลี่ะผั่้บริห่ารระดับส่ง 

โดยม่การเข้้าร่วมการฝัึกอบรมในัห่ลี่ักส่ตัร IT Security 

Awareness Training ปีระจำาปีีสำาห่รับผั่้บริห่ารระดับส่ง 

เพ่�อให่้ผั่้บริห่ารรับทั้ราบแลี่ะเข้้าใจร่ปีแบบแลี่ะเทั้รนัด์

การโจมตั่ทั้างไซัเบอร์ให่ม่ ๆ ทั้่�ซัับซั้อนัแลี่ะห่ลี่ากห่ลี่าย 

เพ่�อนัำามาใช่เ้ปีน็ัข้้อม่ลี่ปีระกอบการวางแนัวนัโยบายแลี่ะ

มาตัรการในัการจัดการกับความเส่�ยงแลี่ะการโจมตั่ทั้าง

ไซัเบอร์ได้อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ
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จากการปีระเมินัแลี่ะตัรวจสอบ

ในัปีี 2566 ไม่พิบเรื�องร้องเรียน

ในประเด็นที� เกิี�ยวัข้ั้องกิับคุวัาม

ปลอดภััยขั้้อม่ลขั้องล่กิคุ้า กิาร

ส่ญหาย กิารแกิ้ไขั้ปลอมแปลง

ขั้้อม่ล รวัมถืึงกิารเขั้้าถืึงขั้้อม่ลโดย

ผ่้ที�ไม่มีส่วันเกิี�ยวัขั้้อง

พื่นกังานด้านเที่คโนโล้ยส่ารสนเที่ศั :

พื่นกังานของกลุ้ม่ที่ส่โก้ :

ล้กูค้า :

พนักังานัท่ั้�ปีฏิบัิตังิานัดา้นัเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศไดร้บัการฝึักอบรมเก่�ยวกบัความร่ด้้านัเทั้คโนัโลี่ย่ทั้่�จำาเป็ีนั

ตั่อการปีฏิิบัตัิงานั รวมถ้งได้ม่การเข้้าร่วมการจัดซั้อมแผันัรับม่อการโจมตั่ทั้างไซัเบอร์ (Cyber Drill Exercise) ทั้่�จัด

ข้้�นัเปีน็ัปีระจำาทั้กุปีี โดยมก่ารจำาลี่องเห่ตักุารณ์์โจมตัท่ั้างไซัเบอรแ์บบเสมอ่นัจรงิ ทั้ั�งทั้่�จดัข้้�นัภายในัองคก์ร แลี่ะสถาบนัั

ภายนัอก เช่่นั ศ่นัย์ปีระสานังานัด้านัความมั�นัคงปีลี่อดภัยเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศภาคการธ์นัาคาร สมาคมธ์นัาคารไทั้ย 

(TB-CERT: Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team) เพ่�อยกระดับความร่วมม่อแลี่ะ

ความเข้า้ใจในัระดบัอตุัสาห่กรรมการเงนิั เพ่�อทั้ดสอบแลี่ะซัักซ้ัอมแนัวปีฏิบัิตัท่ิั้�ใช้่ในัการตัอบสนัองต่ัอเห่ตุัโจมตั ่(Incident 

Response Plan) แลี่ะเพ่�อเปีน็ัการยกระดบัความพรอ้มในัการรบัมอ่กบัเห่ตัโุจมตัท่ั้างไซัเบอรท่์ั้�อาจเกดิข้้�นักับกลีุ่ม่ทั้สิโก้

พนัักงานัทัุ้กคนัได้รับการฝัึกอบรมแลี่ะการให่้ความร้่ในัเร่�องการรักษาความปีลี่อดภัยข้้อม่ลี่สารสนัเทั้ศ 

แลี่ะความร่้ด้านัภัยคุกคามทั้างไซัเบอร์ให่ม่ ๆ ผั่านัส่�อการเร่ยนัร่้ทั้ั�งร่ปีแบบข้อง E-Learning โปีสเตัอร์ 

Infographic แลี่ะการอบรมทั้่�เก่�ยวกับมาตัรฐานัสากลี่ด้านัความปีลี่อดภัยเทั้คโนัโลี่ย่สารสนัเทั้ศ เพ่�อให่้พนัักงานัทัุ้กคนั

สามารถนัำาความร้่ดงักลี่า่วไปีใช่ใ้นัการปีฏิบิตัังิานั อนััจะสง่ผัลี่ให่เ้กดิความปีลี่อดภยัในัผัลี่ติัภณั์ฑ์แ์ลี่ะบรกิารตัา่ง ๆ  ข้อง 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ นัอกจากนั้� พนัักงานัทัุ้กคนัได้เข้้าร่วมทั้ดสอบ Phishing Drill โดยการส่ง Phishing Email ปีลี่อมให่้กับ

พนักังานัทุั้กคนัเพ่�อเป็ีนัการทั้ดสอบวิธ์ก่ารรับมอ่ในัสถานัการณ์จ์รงิ ซ้ั�งผัลี่การทั้ดสอบพบวา่พนักังานัม่ความตัระห่นักัร่ ้

แลี่ะสามารถตัอบสนัองตั่อ Phishing Email ในัองค์กรได้อย่างถ่กตั้อง

กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ม่การให่้ความร่้แลี่ะสร้างการตัระห่นัักร่้ตั่อภัยคุกคามทั้างไซัเบอร์ รวมถ้งวิธ์่การทั้ำาธ์ุรกรรม

ทั้างออนัไลี่นั์อย่างปีลี่อดภัยให้่แก่ลี่่กค้าอย่างสมำ�าเสมอ ผั่านัช่่องทั้างการส่�อสารห่ลัี่กท่ั้�ห่ลี่ากห่ลี่ายข้อง 

กลีุ่ม่ทั้สิโก ้เช่่นั ห่นัา้เว็บไซัตั ์ห่ร่อส่�อเคร่อข้า่ยสงัคมออนัไลี่นั ์เป็ีนัตัน้ั เพ่�อให่ล้ี่ก่คา้มค่วามตัระห่นักัร่แ้ลี่ะสามารถรบัมอ่

กับการห่ลี่อกลี่วงแลี่ะภัยคุกคามทั้างไซัเบอร์ทั้่�แพร่ห่ลี่ายอย่่ในัปีัจจุบันัได้
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SOCIAL

 สังคม



กลีุ่่มทิั้สโก้ให่้ความสำาคัญต่ัอการสร้างความสมดุลี่ในัการดำาเนัินัธ์ุรกิจทัั้�งมิตัิเศรษฐกิจ สังคม แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม  

จากสถานัการณ์์ความทั้้าทั้ายด้านัสิ�งแวดลี่้อม สังคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ (Environment, Social, and Governance: 

ESG) ทั้่�เกดิข้้�นักำาลี่งักลี่ายเปีน็ัความเส่�ยงท่ั้�สำาคญัตัอ่การดำาเนิันัธ์รุกจิแลี่ะการใช้่ช่่วติัปีระจำาวันั จง้จำาเป็ีนัทั้่�ทั้กุภาคส่วนั

ตัอ้งนัำาแนัวทั้างการพฒันัาอยา่งยั�งยน่ัมาปีรบัใช่ ้แลี่ะรว่มมอ่กนััเพ่�อให่เ้กดิการพฒันัาทั้างธ์รุกจิแลี่ะสงัคมอยา่งยั�งย่นั

กลีุ่ม่ทิั้สโกม้เ่ป้ีาห่มายห่ลัี่กในัการสร้างสรรคผ์ัลี่ติัภัณ์ฑ์แ์ลี่ะบริการท่ั้�ตัอบ

สนัองตั่อความตั้องการข้องลี่่กค้าแลี่ะพันัธ์มิตัรทั้างธ์ุรกิจอย่างแทั้้จริง 

โดยผัสานัความร่วมม่อกับองค์กรพันัธ์มิตัรชั่�นันัำาข้องปีระเทั้ศในัการ

คิดค้นั แลี่ะนัำาเสนัอผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์ รวมถ้งบริการทั้างการเงินัท่ั้�เห่มาะสม 

คุม้ค่า แลี่ะเพิ�มโอกาสห่รอ่ทั้างเลี่อ่กท่ั้�ด่ให้่ลี่ก่ค้า เน้ันัการนัำาเสนัอข้้อม่ลี่

ผัลี่ติัภัณ์ฑ์ ์แลี่ะบริการท่ั้�ช่ดัเจนัรวมถง้เปิีดเผัยข้้อมล่ี่เก่�ยวกับผัลิี่ตัภณั์ฑ์์

ทั้างการเงินัทั้่�ครบถ้วนั เพ่ยงพอต่ัอการตััดสินัใจข้องลี่่กค้า ตัามข้้อ

กำาห่นัดข้องกฎห่มาย เปี็นัไปีตัามแนัวทั้างการกำากับด่แลี่การให่้บริการ

ลี่ก่คา้อยา่งเปีน็ัธ์รรม (Market Conduct) ทั้ำาให่ล้ี่ก่คา้ไวว้างใจ แลี่ะมั�นัใจ

ในัการใช่้บริการมาอย่างยาวนัานั  

 การธนาคารเพื่่�อความยั�งย่น (Sustainable Banking)

การนำาเสนอผล้่ต่ภัณ์ฑ์์แล้ะบัริการที่่�ต่อบัสนองความต่้องการของลู้กค้า

การด้ำาเนนิธรุกจิ	จะม	่3	สว่นท่ี่�หากเรานำามาบรรจบกันได้	้จะที่ำาใหก้าร
ที่ำาธรุกจิประสบค์วามสำาเรจ็	ประการแรก	ค์อ่	ค์วามเชิ่�ยวชิาญ	ชิำานาญ	
ในธุรกิจที่่�เราที่ำา	ประการที่่�สอง	ค์วามม่	Passion	ของค์นในองค์์กร
ท่ี่�ติ้องการติอบโจที่ย์ล้กค์้าและสังค์ม	 และประการท่ี่�สาม	ค์่อ	ค์วาม
ติ้องการของสังค์ม	ที่่�ปัจจุบันเราพบว่า	ม่หลายปัญหาที่่�เราสามารถึ
ใชิค้์วามเชิ่�ยวชิาญของเราเขา้มาชิว่ยได้	้ผู้า่นการด้ำาเนนิการโค์รงการ
ติ่าง	ๆ	 เชิ่น	 โค์รงการปลด้หน่�ม่ออม	 โค์รงการให้ค์วามร้้ที่างการเงิน
ท่ี่�ติอบโจที่ย์ปัญหาหน่�สินภาค์ค์รัวเรือนส้ง	 หรือโค์รงการ	TISCO	
Smart	Retirement	 ท่ี่�ติอบโจที่ย์การสร้างค์วามพร้อมในการด้้แล
ตินเองในสังค์มผู้้้ส้งอายุ	(Aging	Society)	เป็นติ้น

  ศัักด่�ชััย พื่ีชัะพื่ัฒน์  |  CEO
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โดยแนัวทั้างการนัำาเสนัอผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ กลีุ่่มทั้ิสโก้ส่งเสริมให่้

พนักังานัท่ั้�เป็ีนัแนัวห่นัา้ (Frontline) รบัฟัื้งลี่ก่ค้า ทั้ำาความเข้้าใจ

อย่างลี่้กซั้�ง ด้วยความใส่ใจ (Empathy) ทั้่�เป็ีนัห่นั้�งในัค่านัิยม

องค์กร ส่งเสริมให่้พนัักงานัทั้ำาความเข้้าใจลี่่กค้าในัเช่ิงลี่้ก เพ่�อ

ให่้เห่็นัว่าลี่่กค้าร่้ส้กอย่างไรแลี่ะตั้องการอะไร เห่็นัถ้งตั้นัตัอข้อง

ปีญัห่าแลี่ะสามารถช่่วยแก้ปัีญห่าข้องลี่ก่ค้าได้อยา่งตัรงจุด ทัั้�งน้ั� 

กลีุ่ม่ทิั้สโก้มุ่งมั�นัทั้่�จะเปีน็ั Financial Lifetime Partner ข้องลี่ก่ค้า 

อย่่เคย่งข้้างลี่ก่ค้าตัลี่อดทุั้กช่่วงเวลี่าข้องช่่วิตั นัำาเสนัอผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์

แลี่ะบริการทั้่�เห่มาะสมกับลี่่กค้าแตั่ลี่ะกลีุ่่ม

Financial Lifetime Partner ที่่�ปร้กษัาที่างการเงินทีุ่กชั่วงเวล้าของชั่วิต่

ลู้กค้าบัุคคล้

กลุ่มที่ิสโก้	 มุ่งเป็นผู้้้ให้บริการที่างการเงิน	
ท่ี่�ติอบโจที่ย์ล้กค้์าแบบองค์์รวมอย่าง	
ค์รบวงจร	 (One	Stop	Service)	 โด้ยยึด้
ล้กค์้าเป็นศ้นย์กลาง	 และม่แนวที่างการ
พัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์และบริการท่ี่�สอด้รับกับ
แนวโน้มประชิากรท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป	 อ่กทัี่�ง	
เพ่�มการเข้าถึึงบริการที่างการเงินอย่าง	
ติ่อเน่�อง	 ผู่้านการเพ่�มสาขาของสมหวัง		
เงินสั�งได้้	 และการพัฒนาเที่ค์โนโลย่เพ่�อ
อำานวยค์วามสะด้วกในการใช้ิบริการ	อาที่ิ
การให้บริการขายผู้ลิติภัณฑ์์กองทุี่นรวม	
ประกันชิ่วิติและสุขภาพจากหลากหลาย
บริษัที่ในจุด้เด่้ยว	 (Open	Architecture)	
ผู้่านที่างแอปพลิเค์ชิัน	TISCO	My	Wealth	
รวมถึึงร่วมพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์ท่ี่�ม่ค์วาม	
โด้ด้เด้่นในแต่ิละประเภที่	 (Best	 in	Class)		
นำาเสนอแก่ล้กค้์า	 โด้ยมุ่งเน้นถึึงประโยชิน์
ส้งสุด้ของล้กค์้าเป็นสำาค์ัญ

ลู้กค้า SME

Financial	 Solution	 ท่ี่�พร้อมรองรับ	
ทีุ่กการเติิบโติของล้กค์้าผู้้้ประกอบการ	
SME	 ท่ี่�ด้ำาเนินงานผู้่านแนวค์ิด้	 “ช่ิวยเหล่อ
และสนับสนุนด้้วยค์วามเข้าใจ”	 โด้ยให้
บริการสนับสนุนเงินทุี่นแก่ผู้้้ประกอบการ		
SME	ในการเติรียมค์วามพร้อม	การขยาย		
การปรับปรุงประสิที่ธิภาพ	 และยกระด้ับ
มาติรฐานการจัด้การของผู้้้ประกอบการ		
SME	เปน็ติวัชิว่ยในการบรหิารสภาพค์ลอ่ง	
ที่างการเงินและจัด้การกับกระแสเงินสด้
ให้ เ ป็นเรื�องง่าย	 สามารถึผู่้อนชิำาระให้
สอด้ค์ล้องกับกระแสรายได้้ติามการเติิบโติ
ของธุรกิจ	ซ่ึ�งปัจจุบัน	ธนาค์ารทิี่สโก้	 ได้้ให้
บริการสินเช่ิ�อสำาหรับผู้้้ประกอบการ	SME	
5	ประเภที่	ค์่อ	
	 •	 สินเชิ่�อธุรกิจ	SME
	 •	 สินเชิ่�อซ่ัพพลายเชิน
	 •	 สินเชิ่�อเชิ่าซ่่�อรถึบรรทีุ่ก
	 •	 สินเชิ่�อจำานำาที่ะเบ่ยนรถึบรรทีุ่ก	
	 •	 สินเชิ่�อเพ่�อผู้้้จำาหน่ายรถึยนติ์

ลู้กค้า Corporate

Total	 Solution	 ท่ี่� ม่ค์วามพร้อมด้้วย
ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่่�ธนาค์ารท่ี่�
ม่ค์วามชิำานาญในแติ่ละด้้าน	 ทัี่�งท่ี่มวาง
กลยุที่ธ์	 ท่ี่มวิเค์ราะห์	 ท่ี่มสินเชิ่�อ	 และท่ี่ม
วานิชิธนกิจ	 ภายใต้ิการบริหารงานท่ี่�ม่
การให้ค์วามร่วมม่อกันจากท่ี่มงานติ่าง	 ๆ		
รวมถึึงการที่ำางานร่วมกับล้กค้์าอย่าง
ทุ่ี่มเที่	 จริงใจ	 เพ่�อให้ม่ค์วามเข้าใจในค์วาม
ติ้องการของล้กค์้าอย่างลึกซ่ึ�ง	 สามารถึ
ติอบโจที่ย์ล้กค์้าและแก้ ไขปัญหาให้กับ
ล้กค์้าธุรกิจขนาด้ใหญ่ได้้อย่างรวด้เร็ว
และค์ล่องติัวอย่างค์รบวงจร	 ที่ำาให้ล้กค์้า
เช่ิ�อมั�นและไว้วางใจที่ิสโก้ในระยะยาวแบบ	
Lifetime	Partner	และด้้วยการบริหารงาน
ในแบบ	Total	 Solution	 ช่ิวยให้เกิด้ค์วาม
ย่ด้หยุ่นในการที่ำางาน	สามารถึปรับเปล่�ยน	
ไ ด้้ติามสถึานการณ์และ เหติุการณ์ ใน	
แติ่ละชิ่วง	ที่ำาให้สิ�งที่่�นำาเสนอให้กับล้กค์้านั�น	
ถึ้กวิเค์ราะห์และออกแบบมาให้กับล้กค์้า	
รายนั�น โด้ยเฉพาะจริ ง 	 ๆ 	 ในร้ปแบบ	
‘Customize’	 ท่ี่�ม่การนำาเสนอให้กับล้กค์้า
เฉพาะรายเที่่านั�น	 ไม่ใชิ่ร้ปแบบผู้ลิติภัณฑ์์
ที่างการเงินที่่�ม่อย้่

61

GRI 2-24, GRI 3-3



การสำารวจความพื่ึงพื่อใจของลู้กค้า

กลีุ่่มทิั้สโก้มุ่งเนั้นัการพัฒนัาผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการทั้างการเงินัทั้่�เห่มาะสมแลี่ะตัรงความต้ัองการข้องลี่่กค้า  

โดยนัำาข้้อมล่ี่การใช่ผ้ัลี่ติัภณั์ฑ์ห์่รอ่การทั้ำาธุ์รกรรมทั้างการเงนิัข้องลี่ก่คา้ รวมถง้พฤตักิรรมการใช่บ้รกิารข้องลี่ก่คา้

มาวเิคราะห่ ์สุม่สำารวจความตัอ้งการผัลี่ติัภัณ์ฑ์ข์้องลี่ก่คา้ อปุีสรรคแลี่ะปีญัห่าจากการใช่ง้านัผัลี่ติัภัณ์ฑ์ห์่รอ่บรกิาร

ทั้างการเงินัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ในัปัีจจุบันั (Customer Pain Point) เพ่�อให้่สามารถออกแบบผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์แลี่ะพัฒนัา

คุณ์ภาพข้องการให่้บริการทั้่�ตัอบสนัองตั่อความตั้องการข้องลี่่กค้าได้อย่างเห่มาะสม 

ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ดำาเนัินัการสำารวจความพ้งพอใจข้องลี่่กค้า ด้วยความมุ่งมั�นัตัามเจตันัารมณ์์การย้ดลี่่กค้า 

เปี็นัศ่นัย์กลี่าง (Customer Centricity) กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังคงเดินัห่นั้าพัฒนัาเทั้คโนัโลี่ย่แลี่ะร่ปีแบบการให่้บริการ

ทั้่�ตัอบสนัองต่ัอความต้ัองการข้องผั่้บริโภคท่ั้�ห่ลี่ากห่ลี่าย ควบค่่ไปีกับการสำารวจความพ้งพอใจข้องลี่่กค้า 

โดยแบบสอบถามทั้่�ใช่้ในัการสำารวจความพ้งพอใจข้องลี่่กค้านัั�นัได้รับการออกแบบมาเพ่�อมุ่งเนั้นัการบริการข้อง 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ในัด้านัส่วนัผัสมทั้างการตัลี่าดห่ร่อกลี่ยุทั้ธ์์ทั้างการตัลี่าด (Touch Points) ปีระกอบไปีด้วย ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ 

เวลี่าในัการให่้บริการ การส่งเสริมการข้าย แลี่ะช่่องทั้างให่้บริการตั่าง ๆ  เช่่นั สาข้า, Call Center, แอปีพลี่ิเคช่ันั 

แลี่ะ Line โดยกำาห่นัดกลีุ่ม่ตัวัอย่างข้องลี่ก่ค้าทัั้�งสิ�นั 10,118 คนัจากกลีุ่ม่ธุ์รกจิตัา่ง ๆ  ได้แก ่1. สนิัเช่่�อเช่่าซ่ั�อรถยนัต์ั  

(Hire Purchase) 2. สินัเช่่�อจำานัำาทั้ะเบ่ยนั (Loan Against Auto License) 3. กองทัุ้นัรวม (Mutual Fund)  

4. เงินัฝัาก (Deposit) แลี่ะ 5. บริการนัายห่นั้าซั่�อข้ายห่ลี่ักทั้รัพย์ (Securities Brokerage) 6. สินัเช่่�อเช่่าซั่�อ 

รถมอเตัอร์ไซัค์

โดยกลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้ความสำาคัญตั่อข้้อเสนัอแนัะทั้่�ได้รับจากกลีุ่่มตััวอย่างลี่่กค้าท่ั้�มาจากการสำารวจความพ้งพอใจ  

แลี่ะส่งตั่อข้้อเสนัอแนัะทั้่�ได้รับให่้ผั่้เก่�ยวข้้องได้รับทั้ราบแลี่ะนัำาไปีพิจารณ์า ปีรับปีรุงแลี่ะนัำามาวัดผัลี่ในัปีีถัดไปี 

เพ่�อให้่ลี่่กค้าแลี่ะผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยทุั้กกลีุ่่มได้รับการบริการท่ั้�ด่ยิ�งข้้�นั สร้างความพ้งพอใจแลี่ะความปีระทัั้บใจต่ัอ

ลี่ก่คา้ ซ้ั�งถอ่เปีน็ัสว่นัห่นั้�งข้องการสง่เสรมิ “การนัำาเสนัอผัลี่ติัภณั์ฑ์แ์ลี่ะบรกิารทั้่�เห่มาะสมกบัลี่ก่คา้” ตัามแนัวทั้าง 

การดำาเนัินัธ์ุรกิจข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ 

ความพื่ึงพื่อใจ
ของลู้กค้า

ผล้การสำารวจ
ประจำาปี 2566

เป้าหมายปี 2566-2569

เป้าหมาย	NPS 50 45

ค์ะแนนค์วามพึงพอใจ 8.9/10 8/10

โดยสรุปคะแนนความพื่ึงพื่อใจของลู้กค้ากลุ้่มที่่สโก้ประจำาปี 2565 
เที่่ากับั 8.9 จากเป้าหมาย 8/10 แล้ะ Net Promoter Score (NPS) อยู่ที่่� 50

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป62
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1

2 4

3
บที่บาที่ของ

ผู้้้นำาองค์์กร	ติ่อการให้
สินเชิ่�ออย่างม่ค์วาม

รับผู้ิด้ชิอบ

กลไกการนำาไปปฏิิบัติิใชิ้
ภายในองค์์กร		

การม่ส่วนร่วมของ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย

ค์วามโปร่งใส	เพ่�อเป็น
แนวที่างในการด้ำาเนิน

ธุรกิจที่ั�งในสินเชิ่�อรายย่อย	
(Retail	Loan)	สินเชิ่�อเพ่�อ
ธุรกิจขนาด้กลางและ
ขนาด้ย่อม	(SME	Loan)	
และสินเชิ่�อธุรกิจขนาด้ใหญ่	

(Corporate	Loan)

การให้บัริการที่างการเงินอย่างรับัผ่ดชัอบั (Responsible Financial Service)

ในัฐานัะตัวักลี่างทั้างการเงนิัทั้่�ทั้ำาห่นัา้ทั้่�จดัสรรเงนิัทั้นุัให่แ้กภ่าคธุ์รกจิแลี่ะภาคปีระช่าช่นั กลีุ่ม่ทั้สิโกใ้ห่ค้วามสำาคญัตัอ่กระบวนัการ

พจิารณ์าสนิัเช่่�ออย่างรอบคอบ ระมัดระวัง เพ่�อลี่ดความเส่�ยงแลี่ะผัลี่กระทั้บด้านัสิ�งแวดล้ี่อม สงัคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ รวมถง้การ

เปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภ่มิอากาศ (Climate Change) แลี่ะได้กำาห่นัดนโยบายกิารให้สินเชีื�ออย่างมีคุวัามรับผิดชีอบ (Responsible 

Lending Policy) ไว้เปี็นัแนัวทั้างให่้ผั่้บริห่ารแลี่ะพนัักงานัในัห่นั่วยงานัทั้่�เก่�ยวข้้องย้ดถ่อปีฏิิบัตัิ โดยมุ่งเนั้นัปีระสิทั้ธ์ิผัลี่ข้องการ

บรหิ่ารจัดการความเส่�ยงแลี่ะผัลี่กระทั้บดา้นัสิ�งแวดล้ี่อม สงัคม แลี่ะธ์รรมาภบิาลี่ อนััเน่ั�องมาจากการให้่สนิัเช่่�อ โดยมส่าระสำาคญั

ครอบคลีุ่มในั 4 ปีระเด็นั

ทั้ั�งนั้� ภายห่ลัี่งการอนัุมัตัิสินัเช่่�อม่กระบวนัการตัิดตัามการใช้่วงเงินัสินัเช่่�อให้่เป็ีนัไปีตัามวัตัถุปีระสงค์ข้องการข้อวงเงินัสินัเช่่�อ  

ม่กระบวนัการตัรวจสอบการปีฏิิบัตัิเง่�อนัไข้การให่้สินัเช่่�อทั้่�กำาห่นัด แลี่ะม่การพิจารณ์าทั้บทั้วนัสินัเช่่�อแลี่ะการตัิดตัามความ

สามารถในัการช่ำาระห่นั้�ข้องลี่่กห่น้ั�อย่างตั่อเนั่�อง ตัลี่อดจนัม่กลี่ไกควบคุมแลี่ะตัิดตัามการดำาเนัินังานัทั้่�เห่มาะสมกับระดับ 

ความเส่�ยง โดยให้่ความสำาคัญเป็ีนัพิเศษกับภาคธุ์รกิจทั้่�ม่ความเส่�ยงแลี่ะผัลี่กระทั้บด้านัสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะสังคมในัระดับส่ง  

ห่ร่อม่ปีระเด็นัอ่อนัไห่วเปี็นัพิเศษ (Highly Sensitive Sector)

กลีุ่ม่ทิั้สโกพ้จิารณ์าทั้บทั้วนัแลี่ะปีรบัปีรงุแนัวนัโยบายแลี่ะแนัวทั้างการปีฏิิบัตังิานัดา้นัการให่ส้นิัเช่่�ออยา่งรบัผัดิช่อบ (Responsible 

Lending Policy) โดยผันัวกรวมปีระเด็นัความเส่�ยงด้านัสิ�งแวดลี่้อม สังคม แลี่ะธ์รรมมาภิบาลี่เข้้าเปี็นัส่วนัห่นั้�งข้องแนัวทั้างการ

พิจารณ์าสินัเช่่�อ ตัลี่อดจนัม่การกำาห่นัดประเภัทขั้องสินเชีื�อที�กิลุ่มทิสโกิ้ไม่ให้กิารสนับสนุน (Exclusion List/Prohibited List)  

แก่ลี่่กค้าทั้ั�งบุคคลี่แลี่ะองค์กรทั้่�ม่กิจกรรมทั้างธ์ุรกิจผัิดกฎห่มาย ดังนั้�

1.	ค์วามผู้ิด้เก่�ยวกับ
การพนัน	

(Offences	Relating	
to	Gambling)

2.	ค์วามผู้ิด้เก่�ยวกับ
การยักยอก	

(Offences	Relating	
to	Embezzlement)

3.	ค์วามผู้ิด้เก่�ยวกับ
การค์้ามนุษย์	

(Offences	Relating
to	Human	
Trafficking)

4.	ค์วามผู้ิด้เก่�ยวกับ
ยาเสพติิด้	

(Offences	Relating	
to	Narcotics)

5.	ค์วามผู้ิด้เก่�ยวข้อง
กับการก่อการร้าย	
(Offences	Relating	
to	Terrorism)
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ส่นเชั่�อรายย่อย (Retail Loan)
กลีุ่่มทั้ิสโก้ดำาเนัินัธ์ุรกิจด้วยความตัระห่นัักถ้งการให่้บริการทั้างการเงินัอย่างรับผัิดช่อบ (Responsible Financial Service) อย่างตั่อเนั่�อง แลี่ะ

ให่้การสนัับสนัุนันัโยบายจากภาครัฐในัการร่วมแก้ปีัญห่าห่นั้�เกินัตััวข้องภาคครัวเร่อนั (Responsible Lending Directive: RLD) โดยให่้ความร่้ 

ทั้างการเงินัแก่ชุ่มช่นั การให้่สินัเช่่�อท่ั้�คำานั้งถ้งปีระโยช่น์ัแลี่ะให้่ความเป็ีนัธ์รรมต่ัอลี่่กค้า เพ่�อผัลัี่กดันัให้่ม่การนัำาห่น้ั�นัอกระบบกลัี่บส่่ในัระบบ 

นัอกจากนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่แนัวปีฏิิบัตัิในัการลี่ดปีัญห่าห่นั้�ภาคครัวเร่อนั (Household Debt) โดยให่้ความสำาคัญตั่อการพิจารณ์าสินัเช่่�อควบค่่

กับการพิจารณ์ารายได้คงเห่ลี่่อห่ลี่ังการช่ำาระห่นั้�ข้องลี่่กค้าแลี่้วยังม่เงินัเห่ลี่่อพอทั้่�จะสามารถดำารงช่่วิตัอย่่ได้โดยไม่ลี่ำาบาก (Affordability)  

อย่างไรก็ด่ กลีุ่่มทั้ิสโก้กำาห่นัดแผันัในัการดำาเนัินัการ ดังนั้�

พ่จารณาที่บที่วนและปรับปรุงแนวนโยบายและแนวที่างการปฏิิบัติิงานด้้านสินเชิ่�อ

ร่วมเป็นส่วนหนึ�งของการสร้างสังค์มแห่งการเรียนร้้ จัด้กิจกรรมให้ค์วามร้้ที่างการเงิน
อย่างติ่อเน่�องกับล้กค์้า	
และประชิาชินที่ั�วไปที่่�สนใจ

1.1  การนัำาเสนัอผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการทั้างการเงินัอย่างรับผัิดช่อบ ให่้ความสำาคัญตั่อการพิจารณ์าวงเงินัสินัเช่่�อทั้่�สอดคลี่้อง 

  กับศักยภาพในัการช่ำาระห่นั้�ข้องลี่่กค้ารายย่อยอย่างเห่มาะสม 

1.2  การปีระเมินัความเส่�ยงทั้่�อาจเกิดข้้�นัทั้ั�งตั่อลี่่กค้าแลี่ะกลีุ่่มทั้ิสโก้ โดยไม่กระตัุ้นัการก่อห่นั้�เกินัความจำาเปี็นั 

1.3  การให่้ข้้อม่ลี่ทั้่�ถ่กตั้องครบถ้วนั ภายใตั้ข้้อกำาห่นัดเง่�อนัไข้แลี่ะกระบวนัการพิจารณ์าสินัเช่่�อ การนัำาเสนัอผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์แลี่ะ 

  การบรกิารต่ัอลี่ก่ค้าอย่างเป็ีนัธ์รรม (Market Conduct) โดยกำาห่นัดให้่ผั่ม่้ส่วนัเก่�ยวข้อ้งกับกระบวนัการพิจารณ์าแลี่ะอนุัมตััิ 

  สนิัเช่่�อตัอ้งมค่วามร้่ความเช่่�ยวช่าญเก่�ยวกบันัโยบายแลี่ะแนัวปีฏิบิตัั ิเพ่�อให่ก้ระบวนัการพจิารณ์าสนิัเช่่�อเปีน็ัไปีตัามข้้อบงัคบั 

  ข้องธ์นัาคารแห่่งปีระเทั้ศไทั้ย ข้้อกำาห่นัดข้องสำานัักงานัปี้องกันัแลี่ะปีราบปีรามการฟื้อกเงินั (ปีปีง.) แลี่ะกฎระเบ่ยบข้อง 

  ทั้างราช่การทั้่�เก่�ยวข้้อง ควบค่่กับการดำาเนัินัการตัามห่ลี่ักการร่้จักตััวตันัข้องลี่่กค้า (Know Your Customer: KYC) เพ่�อให่้ 

  มั�นัใจได้ว่ากลีุ่่มทั้ิสโก้ไม่ได้ม่ส่วนัร่วมในัการสนัับสนุันัการกระทั้ำาผิัดกฎห่มายห่ร่อสร้างผัลี่กระทั้บในัเช่ิงลี่บตั่อสิ�งแวดล้ี่อม 

  ทั้างสังคมอย่างม่นััยสำาคัญ

โดยกลีุ่่มทิั้สโก้ให่้ความสำาคัญตั่อการให้่ความร่้แลี่ะพัฒนัา

ศกัยภาพเจา้ห่น้ัาทั้่�ผั่ใ้ห่บ้รกิารอยา่งตัอ่เนั่�อง เพ่�อทั้ราบถง้ 

ข้้อกำาห่นัดแลี่ะข้้อปีฏิิบัตัิทั้่�ถ่กตั้อง

1

2 3
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มาต่รการแก้หน่�อย่างยั�งย่น
กลีุ่่มทั้ิสโก้มุ่งมั�นัท่ั้�จะเป็ีนัส่วนัช่่วยในัการแก้ปัีญห่าห่น้ั�สินัเร่�อรังข้องคนัไทั้ย แลี่ะเข้้าใจความยากลี่ำาบากในัการปีลี่ดภาระห่น้ั�แลี่ะ 

ความซัับซ้ัอนัข้องการบริห่ารจัดการการเงินั มากไปีกว่านัั�นั ด้วยผัลี่กระทั้บจากสถานัการณ์์แพร่ระบาดข้องไวรัสโควิด-19 ส่งผัลี่ให่้

ลี่ก่คา้รายยอ่ย ไมส่ามารถดำาเนิันัธ์รุกจิห่ร่อปีระกอบอาช่่พไดต้ัามปีกตั ิแลี่ะกระทั้บตัอ่ความสามารถในัการช่ำาระห่นั้�  กลีุ่ม่ทั้สิโกจ้ง้ออก

มาตัรการตั่าง ๆ เพ่�อให่้ความช่่วยเห่ลี่่อลี่่กห่นั้�ในัการบรรเทั้าผัลี่กระทั้บจากสถานัการณ์์ดังกลี่่าว ดังนั้�

เงื�อนไขการเข้าร่วมมาติรการแก้หน่�อย่างยั�งย่น

• ลี่ก่คา้ตัอ้งให่ข้้้อม่ลี่ทั้่�เปีน็ัจรงิทั้กุปีระการพรอ้มแสดงห่ลี่กัฐานั/ข้้อม่ลี่วา่ไดร้บัผัลี่กระทั้บ แลี่ะห่ลี่กัฐานั/ข้้อม่ลี่พสิจ่นัศ์กัยภาพแกธ่์นัาคาร

• ตั้องม่คุณ์สมบัตัิตัามเง่�อนัไข้ทั้่�ธ์นัาคารกำาห่นัด

• รถยนัต์ัยังอย่่ในัสภาพเร่ยบร้อย แลี่ะสามารถใช้่งานัได้ตัามปีกติั (สำาห่รับสินัเช่่�อเช่่าซ่ั�อรถยนัต์ั แลี่ะสินัเช่่�อเงินัก่้ ปีระเภทั้จำานัำา 

 ทั้ะเบ่ยนัรถ)

• กรณ้์สินัเช่่�อปีระเภทั้วงเงนิัห่มุนัเวย่นั ธ์นัาคารอาจพจิารณ์าระงบัการใช้่วงเงินัห่รอ่ยกเลี่กิวงเงินัท่ั้�ม่อย่่ในัระห่ว่างปีรับปีรุงโครงสร้างห่น้ั�

การพจิารณ์าให่ค้วามช่่วยเห่ลี่อ่ลี่ก่คา้แตัล่ี่ะรายเปีน็ัไปีตัามห่ลี่กัเกณ์ฑ์ท์ั้่�ธ์นัาคารกำาห่นัด โดยธ์นัาคารจะพจิารณ์าจากผัลี่กระทั้บทั้่�ลี่ก่คา้

ไดร้บั รวมทัั้�งข้้อม่ลี่ เอกสารปีระกอบท่ั้�ลี่ก่ค้านัำาสง่ แลี่ะธ์นัาคารจะเสนัอแนัวทั้างการปีรับปีรุงโครงสร้างห่น้ั�ทั้่�เห่มาะสมกับความสามารถ

ในัการช่ำาระห่นั้�แลี่ะความเส่�ยงข้องลี่ก่คา้ตัอ่ไปี สามารถศก้ษารายลี่ะเอ่ยดเพิ�มเตัมิไดท้ั้่� https://www.tisco.co.th/th/fi-support-3.html

ทั้ั�งนั้� ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ดำาเนัินัการตัามมาตัรการแก้ห่นั้�อย่างยั�งย่นั  โดยให่้ความช่่วยเห่ลี่่อลี่่กค้า รวม 4,408 สัญญา

สินเชิ่�อเงินก้้	ประเภที่จำานำาที่ะเบ่ยนรถึ	สินเชิ่�อเชิ่าซ่่�อรถึยนติ์

• ปีรบัลี่ดคา่งวด ข้ยายระยะเวลี่าผัอ่นัช่ำาระให่ส้อดคลี่อ้งกบัความสามารถข้องลี่ก่คา้ เพ่�อช่ว่ยบรรเทั้า 

 ความเด่อดร้อนัอย่างยั�งย่นัในัระยะยาว

• ห่ากลี่่กค้าได้รับผัลี่กระทั้บจนัไม่สามารถช่ำาระห่น้ั�ได้ สามารถรับความช่่วยเห่ลี่่อโดยค่นัรถ  

 ห่ากราคาข้ายรถตัำ�ากว่าภาระห่น้ั� ธ์นัาคารจะพิจารณ์าปีรับลี่ดภาระห่น้ั�ส่วนัท่ั้�เห่ลี่อ่ตัามความเห่มาะสม

สินเชิ่�อที่่�อย้่อาศัย

• ปีรบัลี่ดคา่งวด ข้ยายระยะเวลี่าผัอ่นัช่ำาระให่ส้อดคลี่อ้งกบัความสามารถข้องลี่ก่คา้ เพ่�อช่ว่ยบรรเทั้า 

 ความเด่อดร้อนัอย่างยั�งย่นัในัระยะยาว
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โครงการรวมหน่� Debt Consolidation
เพ่�อเปี็นัทั้างเลี่่อกให่้ลี่่กค้าในัการบริห่ารจัดการภาระห่น้ั� กลีุ่่มทิั้สโก้ได้จัดให้่ม่โครงการรวมห่นั้� โดยลี่่กค้าสามารถใช่้บริการผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์สินัเช่่�อ 

ข้องกลีุ่่มทิั้สโก้ เพ่�อนัำาเงินัไปีปีิดภาระห่นั้�ทั้่�อาจม่อย่่จากห่ลี่ากห่ลี่ายแห่ล่ี่งเงินัก่้ แลี่ะม่อัตัราดอกเบ่�ยท่ั้�ส่ง ผั่านัการใช่้บริการสินัเช่่�อจำานัำา 

ทั้ะเบ่ยนัรถ สนิัเช่่�อโฉนัดแลี่กเงินั แลี่ะสินัเช่่�อสวสัดิการเพ่�อพนักังานักองทุั้นัสำารองเลี่่�ยงช่่พ  โดยในัปีี 2566 ทั้่�ผัา่นัมาม่ลี่ก่ค้าได้เข้้าร่วมโครงการ 

5,797 ราย รวมจำานัวนัเงินักว่า 1,450 ลี่้านับาทั้ 

รวมหน่�เป็นก้อนเด้่ยว	ที่่�สมหวัง	เงินสั�งได้้	

ธ์นัาคารทิั้สโก้ร่วมกับ "สมห่วัง เงินัสั�งได้" ได้นัำาเสนัอบริการรวมห่น้ั�เปี็นั 

ก้อนัเด่ยวทั้่�สมห่วัง โดยเปีิดโอกาสให่้ลี่่กค้ารวมห่นั้�บัตัรเครดิตัทั้ั�งห่มด ห่ร่อ

ภาระห่นั้�ตั่าง ๆ  ด้วยสินัเช่่�อรถ ไม่ว่าลี่่กค้าจะม่รถมอเตัอร์ไซัค์ รถเก๋ง กระบะ 

ห่ร่อรถตั่้ ตั้องการเปีลี่่�ยนัรถให่้เปี็นัเงินัก้อนั ช่่วยปีลี่ดภาระห่นั้� เอาไปีปีิด 

ยอดห่น้ั�ดอกเบ่�ยแพง เลี่่อกระยะเวลี่าการผ่ัอนัช่ำาระได้ ผั่อนัสั�นัก็ห่มดไว  

ผั่อนัยาวก็สบายใจ ม่รถไว้ข้ับเห่ม่อนัเดิม โดยเปี้าห่มายข้องบริการนั้� ค่อการ

ช่่วยให่้ลี่่กค้าสามารถผั่อนัช่ำาระห่นั้�ไม่ห่นัักเกินัไปี ทั้ั�งห่นั้�นัอกระบบ ห่นั้�บัตัร 

รวบจ่ายท่ั้เด่ยวเพ่�อให่้ง่ายตั่อการจบห่นั้� เป็ีนัปีระโยช่นั์สำาห่รับคนัทั้่�ตั้องการ 

ปีดิห่น้ั�สนิัรงุรงัให่เ้ห่ลี่อ่ห่น้ั�กอ้นัเดย่ว ช่่วยให้่ลี่ก่ค้าวางแผันัช่่วิตัการเงินัได ้แลี่ะ

วางแผันัปีลี่ดห่นั้�ได้ไวข้้�นัอ่กด้วย

แผู้นงานค์วามชิ่วยเหล่อปี	2567

ธ์นัาคารทิั้สโก้ยงัคงมม่าตัรการให้่ความช่่วยเห่ลี่อ่ลี่ก่ค้าท่ั้�ได้รบัผัลี่กระทั้บ 

จากภาวะเศรษฐกิจ โดยการปีรับปีรุงโครงสร้างห่น้ั�เพ่�อสอดคลี่้อง 

ตัามเกณ์ฑ์์ข้องธ์นัาคารแห่่งปีระเทั้ศไทั้ย เร่�องการให้่สินัเช่่�ออย่าง 

รับผัิดช่อบแลี่ะเป็ีนัธ์รรม (Responsible Lending) โดยเสนัอข้ณ์ะ  

Pre-Emptive DR (ก่อนัเปี็นั NPL) แลี่ะเสนัอในักลีุ่่มทั้่� (NPL)  

ให่ส้อดคล้ี่องกับความสามารถในัการช่ำาระห่น้ั�ข้องลี่ก่ห่น้ั� (Affordability)  

แลี่ะคำานั้งถ้งเ งินัเห่ลี่่อสุทั้ธ์ิห่ลี่ังห่ักภาระผ่ัอนัช่าระห่น้ั� ทัั้� งห่มด  

(Residual Income) ให่้เพ่ยงพอตั่อการดำารงช่่พข้องลี่่กห่นั้�อย่างเตั็มทั้่� 

รวมทัั้�งไม่ซัำ�าเตัมิลี่ก่ห่น้ั�ทั้่�ปีระสบปีญัห่าในัการช่ำาระห่นั้� ซ้ั�งการช่่วยเห่ลี่อ่ 

เปี็นัไปีตัามเง่�อนัไข้ทั้่�ธ์นัาคารกำาห่นัด

สินเชิ่�อธุรกิจขนาด้ใหญ่	(Corporate	Loan)	
และสินเชิ่�อเพ่�อธุรกิจขนาด้กลางและขนาด้ย่อม
(SME	Loan)

กลีุ่ม่ทั้ิสโก้ให้่การสนัับสนุันัสินัเช่่�อธ์ุรกิจท่ั้�ม่เปี้าห่มายสำาคัญ

ข้องการดำาเนิันัธ์รุกจิเพ่�อมุ่งส่ก่ารบรรลี่เุปีา้ห่มายการพัฒนัา

ทั้่�ยั�งย่นั (UN Sustainable Development Goals) แลี่ะ

การเปีลี่่�ยนัผั่านัไปีส่่เศรษฐกิจคาร์บอนัตัำ�า (Low-Carbon 

Economy) จ้งให่้ความสำาคัญในัการให่้การสนัับสนัุนัด้านั

สนิัเช่่�อแกก่ลีุ่ม่ธ์รุกิจท่ั้�เปีน็ัมติัรตัอ่สิ�งแวดล้ี่อมอยา่งตัอ่เนั่�อง 

ตัามรายลี่ะเอ่ยดในัห่ัวข้้อสิ�งแวดลี่้อม
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เกษั่ยณ์อย่างมั�นคงแล้ะมั�งคั�ง ในสังคมยุค Aging Society

ช่่วงตัน้ัปีี 2566 ทั้สิโกไ้ดเ้ปิีดตัวั Mastery Model โปีรแกรมท่ั้�ธ์นัาคาร

ทั้ิสโก้พัฒนัาข้้�นัเพ่�อเปี็นัเคร่�องม่อช่่วยให้่เจ้าห่น้ัาทั้่�ธ์นักิจบุคคลี่ 

(Relationship Manager: RM) นัำาไปีใช่้สำาห่รับวางแผันัการเงินัเพ่�อ

การเกษ่ยณ์ให่ต้ัรงตัามความต้ัองการข้องลี่ก่ค้าแตัล่ี่ะราย  ครอบคลุี่ม

ทั้ั�งกองทัุ้นั  ปีระกันั แลี่ะเงินัฝัาก เพ่�อช่่วยให่้ลี่่กค้าวางแผันัการเงินั

ได้ตัามเปี้าห่มายทั้ั�งในัปีัจจุบันั แลี่ะวางแผันัการเงินัเพ่�อการเกษ่ยณ์ 

ตัลี่อดจนัสามารถช่่วยวางแผันัมรดกให่แ้กท่ั้ายาทั้ได้อก่ด้วย นัอกจาก

ลี่่กค้าธ์นักิจบุคคลี่แลี่้ว กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังม่ช่่องทั้างการให่้คำาปีร้กษา

ทั้างการเงินั ผั่านัทั้างเจ้าห่นั้าทั้่�สาข้าสมห่วัง เงินัสั�งได้ทั้่�สามารถ 

ให่้คำาแนัะนัำาด้านัการเงินัแลี่ะแนัะนัำาผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ปีระกันัได้เช่่นักันั

ทั้ั�งนั้� การให้่บริการท่ั้�ปีร้กษาทั้างการเงินัข้องทิั้สโก้ในัปัีจจุบันั จะ

มุ่งเนั้นัไปีในัร่ปีแบบ Hybrid Advisory ซั้�งเปี็นับริการทั้่�ผัสมผัสานั

ระห่ว่างจุดแข็้งข้อง ‘บุคลี่ากรท่ั้�ม่คุณ์ภาพ’ ควบค่่ไปีกับการใช้่ 

‘เทั้คโนัโลี่ย่’ เพ่�อให้่ลี่่กค้าได้รับปีระโยช่น์ัส่งสุด โดยการแนัะนัำา

ผัลี่ติัภณั์ฑ์ท่์ั้�เห่มาะสมนัั�นั กลีุ่ม่ทั้สิโก้ไดส้นับัสนุันัให้่พนักังานัทั้ำาความ

เข้้าใจอย่างครบถ้วนัรอบด้านัจากมุมมองข้องลี่่กค้า พิจารณ์าจาก 

มุมมองด้านัการสร้างความมั�นัคงแลี่ะมั�งคั�ง รวมถ้งความเส่�ยงท่ั้�

สำาคัญในัด้านัตั่าง ๆ ข้องแตั่ลี่ะบุคคลี่ ปีระกอบไปีด้วย 

• ด้านแผนกิารเงิน : เพ่�อให่้แผันัการเงินัในัอนัาคตัข้องลี่่กค้าเปี็นั 

 ไปีตัามแผันั ไม่สะดุดห่ยุดลี่งจากเห่ตัุไม่คาดฝัันั

• ด้านทรัพิย์สิน : เพ่�อให่้ทั้รัพย์สินัทั้่�ลี่่กค้าสร้างข้้�นัได้รับความ 

 คุ้มครองให่้ยั�งย่นัคงอย่่กับลี่่กค้า

• ด้านหนี�สิน : เพ่�อให่้มั�นัใจว่าภาระห่นั้�จะไม่ตักเปี็นัภาระให่้คนัในั 

 ครอบครัวอันัเปี็นัทั้่�รัก  

• ดา้นสขุั้ภัาพิ : พ่�นัฐานัสำาคัญในัการดำารงอย่ ่เสม่อนัทุั้นัทั้รัพยท์ั้่�ช่่วย 

 ในัการปีกปี้องความเส่�ยงทั้ั�ง 3 ด้านัข้้างตั้นั

ทั้สิโกเ้ช่่�อวา่การทั้ำางานัร่วมกนััระห่ว่างเทั้คโนัโลี่ยแ่ลี่ะบุคลี่ากร ทั้ำาให่้

ทั้ิสโก้ม่ความสามารถในัการเข้้าใจลี่่กค้า แลี่ะสามารถปีระเมินัความ

เส่�ยงในัด้านัตั่าง ๆ เพ่�อสร้างความคุ้มครองให่้ลี่่กค้าดำาเนัินัช่่วิตัได้

อย่างม่คุณ์ภาพทั้ั�งลี่่กค้าแลี่ะครอบครัว สร้างความไว้วางใจ แลี่ะ

เช่่�อมตั่อกับลี่่กค้าในัระดับทั้่�มากข้้�นั จะทั้ำาให่้เกิดปีระสบการณ์์การ

ให่ค้ำาปีรก้ษาทั้่�ม่ปีระสทิั้ธิ์ภาพแลี่ะม่ความห่มายตัอ่ลี่ก่คา้ไดม้ากทั้่�สดุ 

อ่กห่นั้�งความโดดเด่นัท่ั้�ย่นัยันัถ้งความเปี็นัผั่้นัำาด้านั Advisory 

House ค่อ การนัำาความร่้จากคลัี่งข้้อม่ลี่ทั้่�ม่อย่่ทั้ั�งห่มด เก่�ยวกับ

การวางแผันัการเงินัการลี่งทุั้นั ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ การบริห่ารจัดการห่น้ั� 

การบริการท่ั้�ห่ลี่ากห่ลี่าย ส่�อสารไปียังกลีุ่่มลี่่กค้าแลี่ะกลีุ่่มคนัทัั้�วไปี

ได้อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ ผั่านัช่่องทั้างการส่�อสารในัร่ปีแบบต่ัาง ๆ 

อาทั้ิ เจ้าห่นั้าทั้่�การตัลี่าด เจ้าห่นั้าทั้่�ปีระจำาสาข้า ศ่นัย์บริการข้้อม่ลี่ 

ลี่ก่คา้ (Contact Center) เวบ็ไซัตัธ์์นัาคาร แลี่ะเวบ็ไซัตัแ์ตัล่ี่ะห่นัว่ยงานั 

ธ์ุรกิจในักลีุ่่มทิั้สโก้ เพ่�อให่้ลี่่กค้าสามารถเข้้าถ้งข้้อม่ลี่สำาคัญทั้่� 

ตั้องการได้ นัอกจากน้ั� กลีุ่่มทิั้สโก้ยังให่้ความสำาคัญตั่อการส่�อสาร 

ผั่านัส่�อออนัไลี่นั์ อาทั้ิ LINE Official Account เฟื้ซับุ๊กแฟื้นัเพจ 

TISCO รวมถง้ Youtube "TISCO Fun(d) Station" เพ่�อเปีน็ัส่�อกลี่าง

สำาห่รบัส่�อสารข้้อมล่ี่ความร่ ้การวางแผันัทั้างการเงินั อพัเดทั้ข่้าวสาร

สถานัการณ์์ แลี่ะข้้อม่ลี่ในัเช่ิงไลี่ฟื้์สไตัลี่์ตัอบโจทั้ย์การใช่้ช่่วิตัข้อง 

ลี่่กค้าในัแตั่ลี่ะกลีุ่่ม พร้อมแนัะนัำาผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการให่ม่ ๆ ข้อง

ทั้ิสโก้ รวมถ้งการตัอบคำาถามแลี่ะแจ้งข้้อม่ลี่ให่้ลี่่กค้า โดยส่�อสาร

ในัลี่ักษณ์ะทั้่�สามารถโต้ัตัอบกันัได้ในัส่�อกลี่างเด่ยวกันั (Two-Way 

Communication) ควบค่ก่บัการจัดให้่ม่ช่อ่งทั้างการให้่ข้้อมล่ี่เก่�ยวกับ

ผัลี่ติัภัณ์ฑ์แ์ลี่ะบรกิารผ่ัานัช่่องทั้างท่ั้�ห่ลี่ากห่ลี่ายเพ่�อให้่ลี่ก่ค้าสามารถ

เข้้าถ้งข้้อม่ลี่สำาคัญทั้่�ตั้องการได้อย่างรวดเร็ว โดยลี่่กค้าสามารถ

ตัดิตัอ่สอบถามไดโ้ดยตัรงผัา่นัเจา้ห่นัา้ทั้่�การตัลี่าด เจา้ห่นัา้ทั้่�ปีระจำา

สาข้า ศ่นัย์บริการข้้อม่ลี่ลี่่กค้า (Contact Center) ส่�อสังคม เว็บไซัตั์

ธ์นัาคาร แลี่ะเว็บไซัตั์ธ์ุรกิจในักลีุ่่มทั้ิสโก้ โดยในัปีี 2566 ไม่พบการ

ร้องเร่ยนัการไม่ปีฏิิบัตัิตัามข้้อกำาห่นัดเก่�ยวกับการส่�อสารการตัลี่าด

67

GRI 3-3, GRI 417-3, FS 7 



ผู้นำาด้านการบัริหารกองทีุ่นสำารองเล้่�ยงชั่พื่

ตัั�งแตั่การก่อตัั�งบริษัทั้ในัปีี 2512 ทั้ิสโก้เลี่็งเห่็นัความสำาคัญข้องความมั�นัคงทั้างการเงินัห่ลี่ังการเกษ่ยณ์อายุ แลี่ะจะ 

ทั้ำาอย่างไรให้่ปีระช่าช่นัสามารถเติับโตัไปีพร้อม ๆ  กบัภาคธุ์รกจิแลี่ะเศรษฐกิจข้องปีระเทั้ศไทั้ย จง้เกิดเป็ีนัการริเริ�มแลี่ะผัลัี่กดนัั 

การจัดตัั�งกองทัุ้นัสำารองเลี่่�ยงช่่พ โดยทั้ิสโก้ได้มุ่งเนั้นัการให้่บริการบริห่ารกองทุั้นัสำารองเลี่่�ยงช่่พเพ่�อให่้เกิดปีระโยช่น์ั 

ส่งสุดในัระยะยาวแก่สมาช่ิกข้องกองทุั้นั อ่กทัั้�งความเปี็นัเลี่ิศในัคุณ์ภาพการบริการ ม่การพัฒนัาเทั้คโนัโลี่ย่อย่างต่ัอเนั่�อง

แลี่ะม่ความทัั้นัสมัย จ้งสามารถคงความเป็ีนัผั่้นัำาในัธ์ุรกิจการจัดการบริห่ารเงินัภายใต้ักระแสการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งท่ั้�รวดเร็ว 

แลี่ะสามารถตัอบสนัองความต้ัองการข้องลี่่กค้าได้อย่างสมบ่รณ์์ ทั้ำาให้่ทิั้สโก้ยังครองตัำาแห่น่ังบริษัทั้จัดการกองทุั้นัสำารอง

เลี่่�ยงช่่พชั่�นันัำาทั้่�ม่บริษัทั้นัายจ้างให่้ความไว้วางใจมากทั้่�สุดเปี็นัอันัดับห่นั้�งข้องปีระเทั้ศจนัถ้งปีัจจุบันั แลี่ะในัปีี 2566  

บลี่จ.ทั้ิสโก้ได้รับ 2 รางวัลี่จาก 2 สถาบันัช่ั�นันัำา ได้แก่ รางวัลี่ Best of the Best Award ปีระเภทั้ Thailand – Best Pension 

Fund Manager จาก Asia Asset Management แลี่ะรางวัลี่ Decade of Excellence Provident Fund Management  

ตั่อเนั่�องเปี็นัปีีทั้่� 6 จาก Global Banking and Finance Review จากการบริห่ารกองทัุ้นัสำารองเลี่่�ยงช่่พได้อย่างยอดเย่�ยม 

การันัตั่ความเปี็นัผั่้นัำาอันัดับ 1 โดยสามารถรักษามาตัรฐานัการบริห่ารผัลี่ตัอบแทั้นัทั้่�ด่สมำ�าเสมอ

ข�อม่ลจากสิ้มาคมบริษััทจัดการลงทุน (AIMC) ณ วันที� 31 ธุันวาคม 2566

บริษััทจัดิการกองทุนสู่ำารองเล่�ยุงชี่่พัรายุแรก
ม่ประสู่บการณ์และความเชี่่�ยุวชี่าญ

มากกว่า 54 ปี

หนึ�งในบริษััทท่�ม่สู่ินทรัพัยุ์ภายุใติ้การบริหารสู่่งสูุ่ดิ
ข้นาดิกองทุนสู่ำารองเล่�ยุงชี่่พัภายุใติ้การจัดิการ

มากกว่า 262,000 ล้้านบัาที่

ม่ล่กค้าท่�ไว้วางใจเลือกให้บริหารกองทุนมากท่�สูุ่ดิ

จำานวนบัริษััที่นายจ้างกว่า 5,200 บัริษััที่
จำานวนสมาชั่กกว่า 573,000 ราย

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป68
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บัล้จ.ที่่สโก้-การล้งทีุ่นอย่างยั�งย่น

ด้วยเห่ตัุน้ั� ผั่้จัดการกองทุั้นัจ้งได้นัำาเป้ีาห่มายพัฒนัาอย่างยั�งย่นัเห่ลี่่านั้�เปี็นัส่วนัห่นั้�งในัการพิจารณ์า

การลี่งทุั้นัโดยการสร้างสมดุลี่ระห่ว่างผัลี่ตัอบแทั้นัการลี่งทุั้นัทั้่�คาดห่วัง (Financial Outcomes) แลี่ะ 

ผัลี่ตัอบแทั้นัการลี่งทัุ้นัทั้่�มิใช่่ตััวเงินั (Non-Financial Outcomes) ซั้�งในัทั้่�นั้�ห่มายถ้งการสร้างผัลี่กระทั้บ

เช่งิบวกต่ัอสงัคม ทั้่�ปีกตัมิกัใช้่เวลี่ากวา่จะเริ�มผัลี่ดิอกออกผัลี่ การลี่งทุั้นัท่ั้�ม่ระยะเวลี่าการลี่งทุั้นัท่ั้�คอ่นัข้า้ง

ยาว มค่วามเห่มาะสมกับนัโยบายการลี่งทุั้นัสำาห่รบัลี่ก่ค้ากลีุ่ม่กองทุั้นัสำารองเลี่่�ยงช่่พ ซ้ั�งเปีน็ันัโยบายการ

ลี่งทัุ้นัทั้่� บลี่จ.ทั้ิสโก้ ม่ความเช่่�ยวช่าญ

ตััวอย่างตั่อไปีนั้�ค่อโอกาสในัการสร้างแนัวคิดคุณ์ค่าร่วมทั้่� บลี่จ.ทั้ิสโก้ สะทั้้อนัออกมาผั่านัการลี่งทัุ้นัแลี่ะ

การดำาเนัินัธ์ุรกิจ จำาแนักตัามแตั่ลี่ะเปี้าห่มายการพัฒนัาอย่างยั�งย่นั

บลี่จ.ทิั้สโก้ ยงัคงมุ่งมั�นัในัการดำาเนันิัธุ์รกิจตัามแนัวทั้างการลี่งทุั้นัอย่างรับผัดิช่อบด้วยการผันัวกมุมมองด้านัสิ�งแวดล้ี่อม สงัคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่  

(Environmental, Social, and Governance: ESG) เข้้าเปี็นัส่วนัห่นั้�งในัการให่้คำาปีร้กษาด้านัการลี่งทัุ้นัแลี่ะการตััดสินัใจ เพ่�อร่วมปี้องกันัแลี่ะ

บรรเทั้าผัลี่กระทั้บเช่ิงลี่บ ตัลี่อดจนัเสริมสร้างผัลี่กระทั้บเช่ิงบวกตั่อสังคม

จากความตั้องการแลี่ะความคาดห่วังท่ั้�เพิ�มข้้�นัจากผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยตั่อแนัวทั้างการดำาเนัินัธ์ุรกิจรวมไปีถ้ง

การลี่งทั้นุัอยา่งยั�งยน่ั บลี่จ.ทั้สิโก้ จ้งมุง่เนั้นัทั้่�จะบริห่ารจัดการลี่งทั้นุัภายใตั้แนัวคิด “Universal Investor” 

ดว้ยความเช่่�อทั้่�วา่ ภาพรวมข้องระบบเศรษฐกจิทั้่�ด ่ยอ่มนัำาไปีส่ม่ล่ี่คา่อนัาคตัทั้่�สง่ข้้�นัข้องพอรต์ัการลี่งทั้นุั

ทั้่�ม่การกระจายความเส่�ยงทั้่�เห่มาะสม ไม่เพ่ยงแตั่มุ่งเนั้นัเพ่ยงกำาไรรายบริษัทั้ห่ร่อรายอุตัสาห่กรรม แตั่

ยังให้่ความสำาคัญต่ัอการลี่งทุั้นัท่ั้�สร้างผัลี่ตัอบแทั้นัแลี่ะส่งผัลี่กระทั้บเชิ่งบวกต่ัอโลี่กแลี่ะสังคม (Impact 

Investing)

แนัวคดิคุณ์คา่ร่วม (Shared Value) เปีน็ัแนัวคดิการทั้ำาธ์รุกจิท่ั้�รวมเอาปีจัจยัทั้่�เก่�ยวข้้องกบัสงัคมแลี่ะระบบ

เศรษฐกิจทั้่�บริษัทั้ดำาเนัินัธ์ุรกิจอย่่มาเป็ีนัส่วนัห่นั้�งในัการข้ับเคลี่่�อนัองค์กรเพ่�อสร้างความเปี็นัอย่่ทั้่�ด่ข้อง 

ผั่ม่้สว่นัได้เสย่ เป้ีาห่มายข้องการพัฒนัาอย่างยั�งย่นั 17 ปีระการ จง้เป็ีนัห่นั้�งในัปัีจจยัสำาคญัในัการกำาห่นัด

แนัวทั้างดำาเนัินัธ์ุรกิจข้องบริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ

	 พัฒนาสินค์้าและบริการ	เที่ค์โนโลย่	หรือนวัติกรรม
	 ที่่�ผู้้้บริโภค์สามารถึเข้าถึึงได้้อย่างเที่่าเที่่ยม
	 ปรับปรุงและยกระด้ับห่วงโซ่่อุปที่านให้ม่ประสิที่ธิภาพ
	 และใชิ้ที่รัพยากรให้เกิด้ประโยชิน์ส้งสุด้
	 พัฒนาที่ักษะ	สร้างโอกาส	และยกระด้ับ	Productivity	
	 ของพนักงานในองค์์กร
	 ลงทีุ่นในโค์รงการติ่าง	ๆ	ในอนาค์ติที่่�เป็นมิติรติ่อ
	 สิ�งแวด้ล้อม ที�มา : United Nations Global Compact, KPMG International
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 SDG 1: ยุต่่ความยากจนทีุ่กรูปแบับัในทีุ่กที่่�

 สนับัสนันุั/สง่เสรมิให่บ้รษิทัั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ สรา้งอาช่่พให่กั้บคนั 

 ในัชุ่มช่นัทั้้องถิ�นัทั้่�บริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ ไปีดำาเนัินัธ์ุรกิจอย่่

 ริเริ�มในัการพัฒนัาห่ร่อจัดให้่ม่ทั้างเลี่่อกในัการลี่งทุั้นั/ 

 การออม/การปี้องกันัความเส่�ยงผั่านัผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ปีระกันัภัย  

 ทั้่�สามารถเข้้าถ้งได้อย่างเท่ั้าเท่ั้ยมแลี่ะเห่มาะสมต่ัอระดับ 

 ช่่วงอายุแลี่ะความเส่�ยงทั้่�ยอมรับได้

 SDG 2: ยุต่่ความห่วโหย บัรรลุ้ความมั�นคงที่างอาหารแล้ะ

 ยกระดับัโภชันาการ แล้ะส่งเสริมสวัสด่ภาพื่สำาหรับั

 ทีุ่กคนในทีุ่กวัย

 เนัน้ัการลี่งทั้นุั (ทั้ั�งในัตัลี่าดแรกแลี่ะตัลี่าดรอง) แลี่ะผัลี่ติัภณั์ฑ์/์ 

 บรกิารทั้างการเงนิัท่ั้�ไมล่ี่ะเมดิต่ัอสทิั้ธิ์มนัษุยช่นัห่รอ่เปีน็ัเห่ตุั 

 ให่เ้กดิการไมม่่เสถย่รภาพในัดา้นัราคาข้องอาห่าร ทั้ำาให่ผ้ั่ค้นั 

 เข้้าถ้งการบริโภคทั้่�ยากลี่ำาบาก

 SDG 3: สร้างหล้กัประกนัเรื�องสขุภาพื่ แล้ะส่งเสริม 

 สวสัด่ภาพื่สำาหรบััที่กุคนในที่กุวยั

 จดัให้่ม่/สนับัสนุันัการลี่งทุั้นัทั้่�เก่�ยวข้้องกับระบบสาธ์ารณ์สุข้ 

 ทั้ั�งทั้างตัรงแลี่ะทั้างอ้อม

 สนับัสนันุัแลี่ะส่งเสรมิให้่บรษิทัั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ ให้่ความสำาคญั 

 ต่ัอระบบสวสัดิการดา้นัสขุ้ภาพให้่กบัพนักังานั ครอบครัวข้อง 

 พนัักงานั ระดับชุ่มช่นัข้องผั่้ม่ส่วนัได้ส่วนัเส่ย ตัลี่อดจนัการ 

 สร้างสภาพแวดลี่้อมทั้่�ปีลี่อดภัยในัการทั้ำางานั

 SDG 4: สร้างหล้ักประกันว่าทีุ่กคนจะม่การศัึกษัาที่่�ม ่

 คุณ์ภาพื่อย่างครอบัคลุ้มแล้ะเที่่าเที่่ยม แล้ะสนับัสนุน 

 โอกาสในการเรียนรู้ต่ล้อดชั่วิต่

 กำาห่นัดให้่มค่วามร่วมมอ่ระห่วา่งกนััในัระดบัสถาบันัการเงนิั 

 แลี่ะภาครัฐ ในัการสนัับสนัุนั/ลี่งทัุ้นัในันัวัตักรรมด้านัการ 

 เรย่นัร่ ้รวมไปีถง้โครงการตัา่ง ๆ  เพ่�อตัอ่ยอดดา้นัการศก้ษา 

 สำาห่รับผั่้ม่ส่วนัได้ส่วนัเส่ย

 เพิ�มช่่องทั้างในัการเข้้าถ้งผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์ทั้างการเงินัเพ่�อ 

 การออม รวมไปีถ้งการจัดให่้ม่กิจกรรมเพ่�อส่งเสริมการ 

 วางแผันัทั้างการเงนิัเพ่�อวตััถปุีระสงคต์ัา่ง ๆ  เช่่นั การวางแผันั 

 เพ่�อการศ้กษาข้องบุตัรห่ลี่านั การวางแผันัการเงินัเพ่�อ 

 การเกษ่ยณ์ เปี็นัตั้นั

 SDG 5: บัรรลุ้ความเสมอภาคระหว่างเพื่ศัแล้ะส่งเสริม 

 ผู้หญ่งแล้ะเด็กหญ่งทีุ่กคน

 สนัับสนัุนัให่้บริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ สร้างความเทั้่าเท่ั้ยมด้านั 

 ความก้าวห่น้ัาห่ร่อการเติับโตัข้องพนัักงานัในัการทั้ำางานั  

 (Career Development) โดยไม่จำากัดเพศ

 SDG 6: สร้างหล้ักประกันเรื�องการเข้าถึงนำ�าสะอาดแล้ะ 

 สุขอนามัย แล้ะม่การบัริหารจัดการที่่�ยั�งย่นสำาหรับัทีุ่กคน

 พจิารณ์าความเส่�ยงดา้นันัำ�าเปีน็ัสว่นัห่นั้�งข้องการปีระเมินัการ 

 ลี่งทัุ้นั รวมไปีถ้งการกระตัุ้นัให่้บริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ นัำาปีัจจัย 

 ภายนัอกด้านัสิ�งแวดลี่้อม (Externalities) เข้้ามาเปี็นั 

 ส่วนัห่นั้�งข้องตั้นัทัุ้นัในัการดำาเนัินัธ์ุรกิจ

 สนับัสนันุัให้่บรษิทัั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ โดยเฉพาะบรษิทัั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ  

 ทั้่�ม่การใช่้ทั้รัพยากรนัำ�าเป็ีนัห่ลี่ักในัห่่วงโซั่อุปีทั้านั ม่การ 

 กำาห่นัดแผันัห่ร่อห่ลัี่กปีฏิิบัตัิในัการใช่้ทั้รัพยากรนัำ�าให่้เกิด 

 ปีระโยช่นั์ส่งสุด

 SDG 7: สร้างหล้ักประกันว่าทีุ่กคนสามารถเข้าถึง 

 พื่ล้ังงานสมัยใหม่ในราคาที่่�เข้าถึง เชั่�อถ่อได้ แล้ะยั�งย่น

 จดัให้่ม่/สนับัสนุันัการลี่งทุั้นัท่ั้�เก่�ยวข้้องกับพลัี่งงานัทั้างเลี่อ่ก  

 เพ่�อเร่งให่้บริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ ม่การเปีลี่่�ยนัผั่านัไปีส่่ยุคการ 

 ดำาเนัินัธ์ุรกิจท่ั้�รักษาการปีล่ี่อยก๊าซัเร่อนักระจกให้่อย่่ในั 

 ระดับตัำ�าอย่่เสมอ

 สนัับสนุันัให้่บริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ ม่การเปิีดเผัยข้้อม่ลี่ด้านั 

 สิ�งแวดลี่้อมทั้่�เปี็นัผัลี่มาจากการดำาเนัินัธ์ุรกิจ ข้ณ์ะเด่ยวกันั  

 ม่การจัดให้่ม่การกำาห่นัดเป้ีาห่มายการลี่ดผัลี่กระทั้บด้านั 

 สิ�งแวดล้ี่อมทั้่�ช่ดัเจนั

 SDG 8: ส่งเสริมการเต่่บัโต่ที่างเศัรษัฐก่จที่่�ต่่อเน่�อง  

 ครอบัคลุ้ม แล้ะยั�งย่น การจ้างงานเต่็มที่่�แล้ะม่ 

 ประส่ที่ธ่ภาพื่ แล้ะการม่งานที่่�สมควรสำาหรับัทีุ่กคน

 รว่มมอ่กบัผั่ม่้สว่นัไดส้ว่นัเสย่แลี่ะบรษิทัั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ ในัการ 

 พัฒนัาแผันัการบริห่ารจัดการด้านัทั้รัพยากรมนุัษย์เพ่�อ 

 สร้างงานัทั้่�ม่คุณ์ค่า (Decent Works)

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป70
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 SDG 9: สร้างโครงสร้างพ่ื่�นฐานท่ี่�ม่ความที่นที่าน ส่งเสริม 

 การพื่ฒันาอุต่สาหกรรมท่ี่�ครอบัคล้มุแล้ะยั�งยน่  

 แล้ะส่งเสริมนวัต่กรรม

 จัดให้่ม่/สนัับสนุันัการลี่งทุั้นัท่ั้�เก่�ยวข้้องกับระบบคมนัาคม  

 ระบบสาธ์ารณ์ป่ีโภคขั้�นัพ่�นัฐานัทั้่�เปีน็ัมิตัรต่ัอสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะ 

 นัำาไปีส่่การพัฒนัาชุ่มช่นัเม่องทั้่�ยั�งย่นั

 SDG 10: ล้ดความไม่เสมอภาค ทัี่�งระดบััประเที่ศั

 แล้ะระดบััสากล้

 สนับัสนุันัให้่บริษทัั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ ตัระห่นักัถง้ความสำาคญัข้อง 

 ความห่ลี่ากห่ลี่ายในัท่ั้�ทั้ำางานั การสร้างทัั้ศนัคตัิด้านัความ 

 เทั้่าเท่ั้ยมในัองค์กรซั้�งเปี็นัส่วนัห่นั้�งข้องห่่วงโซั่อุปีทั้านั

 SDG 11: ที่ำาให้เม่องแล้ะการตั่�งถ่�นฐานของมนษุัย์ม่ความ 

 ครอบัคล้มุ ปล้อดภยั ม่ภมู่ต้่านที่าน แล้ะยั�งย่น

 ร่วมม่อกับชุ่มช่นัแลี่ะผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยในัการพัฒนัาชุ่มช่นั 

 ให่้ม่ความยั�งย่นั ผั่านัการลี่งทัุ้นัทั้ั�งทั้างตัรงแลี่ะทั้างอ้อม

 SDG 12: สร้างหล้กัประกนัให้มร่ปูแบับัการบัริโภคแล้ะ

 การผล่้ต่ท่ี่�ยั�งย่น

 สนัับสนุันัให้่บริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ กำาห่นัดกลี่ยุทั้ธ์์ทั้างธุ์รกิจ 

 ทั้่�นัำาแนัวคิดเศรษฐกิจห่มุนัเว่ยนั (Circular Economy) มา 

 ปีระยุกตั์ใช่้เพ่�อสร้างโอกาสทั้างธ์ุรกิจให่ม่ ๆ  ห่ร่อเพิ�มความ 

 สามารถทั้างการแข้ง่ข้นัั ซ้ั�งอาจอย่่ในัร่ปีแบบข้องการใช่ว้สัดุ 

 สิ�นัเปีลี่่องทั้่�นั้อยลี่ง การลี่ดตั้นัทัุ้นัด้านัพลี่ังงานั ห่ร่อ 

 กระบวนัการผัลี่ิตัทั้่�ก่อให่้เกิดข้ยะในัปีริมาณ์ทั้่�ตัำ�า 

 SDG 13: ปฏิบั่ัต่ก่ารอย่างเร่งด่วนเพ่ื่�อต่่อสู้กบััการ 

 เปล้่�ยนแปล้งสภาพื่ภมู่อากาศัแล้ะผล้กระที่บัที่่�เก่ดข้�น

 จัดให้่ม่/สนัับสนุันัการลี่งทุั้นัท่ั้�ก่อให้่เกิดการลี่ดผัลี่กระทั้บ 

 ด้านัการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งภ่มิอากาศ

 นัำาปัีจจัยความเส่�ยงด้านัสภาพภ่มิอากาศมาเปี็นัส่วนัห่นั้�ง 

 ข้องกระบวนัการวิเคราะห่์แลี่ะตััดสินัใจด้านัการลี่งทัุ้นั

 ปีระเมนิัแลี่ะสนับัสนันุัให่บ้รษิทัั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ มก่ารปีระเมนิั 

 ความเส่�ยงข้องสินัทั้รัพย์ทั้่� ไม่สามารถนัำากลี่ับมาใช่้  

 (Stranded Assets) แลี่ะนัำาไปีส่่การตััดจำาห่น่ัายห่ร่อการ 

 ระงับการลี่งทัุ้นัเพิ�มเตัิมในัอนัาคตั 

 SDG 14: อนรุกัษ์ัแล้ะใช้ัประโยชัน์จากมหาสมุที่ร ที่ะเล้ 

 แล้ะที่รพัื่ยากรที่างที่ะเล้อย่างยั�งย่นเพ่ื่�อการพื่ฒันาที่่�ยั�งย่น

 จัดให่้ม่แนัวทั้างการลี่งทัุ้นัห่ร่อนัโยบายการดำาเนัินัธ์ุรกิจ 

 โดยบริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ เก่�ยวกับเศรษฐกิจส่นัำ�าเงินั (Blue  

 Economy) รวมไปีถ้งการนัำาทั้รัพยากรทั้างทั้ะเลี่ไปีใช่้ 

 อย่างยั�งย่นั

 SDG 15: ปกป้อง ฟ้�นฟู แล้ะสนับัสนนุการใช้ัระบับัน่เวศั 

 บันบักอย่างยั�งย่น จดัการป่าไม้อย่างยั�งย่น ป้องกนัไม่ให้ 

 เก่ดการกล้ายสภาพื่เป็นที่ะเล้ที่รายหรือสภาวะแห้งแล้้ง  

 หยดุการเส่�อมโที่รมของท่ี่�ดน่แล้ะฟ้�นฟูสภาพื่ดน่ แล้ะ

 หยดุยั�งการเส่�อมโที่รมของความหล้ากหล้ายที่างชัว่ภาพื่

 สนัับสนุันัให้่ม่การแลี่กเปีลี่่�ยนัข้้อม่ลี่เพ่�อให้่เกิดความเข้้าใจ 

 แนัวทั้างการบริห่ารจัดการระบบนัิเวศบนับกอย่างยั�งย่นั

 จัดให้่ม่/สนัับสนุันัการลี่งทุั้นัท่ั้�เก่�ยวข้้องกับการพัฒนัา 

 ระบบนัิเวศบนับกอย่างยั�งย่นั การลี่ดห่ร่อช่ะลี่อการ 

 เส่�อมโทั้รมข้องท่ั้�ดินัแลี่ะฟ้ื้�นัฟื้่สภาพดินั การห่ยุดยั�งการ 

 เส่�อมโทั้รมข้องความห่ลี่ากห่ลี่ายทั้างช่่วภาพ
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 SDG 16: ส่งเสริมสังคมที่่�สงบัสขุแล้ะครอบัคล้มุเพ่ื่�อการ 

 พัื่ฒนาท่ี่�ยั�งย่น ให้ที่กุคนสามารถเข้าถึงความยุต่ธ่รรม แล้ะ 

 สร้างสถาบัันท่ี่�ม่ประสท่ี่ธภ่าพื่ รับัผด่ชัอบั แล้ะครอบัคลุ้ม 

 ในที่กุระดบัั

 ร่วมม่อกับนัักลี่งทุั้นัสถาบันัในัการเฝ้ัาระวังแลี่ะติัดตัาม 

 ปีระเด็นัข้้อข้ัดแย้งแลี่ะกรณ์้พิพาทั้ทั้่�เก่�ยวข้้องกับบริษัทั้ 

 จดทั้ะเบ่ยนัฯ แลี่ะห่าแนัวทั้างแก้ไข้ให่้ทั้ันัทั้่วงท่ั้ ในัฐานัะ 

 นัักลี่งทัุ้นัทั้่�ม่ความรับผัิดช่อบ (Responsible Investors)

จากเป้ีาห่มายการพัฒนัาอย่างยั�งย่นักับ

การวิเคราะห่์การลี่งทัุ้นัดังกลี่่าว ม่ผัลี่ให่้

กองทุั้นัภายใต้ัจดัการได้รบั Morningstar 

Sustainability Rating ซั้�งเปี็นัเคร่�องวัด 

ว่าห่ลี่ักทั้รัพย์ทั้่�กองทุั้นัถ่อครองอย่่ 

ม่การดำาเนัินังานัในัแง่ข้องการคำานั้งถ้ง

สิ�งแวดลี่้อม (Environmental) สังคม 

(Social) แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ (Governance) 

ทั้่�ด่มากนั้อยเพ่ยงใดโดยแสดงในัร่ปี

แบบข้องร่ปีลี่่กโลี่ก (Globe) ตัั�งแตั่ 1-5 

ลี่่กโลี่ก โดยระดับ 5 Globe จะเปี็นัระดับ

ส่งสุดข้องการจัดอันัดับทั้างด้านัความ

ยั�งย่นั (Sustainability Rating) ซั้�งห่มาย

ถ้งกองทัุ้นัม่การลี่งทัุ้นัในับริษัทั้ทั้่�ม่ความ

เส่�ยงด้านั ESG ตัำ�าสุดเม่�อเท่ั้ยบกับ

กองทุั้นัในักลีุ่่มเด่ยวกันั ทัั้�งน้ั� กองทุั้นั

ภายใต้ัการบริห่ารข้อง บลี่จ. ทั้สิโก ้ไดร้บั

การจัดอันัดับในัระดับ 5 Globe จำานัวนั 

11 กองทุั้นัรวมทัั้�งในัปีระเทั้ศแลี่ะตั่าง 

ปีระเทั้ศ เช่่นั กองทุั้นั TISCO ESG, 

กองทุั้นั TISCO Dividend Select 

Equity, กองทั้นุักลีุ่ม่ TISCO Thai Equity 

Trigger, กองทุั้นั US Technology เปีน็ัต้ันั  

แลี่ะได้รับระดับ 4 Globe ซ้ั�งถ่อเปี็นั 

กองทุั้นัท่ั้�ม่ความเส่�ยงด้านั ESG ตัำ�า 

อ่กจำานัวนั 33 กองทัุ้นั

3 ขั�นต่อนการผนวกเป้าหมายพื่ัฒนาอย่างยั�งย่นกับั
การวิเคราะห์การล้งทีุ่นโดยใชั้ปัจจัยพื่่�นฐาน

ระบัุปัจจัยสำาคัญที่่�ส่งผล้ต่่อธุรก่จ 
(Identify Material Issues)
ผู้้้จัด้การกองทีุ่นจะเริ�มติ้นจากการประเมินปัจจัยท่ี่�สำาคั์ญท่ี่�ม่ติ่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย		
ชิุมชิน	 หรือระบบเศรษฐกิจโด้ยรวม	 และจัด้ลำาด้ับค์วามสำาค์ัญเพ่�อบรรลุ	
เปา้หมายดั้งกลา่วในชิว่งกรอบระยะเวลาการลงที่นุท่ี่�กำาหนด้	โด้ยพจ่ารณาค์วบค์้่
ไปกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนฯ	 ท่ี่�อย่้ใน	 Investment	
Universe	อย่างไรก็ด้่	 ผู้้้จัด้การกองทีุ่นยังค์งม่หน้าท่ี่�ในกระบวนการม่ส่วนร่วม
กับบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนฯ	 (Engagement)	 เพ่�อให้เกิด้ค์วามต่ิอเน่�องของการบรรลุ
เป้าหมายด้้านค์วามยั�งย่นในอนาค์ติ

ภายหลังจากจบขั�นติอนที่่�	1	จะที่ำาให้ผู้้้จัด้การกองทีุ่นม่	Investment	Universe	
ที่่�เล็กลง	และสามารถึโฟกัสการลงทีุ่นได้้ม่ประสิที่ธิภาพมากยิ�งขึ�น

คัดกรองหล้ักที่รัพื่ย์เพื่่�อการล้งทีุ่น 
(Stock Screening)
หลงัจากท่ี่�ผู้้จ้ดั้การกองที่นุได้้พจ่ารณาการด้ำาเนนิธรุกจิของบรษิทัี่วา่สอด้ค์ลอ้ง
กับปัจจัยท่ี่�ม่นัยเหล่านั�นอย่างไร	 ผู้้้จัด้การกองทีุ่นจึงเข้าส่้กระบวนการวิเค์ราะห์
ปัจจัยพ่�นฐานติามปกติิ

จัดพื่อร์ต่การล้งทีุ่นแล้ะวิเคราะห์ความเส่�ยง 
(Portfolio Construction and Risk Analysis)
การจัด้พอร์ติการลงทุี่นยังค์งยึด้หลักการกระจายค์วามเส่�ยงที่่� เหมาะสม		
มองภาพระยะยาวเพ่�อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาการอย่างยั�งย่นติามกรอบ	
ระยะเวลาการลงทีุ่นที่่�กำาหนด้

1
ขั�นต่อนที่่�

2
ขั�นต่อนที่่�

3
ขั�นต่อนที่่�

 SDG 17: ส่งเสริมความร่วมม่อเพ่ื่�อเป้าหมายการพื่ฒันา

 ที่่�ยั�งยน่

 ระบุความสัมพันัธ์์ในัฐานัะผั่้ลี่งทัุ้นักับการสร้างคุณ์ค่าร่วม 

 ข้องบริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ ควบค่่ไปีกับการดำาเนัินัธ์ุรกิจเพ่�อ 

 บรรลีุ่เปี้าห่มายพัฒนัาอย่างยั�งย่นัทั้่�กำาห่นัดไว้

 ร่วมม่อแลี่ะสนัับสนุันัผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยเพ่�อบรรลุี่เป้ีาห่มาย 

 พัฒนัาอย่างยั�งย่นัร่วมกันั

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป72
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บลี่จ.ทั้สิโก้ยงัคงเน้ันัการรักษามาตัรฐานัในัการสร้างโอกาสการลี่งทุั้นัอย่างยั�งยน่ัทัั้�งในัแลี่ะต่ัางปีระเทั้ศให้่กบันักัลี่งทุั้นัผ่ัานัช่่องทั้างกองทุั้นัรวมหุ้่นั

ปีระเภทั้ธ์ม่การลี่งทุั้นั (Thematic Funds) ยงัคงได้รับความสนัใจอย่างต่ัอเน่ั�อง โดยจะเป็ีนัการลี่งทุั้นัในักลีุ่ม่บริษัทั้ ทั้่�อิงต่ัอเทั้รนัด์ต่ัาง ๆ  ทั้่�เก่�ยวข้้อง

กบั ESG Factors เช่่นั พลี่งังานัทั้ดแทั้นั - เป็ีนัมติัรต่ัอสิ�งแวดล้ี่อม ระบบสาธ์ารณ์ป่ีโภค - เพ่�อความเป็ีนัอย่่ข้องปีระช่าช่นัท่ั้�ดข่้้�นั โรงพยาบาลี่

ห่รอ่บริษทัั้ยา - เพ่�อสขุ้ภาพแลี่ะสวัสดิการด้านัการเจ็บป่ีวย ห่รอ่การสร้างรายได้ให้่กบัช่มุช่นัจากการดำาเนันิัธุ์รกิจท่ั้�ใช้่วตััถุดบิจากท้ั้องถิ�นันัั�นั ๆ 

เป็ีนัต้ันั ข้ณ์ะเดย่วกันัยงัเป็ีนัการสร้างความตัระห่นักัร้่ ตัลี่อดจนัให้่ความร่ค้วามเข้้าใจในัความสมัพนััธ์์ระห่ว่างเมด็เงนิัลี่งทั้นุักบัการนัำาไปีใช้่เพ่�อ 

ก่อให้่เกดิผัลี่กระทั้บเช่งิบวกต่ัอกจิการท่ั้�บริษทัั้เห่ล่ี่านัั�นัดำาเนันิัอย่่

โดยกองทุั้นัเปิีดทิั้สโก้ หุ้่นัไทั้ย Well-Being จดัตัั�งเม่�อปีี 2562 เพ่�อเพิ�มทั้างเลี่อ่กให้่กับผั่ล้ี่งทุั้นัท่ั้�สนัใจ

ลี่งทุั้นัในับรษัิทั้จดทั้ะเบ่ยนัในัตัลี่าดห่ลี่กัทั้รัพย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย ทั้่�ช่่วยยกระดบัคณุ์ภาพช่่วิตัให้่กบั 

คนัไทั้ย แลี่ะมส่่วนัสำาคญัในัการขั้บเคล่ี่�อนัเศรษฐกิจไทั้ยในัอนัาคตั กองทุั้นัม่วัตัถปุีระสงค์ห่ลัี่กท่ั้�จะ

สร้างผัลี่กระทั้บเช่งิบวกด้านัสงัคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมภายใต้ัแนัวคดิ “Well-Being” ควบค่ไ่ปีกบัการ 

สร้างผัลี่ตัอบแทั้นัทั้่�คำานัง้ถง้ความเส่�ยง (Risk-Adjusted Return) ทั้่�ด่ในัระยะยาว 

กองทีุ่นเปิดที่่สโก้ ESG หุ้นไที่ยยั�งย่น - TISESG

กองทีุ่นเปิดที่่สโก้หุ้นไที่ย Well-Being - TISCOWB

กองทีุ่นเปิดที่่สโก้หุ้นไที่ยเพื่่�อความยั�งย่น - T-THAIESG

ด้วยความเช่่�อทั้่�ว่าการบรหิ่ารจดัการทั้่�ดต่่ัอปัีจจยัด้านัความยั�งย่นั เป็ีนัจดุเริ�มต้ันัสำาคญัแลี่ะมผ่ัลี่ต่ัอความสามารถในัการปีระกอบธ์รุกจิเพ่�อสร้าง 

ผัลี่กำาไรอย่างยั�งย่นัในัระยะยาวข้องบรษิทัั้จดทั้ะเบ่ยนัในัตัลี่าดห่ลี่กัทั้รพัย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย ตัั�งแต่ัปีี 2558 บลี่จ.ทิั้สโก้จง้ได้จดัตัั�งกองทุั้นัรวม TISESG 

โดยม่ความมุง่ห่วังท่ั้�จะสร้างผัลี่ตัอบแทั้นัท่ั้�ดอ่ย่างสมำ�าเสมอ ภายใต้ักระบวนัการวิเคราะห์่ท่ั้�พจิารณ์าปัีจจัยด้านัสิ�งแวดล้ี่อม สงัคม แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ 

(ESG) โดยตัลี่อดระยะเวลี่าทั้่�ผ่ัานัมากว่า 8 ปีี นัโยบายการจัดการกองทุั้นัม่การปีรับเปีลี่่�ยนัไปีตัามระยะเวลี่า โดยเฉพาะแนัวคดิด้านัความยั�งย่นัทั้่�

พฒันัาอย่างรวดเรว็ โดยในัปัีจจบุนััผั่จ้ดัการกองทั้นุัยงัคงดำาเนันิักลี่ยทุั้ธ์์การลี่งทั้นุัอย่างมค่วามรบัผัดิช่อบ (Socially Responsible Investment: SRI) 

แลี่ะปีรับปีรุงกระบวนัการให้่ม่ปีระสทิั้ธิ์ภาพมากข้้�นัผ่ัานักระบวนัการวิเคราะห์่ข้้อม่ลี่ ESG แบบบ่รณ์าการ (ESG Integration) ทัั้�งข้้อม่ลี่เช่งิคุณ์ภาพ

แลี่ะเชิ่งปีริมาณ์ โดยม่วัตัถปุีระสงค์เพ่�อสร้างผัลี่ตัอบแทั้นัท่ั้�ยั�งยน่ั ลี่ดความเส่�ยงด้านั ESG ทั้่�อาจเกิดข้้�นักบับริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ ในัพอร์ตัการลี่งทุั้นั

โดยในัปีี 2566 น้ั� บลี่จ.ทั้สิโก้ ได้มอบรายได้ค่าธ์รรมเน้ัยมการบรหิ่ารจดัการกองทุั้นัเปิีดทิั้สโก้ ESG หุ้่นัไทั้ยยั�งย่นั 

(TISESG) รวมจำานัวนั  694,017.88 บาทั้ ให้่กบั 2 ห่น่ัวยงานัทั้่�ทั้ำาปีระโยช่น์ัให้่กบัสงัคม ได้แก่ ม่ลี่นัธิ์ทิั้สิโก้เพ่�อการกศุลี่  

แลี่ะ สถาบันัไทั้ยพฒัน์ั โดยสถาบันัไทั้ยพฒัน์ัจะส่งมอบแก่ มล่ี่นิัธ์บ่ิรณ์ะช่นับทั้แห่่งปีระเทั้ศไทั้ยในัพระบรมราช่่ปีถมัภ์ 

ต่ัอไปี ทั้ั�งน้ั� นับัตัั�งแต่ัจดัตัั�งกองทั้นุัเปิีดทั้สิโก้ ESG หุ้่นัไทั้ยยั�งย่นั บลี่จ.ทั้สิโก้ ได้สนับัสนันุัเงนิัทุั้นัจากการบริห่าร

กองทั้นุัให้่กบัห่น่ัวยงานัทั้่�ทั้ำาปีระโยช่น์ัให้่กบัสงัคมไปีแล้ี่ว จำานัวนั 8 ครั�ง รวมม่ลี่ค่ากว่า 8,984,645 ล้ี่านับาทั้

จากปีระสบการณ์์ในัการบริห่ารจัดการกองทุั้นัรวมเพ่�อความยั�งย่นัท่ั้�ผ่ัานัมา บลี่จ.ทิั้สโก้ มค่วามช่ำานัาญในัการ 

คดักรองหุ้่นัทั้่�ม่ความโดดเด่นัด้านัสิ�งแวดล้ี่อม สงัคม แลี่ะธ์รรมาภบิาลี่ (ESG) ในัปีี 2566 บลี่จ.ทิั้สโก้ ข้านัรบั

นัโยบายภาครฐัในัการจดัตัั�งกองทั้นุัรวมไทั้ยเพ่�อความยั�งย่นั (ThaiESG) เพ่�อสนับัสนันุัให้่คนัไทั้ยม่การออมทั้่�ด่

ควบค่่ไปีกับการลี่งทุั้นัระยะยาวในักิจการท่ั้�เน้ันัความยั�งยน่ั จง้ได้ออกกองทุั้นัเปิีดทิั้สโก้หุ้่นัไทั้ยเพ่�อความยั�งยน่ั 

(T-THAIESG) เพ่�อลี่งทุั้นัในัหุ้่นัไทั้ยทั้่�ได้รับการยอมรับว่าม่ความโดดเด่นัด้านัความยั�งย่นั ควบค่กั่บกระบวนัการ

วเิคราะห์่การลี่งทุั้นัแบบ ESG Integration ซ้ั�งผั่ล้ี่งทั้นุัจะได้รับสทิั้ธ์ปิีระโยช่น์ัตัามเง่�อนัไข้การลี่งทุั้นัท่ั้�กำาห่นัด โดย

ผั่จั้ดการกองทุั้นัยงัคงดำาเนันิักลี่ยทุั้ธ์์การลี่งทุั้นัอย่างมค่วามรับผัดิช่อบ (Socially Responsible Investment: SRI) 

แลี่ะปีรับปีรุงกระบวนัการให้่มป่ีระสทิั้ธิ์ภาพมากข้้�นัผ่ัานักระบวนัการวเิคราะห์่ข้้อมล่ี่ ESG แบบบ่รณ์าการ ทัั้�งข้้อมล่ี่เช่งิคณุ์ภาพแลี่ะเช่งิปีริมาณ์ 

โดยม่วตััถปุีระสงค์เพ่�อสร้างผัลี่ตัอบแทั้นัท่ั้�ยั�งย่นั ลี่ดความเส่�ยงด้านั ESG ท่ั้�อาจเกดิข้้�นักับบริษัทั้จดทั้ะเบ่ยนัฯ ในัพอร์ตัการลี่งทุั้นั
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กลีุ่่มทิั้สโก้ให้่ความสำาคัญต่ัอการเป็ีนัส่วนัห่นั้�งข้องการยกระดับเศรษฐกิจชุ่มช่นัในัพ่�นัท่ั้�ห่่างไกลี่เข้ตัเม่องควบค่่กับการ 

ข้ยายโอกาสการบริการทั้างการเงินัอย่างทั้ั�วถ้ง ผั่านัช่่องทั้างสาข้า เว็บไซัตั์ รวมถ้งโมบายแอปีพลี่ิเคช่ันัห่ร่อส่�อออนัไลี่นั์ 

โดยมุ่งเน้ันัการพัฒนัาผัลี่ติัภณั์ฑ์ท์ั้างการเงินัแลี่ะช่่องทั้างให้่บรกิารเพ่�อเปิีดโอกาสให้่ผั่ม่้รายได้นัอ้ยได้รบัอตััราดอกเบ่�ยทั้่�

เห่มาะสมกับความสามารถในัการช่ำาระห่นั้� สามารถนัำาเงินัทุั้นัไปีใช่ห้่มุนัเวย่นัแลี่ะข้ยายธุ์รกิจให้่เติับโตัอย่างต่ัอเน่ั�อง รวมถง้ 

สามารถนัำาไปีใช่้ในัยามฉุกเฉินั ผั่านัการดำาเนัินัธ์ุรกิจภายใตั้แบรนัด์ “สมห่วัง เงินัสั�งได้” ข้องบริษัทั้ ไฮเวย์ จำากัด ซั้�ง

เป็ีนับริษทัั้ในักลีุ่ม่ทิั้สโก้ การข้ยายสาข้าข้องสมห่วังไม่เพย่งแต่ัจะสร้างโอกาสเข้า้ถง้แห่ล่ี่งเงินัทุั้นัแก่ผั่ม่้รายได้นัอ้ยแล้ี่วยัง 

ส่งเสริมให้่เกิดการจ้างงานั การจัดซ่ั�อจัดจ้าง การใช้่ทั้รัพยากรในัพ่�นัทั้่� แลี่ะช่่วยเสริมสร้างการขั้บเคล่ี่�อนัเศรษฐกิจในั

ชุ่มช่นัอย่างทั้ั�วถ้ง ทั้ั�งนั้� ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังคงเดินัห่นั้าข้ยายสาข้าสมห่วัง เงินัสั�งได้ เพ่�อเปี็นัช่่องทั้างในัการเข้้าถ้ง 

ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ทั้างการเงินัสำาห่รับลี่่กค้ากลีุ่่ม Underserved ซ้ั�งเป็ีนัห่นั้�งในักลี่ยุทั้ธ์์การดำาเนิันัธ์ุรกิจข้องสายงานักลีุ่่มลี่่กค้า 

รายย่อย โดยม่จุดปีระสงค์เพ่�อเปี็นัการข้ยายโอกาสให้่ปีระช่าช่นัโดยเฉพาะผั่้ม่รายได้นั้อยสามารถเข้้าถ้งแห่ล่ี่งเงินัทุั้นั 

ไดง้า่ยข้้�นั เพิ�มความสะดวกตัอ่การเข้้าถง้ข้องคนัในัช่มุช่นั โดย ณ์ สิ�นัปีี 2566 มส่าข้าจำานัวนัทัั้�งห่มด 645 สาข้า ครอบคลี่มุ

ทั้ั�วปีระเทั้ศ แบ่งตัามภ่มิภาค ดังนั้�

 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงผล้่ต่ภัณ์ฑ์์
แล้ะบัริการที่างการเงิน

ขยายสาขา
เพั่�อให้ประชี่าชี่น

เข้้าถึงบริการ
ทางการเงิน

ภาคเหน่อ

108 สาขา

ภาคกล้าง

107 สาขา
ภาคต่ะวันออกเฉ่ยงเหน่อ

162 สาขา

ภาคต่ะวันออก

44 สาขา

ภาคใต่้

103 สาขา

กรุงเที่พื่ฯ แล้ะปริมณ์ฑ์ล้ 

121 สาขา
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ทั้ั�งนั้� ดว้ยปีระสบการณ์ก์ารเปีน็ัสถาบนััการเงนิัทั้่�อย่ค่่ส่งัคมไทั้ย แลี่ะ

เห่็นัทั้ั�งการเตัิบโตัแลี่ะวิกฤตัิทั้างเศรษฐกิจมาตัลี่อด กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังคง

มองเห่็นัถ้งปีัญห่าห่นั้�ครัวเร่อนัทั้่�อย่่ค่่คนัไทั้ยมาช่้านัานั แลี่ะยังคงม่

แนัวโนัม้เพิ�มสง่ข้้�นัอยา่งตัอ่เนั่�อง จง้มแ่นัวทั้างในัการออกผัลี่ติัภณั์ฑ์์

ห่ร่อโครงการให่ม่ ๆ ทั้่�จะเป็ีนัส่วนัช่่วยให้่ปีระช่าช่นัได้เข้้าถ้งแห่ล่ี่ง

เงินัทัุ้นัในัระบบได้ง่ายข้้�นั อาทั้ิ แคมเปีญ “เป๋าแห้ง แจ้งสมหวััง”  

ในัปีี 2566 ทั้่�ห่วังช่่วยลี่ดภาระค่าใช่้จ่ายแลี่ะบรรเทั้าความเด่อดร้อนั 

ให่้แก่ลี่่กค้า ทั้่ามกลี่างสภาวะเศรษฐกิจทั้่�ยังฟ้ื้�นัตััวไม่ทัั้�วถ้งจาก 

ผัลี่กระทั้บข้องการแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผัลี่ให้่ม่ผั่้ได้รับความ 

เดอ่ดรอ้นัจากรายไดท้ั้่�ลี่ดลี่ง แตัค่า่ใช่จ้า่ยสว่นัให่ญย่งัคงอย่ห่่รอ่อาจ 

สง่ข้้�นั โดยเฉพาะในัช่่วงเทั้ศกาลี่เปิีดเทั้อม ทั้่�ผั่ป้ีกครองมภ่าระค่าใช้่จ่าย 

ทั้างการศ้กษาเพิ�มมากข้้�นั แลี่ะเพ่�อเป็ีนัการโปีรโมทั้แคมเปีญ

ดังกลี่่าว ปีระกอบกับเปี็นักำาลี่ังใจให่้ลี่่กค้าฟื้ันัฝั่าอุปีสรรคในัช่่วิตั   

"สมห่วัง เงินัสั�งได"้ ได้เปีดิตัวัมวิสกิวดิโ่อให่ม่ ช่วนั "เด่นัคณุ์ งามเนัตัร"  

พร่เซันัเตัอร์สุดห่ลี่่อทั้่�อย่่กับครอบครัวสมห่วังมานัานักว่า 5 ปีี 

ร่วมออกสเตัปีแดนัซ์ั ในัเพลี่ง "เปี๋าแห่้ง แจ้งสมห่วัง" ด้วยการ 

ห่ยิบเอาคำาพ่ดตัิดปีากข้องคนัไทั้ยเวลี่าไม่ม่เงินัอย่าง "กระเปี๋าแห่้ง" 

มาสรา้งสรรคผ่์ัานัทั้ำานัองเพลี่งดงัทั้่�คุน้ัห่่คนัไทั้ยอยา่งเพลี่ง “คอแห่ง้” 

ถา่ยทั้อดเร่�องราวข้องคนัทั้ำาอาช่่พห่าเช้่ากนิัคำ�าให้่มค่วามสนุักสนัานั 

พร้อมสอดแทั้รกการเล่ี่าเร่�องสมห่วัง เงินัสั�งได้ ทั้่�จัดห่าบริการ

ทั้างการเงินัแบบฉบับเพ่�อนัทั้่�ร่้ใจ 

ตัลี่อดระยะเวลี่ากว่า 11 ปีีทั้่�ผั่านัมา สมห่วัง เงินัสั�งได้ มุ่งมั�นัทั้ำา

ตัามสัญญาท่ั้�จะอย่่ค่ค่นัไทั้ยทุั้กคนั แลี่ะพร้อมเป็ีนัสว่นัห่นั้�งทั้่�ไดส้รา้ง

โอกาสในัการเข้้าถ้งแห่ลี่่งเงินัทัุ้นัในัระบบอย่างม่ออาช่่พ แลี่ะทั้ำาให่้

ลี่ก่คา้สมห่วงั โดยเฉพาะกลีุ่ม่ผั่ท้ั้่�ม่รายไดน้้ัอย ผั่ป้ีระกอบอาช่พ่อสิระ 

เช่น่ั พอ่คา้แมค่า้รายยอ่ย คนัรับจา้งทัั้�วไปี รวมถง้คงไว้ซ้ั�งมาตัรฐานั

การให่้บริการทั้่�สะดวกแลี่ะรวดเร็ว ด้วยแรงสนัับสนัุนัแลี่ะความเช่่�อ

มั�นัข้องลี่่กค้าทั้่�ม่ตั่อสมห่วังฯ นั้� จ้งเปี็นัแรงผัลี่ักดันัให่้เราสร้างสรรค์

ผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการให่ม่ ๆ เพ่�อสนัับสนัุนัให่้คนัไทั้ยม่ช่่วิตัทั้่�ด่ข้้�นั 

ออกแบับั จัดหาผล้่ต่ภัณ์ฑ์์ 
เพื่่�อให้ประชัาชันเข้าถึง
แหล้่งเงินทีุ่นในระบับั

ในัปีจัจบุนัั สมห่วงั เงนิัสั�งได ้ให่บ้รกิารเก่�ยวกบัสนิัเช่่�อจำานัำาทั้ะเบ่ยนั

รถ 2-18 ลี่้อ ได้แก่ รถยนัตั์ รถมอเตัอร์ไซัค์ รถกระบะ รถบรรทัุ้ก 

แลี่ะรถบิ�กไบค์ โดยได้พัฒนัาบริการให้่ลี่่กค้าสินัเช่่�อจำานัำาทั้ะเบ่ยนั

รถยนัต์ัแลี่ะรถจักรยานัยนัต์ัสามารถปีระเมินัผัลี่การอนุัมตััเิบ่�องต้ันัได้

ดว้ยตัวัเองผ่ัานัช่่องทั้างออนัไลี่น์ั รวมถง้ให้่บรกิารนัายห่นัา้ปีระกนััภัย  

ไดแ้ก ่ปีระกนััรถยนัตั ์ปีระกนััมอเตัอร์ไซัค์ ปีระกนััอุบตััเิห่ตุั ตัลี่อดจนั 

ปีระกันัสุข้ภาพแลี่ะโรคร้าย ตัลี่อดไปีจนัถ้งเบิกเงินัสดก้อนัให่ม่ 

จากวงเงินัสินัเช่่�อจำานัำาทั้ะเบ่ยนัแบบวงเงินัห่มุนัเว่ยนั โดยไม่ตั้อง

ย่�นัข้อสินัเช่่�อให่ม่ ผั่านัช่่องทั้างให่้บริการทั้่�ห่ลี่ากห่ลี่ายครบวงจร 

ทั้ั�งออนัไลี่นัแ์ลี่ะออฟื้ไลี่นั ์ไดแ้ก ่Mobile Application “TISCO My Car” 

Call Center (ธ์นัาคารทิั้สโก้เป็ีนัผั่้ให้่บริการ) รวมถ้งสาข้าสมห่วัง  

เงนิัสั�งไดทั้ั้�วปีระเทั้ศ แลี่ะยงัคงมุง่เนัน้ัพัฒนัา Digital Platform ตัา่ง ๆ   

เพ่�ออำานัวยความสะดวกให้่ลี่่กค้าสามารถเข้้าถ้งบริการทั้างการเงินั 

ทั้่�ห่ลี่ากห่ลี่ายได้ด้วยตััวเอง สามารถข้อสินัเช่่�อได้ผั่านัช่่องทั้าง

ดิจิทัั้ลี่แลี่ะทั้ราบผัลี่การอนุัมัตัิจนัถ้งการเบิกถอนัวงเงินัพร้อมใช้่ได้ 

ทัุ้กท่ั้� ทัั้�งเพ่�อนัำาไปีปีระกอบอาช่่พห่ร่อเปี็นัเงินัสำารองไว้ใช่้จ่าย 

ยามฉุกเฉินั โดยไม่ตั้องพ้�งพาการก่้ย่มเงินันัอกระบบ แลี่ะเข้้าถ้ง

แห่ล่ี่งเงินัทุั้นัในัระบบแบบม่ออาช่่พ รวมถ้งช่ำาระอัตัราดอกเบ่�ย 

ตัามทั้่�กฎห่มายกำาห่นัด ข้ณ์ะเด่ยวกันัยังม่การให้่ความร่้ ด้านั 

ปีระกันัภัยแก่ลี่่กค้า ทั้ำาให่้ลี่่กค้าร่้จักการปี้องกันับริห่ารความเส่�ยง

ซั้�งในัปีี 2566 ม่ยอดสินัเช่่�อเพิ�มข้้�นัจากปีีก่อนัร้อยลี่ะ 25.6 ในัข้ณ์ะทั้่� 

ยอดปีลี่่อยสินัเช่่�อให่ม่เพิ�มข้้�นัร้อยลี่ะ 16.7
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ส่นเชั่�อรายย่อยที่่�ม่หล้ักประกัน ภายใต่้แบัรนด์ “สมหวัง เงินสั�งได้”
หน่วย : ล�านบาท

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 การเต่่บัโต่เม่�อเที่่ยบักับัปีก่อนหน้า

  ยอดคงค้างส่นเชั่�อรายย่อย
  ที่่�ม่หล้ักประกัน

17,923 22,579 28,345 ร้อยละ	25.6

  ยอดปล้่อยส่นเชั่�อใหม่ 10,301 16,339 19,073 ร้อยละ	16.7

  จำานวนลู้กค้า (จำานวนราย) 152,539	 171,340	 197,691	 ร้อยละ	15.4

สินเชิ่�อบ้าน	Mortgage	Saver
“สินัเช่่�อบ้านั Mortgage Saver” เปี็นัผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์ทั้างการเงินัทั้่�ตัอบสนัองความตั้องการข้องลี่่กค้า ด้วยการเปี็นับัญช่่สินัเช่่�อบ้านัท่ั้�ผัสมผัสานั

ระห่ว่างสินัเช่่�อบ้านัแลี่ะส่วนัข้องเงินัพร้อมใช้่ไว้ด้วยกันั เพ่�อให้่อิสระในัการช่ำาระค่างวดได้อย่างไม่จำากัดเพ่�อให้่เกิดการบริห่ารจัดการเงินัท่ั้�ได้

ปีระโยช่นั์ส่งสุดกับลี่่กค้า

ผล้่ต่ภัณ์ฑ์์ที่่�ออกแบับัเพื่่�อต่อบัสนองความต่้องการในการหาซ่�อหาที่่�อยู่อาศััย
พื่ร้อมความย่ดหยุ่นในการบัริหารเงิน

• ล้ดภาระ จบัในบััญชั่เด่ยว 
	 บริหารเงินอย�างชิาญฉลาด้	 ม่เพ่ยงบัญชิ่เด้่ยวชิ�วยประหยัด้	
	 ด้อกเบ่�ย	และเปน็เจ�าของบ�านได้�เรว็ขึ�น

• ใชั�จ�ายไร�กังวล้ 
	 ย�ายเงินในบัญชิ่เงินฝ่ากมาไว�ในบัญชิ่สินเช่ิ�อบ�าน	 ยังใชิ�จ�าย	
	 สบายและลด้ด้อกเบ่�ยไปพร�อมกัน

• ถอนเง่นโปะมาใชั�ได�สบัายจัง 
	 สามารถึนำาเงินมาบริหารไว�ในบัญชิ่สินเชิ่�อ	Mortgage	Saver	ในบัญชิ่เด้่ยว		
	 สร�างโอกาสลด้ด้อกเบ่�ยจ�ายส้งสุด้ร�อยละ	50	โด้ยสามารถึชิำาระเงินเกินกว�า	
	 ค์�างวด้ได้�ส้งสดุ้ถึงึร�อยละ	50	ของเงนิติ�นค์งเหล่อ	ที่ำาให�สามารถึนำาเงนิมาชิำาระ	
	 หน่�เพ่�อลด้ยอด้เงินก้�ได้�มากขึ�น	และเบิกถึอนเงินส�วนที่่�ชิำาระเกินออกมาใชิ�ได้�

• สะดวกต่ล้อด 24 ชัั�วโมง
	 เบิกถึอนเงินสด้ส�วนท่ี่�ชิำาระเกินค์�างวด้มาใชิ�จ�ายได้�ติลอด้	24	 ชัิ�วโมง	ผู้�าน	
	 เค์ร่�องเบิกถึอนเงินอัติโนมัติิ	(ATM)

เงินโปะบ้านค์่างวด้

ส่วนส่นเชั่�อ
ส่วนของ

เงินพื่ร้อมใชั้
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สิที่ธิประโยชิน์เฉพาะของสินเชิ่�อบ้าน	Mortgage	Saver	ที่่�ล้กค์้าพึงได้้รับ	ม่ด้ังน่�

(1) การลี่ดภาระดอกเบ่�ย ทั้ำาให่้ลี่่กค้าสามารถเปี็นัเจ้าข้องทั้่�อย่่อาศัยได้เร็วข้้�นัด้วยอัตัราดอกเบ่�ยแบบลี่ดต้ันั 

 ลี่ดดอก แลี่ะการจ่ายเงินัลี่่วงห่นั้าทั้ำาให่้ดอกเบ่�ยลี่ดลี่งแลี่ะระยะเวลี่าก่้จะลี่ดลี่งเร็วกว่าเดิม 

(2) ความย่ดห่ยุ่นัในัการบริห่ารเงินั ซ้ั�งลี่่กค้าสามารถวางแผันัช่ำาระเงินัค่างวดในัช่่วงท่ั้�ไม่อย่่ เช่่นั เดินัทั้างไปี 

 ตัา่งปีระเทั้ศห่ร่อติัดธุ์ระสำาคญั เงนิัท่ั้�ช่ำาระเกนิัไว้จะถก่ดง้มาช่ำาระคา่งวดในัวันัท่ั้�ครบกำาห่นัดช่ำาระเพ่�อช่่วยรักษา 

 เครดิตัข้องลี่่กค้า 

(3) การบรหิ่ารเงนิัอยา่งฉลี่าดแลี่ะห่ากมองในัมุมการช่ำาระเกนิัคา่งวดลี่ว่งห่นัา้เพ่�อการสำารองเงนิัไวใ้ช่ย้ามฉกุเฉนิั 

 ข้องครอบครวั ห่รอ่เงนิัห่มนุัเว่ยนัข้องกจิการ ทั้่�ให่ป้ีระโยช่นัทั์ั้�งเปีน็ัเงนิัโปีะบา้นัแลี่ะยงัสามารถคงสภาพคลี่อ่ง 

 ข้องเงินัพร้อมใช่้ไว้

ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมได้ที่ : https://www.tisco.co.th/th/personal/loan/home-loan.html

สำาห่รับกลีุ่่มธ์ุรกิจข้นัาดกลี่างแลี่ะข้นัาดย่อม (SMEs) ธ์นัาคาร ทั้ิสโก้ จำากัด (มห่าช่นั) ได้เข้้าร่วมโครงการตั่าง ๆ   

กบัทั้างบรรษัทั้ปีระกนััสนิัเช่่�ออตุัสาห่กรรมข้นัาดยอ่ม (บสย.) เพ่�อสนับัสนุันัแลี่ะสรา้งโอกาสในัการเข้า้ถง้ทั้างการ

เงนิัให่ก้บักลีุ่ม่ลี่ก่คา้ SMEs แลี่ะผั่ป้ีระกอบการรายยอ่ย สำาห่รบัลี่ก่คา้ทั้่�อาจจะข้าดห่ลี่กัปีระกนััห่รอ่ห่ลี่กัปีระกนััไม่

เพย่งพอ โดย บสย.ให่ก้ารสนับัสนันุัผัา่นักลี่ไกการคำ�าปีระกนััสนิัเช่่�อ เพ่�อตัอบโจทั้ยค์วามตัอ้งการเงนิัทั้นุัห่มนุัเวย่นั

ในัช่่วงเศรษฐกจิกำาลี่งัฟื้้�นัตัวัจากวกิฤตัเศรษฐกจิช่่วงการแพรร่ะบาดข้องโควดิ-19 ซ้ั�งธ์รุกจิตัา่ง ๆ  มค่วามตัอ้งการ

เงินัทุั้นัห่มุนัเว่ยนัในัการเสริมสภาพคล่ี่องให้่แก่ธ์ุรกิจลี่งทุั้นัสินัค้าห่ร่อปีรับปีรุงร้านั โดยในัปีี 2566 ธ์นัาคารได้

อนัุมัตัิให่้วงเงินัสินัเช่่�อกับลี่่กค้า 161 ราย เปี็นัม่ลี่ค่าสินัเช่่�อ 3,076.32 ลี่้านับาทั้
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โดยในัปีี 2566 ทั้่�ผัา่นัมา ธ์นัาคารทั้สิโก้ไดเ้ปีดิตัวัเพิ�มช่่องทั้างการให่บ้รกิาร เพ่�อให้่ลี่ก่คา้เข้้าถง้การวางแผันั

ความมั�งคั�งแบบองคร์วม (Holistic Financial Advisory) ในัธ์ม่ Hybrid Advisory มุง่เปีน็ัท่ั้�ปีรก้ษาทั้่�ด่ให่ก้บั 

ลี่่กค้า ควบค่่กับการนัำาเทั้คโนัโลี่ย่เข้้ามาช่่วยยกระดับการให่้บริการผั่านัช่่องทั้าง LINE Official Account  

โดยครอบคลีุ่มทั้ั�งเร่�องข้องการวางแผันัภาษ่ ซ้ั�งลี่่กค้าแลี่ะผั่้ตัิดตัามสามารถคำานัวณ์แลี่ะวางแผันับริห่าร

จดัการภาษ่เบ่�องตัน้ัผัา่นัโปีรแกรม TISCO Tax Planner รวมทั้ั�งข้้อมล่ี่ปีระกอบการลี่งทั้นุั แสดงข้อ้มล่ี่กองทั้นุั 

แนัะนัำาจากธ์นัาคารทั้สิโก้ รวมทัั้�งช่่องทั้างการเปีดิบญัช่่ออนัไลี่นั์โดยไมจ่ำาเปีน็ัตัอ้งมาทั้่�สาข้า ทั้ั�งน้ั�สำาห่รบั

โปีรแกรม TISCO Tax Planner ลี่ก่คา้ยงัสามารถใช่บ้รกิารผัา่นัแอปีพลี่เิคช่นัั TISCO My Wealth แลี่ะเวบ็ไซัตั์ 

ทั้ิสโก้เวลี่ธ์์ได้อ่กด้วย

พื่ัฒนาชั่องที่างให้บัริการผ่านส่�อออนไล้น์ (Digital Service Channel)
นัอกจากการพฒันัาผัลี่ติัภัณ์ฑ์์ทั้างการเงนิัทั้่�เราพฒันัาอย่อ่ยา่งตัลี่อดเวลี่า กลีุ่ม่ทั้สิโกใ้ห้่ความสำาคญัในัการบรกิารลี่ก่คา้แลี่ะการสรา้งปีระสบการณ์์

การบริการท่ั้�เห่นั่อระดับ ในัยุคท่ั้�ความพ้งพอใจแลี่ะการเข้้าถ้งข้้อม่ลี่ม่ความสำาคัญตั่อลี่่กค้า เช่่นั ใช้่ระบบการสนัทั้นัาอัตัโนัมัตัิ ควบค่่กับ

พนัักงานั เพ่�อให่้ลี่่กค้าได้รับข้้อม่ลี่ทั้่�ได้รวดเร็วแลี่ะครบถ้วนัผั่านัช่่องทั้าง Line Official Account แลี่ะ Facebook Page ทั้ำาให่้ผั่้ใช่้บริการ 

เข้้าถ้งได้โดยง่ายในัทัุ้กสถานัทั้่�แลี่ะทัุ้กเวลี่า

ในัปีัจจุบันัสิ�งตั่าง ๆ ได้เปีลี่่�ยนัแปีลี่งไปีอย่างรวดเร็ว โดยม่เทั้คโนัโลี่ย่เปี็นัตััวเร่งแลี่ะเปีลี่่�ยนัแปีลี่งร่ปีแบบการดำาเนัินัช่่วิตั

ข้องลี่ก่ค้าเป็ีนัอยา่งมาก กลีุ่ม่ทิั้สโก้ไดเ้ลี่ง็เห่น็ัถง้ความสำาคญัในัการนัำานัวัตักรรมแลี่ะเทั้คโนัโลี่ย่มาใช่ใ้นัห่ลี่ายดา้นั ตัั�งแตั่

การพัฒนัาผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ บริการให่ม่ ๆ แลี่ะนัวัตักรรมทั้่�สามารถทั้ำาให่้กระบวนัการทั้ำางานัเปี็นัไปีอย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ เพ่�อ

ตัอบสนัองตัอ่ความตัอ้งการข้องตัลี่าดไดเ้รว็ข้้�นั แลี่ะมค่วามสามารถในัการปีรบัตัวัในัสภาวะทั้่�เปีลี่่�ยนัแปีลี่งอย่ต่ัลี่อดเวลี่า 

นัอกจากนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้ความสำาคัญตั่อการสร้างความสัมพันัธ์์ในัระยะยาวกับลี่่กค้า (Lifetime Partnership) แลี่ะข้ยาย

ฐานัลี่่กค้ารายให่ม่ ตัลี่อดจนัสนัับสนัุนัการส่�อสารปีระช่าสัมพันัธ์์ผั่านัส่�อการตัลี่าดทั้่�สามารถเข้้าถ้งลี่่กค้าอย่างแพร่ห่ลี่าย

แลี่ะรวดเร็วมากยิ�งข้้�นั อาทั้ิ

 นวัต่กรรมในการสร้างสรรค์ผล้่ต่ภัณ์ฑ์์
แล้ะบัริการที่างการเงินในรูปแบับัด่จิที่ัล้

การพื่ัฒนาชั่องที่างออนไล้น์

บลี่จ.ทิั้สโก้ได้พัฒนัาเพิ�มเติัมตั่อยอด LINE Official 

Account เพ่�ออำานัวยความสะดวกให้่กับสมาชิ่กกองทุั้นั

สำารองเลี่่�ยงช่่พข้อง บลี่จ.ทิั้สโก้ทั้่�ม่จำานัวนัมากกว่า  

5 แสนัราย เพ่�อให่้เข้้าถ้งบริการทั้างการเงินัมากข้้�นั ผั่านั

การวางแผันัเกษ่ยณ์ แลี่ะปีระเมินัความเส่�ยงเพ่�อเลี่่อก

สินัทั้รัพย์การลี่งทัุ้นัทั้่�เห่มาะสมกับลี่่กค้ามากทั้่�สุด

บริษัทั้ไฮเวย์ ได้พัฒนัาบริการแจ้งเตั่อนัท่ั้�เก่�ยวข้้องกับบัญช่่สินัเช่่�อเช่่าซ่ั�อ 

รถจักรยานัยนัตั์แลี่ะสินัเช่่�อจำานัำาทั้ะเบ่ยนัรถจักรยานัยนัตั์ผั่านัช่่องทั้าง 

LINE Official Account โดยครอบคลี่มุการแจ้งเตัอ่นัด้วยระบบแบบอตััโนัมัตัิ

ถ้งกิจกรรมท่ั้�สำาคัญตั่าง ๆ เช่่นั การแจ้งเตั่อนัวันัครบกำาห่นัดช่ำาระ การ 

แจง้เตัอ่นัเม่�อเกิดสญัญาสนิัเช่่�อ การแจง้เตัอ่นัเง่�อนัไข้สนิัเช่่�อพเิศษ เปีน็ัตัน้ั 

เพ่�อเพิ�มความพง้พอใจในัการใช่บ้ริการข้องลี่ก่คา้แลี่ะเปีน็ัฐานัในัการตัอ่ยอด

การแจ้งเตั่อนักิจกรรมสำาคัญอ่�นัทั้่�จะม่เพิ�มเตัิมได้ในัอนัาคตั

การพัฒนาและติ่อยอด้	ในปี	2566	

LINE	Official	Account	“TISCO	Advisory”

LINE	Official	Account	
“Freedom	by	TISCO	PVD”

LINE	Official	Account	“MEP”

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป78
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นัอกจากนัั�นั สำาห่รับด้านับริการสินัเช่่�อรายย่อย กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังได้พัฒนัาเคร่�องม่อให่้ลี่่กค้าสามารถปีระเมินัวงเงินัก่้ เพ่�อให่้

ลี่ก่คา้ทั้ราบถง้ความสามารถในัการผัอ่นัช่ำาระแลี่ะวางแผันัทั้างการเงนิัให้่ดม่ากข้้�นั รวมถง้ไดร้บัคำาปีรก้ษาจากเจา้ห่น้ัาทั้่�สนิัเช่่�อ 

กอ่นัการก่เ้พ่�อให้่สามารถวางแผันัทั้างการเงินัท่ั้�เห่มาะสม เช่น่ั “ทิั้สโก้ เช็่กให้่ ช่วัร์” ซ้ั�งมช่่่องทั้างให้่ลี่ก่ค้าเข้้าใช้่บริการผ่ัานัทั้าง 

เว็บไซัตั์ แลี่ะเฟื้ซับุ๊กเพจ

เพ่�อให้่ลี่่กค้าสามารถเข้้าถ้งบริการข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้มากยิ�งข้้�นั ทั้างเราจ้งม่การพัฒนัาระบบห่ร่อแอปีพลี่ิเคช่ันัในัการให้่บริการ 

ผั่านัโทั้รศัพทั้์ม่อถ่อห่ร่อแทั้็บเลี่็ตั (Tablet) อย่างตั่อเนั่�องเพ่�อเพิ�มปีระสิทั้ธ์ิภาพข้องการให่้บริการแลี่ะการอำานัวยความสะดวก

ให่้กับลี่่กค้าในัการตัรวจสอบข้้อม่ลี่ข้องตันัเองได้อย่างสะดวกแลี่ะรวดเร็ว รวมถ้งการใช่้บริการด้วยตันัเอง (Self-Service) 

มากข้้�นั อาทั้ิ

ห่ลี่ังจากเปีิดตััวแอปีพลี่ิเคชั่นั “TISCO My Wealth” 

เม่�อปีลี่ายปีี 2564 ธ์นัาคารทั้ิสโก้ได้มุ่งพัฒนัาฟื้ังก์ช่ันั

การทั้ำางานัข้อง TISCO My Wealth เพิ�มเตัิมอย่าง 

ตั่อเนั่�อง เพ่�อเปี็นัตััวช่่วยบริการลี่่กค้าครบจบในัทั้่�เด่ยว 

ทั้ั�งในัเร่�องข้องบริการด้านัเงินัฝัาก ลี่งทุั้นั รวมถง้ปีระกนััภัย  

โดยลี่่กค้าสามารถเปีิดบัญช่่ซ่ั�อข้ายกองทุั้นัรวมแบบ

ออนัไลี่นั์ผั่านัแอปีพลี่ิเคช่ันั TISCO My Wealth เพ่ยง

ครั�งเดย่ว แลี่ะสามารถซ่ั�อข้ายกองทุั้นัรวมจาก 14 บริษทัั้

ห่ลี่ักทั้รัพย์จัดการกองทุั้นัชั่�นันัำาได้ทั้ันัท่ั้ พร้อมลี่ิสตั์

กองทุั้นัรวมตัวัท็ั้อปีท่ั้�ม่โอกาสสร้างกำาไรได้อย่างโดดเด่นั

คัดสรรโดยผั่้เช่่�ยวช่าญ แลี่ะข้้อม่ลี่ข้่าวสารเพ่�อให่้ลี่่กค้า

ปีระกอบการตััดสินัใจก่อนัการลี่งทัุ้นัให่้คุณ์ก้าวส่่ความ 

มั�งคั�งไดก้อ่นัใคร นัอกจากนั้� ในัช่่วงปีลี่ายปีี 2566 ยงัได้ 

พัฒนัาให่้แอปีพลิี่เคช่ันัให่้สามารถซ่ั�อปีระกันัออนัไลี่น์ั 

พร้อมด่พอร์ตัแลี่ะเช่็กความคุ้มครองข้องปีระกันัท่ั้�ซ่ั�อ

ผั่านัธ์นัาคารทิั้สโก้ รวมถ้งสามารถเปีิดบัญช่่เงินัฝัาก

ออนัไลี่นั์ผั่านัแอปีพลี่ิเคช่ันั โดยการพัฒนัาตั่อยอด 

ดงักลี่า่วนัอกจากจะช่่วยให่ล้ี่ก่คา้เข้้าถง้บรกิารในัรป่ีแบบ  

Self-Service โดยไม่ต้ัองเดินัทั้างมาท่ั้�สาข้าแล้ี่ว  

ยงัช่่วยเร่�องสิ�งแวดลี่อ้มจากการลี่ดธุ์รกรรมท่ั้�ใช้่กระดาษ 

เปีลี่่�ยนัมาทั้ำาธ์ุรกรรมดิจิทั้ัลี่ แลี่ะยังช่่วยลี่ดการใช้่

พลี่ังงานัในัการเดินัทั้างไปีทั้ำาธ์ุรกรรมทั้่�สาข้าธ์นัาคาร 

อ่กด้วย โดยในัปีัจจุบันัลี่่กค้าธ์นัาคารม่การทั้ำาธ์ุรกรรม

ผั่านัช่่องทั้างดิจิทั้ัลี่มากกว่า 2 ลี่้านัครั�งตั่อปีี

กลีุ่่มทิั้สโก้ได้พัฒนัาปีระสิทั้ธ์ิภาพการให่้บริการข้อง

แอปีพลี่เิคช่นัั TISCO My Funds เพ่�อเพิ�มความสะดวก

ให่้ลี่่กค้าทั้่�ใช่้บริการ E-Invest โดยลี่่กค้าสามารถเปีิด

บัญช่่แบบ Online เพ่�อซั่�อ ข้าย สับเปีลี่่�ยนักองทัุ้นัข้อง 

บลี่จ.ทั้สิโก ้ทั้่�ม่นัโยบายการลี่งทั้นุัทัั้�งในัแลี่ะตัา่งปีระเทั้ศ  

ผั่านัแอปีพลี่ิเคช่ันั “TISCO My Funds” พร้อมนัำาเสนัอ

ข้้อม่ลี่ข้่าวสาร ตัรวจสอบพอร์ตั แลี่ะสถานัะการทั้ำา

รายการ ได้ทัุ้กทั้่� ทัุ้กเวลี่า ทัุ้กสถานัการณ์์  นัอกจากนั้� 

ยังม่ช่่องทั้างการให้่ความร่้กับลี่่กค้าเพิ�มเติัมผั่านัทั้าง 

LINE Official Account ภายใตั้ช่่�อ “TISCO My Funds” 

แลี่ะ YouTube ภายใตั้ช่่�อ “TISCO Fun(d) Station”  

ซ้ั�งสามารถให้่ความร่ ้ซ้ั�งปีจัจบุนััม่ผั่ต้ัดิตัามรวมมากกวา่ 

13,000 คนั

การพื่ัฒนาแอปพื่ล้่เคชััน 

แอปพลิเค์ชิัน	TISCO	My	Wealth แอปพลิเค์ชิันธุรกรรมด้้านการลงทีุ่น	
(TISCO	My	Funds)
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แอปพลิเค์ชิันสำาหรับเจ้าหน้าที่่�สินเชิ่�อรถึมอเติอร์ไซ่ค์์	(Checker	Tools)

นัอกจากแอปีพลิี่เคช่ันัสำาห่รับลี่่กค้าแลี่้ว “สมห่วัง เงินัสั�งได้” โดยบริษัทั้ไฮเวย์  

ได้จัดทั้ำาแอปีพลี่ิเคช่ันัสำาห่รับเจ้าห่นั้าทั้่�สินัเช่่�อเพ่�อให่้สามารถทั้ำางานัได้สะดวก 

มากข้้�นั โดยสามารถใช้่งานัแอปีพลิี่เคชั่นัผ่ัานัแท็ั้บเล็ี่ตั ในัการพิจารณ์าสนิัเช่่�อออนัไลี่น์ั 

ทั้ดแทั้นัการใช้่กระดาษ เพ่�อให่้สามารถส่งข้้อม่ลี่รายลี่ะเอ่ยดได้อย่างรวดเร็ว  

ลี่ดความผัดิพลี่าดในัการทั้ำางานั แลี่ะนัำาข้้อมล่ี่มาวเิคราะห์่เพ่�อให้่สามารถมอบสนิัเช่่�อ 

ได้แม่นัยำามากข้้�นั การใช่้ “Checker Tools” นัั�นัสามารถลี่ดความผัิดพลี่าดได้ถ้ง 

ร้อยลี่ะ 94 แลี่ะลี่ดกระดาษในัการทั้ำางานัได้ถ้ง 420,000 แผั่นัตั่อปีี 

โค์รงการพัฒนานามบัติรด้ิจิที่ัล	(E-Business	Card)

จากทั้่� ได้ม่การพัฒนัาแลี่ะปีรับปีรุงกระบวนัการทั้ำางานัภายในัเพ่�อให่้เกิด

ปีระสิทั้ธิ์ภาพส่งสุดในัการดำาเนิันังานัแล้ี่ว กลีุ่่มทิั้สโก้ได้พบว่ากระบวนัการใช้่

นัามบัตัรเพ่�อแจกให่้กับลี่่กค้านัั�นัเป็ีนัใช่้ปีระมาณ์กระดาษมาก แลี่ะตั้องม่การ

จัดทั้ำาให่ม่ทัุ้ก ๆ ปีี ทั้ิสโก้จ้งจัดทั้ำานัามบัตัรดิจิทั้ัลี่ (E-Business Card) เพ่�อให่้

พนัักงานัสามารถเร่ยกใช้่นัามบัตัรได้ผั่านัม่อถ่อได้ แลี่ะสามารถส่งข้้อม่ลี่ให้่กับ 

ลี่่กค้าได้สะดวกมากข้้�นั โดยท่ั้�ผั่านัมาม่พนัักงานัใช้่นัามบัตัรดิจิทั้ัลี่มากกว่า  

1,000 คนั แลี่ะตัั�งเปี้าว่าจะช่่วยลี่ดค่าใช่้จ่ายในัการผัลี่ิตันัามบัตัรได้มากถ้ง 

100,000 บาทั้ตั่อปีี ห่ลี่ังจากใช่้งานัภายในัองค์กรทั้ั�งห่มด

พื่ัฒนากระบัวนการยกระดับัการให้บัริการ (Process Innovation)

นัอกจากการสร้างช่่องทั้างการให่้บริการตั่าง ๆ  แลี่้ว 

กลีุ่่มทิั้สโก้ยังเลี่็งเห่็นัความสำาคัญข้องการพัฒนัา

กระบวนัการในัการทั้ำางานั โดยเฉพาะการปีรับปีรุง

โครงสร้างพ่�นัฐานัข้องการให้่บริการสินัเช่่�อ โดยใช่้

เทั้คโนัโลี่ย่เข้้ามาเปี็นัส่วนัห่นั้�งในัการพัฒนัา เพ่�อให่้ 

ธ์ุรกิจสามารถให้่บริการได้รวดเร็ว แลี่ะสามารถ 

ตั่อยอดแลี่ะเตัิบโตัได้อย่างยั�งย่นั อาทั้ิ

แอปพลิเค์ชิันธุรกรรมด้้านสินเชิ่�อเชิ่าซ่่�อรถึยนติ์	TISCO	My	Car

นัอกจากแอปีพลี่เิคช่นััทั้างด้านัการลี่งทุั้นัแลี่ว้ ทั้สิโก้ยงัม่ “TISCO My Car” 

เพ่�อให่บ้รกิารลี่ก่คา้สนิัเช่่�อเช่่าซ่ั�อแลี่ะลี่ก่คา้สนิัเช่่�อจำานัำาทั้ะเบ่ยนั โดยในัปีี 

2566 ทั้่�ผั่านัมา ม่ลี่่กค้าเข้้าใช่้งานั TISCO My Car โดยเฉลี่่�ยมากกว่า  

4 แสนัรายตัอ่เดอ่นั โดยท่ั้มผั่พ้ฒันัาม่การปีรบัปีรงุรป่ีแบบการให้่บรกิารแลี่ะ

ปีระสิทั้ธิ์ภาพข้องแอปีพลิี่เคชั่นัอย่างตัอ่เน่ั�อง ลี่ก่ค้าจะได้รบัความสะดวก

สบายในัการเข้้าถ้งข้้อม่ลี่แลี่ะจัดการบัญช่่สินัเช่่�อข้องตันัเอง ได้ทัุ้กท่ั้�  

ทัุ้กเวลี่า รวมทั้ั�งรับทั้ราบข้่าวสาร โปีรโมช่ันั แลี่ะสิทั้ธ์ิพิเศษสำาห่รับลี่่กค้า

ข้องธ์นัาคาร อ่กทั้ั�งลี่่กค้าสามารถตัรวจสอบข้้อม่ลี่สินัเช่่�อ ค่างวดคงค้าง ปีระวัตัิการช่ำาระย้อนัห่ลี่ัง ข้้อม่ลี่ปีระกันัภัยรถยนัตั์ รับการแจ้งเตั่อนั 

เม่�อใกล้ี่ถง้กำาห่นัดช่ำาระ แจ้งเปีลี่่�ยนัแปีลี่งท่ั้�อย่่จดัส่งเอกสาร แลี่ะสามารถช่ำาระค่างวดผ่ัานั QR CODE ห่รอ่ BARCODE ได้อย่างง่ายดาย รวมถง้ 

ให่้บริการด้านัการรับเอกสารอิเลี่็กทั้รอนัิกส์ เช่่นั ใบเสร็จรับเงินั ใบแจ้งยอดบัญช่่ โดยสามารถลดกิารใชี้กิระดาษัแลี่ะคุ่าใชี้จ่ายในกิระบวันกิาร

จัดทำาเอกิสารปีระมาณ์ 1 ลี่้านับาทั้ตั่อเด่อนั แลี่ะม่แผันัในัการลี่ดค่าใช่้จ่ายให่้ได้ 2,700,000 บาทั้ตั่อเด่อนัภายในัปีี 2567 นัอกจากนัั�นัได้เพิ�ม

ฟื้ังก์ช่ันัให่ล้ี่่กค้าสินัเช่่�อเช่า่ซั่�อข้องธ์นัาคารทั้สิโก้สามารถสมัครสินัเช่่�อเพิ�มวงเงินัปีระเภทั้วงเงินัห่มุนัเว่ยนัได้ เพ่�ออำานัวยความสะดวกให่ล้ี่่กค้า

สามารถข้อสินัเช่่�อได้ผั่านัช่่องทั้างดิจิทั้ัลี่แลี่ะทั้ราบผัลี่การอนัุมัตัิจนัถ้งการเบิกถอนัวงเงินัพร้อมใช่้ได้ทัุ้กทั้่�

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป80
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กิจกรรม	TISCO	Tech	Innovation	Experience	Day	(T2IX	Day)

TISCO Tech Innovation Experience เปี็นักิจกรรมภายในัทั้่�เปีิดโอกาส 

ให่้คนัท่ั้�ทั้ำางานัสายเทั้คโนัโลี่ย่ม่โอกาสจัดแสดงเทั้คโนัโลี่ย่ท่ั้�กำาลี่ังพัฒนัา 

พด่คุย แลี่กเปีลี่่�ยนัไอเดย่ เพ่�อให้่เกิดความร่ม่้อให่ม่ แลี่ะนัำามาปีรบัใช้่กบั 

ธ์ุรกิจภายในัได้มากข้้�นั โดยม่การให่้ความร่้ การปีระยุกตั์ใช้่เทั้คโนัโลี่ย่

แลี่ะบทั้เร่ยนัทั้่�สำาคัญในัการดำาเนัินังานัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ แลี่ะการแบ่งปีันั

ปีระสบการณ์์จากผั่้เช่่�ยวช่าญด้านัเทั้คโนัโลี่ย่ การพัฒนัาซัอฟื้ต์ัแวร์ท่ั้�

เปี็นัมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อม (Green Software Development) จากบริษัทั้ 

ภายนัอก

เสริมสร้างนวัต่กรรมภายในองค์กร (Culture of Innovation)
นัอกจากการพัฒนัาช่่องทั้างการให่้บริการแล้ี่ว กลีุ่่มทิั้สโก้ได้เลี่็งเห็่นัถ้งการสร้างนัวัฒกรรมผ่ัานัการสร้างแนัวคิดแลี่ะทั้ัศนัคตัิท่ั้�ส่งเสริม

กระบวนัการคิดสร้างสรรค์แลี่ะการสร้างนัวัตักรรมภายในัองค์กร โดยเปีิดให่้พนัักงานัทัุ้กระดับสามารถแสดงความคิดเห่็นั แนัะนัำา แลี่ะแบ่งปีันั

ความร่้ซั้�งกันัแลี่ะกันัได้ ผั่านักิจกรรมตั่าง ๆ ทั้่�ได้จัดข้้�นัภายในัองค์กร อาทั้ิ 

การสร้างค์วามค์ิด้สร้างสรรค์์ภายในองค์์กร	

เพ่�อเสริมความคิดสร้างสรรค์แลี่ะนัวัตักรรมในัองค์กรให่้มากข้้�นั กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้จัดกิจกรรม 

“Creative Confidence” ให่ก้บัพนักังานัทัั้�วปีระเทั้ศไทั้ย โดยนัำาเสนัอให่พ้นักังานัทั้กุคนัสามารถ

ใช่ค้วามคดิสรา้งสรรค ์แลี่ะ สรา้งนัวฒักรรมไดด้ว้ยตันัเอง โดยการปีรบัปีรงุกระบวนัการทั้ำางานั

ข้องพนัักงานัเองห่ร่อร่วมม่อกันัภายในัท่ั้มเพ่�อพัฒนัากระบวนัการทั้ำางานัให้่รวดเร็วมากข้้�นั 

โดยสามารถให่ทุ้ั้กคนันัำาเสนัอไอเดย่แลี่ะผัลี่งานัไดม้ากถง้ 3,000 ไอเดย่จากพนักังานัมากกวา่ 

1,000 คนั เพ่�อทั้่�จะนัำาไอเด่ยกลี่ับมาตั่อยอดบริการภายในักลีุ่่มทั้ิสโก้

ถึ่ายที่อด้ประสบการณ์ในการที่ำางานผู้่านนวัติกรรมที่างการเงิน

ในัปีี 2566 นั้� ทั้สิโกไ้ดร้บัเกย่รตัเิปีน็ัวิทั้ยากรให่ค้วามร่ ้แบง่ปีนััปีระสบการณ์์ในังานั Dev  

Ocean ซ้ั�งจดัข้้�นัทั้่� Connext Sriracha นัำาเสนัอโดย คณุ์องักร่ องักร่วฒันัช่ยั (Senior  

CX Design Officer) นัำาเสนัอในัห่ัวข้้อ “Accelerating Product Development with  

Innovation” เปีน็ัการนัำาเสนัอเพ่�อให่เ้ห่น็ัว่าการสร้างนัวตัักรรมไม่จำาเปีน็ัตัอ้งมาจาก 

ผัลี่ติัภณั์ฑ์เ์สมอไปี แต่ัยงัรวมถง้กระบวนัการในัการทั้ำางานั ห่รอ่ โมเดลี่ทั้างธุ์รกจิให่ม่

ดว้ย เพ่�อให่ท้ั้กุคนัไดเ้ห่น็ัอก่มมุมองข้องการสรา้งนัวตัักรรม นัอกจากนั้�ยงัม่ห่วัข้อ้ข้อง 

คณุ์สนิัธุ์ ภทัั้โรภาส (Head of IT Infrastructure Foundation) “Infrastructure as Code”  

เพ่�อให่เ้ห่น็ักระบวนัการในัการสรา้งโครงสรา้งในัการพฒันัาซัอฟื้ตัแ์วรแ์บบอตััโนัมตััิ 

เพ่�อให่้ทั้ำางานัได้อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพมากข้้�นั
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การให่้ความร่้ทั้างการเงินัถ่อเปี็นัห่นั้�งในัพันัธ์กิจสำาคัญท่ั้�กลีุ่่มทั้ิสโก้ดำาเนิันัการมาอย่างตั่อเนั่�อง เพ่�อเสริมสร้างทั้ักษะ

ทั้างการเงินัท่ั้�ด่ให่้แก่ลี่่กค้า ค่่ค้า แลี่ะปีระช่าช่นัในักลีุ่่มตั่าง ๆ ด้วยความเช่่�อทั้่�ว่าการจัดการทั้างการเงินัท่ั้�ด่ย่อมนัำา 

ไปีส่่การม่ช่่วิตัทั้่�ด่ แลี่ะการม่แผันัทั้างการเงินัทั้่�สมดุลี่จะช่่วยลี่ดความเส่�ยงในัการดำารงช่่วิตัแลี่ะสร้างความมั�นัคงให่้กับ 

ครัวเร่อนัได้อย่างยั�งย่นั 

โดยในัปีี 2566 กลีุ่ม่ทั้สิโกไ้ด้ม่การให่ค้วามร่ท้ั้างการเงนิัแกก่ลีุ่ม่ลี่ก่คา้ กลีุ่ม่พนักังานั ตัลี่อดไปีจนัถ้งปีระช่าช่นัทัั้�วไปี รวมแลี่ว้ 

มากกว่า 1 ลี่้านัราย นัับเปี็นักระแสตัอบรับทั้่�ด่ จากจำานัวนัผั่้สนัใจเข้้าร่วมกิจกรรมทั้่�มากข้้�นัจากปีีทั้่�แลี่้วเปี็นัเทั้่าตััว ทั้ั�งนั้� 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้กำาห่นัดเปี้าห่มายการให่้ความร่้ทั้างการเงินัให่้เข้้าถ้งปีระช่าช่นัได้อย่างนั้อย 2 ลี่้านัรายตั่อปีี ภายในัปีี 2569 

		กลุ่มล้กค์้าธนบด้่และกองทีุ่น	

ดว้ยความร่ค้วามช่ำานัาญแลี่ะความเข้า้ใจในัความตัอ้งการข้องลี่ก่คา้ 

กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งนัำาองค์ความร่้ด้านัการเงินัถ่ายทั้อดให่้ลี่่กค้าตัามความ

ตั้องการข้องแต่ัลี่ะกลีุ่่ม ผั่านัการนัำาไปีปีระยุกตั์ใช่้กับการนัำาเสนัอ

ผัลี่ติัภณั์ฑ์์แลี่ะบรกิารให่ม ่ๆ  รวมถง้การจดัสัมมนัาแลี่ะกจิกรรมเก่�ยว

กับการให่้ความร่้ทั้างการเงินัตั่าง ๆ กลีุ่่มทั้ิสโก้เช่่�อมั�นัว่า เม่�อลี่่กค้า

บริห่ารจัดการทั้างการเงินัทั้่�ก่อให่้เกิดปีระโยช่น์ัส่งสุดแก่ตันัเองแลี่้ว 

จะช่่วยสนัับสนุันัให้่การดำาเนัินัธุ์รกิจข้องทิั้สโก้เติับโตัได้อย่างยั�งย่นั

ในัระยะยาว โดยกจิกรรมให่ค้วามร่แ้กล่ี่ก่คา้นัั�นัม่ห่ลี่ากห่ลี่ายรป่ีแบบ 

อาทั้ิ การเผัยแพร่รายงานับทั้วิเคราะห์่ทั้างการเงินัการลี่งทัุ้นั ผั่านั

อิเลี่็กทั้รอนัิกส์เมลี่ ตัลี่อดจนัผั่านัส่�อสังคม (Social Media) ได้แก่ 

 การให้ความรู้ที่างการเงิน
เพื่่�อสร้างวินัยที่างการเงินสู่สังคม

หลักคิ์ด้สำาค์ัญ	ค์่อ	 เราต้ิองการปรับทัี่ศนค์ติิท่ี่�จะนำาไปส้่การเปล่�ยนพฤติิกรรมในเรื�องการวางแผู้น	
การออมและการใช้ิจ่ายในชิ่วิติประจำาวันของผู้้้เข้าร่วมอบรม	 โด้ยให้ร้้จักวางแผู้นที่างการเงินที่่�ด้่	
อันจะเป็นเกราะป้องกันขั�นพ่�นฐานที่่�จะนำาไปส้่ค์วามฝ่ันและค์วามมั�นค์งในชิ่วิติ	

  ยุที่ธพื่งษั์ ศัรีวงศั์จรรยา
ผู้่้ชี่�วยุกรรมการผู้่้จัดิการใหญ�อาวุโสู่ กลุ�มธ์นาคารทิสู่โก้

การให้ความรู้ด้านการเงินแก่ลู้กค้า1
เฟื้ซับุ๊ก LINE Official Account แลี่ะ YouTube Channel เปี็นั

ปีระจำาอย่างตั่อเนั่�อง

โดยในัปีี 2566 ห่ลี่ังจากทั้่�สถานัการณ์์โรคระบาดเริ�มฟื้้�นัตััวด่ข้้�นัจาก

ปีีทั้่�ผั่านัมา แลี่ะเข้้าส่่การปีรับตััวเข้้าส่้ยุค New Normal กลีุ่่มทั้ิสโก้ 

จง้ม่การผัสมผัสานัช่่องทั้างการให่ค้วามร่ล้ี่ก่คา้ ผัา่นัทั้างทั้ั�งช่อ่งทั้าง 

ออนัไลี่น์ัแลี่ะการสัมมนัาแบบออฟื้ไลี่น์ั โดยออกแบบหั่วข้้อการ

ให่้ความร่้ทั้างการเงินั ทั้่�แตักตั่างกันัไปีตัามคุณ์ลี่ักษณ์ะแลี่ะความ 

ต้ัองการข้องกลีุ่ม่ลี่ก่ค้าแต่ัลี่ะกลีุ่ม่ ทัั้�งการลี่งทุั้นัในัธ์ม่ท่ั้�เป็ีนัเทั้รนัด์ให่ม่ ๆ   

การวเิคราะห์่เศรษฐกจิ แลี่ะการปีรบัพอรต์ัให่ส้อดรบักบัสถานัการณ์์

ลี่งทุั้นัในัปัีจจุบันั ซ้ั�งกลีุ่่มลี่่กค้าส่วนัให่ญ่ยังคงให้่ความสนัใจในัการ 

เข้้ารับช่มอย่างตั่อเนั่�องในัทัุ้กช่่องทั้างราว 962,821 คนั ดังนั้�

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป82
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การให้ความรู้ที่างการเงินผ่านการจัดอบัรมแล้ะชั่องที่างออนไล้น์ จำานวน (ครั�ง) จำานวนผู้เข้าร่วม (คน)

1. บัริษััที่หล้ักที่รัพื่ย์ ที่่สโก้ จำากัด : กลุ้่มบัริการลู้กค้าบัุคคล้ 211 142,631

2. บัริษััที่หล้ักที่รัพื่ย์จัดการกองทีุ่น ที่่สโก้ จำากัด : ธุรก่จกองทีุ่นรวม แล้ะกองทีุ่นส่วนบัุคคล้ 126 813,700

3. บัริษััที่หล้ักที่รัพื่ย์จัดการกองทีุ่น ที่่สโก้ จำากัด : ธุรก่จกองทีุ่นสำารองเล้่�ยงชั่พื่ 37 6,490

ต่ัวอย่างการให้ความรู้ที่างการเงิน
1.	 บริษัที่หลักที่รัพย์	ที่ิสโก้	จำากัด้	:	กลุ่มบริการล้กค์้าบุค์ค์ล

•	Live	ทีุ่กวันพุธ	ที่ิสโก้	ที่อล์ค์	ทีุ่กเที่รนด้์	

•	ที่ิสโก้	ที่อล์ค์	ทีุ่กเที่รนด้์	in	the	morning	Live	ทีุ่กวันที่ำาการ

2.		บริษัที่หลักที่รัพย์จัด้การกองทีุ่น	ที่ิสโก้	จำากัด้	:	ธุรกิจกองทีุ่นรวม	และกองทีุ่นส่วนบุค์ค์ล

•	Market	Outlook	2024

•	Recession	ลงทีุ่นหุ้นปันผู้ลด้่ไหม?

•	FUND	DAY	ทีุ่กวันอังค์าร	เวลา	16.00	น.

•	รายการใหม่ในติ้นปี	2567	:	ที่ิสโก้	ที่อล์ค์	ทีุ่กเที่รนด้์	This	Week	

	 ทีุ่กวันจันที่ร์	เวลา	13.15	น

•	แจกโพยกองทีุ่นเด้็ด้	SSF	x	RMF	2023

•	ถึ่อ	3	ปี	จีน	vs	เวียด้นาม	หุ้นประเที่ศไหนน่าลงทีุ่นมากกว่า
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3.	บริษัที่หลักที่รัพย์จัด้การกองทีุ่น	ที่ิสโก้	จำากัด้	:	ธุรกิจกองทีุ่นสำารองเล่�ยงชิ่พ

•	สัมมนา	ชิ่วิติด้่�ด้่	แฮิปปี�	55+	ซ่่ซ่ั�น	8	:	Health	“D”	Happy	Retirement	

•	สัมมนา	ปลด้หน่�ม่ออม	

•	YouTube	“PVD	Guru	อยากร้้เราติอบให้”	ค์ลายทีุ่กข้อสงสัยเก่�ยวกับกองทีุ่นสำารองเล่�ยงชิ่พ

•	บที่ค์วามติ่าง	ๆ	เชิ่น	Smart	Retirement	Weely	Content,	Monthly	Fund	Manager	Update	เป็นติ้น

		กลุ่มล้กค์้ารายย่อย	

 ร่้ไว้เข้้าใจห่นั้� ปีี 4 กิจกรรมให่้ความร่้แก่ลี่่กค้าสินัเช่่�อรายย่อยแลี่ะปีระช่าช่นัทั้่�สนัใจ 

 ผัลี่ติัภณั์ฑ์์เงนิัก่ ้ซ้ั�งพัฒนัามาจากโปีรแกรมร่ทั้ั้นัภยัการเงนิัตัั�งแต่ัปีี 2562 แลี่ะพฒันัา 

 มาอย่างตั่อเนั่�อง โดยในัปีี 2566 ได้จัดทั้ำาสรุปีความร่้ชุ่ดทั้่� 4 เก่�ยวกับห่นั้�ในัห่ัวข้้อ  

“ร่้ห่ร่อไม่ สินัเช่่�อแต่ัลี่ะปีระเภทั้คำานัวณ์ดอกเบ่�ยไม่เห่ม่อนักันั” เพ่�อสร้าง

ความเข้้าใจถ้งวิธ์่การคำานัวณ์ดอกเบ่�ยทั้ั�งแบบคงท่ั้� (Flat Rate) แลี่ะแบบ 

ลี่ดตั้นัลี่ดดอก (Effective Rate) รวมถ้งเทั้คนิัคการปีลี่ดห่น้ั�แบบถ่กวิธ์่  

โดยเจ้าห่นั้าทั้่�การตัลี่าดปีระจำาสาข้าเปี็นัผั่้ให่้คำาแนัะนัำาแบบตััวตั่อตััว  แลี่ะ

ยังจัดทั้ำาในัร่ปีแบบออนัไลี่นั์ เผัยแพร่ผั่านัทั้างไลี่นั์ เฟื้ซับุ๊ก เว็บไซัตั์ เพ่�อ 

เพิ�มโอกาสในัการเข้้าถ้งความร่้ทั้างการเงินัแก่ปีระช่าช่นัทัั้�วไปีอ่กด้วย   

โดยในัปีี 2566 ม่ผั่้ร่วมกิจกรรมทั้ั�งสิ�นั 149,922 คนั

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป84
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		กลุ่มล้กค์้าบรรษัที่	

 กลีุ่ม่ทั้สิโกม่้แนัวทั้างในัการจดักจิกรรมเพ่�อให่ค้วามร่ท้ั้างการเงนิัแกพ่นักังานั 

 ในัองค์กรข้องลี่่กค้าแลี่ะค่่ค้า เพ่�อกระจายความร่้ดังกลี่่าวให้่กับปีระช่าช่นัในั 

 วงกวา้ง พรอ้ม ๆ  ไปีกบัการสานัสมัพนััธ์ก์บัลี่ก่คา้แลี่ะค่ค่า้ สรา้งความสขุ้ทั้าง 

 การเงินัให่้กับคนัในัองค์กร โดยเฉพาะในัด้านัการบริห่ารจัดการห่นั้� เพ่�อให้่ 

 นัำาไปีปีระยุกตั์ใช่้อย่างเห่มาะสมในัช่่วิตัปีระจำาวันัตั่อไปี

 โดยตััวอย่างกิจกรรมในัปีี 2566 ธ์นัาคารทั้ิสโก้ จำากัด (มห่าช่นั) ร่วมกับลี่่กค้า 

 บรษิทัั้ ธ์รรมช่าติั ซ่ัฟ้่ื้ด ร่เทั้ลี่ จำากดั จดังานัสัมมนัาหั่วข้้อ "เป็ีนัห่น้ั� อย่างเป็ีนัสขุ้" ทั้่�ม่จุดปีระสงค์ในัการเสริมสร้างทัั้กษะทั้างการเงินัท่ั้�ด่ให่ก้บั 

 เจ้าห่นัา้ทั้่�ระดบัหั่วห่นัา้งานัข้องบรษิทัั้ธ์รรมช่าตั ิซ่ัฟ้่ื้ด ม่ผั่เ้ข้้ารว่มจำานัวนั 200 ทั้า่นั โดยเนั่�อห่าข้องการสมัมนัาครอบคลี่มุหั่วข้้อ การร่เ้ทั้า่ทั้นัั 

 ห่น้ั�ด ่ห่นั้�ไมด่ ่การม่ภาระห่นั้�เเคไ่ห่นัถง้เรย่กวา่พอด ่เปีน็ัห่น้ั�อยา่งไรไม่ให้่เสย่ปีระวตัั ิรวมถง้เทั้คนัคิการบรหิ่ารจัดการห่น้ั�ให้่ห่มดไวอ่กด้วย

กลีุ่่มทิั้สโก้ส่งเสริมให่้พนัักงานั ม่ความร่้ความเข้้าใจในัด้านัการเงินั

อย่างรอบด้านั โดยจัดให่้ความร่้ด้านัการเงินัส่วนับุคคลี่ ได้แก่ การ

บริห่ารห่นั้� การวางแผันัการออม การลี่งทัุ้นัเบ่�องตั้นั การวางแผันั

ภาษ่ รวมทั้ั�งม่ทั้ักษะในัการบริห่ารจัดการ เพ่�อให่้นัำาความร่้ไปีช่่วย

เพิ�มคุณ์ภาพช่่วติัแลี่ะทั้ำาให่ก้ารเงนิัมั�นัคงข้้�นั ในัรป่ีแบบ E-Learning 

ให้่กับพนัักงานัทุั้กคนั นัอกจากน้ั� ยังม่บทั้ความแลี่ะรายการให้่

กลีุ่ม่ทั้สิโกเ้ช่่�อวา่โอกาสสร้างได ้แลี่ะการสร้าง “อนัาคตัท่ั้�ยั�งย่นั” เริ�มตัน้ัจากการวางแผันัทั้างการเงนิัท่ั้�ด ่จง้เดนิัห่นัา้สนับัสนุันัแลี่ะถา่ยทั้อดความร่ ้

ทั้างการเงินัแก่ปีระช่าช่นัในักลีุ่่มตั่าง ๆ มาอย่างตั่อเนั่�อง โดยม่เปี้าห่มายค่ออยากเห่็นัคนัไทั้ยม่คุณ์ภาพช่่วิตัทั้่�ด่ข้้�นั แลี่ะอย่่ได้อย่างมั�นัคงในั

สังคม โดยไม่ม่ปีัจจัยปีัญห่าทั้างการเงินัมาทั้ำาให่้ช่่วิตัตั้องกระเบ่ยดกระเส่ยร ซั้�งนัั�นัย่อมสะทั้้อนัถ้งความยั�งย่นัข้องสังคมไทั้ย

ในัปีี 2566 กลีุ่ม่ทั้สิโกไ้ดล้ี่งนัามความรว่มมอ่กับกองทุั้นัการออมแห่่งช่าตั ิ(กอช่.) เพ่�อ

สง่เสริมการออมแลี่ะให้่ความร่ก้ารเงินัแก่คนัไทั้ย มุ่งห่วังผัลี่สัมฤทั้ธ์ิ�ในัเชิ่งรป่ีธ์รรมทัั้�ง

ในัด้านัการสร้างค่านัิยมทั้างการเงินัทั้่�เห่มาะสม ก่อให่้เกิดการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งทั้ัศนัคตัิ

แลี่ะพฤตักิรรมการเงนิัในัเช่งิบวก รวมไปีถง้การเพิ�มบัญช่่เงนิัออมระยะยาวในักองทั้นุั 

กอช่. ให่ม้ากข้้�นั โดยทั้สิโกถ้อ่เปีน็ัสถาบนััการเงนิัจากภาคเอกช่นัรายแรก ทั้่�จับม่อกบั 

กอช่. แลี่ะม่ความเช่่�อว่าการร่วมม่อกันัในัครั�งนั้� สร้างแรงกระเพ่�อมให่้คนัไทั้ยห่ันัมา 

ใส่ใจวางแผันัการเงนิัมากข้้�นั แลี่ะสามารถข้ยายองคค์วามร่ส้่ป่ีระช่าช่นัในัวงกวา้งได้ 

อย่างรวดเรว็แลี่ะมป่ีระสทิั้ธ์ภิาพยิ�งข้้�นั ซ้ั�งจะดำาเนันิักจิกรรมผ่ัานัโครงการข้องกลีุ่ม่ทั้สิโก้ 

ทั้่�จัดข้้�นัเพ่�อให่้ความร่้แก่เยาวช่นัแลี่ะปีระช่าช่นัในักลีุ่่มตั่าง ๆ

การให้ความรู้ด้านการเงินแก่พื่นักงาน2

การให้ความรู้ที่างการเงินแก่ชัุมชันแล้ะสังคม3

ความร่้ทั้างการเงินัตั่าง ๆ มากมาย ทั้่�พนัักงานัสามารถเข้้าถ้งได้

ผั่านั TISCO Space (Social Media ภายในัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้) โดยม่ 

รป่ีแบบเปีน็ัการแช่ร์ปีระสบการณ์แ์ลี่ะคำาแนัะนัำาทั้างการเงนิัจากพ่� ๆ  

ในัสายงานัตั่าง ๆ  อย่างสมำ�าเสมอ ครอบคลีุ่มทัุ้กห่ัวข้้อทั้ั�งการลี่งทัุ้นั

ให่ม่ ๆ  ทั้่�ทั้นััตัอ่สถานัการณ์์ในัตัอนันัั�นั ๆ  ห่รอ่การวางแผันัการจัดการ 

ค่าใช่้จ่าย เปี็นัตั้นั
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		3.1	ฉลาด้เก็บฉลาด้ใชิ้
กิจกรรมให่้ความร่้แก่ปีระช่าช่นัในัพ่�นัทั้่�รอบสาข้าทั้ั�วปีระเทั้ศ  โดยจัดทั้ำาห่ลี่ักส่ตัรการวางแผันัการเงินั

สว่นับคุคลี่เบ่�องตัน้ัระยะสั�นั  มเ่นั่�อห่าห่ลี่กั 3 ห่วัข้้อ ไดแ้ก ่ออมกอ่นัใช่ ้การจดัการห่นั้� ภยัแลี่ะความเส่�ยง 

ด้านัการเงินั ม่การกระตัุ้นัการเร่ยนัร่้ด้วยการร่วมสนัุกตัอบคำาถาม รับข้องทั้่�ระลี่้ก เพ่�อให่้มั�นัใจว่า

ผ้่ัร่วมกิจกรรมได้เร่ยนัร่้แลี่ะม่ความเข้้าใจทั้่�ถ่กต้ัองตัรงตัามวัตัถุปีระสงค์ โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้

ได้ลี่งนัามความร่วมม่อกับกองทุั้นัการออมแห่่งช่าติั (กอช่.) เพ่�อส่งเสริมการออมแลี่ะให้่ความร่้ทั้าง 

การเงนิัแกค่นัไทั้ย มุง่ห่วงัผัลี่สมัฤทั้ธ์ิ�ในัเช่งิรป่ีธ์รรมทัั้�งในัดา้นัการสรา้งคา่นัยิมทั้างการเงินัท่ั้�เห่มาะสม 

ก่อให่้เกิดการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งทั้ัศนัคตัิแลี่ะพฤตัิกรรมการเงินัในัเช่ิงบวก จัดกิจกรรมในัพ่�นัทั้่� 69 ครั�ง ในั 29 จังห่วัด ม่ผั่้ร่วมกิจกรรม 5,621 คนั

		3.2	ชิมรมเค์รือข่ายค์่ายการเงินที่ิสโก้
กลีุ่ม่ทั้สิโก้ยงัคงมุง่มั�นัสานัต่ัอเจตันัารมณ์ด์ว้ยการสนับัสนุันัโรงเรย่นัท่ั้�เคยผัา่นักจิกรรมคา่ยการเงนิัเยาวช่นัข้องทิั้สโก้ รว่มสง่ต่ัอความร่ส้่ชุ่่มช่นั 

เพ่�อสร้างความตั่อเนั่�อง โดยเช่ิญช่วนัโรงเร่ยนัร่วมจัดตัั�งช่มรม/ชุ่มนัุมวางแผันัการเงินั ทั้ำาห่นั้าทั้่�รณ์รงค์สร้างวินััยทั้างการเงินั กระตัุ้นัให่้คนัในั

ชุ่มช่นัเห็่นัความสำาคัญข้องการเก็บออม การบันัท้ั้กบัญช่่รับจ่าย เพ่�อเป็ีนัเกราะป้ีองกันัให้่ทัุ้กคนั 

ทัุ้กครอบครัวรอดพ้นัจากวิกฤตัิตั่าง ๆ  โดยในัปีี 2566 ม่โรงเร่ยนัสมัครเข้้าร่วม 20 แห่่ง ในั 15 จังห่วัด  

โดยมผ่ั่้ได้รับปีระโยช่นั์จากการเผัยแพร่รวม 57,450 ราย โดยตััวอย่างความสำาเร็จข้องช่มรมเคร่อข้า่ย 

การเงินัทิั้สโก้ เช่่นั โรงเร่ยนัเทั้พศิรินัทั้ร์เช่่ยงให่ม่ ทั้่�มาเข้้าร่วมกิจกรรมเข้้าค่ายในัรุ่นัแรกเม่�อ 

ปีี 2556-2557 แลี่ะรุ่นัถัดไปีเร่�อยมาจนัปีัจจุบันั ผั่านัการปีรับตััวแลี่ะถอดบทั้เร่ยนัออกมาห่ลี่ายด้านั  

จนักระทัั้�งในัปีจัจบุนัั วชิ่าการเงนิัถก่บรรจเุข้้าไปีอย่่ในั 8 สาระการเรย่นัร่ข้้องโรงเรย่นั แลี่ะนัำามาผัสานั

กบัวชิ่าอ่�นั ๆ  เช่่นั วชิ่าบัญช่่ มนุัษยสัมพนััธ์ท์ั้างธุ์รกิจ การปีระกอบธุ์รกิจข้นัาดเลี่ก็ งานัปีระช่าสัมพนััธ์์ 

ห่ร่อแม้แตั่วิช่าภาษาอังกฤษ ออกมาเปี็นั ร้านักาแฟื้บ้านัดินั เทั้พศิรินัทั้ร์ ลี่้านันัา ร้านักาแฟื้ทั้่�เนั้นั

สอนัปีระสบการณ์์ช่่วิตั เร่ยนัร่้การบริห่ารตั้นัทัุ้นั กำาไร แลี่ะสามารถนัำามาใช่้ในัการตั่อยอดธ์ุรกิจในั

ชุ่มช่นัตั่อไปีอ่กด้วย

		3.3	ค์่ายสมหวัง	สร้างโอกาส
กิจกรรมให่้ความร่้ทั้างการเงินัแก่

กลีุ่่มคนัรุ่นัให่ม่ทั้่�กำาลัี่งเริ�มเข้้าส่่วัย

ทั้ำางานั เพ่�อสร้างทัั้กษะการวางแผันั 

ด้ า นั ก า ร เ งิ นั ทั้่� จ ะ นัำา ไ ปี ส่่ ก า ร 

ปีรับเปีลี่่�ยนัทัั้ศนัคติัแลี่ะพฤติักรรม

ในับรหิ่ารจดัการการเงนิัไดอ้ยา่งถก่ตัอ้งเห่มาะสม พรอ้มมอบปีระสบการณ์์

ฝักึงานัในัธ์รุกจิสนิัเช่่�อไมโครไฟื้แนันัซั ์(Micro Finance) รว่มเรย่นัร่ ้ฝักึฝันั 

คน้ัห่าอาช่่พ ทั้่�เห่มาะสมกบัตันัเอง แลี่ะเปีดิโอกาสให่ส้มัครเข้้ารว่มทั้ำางานั

กับ “สมห่วัง เงินัสั�งได้” ข้องบริษัทั้ ไฮเวย์ จำากัด  ปีระจำาสาข้าใกลี่้บ้านั 

ซ้ั�งนัอกจากเปีน็ัการสรา้งผั่ใ้ห่บ้รกิารสนิัเช่่�อมอ่อาช่่พทั้่�จะเปีน็ักำาลี่งัสำาคญั

ข้องบรษิทัั้ในัอนัาคตัแลี่ว้ ยงัเปีน็ัการสร้างผั่ถ่้ายทั้อดความร่ท้ั้างการเงนิัไปี

ยงัคนัในัช่มุช่นั ซ้ั�งจะช่่วยยกระดบัคณุ์ภาพช่่วติัข้องปีระช่าช่นัในัพ่�นัทั้่�แลี่ะ

พัฒนัาชุ่มช่นัให่้เข้้มแข้็งควบค่่กันัไปี สำาห่รับปีี 2566 ม่ผั่้เข้้าร่วมกิจกรรม

รวมทั้ั�งสิ�นั 126 คนั โดยตัั�งแตั่รุ่นัทั้่� 1 ทั้่�เปี็นักลีุ่่มนัำาร่องรุ่นัแรกในัปีี 2565 

จนัถ้งรุ่นัทั้่� 2-3 ทั้่�ได้เข้้าร่วมกิจกรรมซั้�งจัดข้้�นัในัปีี 2566 นัั�นั ม่สัดส่วนั

การรับผั่้อบรมเข้้าทั้ำางานัส่งถ้งร้อยลี่ะ 60

ต่ัวอย่างผล้ล้ัพื่ธ์ผู้เข้าร่วมก่จกรรม

1.	เป็นการอบรมที่่�อัด้แน่นไปด้้วยค์วามร้้เรื�องเงิน	 ที่ำาให้ได้้เปิด้	
	 โอกาสโลกที่างการเงินในหลาย	ๆ	เรื�อง	แม้จะขึ�นชิ่�อว่าเป็นการ	
	 อบรม	แติ่เป็นการอบรมที่่�สนุก	ติอนน่�ได้้รับโอกาสเข้าร่วมงาน	
	 กับสมหวัง	 เงินสั�งได้้	 สิ�งท่ี่�สัมผู้ัสได้้ไม่ว่าจะเป็นติอนอย่้ค์่าย		
	 ฝ่ึกงาน	หรือการที่ำางานจริง	 ทุี่กอย่างยังค์งด้่	 ไม่เปล่�ยนแปลง		
 “ม่น พังษั์ทักษัิณ” ผู้่้ร�วมกิจกรรมรุ�นท่� 2 

2.	มุมมองในด้้านการเงินเปล่�ยนไปเยอะมากจากค่์ายน่�เลยค์รับ		
	 จากท่ี่�หามาแลว้ใชิ้ไป	ไม่ได้้ม่การจดั้สรร	กม่็การวางแผู้นมากขึ�น	
	 และยังได้้รับโอกาสให้เข้ามาร่วมงานเป็นพนักงาน	 สมหวัง		
	 เงินสั�งได้้	“เอ็กซ้์ สู่าธ์ิติ” ผู้่้ร�วมกิจกรรมรุ�นท่� 1

3.	เป็นค์่ายที่่�ค์วรม่รุ่นติ่อ	ๆ	 ไปอ่กเรื�อย	ๆ	 เพราะเป็นการเข้าค์่าย	
	 ท่ี่�ให้โอกาสค์นที่่�กำาลังหางาน	 หรือให้โอกาสเด้็กจบใหม่ได้้ม่	
	 งานที่ำา	ประที่ับใจในหลาย	ๆ	อย่างท่ี่�พี�	 ๆ	มอบให้	 ไม่ว่าจะเป็น	
	 ค์วามร้้การวางแผู้นการเงินติ่าง	 ๆ	 ได้้เจอเพ่�อนติ่างถึิ�น	 ชิ่วิติ	
	 ของเราเปล่�ยนไปในที่างท่ี่�ด้่ขึ�นมากจากค่์ายน่�เลยค่์ะ	 “เบลล์  
 พัรนภา” ผู้่้ร�วมกิจกรรมรุ�นท่� 1
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กลีุ่่มทิั้สโก้ให้่ความสำาคัญกับการบริห่ารทั้รัพยากรบุคคลี่ ซ้ั�งถ่อเป็ีนัทั้รัพยากรท่ั้�ทั้รงคุณ์ค่าแลี่ะม่ความสำาคัญอย่างยิ�ง 

ในัการข้ับเคลี่่�อนัให่้องค์กรไปีส่่วิสัยทั้ัศน์ั “สร้างโอกาสให้่ช่่วิตั” แลี่ะเป็ีนัองค์กรแห่่งการเติับโตัอย่างม่คุณ์ภาพ โดยได้

กำาห่นัดนัโยบายทัั้�วไปีด้านัทั้รัพยากรบุคคลี่ครอบคลีุ่มทัุ้กบริษัทั้ เพ่�อให่้ม่มาตัรฐานัในัระดับเด่ยวกันั ซ้ั�งกลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้

ความสำาคัญกับการด่แลี่พนัักงานั ในัด้านัการพัฒนัาความร้่ความสามารถให่้ม่ความเช่่�ยวช่าญ การให่้ผัลี่ตัอบแทั้นัแลี่ะ

สวัสดิการทั้่�เห่มาะสม การด่แลี่ความปีลี่อดภัย อาช่่วอนัามัย แลี่ะสภาพแวดลี่้อมในัการทั้ำางานั แลี่ะการย้ดห่ลี่ักปีฏิิบัตัิ

ตั่อบุคลี่ากรตัามค่านัิยมองค์กรข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้

 คุณ์ภาพื่ชั่วิต่แล้ะความเป็นอยู่ที่่�ด่ของพื่นักงาน

ในัปีี 2566 ห่ลี่ังจากสถานัการณ์์การแพร่ระบาดข้อง 

เช่่�อโควิด-19 ได้คลี่่�คลี่ายลี่ง กลีุ่่มทิั้สโก้จ้งได้ปีรับลี่ด

มาตัรการต่ัาง ๆ  เพ่�อให้่สภาพการปีฏิบัิตังิานักลี่บัส่ร่ป่ีแบบ 

ปีกตัิ ในัข้ณ์ะเด่ยวกันั ม่การศ้กษาถ้งความเห่มาะสมข้อง

การปีรับร่ปีแบบการทั้ำางานัข้องพนัักงานั ทั้ั�งแบบ Work 

from Anywhere แลี่ะ Hybrid รวมถ้งคงมาตัรการการ

เห่ลี่่�อมเวลี่าปีฏิิบัตัิงานั เพ่�อให้่ตัอบโจทั้ย์แนัวทั้างการ 

ใช่้ช่่วิตัในัร่ปีแบบให่ม่

นัอกจากน้ั� เน่ั�องด้วยสภาวะทั้างเศรษฐกิจ แลี่ะอัตัรา

เงินัเฟ้ื้อท่ั้�ปีรับตััวส่งข้้�นั พนัักงานัตั้องเผัชิ่ญกับค่าใช้่จ่าย

ในัช่่วิตัปีระจำาวันัทั้่�เพิ�มส่งข้้�นั กลีุ่่มทิั้สโก้เลี่็งเห็่นัถ้งความ

เด่อดร้อนัข้องพนัักงานั จ้งได้พิจารณ์าทั้บทั้วนัปีรับเพิ�ม

ค่าตัอบแทั้นัให่้สอดคลี่้องกับสภาพเศรษฐกิจปีัจจุบันั 

โดยม่การปีรับเงินัค่าครองช่่พ แลี่ะปีรับค่าตัำาแห่นั่งให่้

กับพนัักงานั เพ่�อบรรเทั้าภาระค่าใช่้จ่ายข้องพนัักงานั 

ปีระกอบกับการทั้่�ช่่วงอายุข้องพนัักงานับางกลีุ่่มควร 

ได้รับการเตัร่ยมความพร้อมวางแผันัช่่วิตัห่ลี่ังเกษ่ยณ์ 

กลีุ่่มทิั้สโก้จ้งพัิฒนาโคุรงกิารสินเชืี�อเพิื�อเกิษัียณสุขั้และ

บรรเทาหนี�ขั้องพินักิงาน ให่้พนัักงานัม่วงเงินัสำาห่รับ 

ปีลี่ดห่น้ั�สินัเช่่�อบุคคลี่ทั้่�ม่ภาระอย่่ซ้ั�งม่อัตัราดอกเบ่�ยส่ง 

เพ่�อบรรเทั้าภาระค่างวดรายเด่อนัข้องพนัักงานั แลี่ะ

สำาห่รับพนัักงานัทั้่�ม่อายุตัั�งแตั่ 50 ปีีข้้�นัไปี สามารถย่�นัก่้ 

เพ่�อวัตัถุปีระสงค์การวางแผันัเกษ่ยณ์อายุ สำาห่รับเปี็นั

วงเงินัปีระกอบอาช่่พเพ่�อความมั�นัคงระยะยาว
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ต่ัวชั่�วัด
ผล้การดำาเน่นงาน (ร้อยล้ะ)

เป้าหมายการดำาเน่นงาน
ปี 2566-2569

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ความผูกพื่ันของพื่นักงานต่่อองค์กร* 86 87 87 มากกว่าหรือเที่่ากับ	ร้อยละ	85

อัต่ราการคงอยู่ 93.6 93.4 92.4 มากกว่าหรือส้งกว่าค์่าเฉล่�ย	ร้อยละ	90

อัต่ราการอบัรม 71 65.2 88.2 มากกว่าร้อยละ	80

อัต่ราการอบัรม E-Learning 100 100 100 ร้อยละ	100

ผล้การดำาเน่นงาน

หมายเหตุุ : *กลุ่มทิสิ้โก�จัดให�มีการประเมินทุก ๆ 2 ปี  โดยข�อม่ลของปี 2566 คือผู้ลจากการประเมินในปี 2565

กลีุ่่มทิั้สโก้เล็ี่งเห่็นัว่า การส่งเสริมให้่พนัักงานัได้ม่การ

เร่ยนัร่้แลี่ะพัฒนัาการทั้ำางานัข้องตันัเอง รวมถ้งการช่่วย

พนักังานัในัการปีรับตัวัให้่เข้้ากับสถานัการณ์์ด้านัสังคมแลี่ะ 

สิ�งแวดล้ี่อมท่ั้�ส่งผัลี่กระทั้บต่ัอความเป็ีนัอย่่แลี่ะสุข้อนัามัย

ข้องพนักังานั จะช่่วยเพิ�มปีระสทิั้ธ์ภิาพการทั้ำางานัแลี่ะทั้ำาให้่

พนัักงานัม่ผัลี่การปีฏิิบัตัิงานัทั้่�ด่ข้้�นั จะช่่วยให้่เกิดความ 

พง้พอใจแลี่ะความสขุ้ในัการทั้ำางานั โดยในัปีี 2566 กลีุ่ม่ทั้สิโก้ 

ม่ค่าเฉลี่่�ยชั่�วโมงการฝึักอบรม เท่ั้ากับ 27.97 ชั่�วโมงต่ัอคนั

ต่ัอปีี แลี่ะม่อัตัราการเข้้าอบรมข้องพนักังานั คดิเป็ีนัร้อยลี่ะ  

88.2 (ไม่นัับรวมการอบรมผ่ัานัส่�อการเร่ยนัร่้ออนัไลี่น์ั  

ซ้ั�งม่อตััราการเข้้าอบรมร้อยลี่ะ 100) ทั้ั�งน้ั� เม่�อพจิารณ์า

ตััวแปีรท่ั้�สะท้ั้อนัถ้งความพ้งพอใจโดยรวมข้องพนัักงานั 

ต่ัอองค์กร พบว่าอัตัราการคงอย่่ข้องพนัักงานั ยังอย่่ในั

ระดบัท่ั้�ดร้่อยลี่ะ 92.4 แลี่ะมค่วามพง้พอใจข้องพนักังานั

ซ้ั�งกลีุ่่มทิั้สโก้ได้จัดให้่ม่การปีระเมินัผัลี่ในัทุั้กปีี คิดเป็ีนั 

ร้อยลี่ะ 84.8 

กลีุ่ม่ทิั้สโกส้ำารวจความพ้งพอใจข้องพนักังานัเปีน็ัการภายในัอยา่งตัอ่เนั่�องทั้กุปีี แลี่ะดำาเนิันังานัรว่มกบัทั้่�ปีรก้ษาภายนัอก

องค์กร เพ่�อพัฒนัาการด่แลี่พนัักงานัให้่อย่่ในัระดับเท่ั้ยบเท่ั้ากับอุตัสาห่กรรม ตัลี่อดจนัเข้้าร่วมสำารวจความผั่กพันัข้อง

พนัักงานั ซั้�งดำาเนัินัการโดยบริษัทั้ทั้่�ปีร้กษา Kincentric (Thailand) อย่างสมำ�าเสมอ ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ แลี่ะบริษัทั้

ไฮเวย ์จำากดั ไดร้บัรางวัลี่นัายจา้งดเ่ด่นั (Kincentric Best Employer Thailand) อ่กครั�งห่นั้�ง แสดงถง้การรกัษามาตัรฐานั

การด่แลี่พนัักงานัได้ด่อย่างตั่อเนั่�อง
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หมายเหตุุ : 1) จำานวนพนักงาน หมายถึึง จำานวนพนักงานประจำา และพนักงานสิ้ัญญาจ�าง คงเหลือ ณ วันสิ้ิ�นงวดที�รายงาน (31 ธุันวาคม)
 2) จำานวนและอัตุราการลาออกของพนักงาน ไม่นับรวมเกษัียณอายุ เกษัียณก่อนกำาหนด ถึึงแก่กรรม ไม่บรรจุ สิ้ละสิ้ิทธุิ� ไม่มาเริ�มงาน สิ้ิ�นสิุ้ดสิ้ัญญาจ�าง
  และเลิกจ�างทุกกรณี
 3) สิ้ัดสิ้่วนร�อยละที�แสิ้ดงในตุารางเป็นสิ้ัดสิ้่วนที�คำานวณเทียบกับจำานวนของพนักงานทั�งหมดในแตุ่ละปี

เกณ์ฑ์์องค์ประกอบั
พื่นักงาน

พื่นักงานเข้าใหม่ขององค์กร พื่นักงานออกจากองค์กร

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวน 
(คน)

ร้อยล้ะ
จำานวน 

(คน)
ร้อยล้ะ

จำานวน 
(คน)

ร้อยล้ะ
จำานวน 

(คน)
ร้อยล้ะ

จำานวน 
(คน)

ร้อยล้ะ
จำานวน 

(คน)
ร้อยล้ะ

จำานวนพื่นักงาน 4,879 5,090 5,496 4,879 5,090 5,496

จำานวนการเปล้่�ยนแปล้ง 387 7.93 817 16.05 	1,138	 20.71 267 5.47 337 6.62 354 6.44

เพื่ศั
เพื่ศั - ชัาย 	152	 3.12 	285	 5.60 	301	 5.48 104 2.13 132 2.59 91 1.66

เพื่ศั - หญ่ง 	235	 4.82 	532	 10.45 	837	 15.23 163 3.34 205 4.03 263 4.79

ชั่วง
อายุ

อายุ < 30 ปี 	253	 5.19 	561	 11.02 	820	 14.92 120 2.46 125 2.46 158 2.87

อายุ 30-50 ปี 	129	 2.64 	241	 4.73 	312	 5.68 142 2.91 202 3.97 191 3.48

อายุ > 50 ปี 	5	 0.10 	15	 0.29 	6	 0.11 5 0.10 10 0.20 5 0.09

พื่่�นที่่�
ปฏิ่บััต่่
งาน

สำานักงานใหญ่ 	185	 3.79 	431	 8.47 	346	 6.30 111 2.28 199 3.91 174 3.17

สาขากรุงเที่พื่ฯ
แล้ะปริมณ์ฑ์ล้

	44	 0.90 	65	 1.28 	130	 2.37 30 0.61 40 0.79 46 0.84

สาขา
ต่่างจังหวัด

	158	 3.24 	321	 6.31 	662	 12.05 126 2.58 98 1.93 134 2.44

กลีุ่่มทิั้สโก้ให้่ความสำาคัญกับการส่งเสริมความก้าวห่น้ัา เม่�อ 

ตัำาแห่น่ังงานัระดบักลี่างห่ร่อสง่ว่างลี่ง จะเปิีดโอกาสให้่พนักังานัทั้่�ม่ 

คณุ์สมบตััเิห่มาะสมเลี่่�อนัห่ร่อโยกย้ายตัำาแห่น่ังงานัจากภายในัก่อนั

พิจารณ์าสรรห่าบุคลี่ากรจากภายนัอก การสรรห่าแลี่ะคัดเลี่่อก 

ผั่ส้มัครจง้มุง่เน้ันัท่ั้�กลีุ่ม่จบการศก้ษาให่ม่ห่ร่ออย่่ในัช่่วงเริ�มต้ันัข้อง

การทั้ำางานั เพ่�อเข้้าทั้ำางานัในัระดับเริ�มต้ันั แลี่ะปีลี่่กฝัังทัั้ศนัคตัิ 

ค่านัยิมความเป็ีนัทิั้สโก้ ให้่พร้อมเติัมโตัร่วมกับกลีุ่ม่ทิั้สโก้ต่ัอไปี

ในัปีี 2566 กลีุ่ม่ทิั้สโก้ส่งเสรมิการจ้างงานันักัศก้ษาท่ั้�จบการศก้ษา

แลี่ะผั่ท้ั้่�เริ�มทั้ำางานั ผ่ัานัโครงการเรย่นัร่แ้ลี่ะฝึักปีฏิบิติัั ซ้ั�งเปิีดโอกาส

ให้่ผั่้ท่ั้�สนัใจได้เข้้าโครงการแลี่ะม่โอกาสเข้้าร่วมงานักับกลีุ่่มทั้ิสโก้ 

โดยรเิริ�มโครงการ TISCO Wealth Academy สำาห่รบันักัศก้ษา

ระดบัปีรญิญาตัร ่ซ้ั�งดำาเนันิัการควบค่่ไปีกับโครงการ “ค่ายสมห่วงั

สร้างโอกาส” ซ้ั�งจดัเป็ีนัรุ่นัทั้่� 2 แลี่ะ 3 นับัตัั�งแต่ัปีี 2565  

กลีุ่่มทิั้สโก้ส่งเสริมความห่ลี่ากห่ลี่ายแลี่ะการปีฏิิบัตัิด้านัแรงงานั 

อย่างเท่ั้าเท่ั้ยม ไม่เลี่อ่กปีฏิบิตััิในัการคดัเลี่อ่กบคุลี่ากรเข้้าทั้ำางานั 

การจ้างงาน
การจัดสรรสวัสดิการ การสร้างความก้าวห่น้ัาในังานั การรักษา

พนัักงานัให้่อย่่ในัองค์กร แลี่ะการพัฒนัาศักยภาพข้องพนัักงานั 

ทั้กุคนัอย่บ่นัพ่�นัฐานัความเท่ั้าเท่ั้ยมแลี่ะการเคารพความห่ลี่ากห่ลี่าย

ด้านัเพศ อายุ การศก้ษา สญัช่าติั เช่่�อช่าติั สผิ่ัว ศาสนัา วถิท่ั้างเพศ  

แลี่ะความพกิาร เปิีดโอกาสให้่พนักังานัม่ส่วนัร่วมแสดงความคดิเห่น็ั

สร้างสรรค์ในัเน่ั�องานัได้อย่างเตัม็ท่ั้� 

ด้านัการพัฒนัาคุณ์ภาพช่่วิตัคนัพิการ ในัปีี 2566 กลีุ่่มทิั้สโก้

สนัับสนัุนัการจ้างงานัผ่ัานัสภากาช่าดไทั้ยทัั้�วปีระเทั้ศ แลี่ะศ่นัย์ 

สงเคราะห์่บคุคลี่ปัีญญาอ่อนัภาคตัะวนััออกเฉ้ยงเห่น่ัอ จำานัวนั 50 คนั  

คดิเป็ีนังบปีระมาณ์ 5,986,000 บาทั้  แลี่ะในัส่วนัข้องการจ้างงานั

โดยตัรง ม่พนักังานัปีระจำา แลี่ะพนักังานัสญัญาจ้าง จำานัวนั 4 คนั 

สำาห่รับข้้อม่ลี่อัตัราการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้องพนัักงานัแลี่ะจำานัวนั

พนักังานัทัั้�งห่มดข้องกลีุ่ม่ทิั้สโก้แยกตัามช่่วงอาย ุเพศ แลี่ะเกณ์ฑ์์

ความห่ลี่ากห่ลี่ายอ่�นั ๆ มร่ายลี่ะเอ่ยด ดงัน้ั�

89

GRI 2-7, GRI 3-3, GRI 401-1



จำำ�
นว

นพ
นัก

ง�
นทั้

ั�งห
มด

จำำ�
แน

กต
�ม

อง
ค์์ป

ระ
กอ

บข
อง

ฝ่่�
ยบ

ริห
�ร

แล
ะส

�ย
ธุุร

กิจำ

เก
ณ

ฑ์์อ
งค์

์ปร
ะก

อบ
พ

นัก
ง�

น

ปี 
25

64
ปี 

25
65

ปี 
25

66

ค์ณะกรรมก�ร
ตำ�

แห
น่ง

ง�
น

ส�
ยธุ

ุรก
ิจำ

จำำ�นวนทั้�งหมด(2)

ร้อยละ

ค์ณะกรรมก�ร

ตำ�
แห

น่ง
ง�

น
ส�

ยธุ
ุรก

ิจำ

จำำ�นวนทั้�งหมด(2)

ร้อยละ

ค์ณะกรรมก�ร

ตำ�
แห

น่ง
ง�

น
ส�

ยธุ
ุรก

ิจำ

จำำ�นวนทั้�งหมด(2)

ร้อยละ

ผู้้้บ
ริห

�ร
ไม

่ใช่
่

ผู้้้บ
ริห

�ร
ล้ก

ค์้�
ร�

ยย
่อย

ล้ก
ค์้�

บร
รษั

ัทั้

ล้ก
ค์้�

ธุน
บด

ี
แล

ะ
จำัด

ก�
ร

กอ
งทั้

ุน

สน
ับส

นุน
อง

ค์์ก
ร

ผู้้้บ
ริห

�ร
ไม

่ใช่
่

ผู้้้บ
ริห

�ร
ล้ก

ค์้�
ร�

ยย
่อย

ล้ก
ค์้�

บร
รษั

ัทั้

ล้ก
ค์้�

ธุน
บด

ี
แล

ะ
จำัด

ก�
ร

กอ
งทั้

ุน

สน
ับส

นุน
อง

ค์์ก
ร

ผู้้้บ
ริห

�ร
ไม

่ใช่
่

ผู้้้บ
ริห

�ร
ล้ก

ค์้�
ร�

ยย
่อย

ล้ก
ค์้�

บร
รษั

ัทั้

ล้ก
ค์้�

ธุน
บด

ี
แล

ะ
จำัด

ก�
ร

กอ
งทั้

ุน

สน
ับส

นุน
อง

ค์์ก
ร

จำำ�
นว

นทั้
ั�งห

มด
(1

)
13

11
5

4,
76

4
3,

15
0

44
99

6
68

9
4,

87
9

10
0

13
11

4
4,

97
6

3,
35

6
45

97
7

71
2

5,
09

0
10

0
13

 1
23

 
 5

,3
73

 
 3

,7
12

 
 5

2 
 9

93
 

 7
39

 
 5

,4
96

 
10

0

เพ
ศ

ชา
ย

10
67

1,
65

7
1,

15
4

11
20

4
35

5
1,

72
4

35
.3

4
10

68
1,

68
9

1,
17

9
10

20
0

36
8

1,
75

7
34

.5
2

10
 7

6 
 1

,7
89

 
 1

,2
48

 
 1

3 
 2

13
 

 3
91

 
 1

,8
65

 
33

.9
3

หญิ
ิง

3
48

3,
10

7
1,

99
6

33
79

2
33

4
3,

15
5

64
.6

6
3

46
3,

28
7

2,
17

7
35

77
7

34
4

3,
33

3
65

.4
8

3
 4

7 
 3

,5
84

 
 2

,4
64

 
 3

9 
 7

80
 

 3
48

 
 3

,6
31

 
66

.0
7

ช่ว
ง

อา
ยุ

อา
ยุ 

< 
30

 ปี
ี

-
-

1,
12

8
87

3
10

16
2

83
1,

12
8

23
.1

2
-

-
1,

23
3

1,
00

1
10

13
2

90
1,

23
3

24
.2

2
-

 - 
  

 1
,5

07
 

 1
,2

55
 

 1
3 

 1
45

 
 9

4 
 1

,5
07

 
27

.4
2

อา
ยุ 

30
-5

0 
ปี

3
53

3,
29

5
2,

10
7

28
71

0
50

3
3,

34
8

68
.6

2
1

50
3,

36
2

2,
16

6
27

71
2

50
7

3,
41

2
67

.0
3

1
 5

0 
 3

,4
70

 
 2

,2
62

 
 3

0 
 7

07
 

 5
21

 
 3

,5
20

 
64

.0
5

อา
ยุ 

> 
50

 ปี
ี

10
62

34
1

17
0

6
12

4
10

3
40

3
8.

26
12

64
38

1
18

9
8

13
3

11
5

44
5

8.
75

12
 7

3 
 3

96
 

 1
95

 
 9

 
 1

41
 

 1
24

 
 4

69
 

8.
53

สัญิ
ชา

ติ

ไท
ย

10
11

5
4,

76
2

3,
15

0
44

99
4

68
9

4,
87

7
99

.9
6

10
11

4
4,

97
4

3,
35

6
45

97
5

71
2

5,
08

8
99

.9
6

10
 1

23
 

 5
,3

71
 

 3
,7

12
 

 5
2 

 9
91

 
 7

39
 

 5
,4

94
 

99
.9

6

อเ
มริ

ิกััน
1

-
1

-
-

1
-

1
0.

02
1

-
1

-
-

1
-

1
0.

02
1

 - 
  

 1
 

 - 
  

-
 1

 
 - 

  
 1

 
0.

02

ญิ
่�ปีุ�น

1
-

-
-

-
-

-
-

-
1

-
-

-
-

-
-

-
-

1
 - 

  
 - 

  
 - 

  
-

 - 
  

 - 
  

 - 
  

-

ไติ
้หว

ัน
1

-
-

-
-

-
-

-
-

1
-

-
-

-
-

-
-

-
1

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 - 
  

-

อิน
โด

น่เ
ซี่ย

-
-

1
-

-
1

-
1

0.
02

-
-

1
-

-
1

-
1

0.
02

-
 - 

  
 1

 
 - 

  
 - 

  
 1

 
 - 

  
 1

 
0.

02

หม
าย

เห
ตุุ 

: 
(1

) 
จำำา

นว
นพ

นัก
งา

น 
หม

าย
ถึึง

 จำ
ำาน

วน
พ
นัก

งา
นป

ระ
จำำา

 แ
ละ

พ
นัก

งา
นสั

ัญ
ญ
าจำ

้าง
 ค

งเ
หล

ือ 
ณ

 ว
ันสั

้�นง
วด

ที่่�ร
าย

งา
น 

31
 ธั

ันว
าค

ม 

 
(2

) 
ไม

่นับ
รว

มจำ
ำาน

วน
คณ

ะก
รร

มก
าร

บร
้ษััที่

 

 
(3

) 
ใน

ปี 
25

66
 ก

ลุ่ม
ที่้สั

โก
้ ม

่กา
รว

่าจำ
้าง

แร
งง

าน
ภา

ยน
อก

 (O
ut
so

ur
ci
ng

) 
เพ

ื�อใ
ห้บ

ร้ก
าร

ด้า
นก

าร
รัก

ษัา
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 จำ
ำาน

วน
 6

1 
คน

90

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 3-3, GRI 405-1



กลีุ่ม่ทิั้สโก้ม่นัโยบายในัการให้่ค่าตัอบแทั้นัท่ั้�ด ่ม่โครงสร้างทั้่�เป็ีนัธ์รรมแลี่ะม่ผัลี่ในัการจง่ใจให้่กบัพนักังานั รวมถง้ส่งเสรมิการออมในัระยะยาวเพ่�อ

เสรมิสร้างสขุ้ภาพทั้างการเงินัเม่�อพ้นัวัยทั้ำางานัห่ร่อเกษ่ยณ์อายใุห้่แก่พนักังานั ดังน้ั�

กลีุ่่มทั้ิสโก้ใช้่ระบบการบริห่ารค่าจ้างโดยเท่ั้ยบเค่ยงตัลี่าด ม่

โครงสร้างซั้�งผันัวกการแบ่งระดับช่ั�นัแลี่ะลี่ักษณ์ะข้องปีระเภทั้

งานัเพ่�อให้่ระบบม่ความเห่มาะสมแลี่ะสามารถปีรับตััวเข้้ากับการ

เปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้องสภาพตัลี่าดได้ ในัการกำาห่นัดค่าตัอบแทั้นัจะ

ใช้่ระดับค่าตัอบแทั้นัภายนัอกแลี่ะข้้อกำาห่นัดด้านัความเป็ีนัธ์รรม

ภายในัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้เป็ีนัเกณ์ฑ์์พิจารณ์า นัอกจากน้ั�ทั้ิสโก้ปีรับใช้่

เทั้คโนัโลี่ยต่่ัาง ๆ ส่ก่ารบริห่ารทั้รัพยากรมนุัษย์ โดยพัฒนัาปีรบัปีรุง

แอปีพลี่ิเคช่ันั MY HR เพ่�อให้่พนัักงานัสามารถแจ้งข้้อม่ลี่ค่าลี่ด

ห่ย่อนัสำาห่รบัคำานัวณ์ภาษ่เงนิัได้บุคคลี่ธ์รรมดา (ลี่ย.01) ปีระจำาปีีได้อ่ก 

ช่่องทั้างห่นั้�ง รวมถง้ได้พัฒนัา HR Chatbot “น้ัองเตัม็ใจ” ผ่ัานัทั้าง 

LINE Application เพ่�ออำานัวยความสะดวกให้่กับพนัักงานัในัการเข้้า 

ถง้ข้้อมล่ี่ต่ัาง ๆ  ทัั้�งข้้อมล่ี่ในัส่วนัระเบ่ยบข้องบริษทัั้ สวัสดกิาร ขั้�นัตัอนั

การปีฏิบิตัังิานัข้อง HR รวมถง้พนักังานัสามารถตัรวจสอบข้้อมล่ี่ข้อง 

ผล้ประโยชัน์ระยะสั�นของพื่นักงาน
ได้้แก่	 เงินเด้่อน	ค์่าจ้าง	 โบนัส	 เงินจูงใจที่ั�งแบบค์งท่ี่�และผู้ันแปร	รางวัล
ติอบแที่น	(แบ่งออกเป็น	2	กรณ่	ค์่อ	(1)	ค์่าติอบแที่นติามบที่บาที่หน้าที่่�
และค์วามรับผู้ิด้ชิอบ	 และ	 (2)	ค์่าติอบแที่นติามผู้ลงาน)	 และเงินสมที่บ
กองทีุ่นประกันสังค์ม

ผล้ประโยชัน์หล้ังออกจากงานแล้ะ
ผล้ประโยชัน์ระยะยาวอ่�นของพื่นักงาน 
ได้้แก่	กองทีุ่นสำารองเล่�ยงชิ่พ	ซ่ึ�งสมาชิิกจะจ่ายเงินสะสมเข้ากองทีุ่นใน
อัติราเด้่ยวกันกับอัติราเงินสมที่บของนายจ้าง	 หรือในอัติราร้อยละ	5,	
10	หรือ	ส้งสุด้	15	ขึ�นอย้่กับค์วามสมัค์รใจของสมาชิิก

ค่าต่อบัแที่นแล้ะสวัสด่การพื่นักงาน

ตันัเอง ข้้อม่ลี่การลี่าแลี่ะเวลี่าการทั้ำางานั แลี่ะข้้อม่ลี่เป้ีาห่มายปีระจำาปีี  

ผัลี่การปีฏิิบัตัิงานั ซ้ั�งเป็ีนัข้้อม่ลี่เฉพาะบุคคลี่ ผ่ัานัทั้างช่่องทั้างน้ั� 

ได้อ่กด้วย 

นัอกจากน้ั� ในัปีี 2566 กลีุ่ม่ทิั้สโก้พัฒนัาปีรบัเปีลี่่�ยนัรป่ีแบบการเข้้าถง้

สลี่ปิีเงนิัเดอ่นั จากการแสดงข้้อมล่ี่แบบใบสลิี่ปีเงนิัเดอ่นั เป็ีนัการเข้้าถง้

ข้้อมล่ี่ผ่ัานัระบบในัรป่ีแบบข้อง E-Pay Slip เพ่�อเพิ�มความสะดวกรวดเรว็

ในัการเข้้าถง้ข้้อม่ลี่ให้่แก่พนักังานั แลี่ะลี่ดการใช้่กระดาษในัการพิมพ์ 

ใบสลี่ปิีเงนิัเดอ่นั

สำาห่รบัการดแ่ลี่สวัสดกิารพนักังานั กลีุ่ม่ทิั้สโก้จดัให้่ม่สวสัดกิารให้่กับ

พนักังานัปีระจำา แลี่ะ พนักังานัสัญญาจ้าง ดงัน้ั�

สวัสด่การกลุ้่มที่่สโก้
สวัสด่การที่่�ได้รับัต่ามประเภที่พื่นักงาน

พื่นักงานประจำา พื่นักงานสัญญาจ้าง

 ค่ารักษัาพื่ยาบัาล้
สว่สด้ิการค่าร่กษัาพยาบาลกรณีร่กษัา

โรคโควิด้ 30,000 บาท/การต่ิด้เชุื�อ 1 คร่�ง

 เครื�องแบับัพื่นักงาน การต่รวจร่างกายประจำาปี แล้ะห้องพื่ยาบัาล้

 กองทีุ่นเงินที่ดแที่น

 การประกันชั่วิต่แล้ะค่ารักษัาพื่ยาบัาล้อันเน่�องจากอุบััต่่เหตุ่
(สำาหรับติำาแหน่งงานที่่�ติ้องปฏิิบัติิงาน

นอกสถึานที่่�บ่อยค์รั�ง)

 การชั่วยเหล้่องานศัพื่

 กองทีุ่นสำารองเล้่�ยงชั่พื่

 การสนับัสนุนค่าใชั้จ่ายสำาหรับัวิชัาเฉพื่าะด้าน (License)

 สวัสด่การเงินกู้หรือจัดหาแหล้่งเงินกู้สำาหรับัพื่นักงาน อาที่่ ส่นเชั่�อเชั่าซ่�อรถยนต่์ ส่นเชั่�อเชั่าซ่�อ
 รถจักรยานยนต่์ สวัสด่การเงินกู้ แล้ะ/หรือจัดหาแหล้่งเงินกู้เพื่่�อบั้านอยู่อาศััย ต่่อเต่่มบั้าน 
 แล้ะซ่อมแซมบั้าน สวัสด่การเงินกู้เพื่่�อกรณ์่ฉุกเฉ่น แล้ะเงินกู้บัรรเที่าภาระการครองชั่พื่ เป็นต่้น

 ทีุ่นชั่วยเหล้่อการศัึกษัา

 ของที่่�ระล้ึกต่ามอายุงาน
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ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ม่การปีรับสวัสดิการให้่เห่มาะสมแลี่ะสอดคล้ี่องกับสภาวะค่าครองช่่พทั้่�ทั้รงตััวในัระดับส่งต่ัอเน่ั�อง  

รวมถง้เป็ีนัการปีรับตัามข้้อเสนัอแนัะด้านัสวัสดกิารข้องพนักังานั โดยม่การปีรับเพิ�มวงเงินัค่าเลี่นัส์สายตัา แลี่ะปีรับเพิ�มวงเงินัก่ ้

ข้องสวัสดิการเงินัก่ ้แลี่ะ/ห่ร่อจัดห่าแห่ล่ี่งเงนิัก่เ้พ่�อบ้านัอย่อ่าศยั ต่ัอเตัมิบ้านั แลี่ะซ่ัอมแซัมบ้านั

นัอกจากน้ั�กลีุ่ม่ทิั้สโก้กำาห่นัดให้่พนักังานัห่ญิงท่ั้�ตัั�งครรภ์ม่สทิั้ธ์ลิี่าเพ่�อคลี่อดบุตัรไม่เกนิั 98 วนััโดยนับัรวมวันัห่ยดุทั้่�ม่ระห่ว่าง 

วนััลี่าด้วย แลี่ะได้รับค่าจ้างไม่เกนิั 45 วนััในักรณ้์ท่ั้�ม่การคลี่อดปีกตั ิแลี่ะในักรณ้์ท่ั้�เป็ีนัการคลี่อดโดยวิธ์ผ่่ัาตัดั ให้่สทิั้ธ์ค่ิาจ้างปีกตัิ

เป็ีนัเวลี่าไม่เกนิั 60 วนััตัดิต่ัอกันั แลี่ะพนักังานัห่ญงิท่ั้�ตัั�งครรภ์ม่สทิั้ธ์ขิ้อให้่กลีุ่ม่ทิั้สโก้เปีลี่่�ยนังานัในัห่น้ัาท่ั้�เดมิเป็ีนัการชั่�วคราว 

ก่อนัห่รอ่ห่ลี่งัคลี่อดได้ ซ้ั�งสอดคล้ี่องกบัสทิั้ธ์เิดก็แลี่ะห่ลี่กัปีฏิบิตััทิั้างธ์รุกจิ (Children’s Rights and Business Principles) ทั้่�พัฒนัาข้้�นั 

โดยองค์การย่นิัเซัฟื้ (UNICEF) ข้้อตักลี่งโลี่กแห่่งสห่ปีระช่าช่าตั ิ(The UN Global Compact) แลี่ะองค์การช่่วยเห่ลี่อ่เด็ก (Save 

the Children) ทั้ั�งน้ั�เพ่�อความปีลี่อดภัยข้องมารดาท่ั้�ตัั�งครรภ์แลี่ะให้่เดก็ได้รับสทิั้ธ์ิในัการเลี่่�ยงดจ่ากมารดาอย่างเห่มาะสม

หมายเหตุ : (1) อัตรากลับมาทำางาน (Return to Work Rate) = (จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด/จำานวนพนักงาน

  ตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด) x 100

 (2) การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทำางานต่อ

  หลังจากนั้นไป 12 เดือน/จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดในรอบรายงานก่อนหน้า) x 100

สถ่ต่่การกล้ับัเข้าที่ำางานแล้ะอัต่ราการคงอยู่ของพื่นักงาน
หล้ังการใชั้ส่ที่ธ่ล้าคล้อด

กรณ์่ของการล้า
จำานวนพื่นักงาน (คน)

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวนพนักงานที่่�ม่สิที่ธิลาค์ลอด้ได้้ในระหว่างปี 3,155 3,333 3,631

จำานวนพนักงานที่่�ได้้ใชิ้สิที่ธิลาค์ลอด้ในระหว่างปี 131 125 111

จำานวนพนักงานที่่�กลับมาหลังจากสิ�นสุด้ระยะการลาค์ลอด้ 129 122 108

จำานวนพนักงานที่่�กลับมาหลังจากสิ�นสุด้ระยะการลาค์ลอด้และยังที่ำางานติ่อหลังจากนั�นไป	12	เด้่อน 113 115 115

อตัิราการกลับมาที่ำางาน	(Return	to	Work	Rate)(1)	ท่ี่�กลบัมาที่ำางานหลงัจากระยะการลาค์ลอด้สิ�นสุด้ลงแล้ว	(ร้อยละ) 98% 98% 97%

อัติราการค์งอย้่ของพนักงาน	(Retention	Rate)(2)	ที่่�กลับมาที่ำางานหลังจากระยะการลาค์ลอด้สิ�นสุด้ลงและยัง
ที่ำางานติ่อหลังจากนั�นไป	12	เด้่อน	(ร้อยละ)

90% 89% 94%

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป92
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กลีุ่่มทั้ิสโก้ตัระห่นัักถ้งความจำาเปี็นัข้องการพัฒนัาความสามารถข้องบุคลี่ากร ทัุ้กระดับ ซั้�งถ่อเปี็นัห่นั้�งในัปีัจจัยสำาคัญทั้่� 

เสริมให้่องค์กรสามารถรับม่อกับความทั้้าทั้ายในัยุคปีัจจุบันัได้อย่างม่ปีระสิทั้ธิ์ภาพ จ้งกำาห่นัดการพัฒนัาบุคลี่ากรเปี็นั  

3 ดา้นั ไดแ้ก ่(1) การพฒันัาทั้กัษะความร้่สำาห่รบัการทั้ำางานั (2) โครงการพฒันัาผั่บ้รหิ่าร แลี่ะ (3) การพัฒนัาแลี่ะทั้บทั้วนั 

ความร่พ้่�นัฐานัแลี่ะคา่นัยิม  โดยในัปีี 2566 นัอกจากการพฒันัาบคุลี่ากร 3 ดา้นัดงักลี่า่ว  กลีุ่ม่ทิั้สโกไ้ดป้ีรับปีรุงกระบวนัการ

วางแผันัพัฒนัาบุคลี่ากรรายบุคคลี่เพ่�อเตัร่ยมความพร้อมในัสายอาช่่พ (Individual Career Development Program: 

ICDP) สำาห่รับพนัักงานักลีุ่่ม Talent ซ้ั�งได้แก่พนัักงานัระดับผั่้บริห่ารแลี่ะผั่้บริห่ารในัอนัาคตั เพ่�อช่่วยให้่ผั่้บริห่ารม่ 

กรอบห่ร่อแนัวทั้างในัการพัฒนัาความสามารถข้องผั่้ใตั้บังคับบัญช่า แลี่ะจะข้ยายไปียังพนัักงานักลีุ่่มอ่�นั ๆ ในัปีีถัดไปี

(1) การพื่ัฒนาที่ักษัะความรู้ความสามารถเพื่่�อขับัเคล้่�อนธุรก่จไปสู่อนาคต่อย่างยั�งย่น

การพื่ัฒนาที่รัพื่ยากรบัุคคล้

กลีุ่ม่ทั้สิโก้มุ่งมั�นัทั้่�จะพฒันัาศกัยภาพข้องพนักังานัอยา่งตัอ่เนั่�องเพ่�อให้่พนักังานัมทั่ั้กษะแลี่ะม่ความร่ท่้ั้�จำาเปีน็ัในัการทั้ำางานั

อย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ พร้อมข้ับเคลี่่�อนัธ์ุรกิจไปีส่่อนัาคตั แลี่ะบรรลีุ่เปี้าห่มายข้ององค์กร โดยในัปีี 2566 นั้�จ้งมุ่งเนั้นัไปีทั้่�

การเพิ�มปีระสิทั้ธ์ิภาพ พัฒนัา แลี่ะปีรับปีรุงกระบวนัการทั้ำางานั ยกิระดับเป็น TISCO Productivity Year 

เพ่�อให่้พนัักงานัทั้ำางานันั้อยลี่ง แตั่ยังได้ผัลี่ลี่ัพทั้์ข้องงานัเทั้่าเดิม ห่ร่อทั้ำางานัเทั้่าเดิมแตั่ได้ผัลี่ลี่ัพธ์์มากข้้�นั (Lean) แลี่ะ

สามารถสง่มอบสนิัค้าห่ร่อบริการทั้่�มค่ณุ์คา่ให่ก้บัลี่ก่ค้าไดด้ยิ่�งข้้�นั  โดยมก่ารข้ยายความร่เ้ร่�องลี่น่ัในังานัสำานักังานั (Lean 

Office) ให่้กับพนัักงานัทั้ั�งองค์กร (ร้อยลี่ะ 100) แลี่ะพนัักงานัร้อยลี่ะ 89 ได้พิจารณ์าห่าความส่ญเปีลี่่า (Waste) ข้อง

กระบวนัการทั้ำางานัข้องตันัเองแลี่ะม่พนัักงานัร้อยลี่ะ 62 ทั้่�ได้พัฒนัาปีรับปีรุงกระบวนัการทั้ำางานัข้องตันัเอง ซั้�งผัลี่ลี่ัพธ์์

ข้องการดำาเนัินัการเร่�องนั้�ส่งผัลี่ให่้สามารถลี่ดเวลี่าการทั้ำางานัจากเดิมไปีได้กว่า 167,000 ช่ั�วโมงตั่อเด่อนั แลี่ะปีระห่ยัด

ค่าใช่้จ่ายตั่อเด่อนัได้ม่ลี่ค่ากว่าเด่อนัลี่ะ 2 ลี่้านับาทั้ โดยข้ับเคลี่่�อนัทั้ั�งผั่านัห่ัวห่นั้าแลี่ะพนัักงานัโดยตัรง แลี่ะม่การสร้าง

กลีุ่่ม Lean Champion ซั้�งได้รับการพัฒนัาด้านั Lean แลี่ะ Productivity Tools อย่างเข้้มข้้นั จำานัวนั 235 คนัจาก 

ทัุ้กแผันัก ซั้�งจะม่บทั้บาทั้ในัการให่้คำาแนัะนัำา สนัับสนัุนั แลี่ะนัำากระบวนัการ Lean ในัพ่�นัทั้่�ข้องตันัเอง เพ่�อให่้เกิดความ

เปีลี่่�ยนัแปีลี่งได้อย่างรวดเร็วแลี่ะครอบคลีุ่ม

ที่่สโก้
•	ส่งมอบบริการให้ล้กค้์าได้	้
	 รวด้เร็วและม่ค์ุณค์่ามากขึ�น
•	กระบวนการที่ำางานรวด้เร็ว		
	 ถึ้กต้ิอง	 และม่ประสิที่ธิภาพ	
	 มากขึ�น	
•	ประหยัด้ค์่าใชิ้จ่ายได้้กว่า		
	 2	ล้านบาที่ติ่อเด้่อน

Lean Office

•	ลด้ค์วามส้ญเส่ยที่รัพยากรและ	
	 ขั�นติอนท่ี่�ไม่จำาเป็นจากการที่ำางาน	
	 แบบ	Lean	
•	ลด้เวลาการที่ำางานกว่า	167,000		
	 ชิั�วโมงติ่อเด้่อน

พื่นักงาน
Lean	Champion	 ได้้พัฒนา
ที่ักษะค์วามร้้ค์วามสามารถึ	
รวมทัี่�งสร้างโอกาสในค์วาม
ก้าวหน้า	 235	 ค์น	 ส่งเสริม	
ค์ณุภาพชิวิ่ติจากการประหยัด้	
เวลาและขั�นติอนท่ี่�ไม่จำาเป็นใน
การที่ำางาน	และสามารถึบรหิาร
เวลาได้้ด้่ขึ�น	 สร้างสภาวะการ
ที่ำางานที่่�ด้่
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นัอกจากนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังคงให่้ความสำาคัญด้านัการพัฒนัาแลี่ะดำาเนัินัการจัดอบรมห่ลี่ักส่ตัรเพ่�อตัอบโจทั้ย์ปีัญห่า

แลี่ะกลี่ยุทั้ธ์ข์้ององค์กร สนับัสนุันัการพัฒนัาความร่แ้ลี่ะทัั้กษะท่ั้�จำาเป็ีนัสำาห่รบังานัในัสายงานัธุ์รกจิทัั้�งกระบวนัการ

แลี่ะผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ แลี่ะพัฒนัาข้่ดความสามารถข้องพนัักงานัให่้เปี็นัไปีตัามความคาดห่วังข้ององค์กรอย่างตั่อเนั่�อง

แลี่ะสมำ�าเสมอ เพ่�อให่้พนัักงานัม่ความร่้ความสามารถท่ั้�จำาเปี็นัในัการปีฏิิบัตัิงานั ให่้สามารถปีฏิิบัตัิงานัแลี่ะให้่

บริการได้อย่างถ่กตั้องตัามข้ั�นัตัอนั รวมถ้งให่้คำาปีร้กษาด้านัผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ได้เปี็นัอย่างด่ รวมถ้งส่งเสริมการพัฒนัา 

แลี่ะยกระดับทั้ั�งความร่้ ความสามารถ ทั้ักษะเช่ิงบริห่ารจัดการ แลี่ะมุมมองเช่ิงรุกพร้อมรับกับการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง

ในัยุคดิจิทั้ัลี่ ด้วยการพัฒนัาภาวะผั่้นัำาทั้ั�งตันัเองแลี่ะทั้่มงานั แลี่ะเพ่�อเปี็นัการสร้างความเปี็นัองค์กรให่้แข้็งแกร่ง

เป็ีนัอันัห่นั้�งอันัเด่ยวกันั กลีุ่่มทิั้สโก้ยังคงมุ่งมั�นัปีลี่่กฝัังค่านัิยมแลี่ะวัฒนัธ์รรมองค์กรให้่กับพนัักงานัให่ม่อย่าง 

ครบถว้นั แลี่ะจดักจิกรรมพเิศษให่พ้นักังานัปีจัจบุนัักวา่ 2,000 คนั อยา่งตัอ่เนั่�องสมำ�าเสมอ เพ่�อเปีน็ักรอบแนัวคดิ

ในัการตััดสินัใจแลี่ะการทั้ำางานัในัแตั่ลี่ะวันั รวมถ้งทั้ำาให่้พนัักงานัม่จุดมุ่งห่มายแลี่ะร่้ส้กเปี็นัส่วนัห่นั้�งข้ององค์กร

มากข้้�นั แลี่ะนัอกจากห่ลี่กัสต่ัรการพฒันัาแลี่ะอบรมความร่ท้ั้่�จดัทั้ำาโดยห่นัว่ยงานัภายในัองคก์รเองแลี่ว้  กลีุ่ม่ทั้สิโก้ 

ยังเพิ�มช่่องทั้างให่ม่ ๆ เพ่�อให่้พนัักงานัสามารถพัฒนัาตััวเองนัอกจากช่่องทั้างห่ลี่ัก โดยร่วมม่อกับห่นั่วยงานั

ภายนัอกท่ั้�เก่�ยวข้้อง เช่่นั ตัลี่าดห่ลัี่กทั้รัพยแ์ห่่งปีระเทั้ศไทั้ย แลี่ะสมาคมธ์นัาคารไทั้ย เพ่�อจดัห่าห่ลัี่กสต่ัรเพ่�อเป็ีนั

แห่ลี่่งเร่ยนัร่้ให่ก้ับพนัักงานัสายงานัการลี่งทั้นุัแลี่ะการธ์นัาคาร โดยในัปี ี2566 รวมแลี่้วม่พนัักงานักว่า 1,157 คนั 

ไดเ้รย่นัร่เ้ร่�องให่ม ่ๆ  จากมากกวา่ 200 ห่ลี่กัสต่ัร แลี่ะนัอกจากการเรย่นัร่ใ้นัรป่ีแบบแล้ี่ว กลีุ่ม่ทิั้สโกย้งัม่การเรย่นัร่ ้

นัอกร่ปีแบบตั่าง ๆ  เช่่นั Community of Practice, Live and Sharing Session แลี่ะ Showcase Exhibition เช่่นั 

TISCO Technology and Innovation Day ซั้�งจัดแสดงเทั้คโนัโลี่ย่ แลี่ะ Solutions ทั้่�กลีุ่่มทั้ิสโก้พัฒนัาข้้�นัแลี่ะ 

นัำามาใช่้งานัห่ร่อให่้บริการตั่อลี่่กค้าเพ่�อการตั่อยอดใช่้งานัให่้ห่ลี่ากห่ลี่ายแลี่ะม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพมากข้้�นั

ผู้้้เข้ารับการอบรมให้ค์ะแนนค์วาม
พึงพอใจติ่อโปรแกรมการฝ่ึกอบรม
โด้ยเฉล่�ย	4.5	ด้าวจาก	5	ด้าว
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นัอกจากความร่้ทั้่�ตั้องพัฒนัาให่้ทั้ันักับยุค ร่ปีแบบการเร่ยนัร่้ในัร่ปีแบบตั่าง ๆ กันัไม่ว่าจะเปี็นั E-Learning ผั่านั 

Skill’s More, TISCOSPACE, Virtual Classroom ห่ร่อ Hybrid Training จากภายในัองค์กร การสนัับสนัุนัการ

เร่ยนัร่้ผั่านัแพลี่ตัฟื้อร์มข้องสถาบันัภายนัอก แลี่ะทั้บทั้วนัแลี่ะปีรับปีรุงโปีรแกรมห่ลี่ักส่ตัรตั่าง ๆ  ในัช่่องทั้างแลี่ะ 

ร่ปีแบบทั้่�เห่มาะสม ทั้ั�งภาคบังคับข้ององค์กรให้่สอดคลี่้องแลี่ะครอบคลีุ่มให้่เปี็นัไปีตัามกฎห่มาย ระเบ่ยบ  

ข้้อบังคับ แลี่ะตัอบสนัองนัโยบายแลี่ะกลี่ยุทั้ธ์์ข้องห่นั่วยงานัแลี่ะองค์กร เช่่นั

(3) การพื่ัฒนาแล้ะที่บัที่วนความรู้พื่่�นฐาน

(2) โครงการพื่ัฒนาผู้บัริหารในทีุ่กกลุ้่ม (Leadership Development Program)

กลีุ่ม่ทิั้สโก้ให้่ความสำาคญัดา้นัการพัฒนัาเพ่�อยกระดบัให้่ผั่บ้รหิ่ารทุั้กกลีุ่ม่ไดเ้รย่นัร่ ้แลี่ะเข้า้ใจบทั้บาทั้ข้องการเปีน็ั

ผั่้นัำา เร่ยนัร่้เข้้าใจ ห่ลี่ักการ แลี่ะสามารถปีรับตััว ปีรับวิถ่การทั้ำางานั ในัร่ปีแบบให่ม่ให่้ทั้ันัตั่อการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง 

แลี่ะเพ่�อการปีรับปีระยุกตั์ใช่้ให่้การปีฏิิบัตัิงานับรรลีุ่เปี้าห่มายอย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ  

ในัปีี 2566  กลีุ่ม่ Leadership คอ่ผั่บ้ริห่ารทั้กุระดบั ได้รบัการพฒันัาแลี่ะยกระดบัความร่พ่้�นัฐานัทั้่�ช่่วยให่ส้ามารถ

พัฒนัาตันัเองแลี่ะพัฒนัาทั้่มโดยเนั้นัในัห่ลี่ักส่ตัร 3 ด้านั ค่อ

การพัฒนาที่ักษะในการ
บริหารงานและบริหารที่่ม	

เชิ่น	Lean	Thinking,	Career	
Development,	and	Coaching	

ค์วามร้้ที่างธุรกิจสมัยใหม่	เชิ่น	
Capital	Market	Journey	in	
the	Era	of	Global	Economic	

Transformation

ค์วามร้้ด้้าน	Digital	Businesss	
&	Security	เชิ่น	

Digital	Transformation	
in	Financial	&	Banking,	
Workplace	Collaboration,	
และ	Cyber	Security	in	
Financial	Services	&	

Insurance
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ข้อมูล้การฝึกอบัรมของพื่นักงาน ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวนชิั�วโมงฝ่ึกอบรมเฉล่�ย	(ชิั�วโมง/ค์น/ปี) 21.77 19.47 27.97

											จำานวนชิั�วโมงฝ่ึกอบรมเฉล่�ยจำาแนกติามเพศ	(ชิั�วโมง/ค์น/ปี)

ชิาย
หญิง

20.97
22.02

18.85
19.79

26.41
28.26

											จำานวนชิั�วโมงฝ่ึกอบรมเฉล่�ยจำาแนกติามระด้ับติำาแหน่งงาน	(ชิั�วโมง/ค์น/ปี)

ระด้ับผู้้้บริหาร(1)

ไม่ใชิ่ระด้ับผู้้้บริหาร(2)
25.59
21.56

25.42
19.33

38.12
27.74

											จำานวนชิั�วโมงฝ่ึกอบรมเฉล่�ยจำาแนกติามสายธุรกิจ	(ชิั�วโมง/ค์น/ปี)

ล้กค์้ารายย่อย
ล้กค์้าบรรษัที่
ล้กค์้าธนบด้่และจัด้การกองทีุ่น
สนับสนุนองค์์กร

22.91
21.79
18.81
16.35

16.93
11.56
27.49
20.93

26.34
23.47
24.34
32.14

ภัาคุบังคุับ แบ่งเป็น 4 หมวัดคุวัามร่้ ได้แกิ่

ค์วามร้เ้ก่�ยวกบัค์า่นยิม	วฒันธรรมองค์ก์ร	กฎระเบ่ยบขอ้บังค์บั	จรรยาบรรณ	และสวสัด้กิาร	เปน็ติน้	ประกอบด้้วยหลกัส้ติร	Onboarding	
and	Pre-Orientation	หลักส้ติรพัฒนาศักยภาพพนักงานใหม่	โด้ยเป็นร้ปแบบ	Virtual	Classroom	และ	Classroom	ในชิ่วงโค์วิด้-19	
ผู้่อนค์ลาย	ที่ำาให้สามารถึจัด้อบรมได้้ค์รอบค์ลุมจำานวนพนักงานใหม่ที่ั�งหมด้

1

จัด้ให้ค์วามร้้ด้้านการเงินส่วนบุค์ค์ล	 ได้้แก่	การบริหารหน่�	การวางแผู้นการออม	การลุงทีุ่นเบ่�องติ้น	การวางแผู้นภาษ่เพ่�อให้พนักงานม่
ค์วามเข้าใจในเรื�องที่่�เก่�ยวข้องกับการเงิน	รวมที่ั�งม่ที่ักษะในการบริหารจัด้การ	เพ่�อให้นำาค์วามร้้ไปชิ่วยเพ่�มค์ุณภาพชิ่วิติและที่ำาให้การเงิน
มั�นค์งขึ�น	ในร้ปแบบ	E-Learning	ให้กับพนักงานทีุ่กค์น

4

หลักส้ติรค์วามปลอด้ภัยอาช่ิวอนามัยล้กจ้างทัี่�วไปและล้กจ้างใหม่	 ติลอด้ทัี่�งปีสามารถึจัด้ให้ค์วามร้้พนักงานด้้านค์วามปลอด้ภัย	
อาชิ่วอนามัยในระด้ับล้กจ้างที่ั�วไปและล้กจ้างใหม่ได้้กว่า	306	ค์น	รวมจัด้อบรมแล้วทัี่�งสิ�นค์ิด้เป็นร้อยละ	84	ของระด้ับพนักงานทัี่�งหมด้	
โด้ยในปีน่�ม่การเปล่�ยนแปลงที่ำาให้บริษัที่ผู้้้จัด้ฝ่ึกอบรมติ้องปรับหลักส้ติรการอบรมเจ้าหน้าท่ี่�ค์วามปลอด้ภัยในการที่ำางานติามกฎหมาย
เพ่�อขออนุมัติิเพ่�งแล้วเสร็จ	ซ่ึ�งจะจัด้อบรมเพ่�มเติิมติามแผู้นติ่อไป

จัด้ให้ค์วามร้้และที่ด้สอบ	Compulsory	 Test	 เก่�ยวกับ	Data	Classification,	Phishing	Awareness,	การป้องกันและปราบปราม	
การฟอกเงิน,	การติ่อติ้านการทีุ่จริติค์อร์รัปชิั�น,	การบริหารค์วามเส่�ยง,	การธนาค์ารเพ่�อค์วามยั�งย่น	และ	Marketing	Conduct	เป็นติ้น
ภาค์บังค์ับในร้ปแบบ	E-Learning	ให้กับพนักงานทีุ่กค์น

2

3

หมายเหตุ : (1) ระดับผู้บริหาร หมายถึึง ระดับหัวหน้างานจนถึึงระดับผู้บริหาร
 (2) ไม่ใช่ระดับผู้บริหาร หมายถึึง พนักงานต่ำกว่าระดับหัวหน้างาน

จำานวนชัั�วโมงเฉล้่�ยของการฝึกอบัรมต่่อคนต่่อปี 
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นัอกจากน้ั� เพ่�อเพิ�มศักยภาพในัการพัฒนัาบุคลี่ากร กลีุ่่มทิั้สโก้ได้ริเริ�มสร้างแลี่ะพัฒนัาความสามารถข้องพนัักงานัให้่เปี็นั 

Internal Trainer ในัการสอนัห่ลัี่กสต่ัรฝึักอบรมให่ม่ เพ่�อให้่ม ่Trainer กระจายในัห่น่ัวยงานัตัา่ง ๆ  ทั้ำาให่ส้ามารถถ่ายทั้อดความร่ไ้ด้  

ทั้ั�งภายในัห่นั่วยงานัข้องตันัเอง แลี่ะเปี็นัผั่้ถ่ายถอดองค์ความร้่จากห่น่ัวยงานัตันัเองไปียังห่น่ัวยงานัอ่�นัได้อย่างรวดเร็วแลี่ะ

กว้างข้วาง โดย Internal Trainer จะได้รับการพัฒนัาความร่้ ฝัึกทั้ักษะ แลี่ะสร้าง Mindset ทั้่�จำาเปี็นัตั่อการพัฒนัาความร่้ 

ยคุให่ม่ ผัา่นัการอบรม12 ห่ลี่กัสต่ัรโดยเริ�มสอนัในัปีี 2566 จำานัวนั 6 ห่ลี่กัสต่ัรได้แก ่ห่ลี่กัสต่ัร โลี่ก Live ด่�ดแ่ค่ม ่Streamyard, 

Growth Mindset, ช่นัะทัุ้กอุปีสรรคด้วยทั้ักษะการบริห่ารอารมณ์์ (EQ), Design Thinking, Professional Presentation แลี่ะ 

Train the Trainer แลี่ะในัปีี 2567 ซั้�งจะพัฒนัาตั่อเนั่�องอ่ก 6 ห่ลี่ักส่ตัรเพ่�อช่่วยตัอบโจทั้ย์ความตั้องการฝัึกอบรมแลี่ะพัฒนัา

บุคลี่ากรให่้ครอบคลีุ่มแตั่ลี่ะระดับมากยิ�งข้้�นั
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กลีุ่่มทั้ิสโก้กำาห่นัดให่้ม่นัโยบาย แลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิในัการดำาเนัินัการด้านัความปีลี่อดภัย อาช่่วอนัามัย แลี่ะสภาพแวดลี่้อม 

เพ่�อให่พ้นักังานั ผั่ใ้ห่บ้รกิารภายนัอกทั้่�ปีฏิบัิตังิานัในัพ่�นัท่ั้�สำานักังานัข้องกลีุ่ม่ทั้สิโก ้ตัลี่อดจนัผั่ม้าตัดิตัอ่ม่ความปีลี่อดภยั

แลี่ะสุข้ภาพอนัามัยทั้่�ด่ในัการปีฏิิบัตัิงานั ซ้ั�งสอดคล้ี่องตัามพระราช่บัญญัตัิความปีลี่อดภัย อาช่่วอนัามัย แลี่ะสภาพ

แวดลี่อ้มในัการทั้ำางานั พ.ศ. 2554 แลี่ะตัามกฎกระทั้รวง กำาห่นัดมาตัรฐานัในัการบริห่าร การจัดการด้านัความปีลี่อดภัย

อาช่่วอนัามัย แลี่ะสภาพแวดลี่้อมในัการทั้ำางานั พ.ศ. 2549 โดยกำาห่นัดให่้คณ์ะกรรมการความปีลี่อดภัย อาช่่วอนัามัย 

แลี่ะสภาพแวดลี่้อมในัการทั้ำางานั ม่ห่นั้าทั้่�พิจารณ์านัโยบายแลี่ะแผันังานัด้านัความปีลี่อดภัยในัการทั้ำางานั เพ่�อปี้องกันั

แลี่ะลี่ดการเกิดอุบัตัิเห่ตัุ การปีระสบอันัตัราย การเจ็บปี่วย ห่ร่อการเกิดเห่ตัุเด่อดร้อนัรำาคาญอันัเนั่�องจากการทั้ำางานั 

ห่รอ่ความไม่ปีลี่อดภัยในัการทั้ำางานั รายงานัแลี่ะเสนัอแนัะมาตัรการห่รอ่แนัวทั้างปีรับปีรุงแกไ้ข้ให้่ถก่ต้ัองตัามกฎห่มาย

เก่�ยวกับความปีลี่อดภัยในัการทั้ำางานัแลี่ะมาตัรฐานัความปีลี่อดภัยในัการทั้ำางานั พิจารณ์าโครงการห่ร่อแผันัการฝึัก

อบรม ตัลี่อดจนัสำารวจการปีฏิบิตัักิารดา้นัความปีลี่อดภยัในัการทั้ำางานั แลี่ะตัรวจสอบสถติักิารปีระสบอนััตัรายทั้่�เกดิข้้�นั  

อย่างนั้อยเด่อนัลี่ะ 1 ครั�ง แลี่ะรายงานัผัลี่การปีฏิิบัตัิงานัปีระจำาปีี รวมทัั้�งระบุปีัญห่า อุปีสรรค แลี่ะข้้อเสนัอแนัะ 

ในัการปีฏิิบัตัิห่นั้าทั้่�ข้องคณ์ะกรรมการเม่�อปีฏิิบัตัิห่นั้าทั้่�ครบห่นั้�งปีี โดยองค์ปีระกอบข้องคณ์ะกรรมการ ปีระกอบด้วย  

ปีระธ์านักรรมการ ซ้ั�งเป็ีนันัายจ้างห่ร่อผั่้แทั้นันัายจ้างระดับบริห่าร ผั่้แทั้นันัายจ้างระดับบังคับบัญช่า ผั่้แทั้นัลี่่กจ้าง  

เจ้าห่นั้าท่ั้�ความปีลี่อดภัยในัการทั้ำางานัระดับวิช่าช่่พห่ร่อผั่้แทั้นันัายจ้างระดับบังคับบัญช่าเป็ีนักรรมการแลี่ะเลี่ข้านัุการ  

โดยพนัักงานัระดับปีฏิิบัตัิการ ได้แก่ พนัักงานัปีระจำาแลี่ะพนัักงานัสัญญาจ้าง สามารถม่ส่วนัร่วมเปี็นัผั่้แทั้นัในั 

คณ์ะกรรมการ คิดเปี็นัสัดส่วนัร้อยลี่ะ 97 ข้องจำานัวนัแรงงานัทั้ั�งห่มด

อาชั่วอนามัยแล้ะความปล้อดภัย

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป98
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ผล้การดำาเน่นงาน

หมายเหตุ : *กลุ่มทิสโก้เริ่มวัดผลการดำเนินงานของปี 2565

ต่ัวชั่�วัด
ผล้การดำาเน่นงาน เป้าหมายการดำาเน่นงาน

ปี 2566-2569ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวนวันลาป่วยติ่อค์นติ่อปี	(วัน) 2.4 3.3 3.4 จำานวนวันลาป่วยไม่เกิน	3	วันติ่อปีติ่อค์น

อัติราผู้้้ป่วยในติ่อปี	(ร้อยละ) 4.5 5.9 6.7 อัติราผู้้้ป่วยในไม่เกินร้อยละ	8	ติ่อปี

อัติราการเกิด้โรค์จากการที่ำางาน
เที่่ยบจากปีก่อนหน้า	(ร้อยละ)	*

-
ลด้ลง	
2.28

ลด้ลง	
16.22

อัติราการเกิด้โรค์จากการที่ำางาน	
ลด้ลงร้อยละ	5	เที่่ยบจากปีก่อน

จากรายงานัข้้อม่ลี่สถิตัิการบาดเจ็บ โรคจากการทั้ำางานั แลี่ะจำานัวนัผั่้ทั้่�เส่ยช่่วิตัเนั่�องจากการปีฏิิบัตัิงานั

ข้องพนัักงานั ในัปีี 2566 พบว่าไม่ม่พนัักงานัทั้่�เส่ยช่่วิตัทั้่�เก่�ยวข้้องกับงานั

กลีุ่่มทั้ิสโก้ตัระห่นัักถ้งความจำาเปี็นัท่ั้�พนัักงานัทุั้กคนัต้ัองเข้้าใจแลี่ะร่วมม่อร่วมใจกันัปีฏิิบัตัิงานัอย่าง 

ถก่ตัอ้งตัามขั้�นัตัอนัการทั้ำางานัทั้่�ปีลี่อดภยั จง้กำาห่นัดให่พ้นักังานัให่ม ่ตัอ้งเรย่นัร่เ้ร่�องการปีอ้งกนััอบุตััเิห่ตัุ 

แลี่ะความปีลี่อดภัยภายในัสำานัักงานัในัร่ปีแบบ E-Learning ผั่านัระบบ Skill’s More แลี่ะกำาห่นัดให่้เปี็นั

เง่�อนัไข้ในัการผัา่นัทั้ดลี่องงานั รวมทั้ั�งมก่ารระบแุนัวทั้างการปีอ้งกนััอุบตััเิห่ตัแุลี่ะให่ค้วามร่ผ้ัา่นัช่่องทั้าง

ตั่าง ๆ เช่่นั HR News, Safety Together, Health Tips, Health Alert แลี่ะ Knowledge Management  

(KM) แลี่ะโครงการทั้่�เก่�ยวข้้อง เช่่นั การตัรวจสถานัทั้่�ทั้ำางานัด้วยเคร่�องม่อตัามห่ลี่ักการยศาสตัร์  

การปีระเมินัความเส่�ยงแลี่ะสภาพแวดลี่้อมในัการทั้ำางานั เปี็นัตั้นั

ในัปีี 2566 ห่ลี่ังจากสถานัการณ์์การแพร่ระบาดข้องเช่่�อโควิด-19 คลี่่�คลี่ายลี่ง กลีุ่่มทิั้สโก้ได้ปีรับลี่ด

มาตัรการตั่าง ๆ  เพ่�อให่้สภาพการปีฏิิบัตัิงานักลี่ับส่่ร่ปีแบบปีกตัิ อย่างไรก็ตัาม ยังคงรณ์รงค์ให่้พนัักงานั

สวมใส่ห่นั้ากากอนัามัย เม่�ออย่่ในัพ่�นัทั้่�ปีิดเช่่นัในัอาคารสำานัักงานั แลี่ะห่มั�นัรักษาความสะอาดโดยการ

ลี่้างม่อด้วยสบ่่ห่ร่อเจลี่แอลี่กอฮอล์ี่อย่างสมำ�าเสมอ แลี่ะม่การติัดตัามสถานัการณ์์การแพร่ระบาดข้อง

โรคอย่างตั่อเนั่�อง ในัข้ณ์ะเด่ยวกันัยังคงม่การปีรับใช่้ร่ปีแบบการทั้ำางานัเปี็นัแบบ Work from Anywhere 

แลี่ะ Hybrid สำาห่รับพนัักงานับางกลีุ่่ม รวมถ้งคงมาตัรการการเห่ลี่่�อมเวลี่าปีฏิิบัตัิงานั เพ่�อให่้ตัอบโจทั้ย์

แนัวทั้างการใช้่ช่่วิตัในัปัีจจุบันั แลี่ะลี่ดความเส่�ยงในัการเดินัทั้างด้วยระบบข้นัส่งสาธ์ารณ์ะในัช่่วงเวลี่า 

เร่งด่วนัอ่กด้วย
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ข้อมูล้ด้านอาชั่วอนามัยแล้ะความปล้อดภัย

หมายเหตุ : 1) ค่าตัวเลขที่ได้จากการคำนวณอ้างอิงตามมาตรฐานองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO): 
  ILO-OSH 2001
 2) การบาดเจ็บถึึงขั้นหยุดงาน คือการบาดเจ็บที่ทำให้หยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป (เริ่มนับวันหยุดจากวันที่เกิดอุบัติเหตุ)          
 3) อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ เดิมใช้คำว่า “อัตราวันสูญเสีย” 
 4) การคำนวณชั่วโมงการทำงาน เป็นข้อมูลที่มาจากระบบการบันทึกเวลางาน (Employee Self Service) ของพนักงานประจำ 
  และพนักงานสัญญาจ้าง ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2566 ข้อมูลเวลาการทำงาน รวมถึึงข้อมูลการทำงานล่วงเวลา 
  (Overtime Working) ข้อมูลรวมพนักงานลาออกระหว่างปี โดยจะนำเฉพาะเวลาการทำงานจริงในช่วงระยะเวลาที่ยังคงเป็น
  พนักงานอยู่มาคำนวณ

ข้อมูล้ | หน่วย

ชั่วงเวล้า มกราคม-ธันวาคม 2566

จำาแนกต่ามเพื่ศั จำาแนกต่ามพื่่�นที่่�

รวม

ชัาย หญ่ง สำานักงาน
ใหญ่

สาขา
กรุงเที่พื่ฯ แล้ะ

ปริมณ์ฑ์ล้

สาขา
ต่่างจังหวัด

อัต่ราการบัาดเจ็บั 
(Injury Rate: IR) |
จำานวนค์นติ่อชิั�วโมงการที่ำางาน	
200,000	ชิั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัต่ราการบัาดเจ็บัถึงขั�น
หยุดงาน (Lost Time Injury 
Rate: LTIR) | 
จำานวนค์นติ่อชิั�วโมงการที่ำางาน	
200,000	ชิั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัต่ราความรุนแรงของการ
บัาดเจ็บั (Lost Day Injury 
Rate: LDIR) | 
จำานวนวันที่่�ส้ญเส่ยไปติ่อชิั�วโมง
การที่ำางาน	200,000	ชิั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัต่ราการเจ็บัป่วย/
โรคจากการที่ำางาน 
(Occupational Disease 
Rate: ODR) |
จำานวนค์นติ่อชิั�วโมงการที่ำางาน	
200,000	ชิั�วโมง

3.05	 1.30	 2.65	 1.90	 0.48	 1.91	

อัต่ราการขาดงาน 
(Absentee Rate: AR) | ร้อยละ

1.21	 1.49	 1.62	 1.08	 1.13	 1.40	

จำานวนวันล้าป่วย | วัน 5,806.00	 14,089.00	 12,827.00	 2,019.00	 5,049.00	 19,895.00	

จำานวนชัั�วโมงที่่�หยุดงาน
เน่�องจากการเจ็บัป่วย
ที่่�ไม่เก่�ยวเน่�องกับังาน |	
วัน	X	7.30	ชิั�วโมง

42,383.00	 102,849.70	 93,637.10	 14,738.70	 36,857.70	 145,233.50	

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป100
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กลีุ่่มทิั้สโก้ห่่วงใยพนัักงานัแลี่ะให้่ความสำาคัญตั่อภัย

อันัตัรายทั้่�อาจเกิดข้้�นัจากการบุกรุกแลี่ะความรุนัแรง 

โดยผั่ไ้ม่ห่วงัด ่รวมถง้สถานัการณ์์การโจรกรรม การปีระทั้ว้ง  

แลี่ะการก่อการร้ายอ่�นั ๆ จ้งกำาห่นัดให่้ม่มาตัรการด่แลี่ 

รกัษาความปีลี่อดภัย ทัั้�งในัด้านัการควบคุมการเข้้าถง้พ่�นัทั้่�  

(Space Access Control) ปีระกอบด้วยการกำาห่นัด

ชั่�นัความปีลี่อดภัยห่ร่อปีระเภทั้ข้องพ่�นัทั้่� (Space 

Classification) การกำาห่นัดให้่ม่การลี่งทั้ะเบ่ยนัผั่ม้าติัดต่ัอ 

พ่�นัทั้่�ควบคุม การกำาห่นัดสิทั้ธ์ิ�แลี่ะควบคุมการเข้้า-ออก 

ด้วยระบบ Access Control เจ้าห่นั้าทั้่�รักษาความ

ปีลี่อดภัย แลี่ะตัิดตัั�งอุปีกรณ์์ระบบสัญญาณ์เตั่อนั 

การสร้างองค์กรแห่งความสุข

กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่เปี้าห่มายในัการสร้าง “องค์กรแห่่งความสุข้” โดยให่้ความสำาคัญตั่อความสัมพันัธ์์ข้องพนัักงานั การพัฒนัา

ความร่ใ้ห่ก้บัพนักังานั การสรา้งโอกาสในัการเตับิโตักา้วห่นัา้ในัสายอาช่พ่ แลี่ะการสรา้งสภาพแวดลี่อ้มทั้่�ด่ในัการทั้ำางานั 

แลี่ะสอดคลี่อ้งกบัคา่นิัยมองคก์ร กลีุ่ม่ทั้สิโกเ้ช่่�อมั�นัวา่ทั้รพัยากรมนัษุย ์คอ่ ทั้รพัยากรทั้่�สำาคญัทั้่�สดุ เม่�อพนักังานัม่ความ

สขุ้ในัการทั้ำางานัยอ่มจะสามารถสง่ผัา่นัความสขุ้นัั�นัไปีส่ส่งัคมภายนัอกได ้แลี่ะยิ�งกวา่นัั�นัสิ�งสำาคญัทั้่�สดุ คอ่ การสรา้งคนัด่ 

แลี่ะคนัเก่งให่้กับกลีุ่่มทั้ิสโก้ โดยแนัวทั้างการดำาเนัินัไปีส่่องค์กรแห่่งความสุข้ข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ปีระกอบไปีด้วย

การบุกรุกแลี่ะกลี่้องวงจรปีิด ตัลี่อดจนัม่แผันัรองรับ

สถานัการณ์์ฉุกเฉินัซ้ั�งใช่้เป็ีนัแนัวทั้างปีฏิิบัตัิสำาห่รับ 

BCM Team พนัักงานั แลี่ะผั่้มาติัดตั่อภายในัพ่�นัทั้่�

สำานัักงานัทั้ิสโก้ โดยม่วัตัถุปีระสงค์ห่ลี่ักเพ่�อปีกปี้องช่่วิตั 

ทั้รัพย์สินั แลี่ะลี่ดความส่ญเส่ยตั่าง ๆ ทั้่�อาจเกิดข้้�นั

 

สำาห่รับกรณ์้ทั้่�เกิดภัยธ์รรมช่าตัิรุนัแรงจนัเกิดผัลี่กระทั้บ

ตัอ่การใช่ช้่ว่ติัแลี่ะการปีฏิบิตัังิานัข้องพนักังานั กลีุ่ม่ทั้สิโก้ 

ได้พิจารณ์าปีรับเปีลี่่�ยนัข้้อกำาห่นัดการปีฏิิบัตัิงานัแลี่ะ 

จัดให้่ม่มาตัรการช่่วยเห่ลี่่อเป็ีนัรายกรณ์้ เพ่�อบรรเทั้า

ความเด่อดร้อนัแลี่ะลี่ดความเส่�ยงข้องพนัักงานั
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โดยในัปีี 2566 สถานัการณ์ก์ารแพรร่ะบาดข้องโควดิ-19 ไดค้ลี่่�คลี่ายลี่ง  

กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งม่การผ่ัอนัคลี่ายมาตัรการต่ัาง ๆ เพ่�อให้่พนัักงานั

กลี่ับส่่สภาวะการทั้ำางานัในัร่ปีแบบปีกตัิ อย่างไรก็ตัาม ยังคงให่้

พนัักงานับางกลีุ่่มสามารถทั้ำางานัจากสถานัทั้่�ตั่าง ๆ  ได้ (Work from 

Anywhere) แลี่ะพนัักงานัทัุ้กคนัยังคงสามารถเลี่่อกช่่วงเวลี่าปีฏิิบัตัิ

งานัตัามมาตัรการเห่ลี่่�อมเวลี่าเข้้า-ออกงานัได้ อย่างไรก็ตัาม กลีุ่่ม

ทั้ิสโก้ยังม่การเฝั้าระวังสถานัการณ์์การแพร่ระบาดข้องโควิด-19 

อยา่งตัอ่เนั่�อง แลี่ะม่การส่�อสารไปียงัพนักังานั ให่ร้ะมดัระวงัแลี่ะดแ่ลี่

สุข้ภาพกรณ์้พบแนัวโนั้มการแพร่ระบาดทั้่�เพิ�มมากข้้�นั 

สำาห่รับการด่แลี่สุข้ภาพข้องพนัักงานั กลีุ่่มทิั้สโก้จัดให่้ม่การตัรวจ

สุข้ภาพปีระจำาปีี เพ่�อให่้พนัักงานัได้ทั้ราบสุข้ภาพข้องตันัเอง

เพ่�อจะได้เตัร่ยมวางแผันัด่แลี่รักษาสุข้ภาพได้ถ่กต้ัองเห่มาะสม  

รวมไปีถ้งการจัดแพทั้ย์มาปีระจำาสำานัักงานัให่ญ่แลี่ะสำานัักงานั 

แห่่งทั้่� 2 อาคารภคินัทั้์ เพ่�อให่้พนัักงานัได้นััดห่มายรับการตัรวจ

วินัิจฉัยโรค แลี่ะได้รับคำาแนัะนัำาด้านัสุข้ภาพจากแพทั้ย์ รวมถ้งจัด

ให่้ม่การบรรยายให้่ความร้่กับพนัักงานัในัหั่วข้้อเก่�ยวกับสุข้ภาพ 

โดยให้่ความร่้ในัเร่�องการทั้ำาความเข้้าใจผัลี่ตัรวจสุข้ภาพข้องตันัเอง 

เพ่�อให่้พนัักงานัม่แนัวทั้างในัการด่แลี่สุข้ภาพตันัเองอย่างถ่กต้ัอง 

ซ้ั�งม่การบรรยายพร้อมทัั้�งการถ่ายทั้อดให้่พนัักงานัสาข้าได้ความร้่

ไปีพร้อมกันัด้วย

นัอกจากนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้ ยังได้จัดกิจกรรม TISCO Healthcare Fair 

2023 ในัวันัท่ั้� 13-15 พฤศจิกายนั 2566 ณ์ อาคารทิั้สโก้ทั้าวเวอร ์โดย

ม่โรงพยาบาลี่ช่ั�นันัำา มาออกบ่ธ์ให่ค้ำาแนัะนัำาดา้นัสขุ้ภาพกับพนักังานั 

การม่ค์วามสุขจากสุขภาวะอนามัยที่่�ด้่	โด้ยให้ค์วามสำาค์ัญกับการด้้แลสุขภาพของพนักงาน	
การสร้างสมดุ้ลระหว่างการใชิ้ชิ่วิติอย่างม่ค์วามสุขและการที่ำางานอย่างม่ประสิที่ธิภาพ1

รวมถง้การจดัสัมมนัาให้่ความร่ด้า้นัสขุ้ภาพกบัพนักังานั เช่่นั ความร่ ้

เก่�ยวกับโรคมะเร็ง โรคออฟื้ฟื้ิศซัินัโดรม เปี็นัตั้นั

สำาห่รับการดแ่ลี่สุข้ภาพใจ ในัปีีน้ั� กลีุ่ม่ทิั้สโก้ได้เริ�มกลัี่บมาจัดกิจกรรม

ให่พ้นักังานัได้มส่่วนัร่วม แต่ัในัข้ณ์ะเดย่วกันั ยงัคงใช้่ช่่องทั้าง Online  

ให่เ้ป็ีนัปีระโยช่น์ัในัการทั้ำากจิกรรม ห่รอ่การอบรม ซ้ั�งทั้ำาให้่พนักังานั

สาข้า ได้รับร่้ แลี่ะเข้้าถ้งข้้อม่ลี่ข้่าวสารตั่าง ๆ ภายในัองค์กร แลี่ะ

ยังม่การจัดกิจกรรม Open Corner การสนัับสนัุนัให่้พนัักงานัม่

กิจกรรมพบปีะเพ่�อนัพนัักงานั พ่ดคุยแลี่กเปีลี่่�ยนัเร่�องราวกันัอย่าง

ตั่อเนั่�อง ทั้ั�งนั้� นัอกจากจะเปี็นัการสร้างการเร่ยนัร่้จากปีระสบการณ์์

ข้องเพ่�อนัแลี่้ว ยังเปี็นัการผั่อนัคลี่ายความตั้งเคร่ยดจากการทั้ำางานั  

แลี่ะเป็ีนัการสร้างสัมพันัธ์กั์บเพ่�อนัภายในัห่น่ัวยงานั นัอกจากนัั�นั ยงัม่ 

การจัดรายการแบ่งปีันัปีระสบการณ์์แลี่ะความร่้จากเพ่�อนัพนัักงานั  

ผั่านัช่่องทั้างออนัไลี่นั์เปี็นัปีระจำาทุั้กสัปีดาห่์ ทัั้�งในัเร่�องเก่�ยวกับ 

ความร่้ แลี่ะแนัวทั้างการใช่้ช่่วิตัอ่กด้วย 

การดแ่ลี่สุข้ภาพด้านัการเงินั ซ้ั�งเป็ีนัห่นั้�งในัปัีจจยัห่ลัี่กในัการดำาเนิันั

ช่่วิตัข้องพนัักงานัในัปีัจจุบันั กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่ความมุ่งมั�นัทั้่�จะด่แลี่

พนักังานัในัมค่วามมั�นัคงแลี่ะอสิระภาพทั้างการเงนิัให่ไ้ดม้ากทั้่�สดุ จง้

ม่การวางแนัวนัโยบายตั่าง ๆ ให่้ส่งเสริมการออมแลี่ะแลี่ะการลี่งทัุ้นั

ระยะยาว ให้่สวสัดกิารกองทุั้นัสำารองเลี่่�ยงช่่พ แลี่ะให้่สวสัดกิารเงินัก่้

ในักรณ์จ้ำาเป็ีนั รวมถง้การจัดให้่ความร่ด้้านัการวางแผันัการเงินัสว่นั

บุคคลี่ การออม การลี่งทัุ้นั การคุ้มครองความเส่�ยง แลี่ะการบริห่าร

จัดการห่นั้� แก่พนัักงานัเปี็นัปีระจำาตั่อเนั่�อง

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป102
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การม่ค์วามสุขกับบรรยากาศการที่ำางาน	และค์วามสัมพันธ์ที่่�ด้่	โด้ยสร้างให้เกิด้สภาวะแวด้ล้อมที่่�ด้่
ในการที่ำางาน	ค์ำานึงถึงึค์วามสขุ	ค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผู้้้บรหิารกับพนกังาน	การที่ำางานเป็นท่ี่ม	และ
เข้าถึึงค์ุณค์่าของตินเองและผู้้้อ่�น

2

กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การสำารวจความคิดเห่็นัข้องพนัักงานัอย่างสมำ�าเสมอ 

เพ่�อนัำาข้้อม่ลี่มาปีรบัปีรุงพฒันัาการดแ่ลี่พนักังานั โดยในัปีี 2566 ทั้สิโก้ 

ได้สำารวจความพง้พอใจข้องพนักังานัต่ัอองค์กร (Satisfaction Survey)  

จากการสำารวจพนัักงานัทั้่�ร่วมทั้ำาแบบสำารวจจำานัวนั 4,687 คนั  

คิดเปี็นัร้อยลี่ะ 86.12 ข้องพนัักงานัทัั้�งห่มด พบว่าผัลี่การสำารวจ

ความพ้งพอใจในัด้านัตั่าง ๆ ยังสามารถรักษาระดับความพ้งพอใจ

ไว้ได้ ผัลี่คะแนันัความพ้งพอใจโดยรวมร้อยลี่ะ 84.8 เทั้่ากับปีี 2565  

ซ้ั�งคะแนันัดังกลี่่าว แสดงให่้เห่็นัถ้งความสำาเร็จข้องการขั้บเคลี่่�อนั

องค์กรได้อย่างม่คุณ์ภาพ ทั้่�ไม่เพ่ยงมุ่งสร้างการเตัิบโตัในัเช่ิงธ์ุรกิจ 

แตั่ยังให่้ความสำาคัญกับการด่แลี่ แลี่ะให่้ความสำาคัญกับความสุข้ 

ในัการทั้ำางานัข้องพนัักงานั

ในัปีีทั้่�ผั่านัมาทั้ิสโก้ได้รับรางวัลี่ Kincentric Best Employers  

2023 โดยกลีุ่่มทิั้สโก้ซ้ั�งห่มายรวมถ้งบริษัทั้ในักลีุ่่มทิั้สโก้ทั้ั�งห่มด 

แลี่ะจากบริษัทั้ ไฮเวย์ จำากัด อ่กรางวัลี่ห่นั้�ง รวม 2 รางวัลี่  นัับเปี็นั 

รางวลัี่สดุยอดนัายจา้งดเ่ด่นัปีระเทั้ศไทั้ยรางวลัี่ทั้่� 10 ในัช่่วงระยะเวลี่า 

6 ปีี โดยบริษัทั้ไฮเวย์ ได้รับรางวัลี่นัายจ้างด่เด่นัแห่่งปีระเทั้ศไทั้ย  

5 ครั�ง ในัปีี 2548 ปีี 2552 ปีี 2562 ปีี 2564 ปีี 2566 แลี่ะยังได้ 

รับรางวัลี่ Best Employers in Asia ในัปีี 2548 รวมทั้ั�งได้รับรางวัลี่

เก่ยรติัยศพิเศษ Hall of Fame ในัปีี 2565 ในัโอกาสเฉลี่ิมฉลี่อง 

ครบรอบ 20 ปีีข้องรางวัลี่ Kincentric Best Employers อ่กด้วย 

นัอกจากนัั�นักลีุ่่มทิั้สโก้ยังได้รับรางวัลี่สุดยอดนัายจ้างด่เด่นัระดับ

ปีระเทั้ศไทั้ยมากถง้ 3 ครั�ง โดยธ์นัาคารทั้สิโก ้ไดร้บัรางวลัี่ในัปีี 2556 

แลี่ะกลีุ่่มทั้ิสโก้ได้รับรางวัลี่ในัปีี 2564 แลี่ะปีี 2566
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กจิกรรมการสร้างความสัมพันัธ์ข์้องพนักังานัในัปีีน้ั� กลีุ่ม่ทิั้สโก้ไดเ้ริ�มกลี่บัมาจัดกจิกรรมเพ่�อให้่พนักังานัได้มโ่อกาสในัการสร้างความสัมพนััธ์ ์

อนััดต่่ัอกนัั ห่ลี่งัจากทั้่�งดการจดักจิกรรมไปีในัช่่วงการแพร่ระบาดข้องโควดิ-19 โดยปีีน้ั�มก่ารจดักจิกรรมท่ั้�ให่พ้นักังานัได้มส่ว่นัรว่มในัการ 

ช่่วยเห่ลี่อ่สงัคม เช่่นั ปีลี่ก่ตัน้ัไม ้การบรจิาคโลี่ห่ติั การทั้ำาบญุทั้อดกฐนิั เปีน็ัตัน้ั  นัอกจากนัั�นั ยงัมก่ารจดักิจกรรม TISCO Season Fun Fest 

2023 ในัทั้กุภาคทัั้�วปีระเทั้ศ  เพ่�อให่พ้นักังานัสาข้ากวา่ 2,100 คนั ไดม่้โอกาสทั้ำากจิกรรมรว่มกนัั รวมถง้พบปีะกบัผั่บ้รหิ่ารสง่สดุอยา่งใกลี่ช้่ดิ 

ซ้ั�งกิจกรรมน้ั�ไดร้บัการปีระเมินัความถง้พอใจข้องพนักังานัท่ั้�ม่ตัอ่กจิกรรมอย่่ทั้่�รอ้ยลี่ะ 88 โดยม่คะแนันัการปีระเมินั ห่วัข้้อความสัมพนััธ์ก์บั 

ผั่้บริห่ารทั้่�ร้อยลี่ะ 97 ในัข้ณ์ะทั้่�คะแนันัห่ัวข้้อความสัมพันัธ์์กับเพ่�อนัร่วมงานัอย่่ทั้่�่ร้อยลี่ะ 96.4

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป104
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ในัเร่�องดังกล่ี่าว เข้้ากบักจิกรรมในัทุั้กระดบัอยา่งต่ัอเนั่�อง ทัั้�งในัส่วนั

พนักังานัทั้่�เริ�มทั้ำางานัให่ม ่จะไดร้บัการถา่ยทั้อดคา่นัยิมผัา่นัห่ลี่กัสต่ัร

การปีฐมนิัเทั้ศน์ั การส่�อสารแนัวทั้างการนัำา MIRACLE มาใช่้ในั

การทั้ำางานั ผั่านัการสัมภาษณ์์พนัักงานัทั้่�ม่ผัลี่งานัโดดเด่นั รวมถ้ง

การถ่ายทั้อดปีระสบการณ์์ในัการทั้ำางานัให้่ปีระสบความสำาเร็จตัาม

ค่านัิยมองค์กรจากพนัักงานัเกษ่ยณ์อายุ เพ่�อส่งเสริมการถ่ายทั้อด

พฤตัิกรรมท่ั้�ตั้องการจากรุ่นัส่่รุ่นั แลี่ะเปี็นัการส่งเสริมให่้พนัักงานั

ปีฏิิบัตัิตันัสอดคลี่้องกับค่านัิยมองค์กร

นัอกจากค่านัยิมองคก์ร TISCO Core Value แล้ี่ว กลีุ่ม่ทั้สิโก้ตัระห่นักัถง้ 

การส่งเสริมวัฒนัธ์รรมในัเร่�องการม่ความคิดแบบ Growth 

Mindset พร้อมปีรับตััวกับความเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง กลี่้าคิด กลี่้าลี่งม่อทั้ำา  

เปีิดให่้ทัุ้กคนัได้สร้างสรรค์การทั้ำางานัในัร่ปีแบบให่ม่ ๆ ทั้่�จะช่่วยให่้ 

การทั้ำางานัสะดวกสบายข้้�นั เร็วข้้�นั กระบวนัการสั�นัลี่ง แลี่ะถ่กตั้อง 

แม่นัยำามากข้้�นั รวมถ้งนัำาเทั้คโนัโลี่ย่เข้้ามาเพิ�มศักยภาพการ

ทั้ำางานัในัด้านัตั่าง ๆ โดยดำาเนิันัการผั่านัโครงการ OASIS ซ้ั�ง

มาจากเปีิดรับ (Open) ปีรับใช่้ (Adaptive) ให่้ตั่อ (Sharing) แลี่ะ

ลี่งม่อทั้ำา (Implement) ซ้ั�งในัปีีนั้� ยังดำาเนัินัการสานัตั่อกิจกรรม 

ทั้่�ช่่วยส่งเสริมโอกาสในัการเร่ยนัร่้แลี่ะลี่งม่อทั้ำาให่้กับพนัักงานั 

อย่างตั่อเนั่�อง เช่่นั กิจกรรม Open Corner การเปีิดช่่องทั้างการ

แลี่กเปีลี่่�ยนัปีระสบการณ์์ระห่ว่างกันั แลี่ะการส่งเสริมให่้พนัักงานั

กลีุ่่มทิั้สโก้มุ่งเน้ันัการส่งเสริมแลี่ะส่บสานัค่านิัยมแลี่ะวัฒนัธ์รรม

องค์กรทั้่�แข็้งแกร่ง โดยการถ่ายทั้อดวัฒนัธ์รรมดังกล่ี่าวจากพ่� 

ถง้น้ัองพนักังานัรุน่ัให่ม ่ๆ  เพ่�อสรา้งพนััธ์สัญญาทั้างใจข้องพนักังานั

ตั่อวัฒนัธ์รรมแลี่ะคุณ์ค่าองค์กรให่้เกิดผัลี่อย่างยั�งย่นั พนัักงานัให่ม่ 

จะได้รบัการถ่ายทั้อดวฒันัธ์รรมโดยตัรงจากห่วัห่น้ัางานัตัั�งแตัว่นััแรก 

ข้องการทั้ำางานั ม่การบ่รณ์าการค่านัิยมเข้้าไว้ในักระบวนัการ 

บริห่ารทั้รัพยากรมนัุษย์แลี่ะส่�อสารกับพนัักงานัผั่านักิจกรรมแลี่ะ

ห่ลี่ักส่ตัรฝัึกอบรม นัับตัั�งแตั่การปีฐมนัิเทั้ศ แลี่ะการฝัึกอบรมทั้ักษะ

ในัด้านัตัา่ง ๆ  รวมไปีถง้การให้่รางวัลี่กับพนักังานัทั้่�ปีฏิบัิตัไิดต้ัรงตัาม 

ค่านัิยมข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้แลี่ะเปี็นัพนัักงานัตััวอย่าง แลี่ะได้ม่การวัดผัลี่

การสะทั้้อนัค่านัิยมข้องพนัักงานัเปี็นัปีระจำาทุั้กปีี จากผัลี่สำารวจ 

ความคิดเห่็นัข้องพนัักงานั พนัักงานัร่้ส้กว่าวัฒนัธ์รรมองค์กรข้อง 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่ความเข้้มแข้็ง แลี่ะมองเห่็นัพฤตัิกรรมข้องคนัในัองค์กร

สอดคลี่้องกับค่านัิยม โดยได้คะแนันัร้อยลี่ะ 86.2 แลี่ะการวัดผัลี่

การสะทั้้อนัค่านัิยมในัแบบทั้ดสอบพนัักงานัเปี็นัปีระจำาทุั้กปีี ในัปีี  

2566 พนักังานัทั้กุคนัไดรั้บการอบรมทั้บทั้วนัความเข้า้ใจพฤตักิรรม

ทั้่�สอดคลี่้องกับค่านัิยม ซั้�งเปี็นัเคร่�องสะทั้้อนัค่านัิยมข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ 

นัอกจากนัั�นั การคัดเลี่อ่กพนักังานัเข้้าทั้ำางานั แลี่ะการพิจารณ์าปีรับ

ตัำาแห่นั่ง ยังได้นัำาค่านัิยม แลี่ะวัฒนัธ์รรมองค์กรมาเปี็นัปีัจจัยห่ลี่ัก

ในัการพิจารณ์า พร้อมทั้ั�งดำาเนัินัการส่�อสารให่้พนัักงานัรับร่้ เข้้าใจ 

แลี่ะเช่่�อมโยงค่านิัยมองค์กรกับพฤติักรรมต่ัาง ๆ  รวมถง้ผันัวกความร่้

การม่ค์วามสุขจากการได้้อย่้ในองค์์กรที่่�ม่วัฒนธรรมองค์์กรที่่�ด่้	 โด้ยส่งเสริมและส่บสานการม่
วัฒนธรรมองค์์กรท่ี่�แข็งแกร่ง	 ด้้วยการบ้รณาการค่์านิยมขององค์์กรเข้าส่้กระบวนการบริหาร
ที่รัพยากรบุค์ค์ล

3
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GRI 3-3



เข้้าร่วมโครงการเพิ�ม Productivity ภายในัองค์กร แลี่ะส่งผัลี่งานัเข้้าปีระกวด Micro Project ซั้�งเปี็นัโครงการปีระกวด 

ผัลี่งานัจากการสร้างสรรค์กระบวนัการการทั้ำางานัให่ม่ ห่ร่อผัลี่งานัการปีรับปีรุงกระบวนัการการทั้ำางานัทั้่�ดำาเนัินัการ

ตัลี่อดปีี 2566 ซ้ั�งสิ�งนั้�ทั้ำาให่้พนัักงานักลี่้าทั้่�จะปีรับเปีลี่่�ยนั สร้างสรรค์กระบวนัการการทั้ำางานัให่ม่ ๆ แลี่ะสามารถ

ทั้ำางานัได้เต็ัมปีระสิทั้ธ์ภิาพ ซ้ั�งเปีน็ัสว่นัห่นั้�งในัการพัฒนัาให้่ทั้สิโกเ้ปีน็ัองคก์รทั้่�ม่ความแข็้งแกรง่แลี่ะเติับโตัอย่างยั�งย่นั

กลีุ่่มทิั้สโก้ให้่ความสำาคัญกับการรับฟัื้งความคิดเห็่นัข้องพนัักงานั แลี่ะเปิีดโอกาสให้่ทัุ้กคนัม่ส่วนัร่วมผ่ัานัช่่องทั้างท่ั้�

ห่ลี่ากห่ลี่ายทั้ั�งทั้างตัรงแลี่ะทั้างอ้อม โดยกำาห่นัดให่้ม่ช่่องทั้างสำาห่รับการส่�อสารระห่ว่างผั่้บริห่ารแลี่ะพนัักงานั จัดตัั�ง

ศ่นัย์รับเร่�องร้องเร่ยนั “HR Help Line” ใช่้เปี็นัช่่องทั้างสำาห่รับให่้พนัักงานัสามารถเข้้ามาเสนัอแนัะ ร้องทัุ้กข้์ ห่ร่อ 

ส่งข้้อม่ลี่เก่�ยวกับการกระทั้ำาทั้่�ข้ัดตั่อความโปีร่งใสทั้่�พบเห่็นั แจ้งเบาะแสกรณ์้พบความผัิดปีกตัิห่ร่อการกระทั้ำาท่ั้�อาจ 

เข้้าข้่ายเปี็นัการทุั้จริตัคอร์รัปีช่ันั รวมถ้งการปีฏิิบัตัิด้านัแรงงานัทั้่�ไม่เปี็นัธ์รรม โดยรายช่่�อผั่้ร้องทัุ้กข้์ห่ร่อม่การ 

แจ้งเบาะแสจะถ่กเก็บเป็ีนัความลัี่บเป็ีนัไปีตัามขั้�นัตัอนัการปีฏิิบัตัิทั้่�รัดกุม เพ่�อให้่มั�นัใจได้ว่าพนัักงานัแลี่ะผั่้เก่�ยวข้้อง

ทัุ้กห่นั่วยงานัได้รับการปีฏิิบัตัิด้วยความโปีร่งใสแลี่ะเปี็นัธ์รรม ทั้ั�งนั้� พนัักงานัสามารถแจ้งข้้อร้องเร่ยนัผั่านั HR 

Help Line ได้โดยย่�นัห่นัังส่อ อ่เมลี่ ห่ร่อโทั้รศัพทั้์ตัามห่มายเลี่ข้ทั้่�ม่การแจ้งปีระกาศไว้บนัอินัทั้ราเนั็ตัข้ององค์กร  

โดยในรอบปี 2566 พิบวั่า ไม่มีกิารร้องเรียนหรือร้องทุกิขั้์จากิพินักิงานในเรื�องดังกิล่าวั 

จากการปีฏิิบัติัแลี่ะด่แลี่พนัักงานัอย่างตั่อเนั่�องตัามแนัวทั้างการดำาเนิันังานัดังกลี่่าวข้้างตั้นั ส่งผัลี่ให้่ม่พนัักงานัทั้่� 

ทั้รงคุณ์ค่าแลี่ะมากด้วยปีระสบการณ์์ ซั้�งในัรอบปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่พนัักงานัอายุงานัมากกว่า 5 ปีี ถ้งร้อยลี่ะ 63 

ซ้ั�งสะท้ั้อนัให้่เห่็นัถ้งผัลี่ลัี่พธ์์ข้องการดำาเนัินังานัอย่างมุ่งมั�นัในัการสร้างให้่กลีุ่่มทิั้สโก้เปี็นัองค์กรแห่่งความสุข้ได้เปี็นั 

อย่างด่

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป106

GRI 2-26



กลีุ่่มทิั้สโก้ให่้ความสำาคัญกับการด่แลี่ลี่่กค้า พนัักงานั ชุ่มช่นั แลี่ะค่่ค้าทั้างธ์ุรกิจ เพ่�อสร้างการเติับโตัอย่างยั�งย่นั  

ผั่านักระบวนัการตัรวจสอบปีระเด็นัด้านัสิทั้ธ์ิมนัุษยช่นัอย่างรอบด้านั (Human Rights Due Diligence) รวมถ้งผัลี่กระทั้บ 

ทั้่�กลีุ่่มทิั้สโก้อาจเข้้าไปีม่ส่วนัสนัับสนัุนัให้่เกิดข้้�นั กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งได้จัดทั้ำาแนัวปีฏิิบัตัิด้านัสิทั้ธ์ิมนุัษยช่นัเพ่�อแสดงถ้งการ

ดำาเนันิัธ์รุกจิอยา่งรบัผัดิช่อบ โปีร่งใส ตัลี่อดจนัมส่ว่นัรว่มในัการบรหิ่ารจดัการผัลี่กระทั้บดา้นัสทิั้ธ์มินัษุยช่นัทั้่�อาจเกดิข้้�นั

ตัลี่อดห่่วงโซัค่ณุ์คา่ข้องกลีุ่ม่ทั้สิโก ้รวมถง้ปีฏิบิตัักิบัทั้กุคนัอยา่งเทั้า่เท่ั้ยมแลี่ะไมแ่บง่แยก โดยย้ดมั�นัแลี่ะปีฏิบิตััติัามห่ลี่กั

กฎห่มายดา้นัสิทั้ธิ์มนัษุยช่นั นัำาห่ลี่กัการช่่�แนัะวา่ดว้ยธ์รุกจิแลี่ะสทิั้ธิ์มนัษุยช่นัแห่่งสห่ปีระช่าช่าตั ิ(UN Guiding Principles  

on Business and Human Rights: UNGP) แลี่ะห่ลัี่กการว่าด้วยการปีกป้ีองสิทั้ธ์ิ การเคารพสิทั้ธ์ิแลี่ะการเย่ยวยา 

ผัลี่กระทั้บจากการลี่ะเมิดสิทั้ธ์ิมนัุษยช่นัทั้่�เกิดข้้�นั (Protect, Respect, and Remedy) ห่ร่อ Ruggie Framework มาเปี็นั

แนัวปีฏิิบัตัิด้านัการบริห่ารจัดการด้านัสิทั้ธ์ิมนัุษยช่นัเพ่�อให่้เปี็นัมาตัรฐานัเด่ยวกันัทั้ั�วทั้ั�งองค์กร

 การคุ้มครองส่ที่ธ่มนุษัยชัน

โดยกระบวนัการบริห่ารจัดการด้านัสิทั้ธ์ิมนัุษยช่นัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ครอบคลีุ่ม 4 ห่ัวข้้อห่ลี่ัก ได้แก่

กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้กำาห่นัดนัโยบายแลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิท่ั้�เก่�ยวข้้องกับการคุ้มครองข้้อม่ลี่ส่วนับุคคลี่ข้องลี่่กค้าในัการทั้ำาธ์ุรกรรม 

กับกลีุ่่มทั้ิสโก้ ให่้ได้รับความปีลี่อดภัยส่งสุดตัามท่ั้�กฎห่มายกำาห่นัด แลี่ะปีฏิิบัตัิกับลี่่กค้าอย่างเทั้่าเท่ั้ยม เพ่�อให่้เกิด

ความเป็ีนัธ์รรม ทั้ั�งยังจัดให่้ม่ช่่องทั้างรับข้้อร้องเร่ยนัแลี่ะข้้อเสนัอแนัะการบริการอย่างเปี็นัระบบสำาห่รับลี่่กค้า โดยม่

กระบวนัการบริห่ารจัดการข้้อร้องเร่ยนัดังกลี่่าวอย่างเห่มาะสม

กลีุ่่มทิั้สโก้ได้กำาห่นัดนัโยบายด้านัทั้รัพยากรบุคคลี่ แนัวปีฏิิบัตัิแลี่ะระเบ่ยบว่าด้วยการล่ี่วงลี่ะเมิดแลี่ะการคุกคาม ซ้ั�ง

สอดคล้ี่องตัามมาตัรฐานัสากลี่ด้านัสิทั้ธิ์แรงงานั เพ่�อสนัับสนุันัการปีฏิิบัตัิตัามห่ลัี่กสิทั้ธิ์มนุัษยช่นัแลี่ะแนัวปีฏิิบัตัิด้านั

แรงงานัทั้่�ด่ ดังตััวอย่างตั่อไปีนั้�

• กลีุ่่มทั้ิสโก้ดำาเนัินัธ์ุรกิจอย่างม่คุณ์ธ์รรม โดยให่้ความสำาคัญกับการไม่ใช่้แรงงานัเด็กทั้่�อายุไม่ถ้งเกณ์ฑ์์ตัามกฏิห่มาย 

 กำาห่นัด โดยม่ข้้อจำากัดในัการจ้างงานัเฉพาะผั่้ทั้่�บรรลีุ่นัิตัิภาวะแลี่้ว ยกเว้นัพนัักงานัสถานัะพิเศษ เช่่นั โครงการทั้่�ม่ 

 ข้้อตักลี่งรว่มกบัสถาบันัการศก้ษา ห่รอ่การฝึักงานั รวมถง้การดำาเนันิัธ์รุกิจดว้ยความรับผัดิช่อบต่ัอสงัคมแลี่ะผั่ม่้สว่นั 

 ได้เส่ยทัุ้กกลีุ่่มตัามห่ลี่ักธ์รรมาภิบาลี่แลี่ะจรรยาบรรณ์ข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้

• กลีุ่่มทั้ิสโก้ส่งเสริมความห่ลี่ากห่ลี่ายแลี่ะการปีฏิิบัตัิด้านัแรงงานัอย่างเทั้่าเทั้่ยม ไม่เลี่่อกปีฏิิบัตัิในัการคัดเลี่่อกบุคคลี่ 

 เข้้าทั้ำางานั การจัดสรรสวัสดิการ การรักษาพนัักงานัให่้อย่่ในัองค์กร แลี่ะการพัฒนัาศักยภาพข้องพนัักงานัทัุ้กคนั  

 โดยอย่บ่นัพ่�นัฐานัความเทั้า่เท่ั้ยม แลี่ะการเคารพความห่ลี่ากห่ลี่ายด้านัเพศ อาย ุการศก้ษา สญัช่าตั ิเช่่�อช่าตั ิสผิ่ัว ศาสนัา  

 วิถ่ทั้างเพศ แลี่ะความพิการ แลี่ะเปีิดโอกาสให่้พนัักงานัม่ส่วนัร่วมในัการแสดงความคิดเห่็นัในัเนั่�องานัได้อย่างเตั็มทั้่� 

• ส่งเสริมให่้ม่ความก้าวห่นั้าในัตัำาแห่นั่งงานัภายในัองค์กร ตัามนัโยบายข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ท่ั้�เนั้นัการเลี่่�อนัตัำาแห่นั่งห่ร่อ 

 โยกย้ายตัำาแห่น่ังจากบุคลี่ากรภายในัเม่�อมต่ัำาแห่น่ังว่าง กอ่นัท่ั้�จะพจิารณ์าสรรห่าบคุลี่ากรจากภายนัอกองค์กร เวน้ัแต่ั 

 ตัำาแห่นั่งงานัดงักลี่่าวจำาเปีน็ัตัอ้งรับผั่ท้ั้่�มค่วามร่้ความสามารถเห่มาะสมกับความตัอ้งการข้ององคก์รทั้่�ปีรบัเปีลี่่�ยนัไปี 

 ตัามสภาพแวดลี่้อมทั้างธ์ุรกิจ

ส่ที่ธ่แรงงานของพื่นักงาน2

ส่ที่ธ่ของลู้กค้า1
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กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้ความสำาคัญตั่อการปีฏิิบัตัิตั่อค่่ค้าแลี่ะหุ่้นัส่วนัทั้างธ์ุรกิจอย่างเปี็นัธ์รรม บนัเง่�อนัไข้ทั้่�ทั้ั�งสองฝั่ายตักลี่งกันั 

ในัการดำาเนิันัการค้า แลี่ะกำาห่นัดจรรยาบรรณ์ค่่ค้า ทั้่�สอดคลี่้องกับข้้อกำาห่นัดข้องกฎห่มาย จรรยาบรรณ์ข้อง 

กลีุ่ม่ทิั้สโก ้แลี่ะมาตัรฐานัสากลี่ สำาห่รบัส่�อสารให่ค้่ค่า้แลี่ะหุ้่นัสว่นัทั้างธ์รุกจิใช่เ้ปีน็ัแนัวทั้างปีฏิบัิตัิในัการดำาเนันิัธ์รุกจิกบั 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ โดยม่แนัวปีฏิิบัตัิดังนั้�

• ดำาเนิันัธุ์รกจิอยา่งมธ่์รรมาภบิาลี่บนัพ่�นัฐานัข้องความถก่ต้ัอง ซั่�อสตััยส์จุรติั แลี่ะโปีรง่ใส โดยปีฏิบัิตัติัามกฎห่มายแลี่ะ 

 มาตัรฐานัสากลี่ด้านัสิทั้ธ์ิแรงงานัแลี่ะการคุ้มครองแรงงานัอย่างเคร่งครัด 

• ปีฏิิบัตัิตัามมาตัรฐานัความปีลี่อดภัยแลี่ะอาช่่วอนัามัยตัามทั้่�กฎห่มายกำาห่นัด

• ปีฏิิบัตัิตัามกฎห่มายแลี่ะระเบ่ยบข้้อบังคับด้านัสิ�งแวดลี่้อมท่ั้�เก่�ยวข้้อง รวมถ้งการห่าแนัวทั้างการป้ีองกันัผัลี่กระทั้บ 

 ตั่อสิ�งแวดลี่้อมอันัเกิดจากการดำาเนัินัธ์ุรกิจ

ทั้ั�งนั้� ในัปีี 2566 พบว่า ไม่ม่ข้้อร้องเร่ยนัเร่�องสิทั้ธ์ิมนัุษยช่นั ห่ร่อเร่�องการเลี่่อกปีฏิิบัตัิจากทั้ั�งพนัักงานั ลี่่กค้า แลี่ะ 

ค่่ค้าทั้างธ์ุรกิจ

• ด่แลี่สภาพแวดลี่้อมในัการทั้ำางานัให่้ปีลี่อดภัยเพ่�อให้่พนัักงานัม่คุณ์ภาพช่่วิตัทั้่�ด่ สามารถปีฏิิบัติังานัได้โดยไม่ส่งผัลี่ 

 กระทั้บตั่อสุข้ภาพกายแลี่ะสุข้ภาพจิตั

• กลีุ่่มทิั้สโก้ตั่อต้ัานัการล่ี่วงลี่ะเมิดแลี่ะการคุกคามในัทุั้กร่ปีแบบภายในัองค์กร (Zero-Tolerance and Harassment)  

 อันัเกิดจากการแสดงพฤตัิกรรมอันัไม่พ้งปีระสงค์ การคุกคาม ก่ดกันั ข้่มข้่่ ไม่เปี็นัมิตัร ทั้่�ก่อให่้เกิดการข้ัดข้วางการ 

 ทั้ำางานัแลี่ะส่งผัลี่ตั่อความปีลี่อดภัยในัทั้่�ทั้ำางานั รวมถ้งการแสดงพฤตัิกรรมทั้่�ม่นััยยะทั้างเพศทั้่�ม่ผัลี่ตั่อผั่้ถ่กกระทั้ำา 

 ในัด้านัร่างกายแลี่ะจิตัใจ โดยถ่อว่าการลี่่วงลี่ะเมิดแลี่ะการคุกคามในัทั้่�ทั้ำางานั เปี็นัการลี่ะเมิดข้้อบังคับด้านัการรักษา 

 วินััยข้องพนัักงานั ซั้�งอาจได้รับพิจารณ์าโทั้ษถ้งข้ั�นั “ให่้ออก” ห่ร่อ “ไลี่่ออก” โดยกลีุ่่มทั้ิสโก้จะดำาเนัินัการตัามระเบ่ยบ 

 ข้้อบังคับข้องพนัักงานัอย่างเคร่งครัด

• จัดให่้ม่ช่่องทั้างรับข้้อร้องเร่ยนัแลี่ะข้้อเสนัอแนัะจากพนัักงานัอย่างเป็ีนัระบบ โดยม่กระบวนัการบริห่ารจัดการ 

 ข้้อร้องเร่ยนัดังกลี่่าวอย่างเห่มาะสม ผั่านัศ่นัย์รับเร่�องร้องเร่ยนักลีุ่่มทั้ิสโก้ ห่ร่อ HR Help Line โดยม่การดำาเนัินัการ 

 ตัามแนัวปีฏิิบัตัิในัการจัดการข้้อร้องเร่ยนัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้

กลีุ่่มทิั้สโก้ได้ทั้บทั้วนัแลี่ะปีรับปีรุงแนัวนัโยบายแลี่ะแนัวทั้างการปีฏิิบัตัิงานัด้านัการให้่สินัเช่่�ออย่างรับผัิดช่อบ ตัาม

แนัวทั้างการธ์นัาคารเพ่�อความยั�งย่นั (Sustainable Banking) โดยผันัวกรวมปีระเด็นัความเส่�ยงด้านัสิ�งแวดลี่้อม สังคม

แลี่ะธ์รรมมาภิบาลี่ (ESG) ซั้�งรวมถ้งปีระเด็นัด้านัสิทั้ธ์ิมนัุษยช่นั เข้้ามาเปี็นัเง่�อนัไข้สำาห่รับการพิจารณ์าอนัุมัตัิสินัเช่่�อ 

แลี่ะตัิดตัามการปีฏิิบัตัิงานัข้องสินัเช่่�อโครงการข้นัาดให่ญ่ทั้่�อาจม่ปีระเด็นัด้านัสิทั้ธ์ิมนัุษยช่นัตัามความเห่มาะสม

ส่ที่ธ่มนุษัยชันที่่�เก่�ยวข้องกับัการดำาเน่นธุรก่จ3

ส่ที่ธ่มนุษัยชันในห่วงโซ่อุปที่าน4

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป108
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กลีุ่่มทิั้สโก้ ในัฐานัะผั่้ให้่บริการทั้างการเงินัท่ั้�ม่ความเช่่�ยวช่าญ ได้เห่็นัถ้งความสำาคัญข้องการให้่ความร่้ทั้างการเงินัแก่สังคมแลี่ะชุ่มช่นั แลี่ะ 

เช่่�อว่าความร่้ความเข้้าใจในัการบริห่ารการเงินัเปี็นัปีัจจัยสำาคัญท่ั้�จะทั้ำาให่้คนัในัสังคมไทั้ยเตัิบโตัอย่างยั�งย่นั โดยบริษัทั้ในักลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การ 

จดักจิกรรมให่ค้วามร้่ทั้างการเงนิัอย่เ่ปีน็ัปีระจำา ครอบคลี่มุตัั�งแตัก่ารให่ค้วามร่ท้ั้างการเงนิัแกก่ลีุ่ม่ลี่ก่คา้ ตัลี่อดจนักลีุ่ม่พนักังานั รวมถง้ปีระช่าช่นั

ทั้ั�วไปี แบบไม่คิดค่าใช่้จ่ายใด ๆ  โดยได้คัดเลี่่อกห่ัวข้้อทั้่�สำาคัญแลี่ะสอดคลี่้องกับสถานัการณ์์ปีัจจุบันัมาให่้ความร่้เพ่�อให่้สามารถนัำาไปีปีระยุกตั์

ใช่้ได้ในัช่่วิตัปีระจำาวันั ทั้ั�งนั้� รายลี่ะเอ่ยดสามารถด่ได้ทั้่�ห่นั้า 84 ในัห่ัวข้้อ การให่้ความร่้ทั้างการเงินัเพ่�อสร้างวินััยการเงินัส่่สังคม

กลีุ่่มทิั้สโก้ตัระห่นัักถ้งความรับผิัดช่อบแลี่ะพร้อมเป็ีนัส่วนัห่นั้�ง 

ในัการยกระดับคุณ์ภาพช่่วิตัให่้สังคมอย่างยั�งย่นั ควบค่่ไปีกับ 

การดำาเนัินัธุ์รกิจอย่างม่จริยธ์รรม โดยม่ส่วนัร่วมสนัับสนุันัแลี่ะ

ช่่วยเห่ลี่่อสังคม รวมทั้ั�งผั่้ด้อยโอกาสให่้สามารถพัฒนัาแลี่ะพ้�งพา

ตันัเองได้ พร้อมส่งมอบคุณ์ค่าแก่ผั่้ม่ส่วนัเก่�ยวข้้องในัระยะยาว 

ผั่านัโครงการแลี่ะกิจกรรมตั่าง ๆ  ทั้ั�งในักระบวนัการ (In Process) 

แลี่ะนัอกเห่นั่อกระบวนัการ (After Process) ทั้างธ์ุรกิจ รวมถ้ง

 ที่่สโก้เพื่่�อสังคม

1. การให้ความรู้ที่างการเงิน 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้การสนัับสนัุนัสินัค้าแลี่ะบริการทั้่�ผัลี่ิตัแลี่ะจำาห่นั่ายโดยชุ่มช่นั  

ห่ร่อสั�งซั่�อจากกิจการห่ร่อวิสาห่กิจเพ่�อสังคม (Social Enterprise) ทั้่�นัำากำาไร 

ไปีห่มุนัเว่ยนัค่นัส่่ชุ่มช่นั ในัฐานัะเคร่อข่้ายธุ์รกิจท่ั้� เป็ีนัมิตัรกับชุ่มช่นั 

(Community-Friendly Business) ซ้ั�งกลีุ่ม่ทิั้สโก้รว่มกับสถาบนััไทั้ยพฒัน์ั เพ่�อ

สง่เสริมการพ้�งพาตันัเอง แลี่ะเปีดิโอกาสให้่ช่มุช่นัเข้า้มาเปีน็ัผั่ส่้งมอบในัห่่วงโซ่ั 

อุปีทั้านั ไม่เพ่ยงเปี็นัผั่้รับมอบความช่่วยเห่ลี่่อ โดยนัำามาใช่้ในัการดำาเนัินังานั

แลี่ะกิจกรรมตั่าง ๆ เปี็นัปีระจำา โดยในัปีี 2566 ได้แก่ ไข้่ไก่ออร์แกนิักจาก

แทั้นัคุณ์ ออร์แกนิัคฟื้าร์ม กลีุ่ม่เกษตัรกร จ.นัครปีฐม ตังศริฟิื้าร์ม ฟื้าร์มเกษตัร 

แบบผัสมผัสานั จ.สุพรรณ์บุร่ บจก. บ่อินัด่� คันัทั้ร่ กรุ๊ปี บจก. ออแกนัิคส์ 

แอนัด์ คอมม่นัิตั่� เปี็นัตั้นั

2. เครือข่ายธุรก่จที่่�เป็นม่ต่รกับัชัุมชัน

กลุ้่มที่่สโก้เป็นผู้ขับัเคล้่�อนก่จกรรม

•	 การให้ค์วามร้้ที่างการเงิน
•	 เค์รือข่ายธุรกิจที่่�เป็นมิติรกับชิุมชิน
•	 การให้โอกาสที่างการศึกษา
•	 การสนับสนุนด้้านสาธารณสุขและอ่�น	ๆ	
•	 ม้ลนิธิที่ิสโก้เพ่�อการกุศล

การสนัับสนัุนัผั่านักิจการเพ่�อสังคม (As Process) ทั้่�ทั้ำาห่นั้าทั้่�ช่่วยเห่ลี่่อผั่้ด้อยโอกาสแบบเตั็มเวลี่า โดยกลีุ่่มทั้ิสโก้เปี็นั 

ผั่้สนัับสนัุนัห่ลี่ัก แลี่ะม่พนัักงานัจิตัอาสาเปี็นักำาลี่ังสำาคัญในัการข้ับเคลี่่�อนักิจกรรม ดังนั้�
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กลีุ่่มทั้ิสโก้สนัับสนัุนัให่้เด็กแลี่ะเยาวช่นัได้รับโอกาสทั้างการศ้กษา เพ่�อพัฒนัา

ปีระสิทั้ธ์ิภาพแลี่ะคุณ์ภาพข้องปีระช่ากร อันัเปี็นัพ่�นัฐานัสำาคัญในัการพัฒนัา

ปีระเทั้ศไปีส่่ความยั�งย่นั โดยสนัับสนุันัทัุ้นัการศ้กษาแก่นัักเร่ยนันัักศ้กษาท่ั้�

ข้าดแคลี่นัผ่ัานัม่ลี่นิัธ์ิทั้ิสโก้เพ่�อการกุศลี่ แลี่ะจัดสรรทัุ้นัพัฒนัาสถานัศ้กษา  

โดยจดัสรา้ง ปีรบัปีรงุอาคาร แลี่ะจดัห่าครภุณั์ฑ์์ให่แ้กโ่รงเรย่นัทั้่�ข้าดแคลี่นัทัั้�วปีระเทั้ศ ในัรป่ีแบบโครงการ “ทั้สิโกร้ว่มใจ” เปีน็ัโครงการปีระจำาปีี  

ปีีลี่ะ 1 โครงการ  เพ่�อสร้างแรงจง่ใจให้่คนัในัชุ่มช่นัส่งบตุัรห่ลี่านัเข้้าเรย่นัตัามวัย  โดยกลีุ่ม่ทิั้สโกเ้ป็ีนัผั่ส้นับัสนุันัห่ลัี่ก รว่มกับผั่บ้ริห่าร พนักังานั 

ผั่้ม่จิตัศรัทั้ธ์า แลี่ะได้รับสนัับสนัุนัวัสดุอุปีกรณ์์ก่อสร้างจาก บริษัทั้ ทั้่พ่ไอ โพลี่่นั จำากัด (มห่าช่นั) แลี่ะบริษัทั้ ไลี่ทั้์ตัิ�ง แอนัด์ อ่ควิปีเมนัทั้์ จำากัด 

(มห่าช่นั) ด้วย

โดยในัปีี 2566 ได้ดำาเนัินัโครงการ “ทั้ิสโก้ร่วมใจ 13” จัดสร้างอาคารเร่ยนัให่้แก่โรงเร่ยนัวัดโนันัสะเดา ห่ม่่ทั้่� 4 ตัำาบลี่บ้านันัา อำาเภอวช่ิรบารม่ 

จังห่วัดพิจิตัร เปี็นัโรงเร่ยนัทั้่�ม่ศักยภาพด้านัการเร่ยนัการสอนั ซั้�งสภาพอาคารเร่ยนัเดิม จำานัวนั 2 ห่ลี่ัง ม่สภาพทั้รุดโทั้รมมาก โครงสร้าง 

เส่ยห่าย พ่�นัผันัังผุัพัง ไม่ปีลี่อดภัย แลี่ะนัำ�าท่ั้วมข้ัง ปีระกอบกับข้้อม่ลี่การควบรวมนัักเร่ยนัจากโรงเร่ยนัข้นัาดเลี่็กในัพ่�นัท่ั้�ตัามนัโยบาย 

ภาครัฐในัปีีการศ้กษา 2567 จ้งจัดสร้างอาคารเร่ยนั 2 ช่ั�นั 8 ห่้องเร่ยนั เริ�มก่อสร้างในัเด่อนัสิงห่าคม 2566 ม่กำาห่นัดแลี่้วเสร็จในัเด่อนัม่นัาคม 

2567 ม่ลี่ค่ารวม 5,549,000 บาทั้ 

4.1 สนับสนุนงานวัิจัยนวััตกิรรมรักิษัาโรคุมะเร็ง : กลีุ่่มทั้ิสโก้ตัระห่นัักด่ว่ามะเร็งเปี็นัเร่�องใกลี่้ตััว จ้งจัดตัั�ง

โครงการ Fighting Cancer ข้้�นั เพ่�อร่วมส่งตั่อโอกาสให่้แก่ผั่้ปี่วยโรคมะเร็ง ด้วยการสนัับสนัุนังานัวิจัยแลี่ะ

พัฒนัานัวัตักรรมการรักษาโรคมะเร็งให้่ห่ายข้าด มานัับตัั�งแตั่ปีี 2558 ด้วยการมอบรายได้ส่วนัห่นั้�งจาก 

ค่าธ์รรมเนั้ยมการข้ายผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์กองทุั้นัรวมแลี่ะผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์ปีระกันัสุข้ภาพ ให้่แก่ กองทุั้นัภ่มิคุ้มกันั

บำาบัดมะเร็ง คณ์ะแพทั้ยศาสตัร์ จุฬาลี่งกรณ์์มห่าวิทั้ยาลัี่ย แลี่ะกองทุั้นัโรคมะเร็งในัเด็ก ในัพระอุปีถัมภ์  

พระเจ้าวรวงศ์เธ์อ พระองค์เจ้าโสมสวลี่่ กรมห่ม่�นัสุทั้ธ์นัาร่นัาถ โรงพยาบาลี่รามาธ์ิบด่

4. การสนับัสนุนด้านสาธารณ์สุขแล้ะอ่�น ๆ

3. การให้โอกาสที่างการศัึกษัา

โดยในัปีี 2566 นั้� ได้บริจาคเงินัรวมทั้ั�งสิ�นั 3,000,000 บาทั้ อ่กทั้ั�งยังได้ข้ยายการม่ส่วนัร่วมออกไปีในัวงทั้่�กว้างข้้�นั โดยร่วมกับพันัธ์มิตัร ลี่่กค้า 

แลี่ะพนัักงานั ทั้่�ม่เจตันัารมณ์์เด่ยวกันั ร่วมเป็ีนัส่วนัห่นั้�งในัการช่่วยเห่ลี่่อผั่้ป่ีวยมะเร็งห่ลี่ังรับการรักษาให้่ม่คุณ์ภาพช่่วิตัทั้่�ด่ข้้�นัแลี่ะใช่้ช่่วิตั 

ได้อย่างมั�นัใจมากข้้�นัผั่านั 3 กิจกรรม ได้แก่

4.1.1 Cut & Care บริจาคเส้นัผัมเพ่�อผัลี่ิตัวิกผัมแทั้้ส่งมอบให่้สถาบันัมะเร็งแห่่งช่าตัิ โดยกลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้การสนัับสนัุนัค่าใช่้จ่ายแลี่ะได้เช่ิญช่วนั

พันัธ์มิตัรทั้างธ์ุรกิจ ร้านั Kiki Beauty Space ร่วมสนัับสนัุนัให่้บริการตััดผัมฟื้ร่แก่พนัักงานัจิตัอาสาอ่กด้วย

4.1.2 เย็บเต้ารวัมใจ ส่้ภัยมะเร็งเตั้านัม กิจกรรมเย็บเตั้านัมเทั้่ยมจำานัวนั 200 ช่ิ�นั โดยพนัักงานัจิตัอาสาข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้เพ่�อส่งมอบให่้สถาบันั

มะเร็งแห่่งช่าตัิ ซั้�งได้รับการสนัับสนัุนัจากบริษัทั้ ซัาบ่นั่า จำากัด (มห่าช่นั) ผั่้ริเริ�มโครงการ “Sewing Cup Sewing Heart เย็บเตั้ารวมใจ ส่้ภัย

มะเร็งเตั้านัม” ในัการส่งมอบอุปีกรณ์์พร้อมสอนัวิธ์่การเย็บเตั้านัมเทั้่ยมทั้่�ถ่กตั้อง

4.1.3 ทอรักิ ถืักิหมวักิ กิจกรรมถักห่มวกไห่มโดยพนัักงานัจิตัอาสาข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ เพ่�อสร้างความสุข้แลี่ะรอยยิ�ม พร้อมเพิ�มความมั�นัใจให่้กับ

ผั่้ปี่วยมะเร็งห่ลี่ังจากได้รับการรักษา
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4.2 บรจิาคุโลหติ : กลีุ่ม่ทั้สิโกร่้วมกบัสภากาช่าดไทั้ยจดักิจกรรมบรจิาคโลี่ห่ติัอยา่งตัอ่เน่ั�อง ทัั้�งกจิกรรมปีระจำา

ไตัรมาส ทั้่�สำานัักงานัให่ญ่ ถนันัสาทั้รเห่นั่อ แลี่ะสำานัักงานัอาคารภคินัทั้์ ถนันัรัช่ดาภิเษก รวมถ้งกิจกรรม 

ในัสาข้าตัา่งจงัห่วดัอก่ดว้ย โดยตัั�งเปีา้รณ์รงค์ให้่ไดป้ีรมิาณ์โลี่ห่ติัไมน่ัอ้ยกวา่ 1,000,000 ซ่ัซ่ัตัอ่ปีี โดยในัปีี 2566  

ได้ปีริมาณ์โลี่ห่ิตั 1,029,200 ซั่ซั่ นัำาไปีช่่วยเห่ลี่่อผั่้ทั้่�ตั้องการโลี่ห่ิตัได้ถ้ง 7,719 ราย จากกิจกรรม 16 ครั�ง  

ในักรุงเทั้พฯ แลี่ะตั่างจังห่วัด ได้แก่ ข้อนัแก่นั ตัรัง ภ่เก็ตั สุราษฎร์ธ์านั้ สุรินัทั้ร์ แลี่ะสงข้ลี่า

4.3 กิิจกิรรมบรรเทาทุกิขั้์ “สมหวัังฯ ยังชีีพิ” : ในัช่่วงปีลี่ายปีี 2566 พ่�นัทั้่� 3 จังห่วัดช่ายแดนัภาคใต้ั  

ตั้องเผัชิ่ญนัำ�าท่ั้วมห่นัักท่ั้�สุดในัรอบห่ลี่ายสิบปีี จากปีริมาณ์ฝันัตักห่นัักต่ัอเน่ั�องเป็ีนัเวลี่าห่ลี่ายวันั ส่งผัลี่ 

ให่้เกิดนัำ�าทั้่วมรุนัแรงในั จ.นัราธ์ิวาส จ.ยะลี่า แลี่ะบางส่วนัข้อง จ.ปีัตัตัานั้ โดยเจ้าห่นั้าทั้่�สาข้าได้ปีระสานั 

ความร่วมม่อกับห่นั่วยงานัในัพ่�นัทั้่�เพ่�อนัำานัำ�าด่�มไปีมอบให่้แก่ปีระช่าช่นัผั่้ปีระสบภัย

นัอกจากน้ั� กลีุ่่มทิั้สโก้ยังให้่การสนัับสนุันักิจกรรมเพ่�อสังคมร่วมกับองค์กรพันัธ์มิตัรในัด้านัอ่�นั ๆ เช่่นั 

สนัับสนัุนัการดำาเนัินังานัม่ลี่นัิธ์ิช่่วยคนัปีัญญาอ่อนัแห่่งปีระเทั้ศไทั้ย ม่ลี่นัิธ์ิคนัพิการไทั้ย ม่ลี่นัิธ์ิช่ัยพัฒนัา 

ม่ลี่นัิธ์ิสวนัห่ลี่วง ร.9 ม่ลี่นัิธ์ิห่มอเสม พริ�งพวงแก้ว ม่ลี่นัิธ์ิอานัันัทั้มหิ่ดลี่ สมาคมก่ฬาสเปีเช่่ยลี่โอลิี่มปิีก 

แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย เปี็นัตั้นั
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 มูล้ค่าที่างเศัรษัฐก่จที่างต่รงที่่�ถูกสร้างข้�นแล้ะกระจายออกไป 
 (Direct Economic Value Generated and Distributed)

จำานวนเงิน (ล้้านบัาที่)

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

(1) มูล้ค่าเศัรษัฐก่จที่างต่รง (Direct Economic Value Generated)

		รายได้้	(Revenues)	 21,167.80 20,475.40 23,254.20

(2) การกระจายมูล้ค่าที่างเศัรษัฐก่จที่างต่รง (Direct Economic Value Distributed)

		ติ้นทีุ่นการด้ำาเนินงาน	(Operating	Costs)	
		ค์่าจ้างและสวัสด้ิการพนักงาน	(Employee	Wages	and	Benefits)	
		เงินที่่�ชิำาระแก่เจ้าของเงินทีุ่น	(Payments	to	Providers	of	Capital)	
		เงินที่่�ชิำาระแก่รัฐ	(Payments	to	Government)	
		การลงทีุ่นในชิุมชิน	(Community	Investment)	

2,261.70
5,727.00
6,924.10
2,403.00

47.20

2,181.80
6,103.70
7,467.10
2,455.40

44.90

2,562.70
	6,383.60	
	9,459.40
	3,095.00

	41.60

(1) - (2) มูล้ค่าเชั่งเศัรษัฐก่จสะสม (Economic Value Retained) 3,804.80 2,222.50 1,711.90

กลีุ่ม่ทิั้สโก้จดัตัั�ง “มล่ี่นิัธ์ทิั้สิโก้เพ่�อการกุศลี่” ข้้�นัในัปีี 2525  เป็ีนัองค์กรท่ั้�ไม่แสวงกำาไร ทั้ำาห่น้ัาท่ั้�ช่ว่ยเห่ลี่อ่แลี่ะพัฒนัาสงัคมแบบเต็ัมเวลี่าควบค่่

ไปีกบัการดำาเนันิัธุ์รกจิ มวั่ตัถปุีระสงค์ 3 ดา้นั คอ่ สนับัสนุันัทั้นุัการศก้ษา ทั้นุัรักษาพยาบาลี่แก่ผั่ป้ีว่ยอนัาถาผั่ทุ้ั้พพลี่ภาพ แลี่ะทุั้นัปีระกอบอาช่่พ

แกผ่ั่ข้้าดแคลี่นัทุั้นัทั้รพัย ์โดยกลีุ่ม่ทิั้สโกเ้ปีน็ัผั่ส้นับัสนุันัห่ลี่กั รว่มกับผั่บ้ริห่าร พนักังานั ตัลี่อดจนัลี่ก่ค้า แลี่ะปีระช่าช่นั ใบเสร็จรบัเงนิัข้องมล่ี่นิัธ์ิ

ทั้สิโก้ฯ นัำาไปีหั่กลี่ดห่ย่อนัภาษ่เงินัได้ตัามปีระกาศข้องกระทั้รวงการคลัี่ง ฉบบัทั้่� 135 โดยม่รายลี่ะเอ่ยดซ้ั�งเป็ีนัตัวัเลี่ข้อย่างไม่เป็ีนัทั้างการ ดังันั้�

5. มูล้น่ธ่ที่่สโก้เพื่่�อการกุศัล้

ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธ.ค. 66

ผล้การดำาเน่นงาน 
ปี 2525-2565 ปี 2566

จำานวนทีุ่น จำานวนเงิน จำานวนทีุ่น จำานวนเงิน

													1.	ทีุ่นการศึกษา	 160,611 553,322,877.56 10,665 43,370,000.00

													2.	ทีุ่นรักษาพยาบาล 1,133 7,210,839.75 33 605,973.75

													3.	ทีุ่นประกอบอาชิ่พ 421 4,076,740.80 22 423,824.50

รวม 162,165 564,610,458	.11 10,720 44,399,798.25

กลีุ่่มทั้ิสโก้ส่งมอบคุณ์ค่าส่่สังคม รวมไปีถ้งผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยตั่าง ๆ  ทั้ั�งผั่้ถ่อหุ่้นั พนัักงานั ห่นั่วยงานัภาครัฐแลี่ะเอกช่นั ตัลี่อดจนัชุ่มช่นัแลี่ะสังคม 

ผัา่นัการดำาเนันิัธ์รุกจิแลี่ะกจิกรรมตัา่ง ๆ  เช่่นั การปีนััผัลี่ตัอบแทั้นัให้่ผั่ถ้อ่หุ้่นั สวสัดกิารพนักังานั การพฒันัาบคุลี่ากร การมส่่วนัร่วมในัการพัฒนัา

ชุ่มช่นั ฯลี่ฯ โดยม่ผัลี่ตั่อการกระจายม่ลี่ค่าทั้างเศรษฐกิจแลี่ะสร้างความมั�งคั�งให่้แก่ผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยตั่าง ๆ  ตัลี่อดปีี 2566 สรุปีภาพรวมไว้ได้ดังนั้�
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ENVIRONMENT

 ส่�งแวดล้้อม



กลีุ่่มทิั้สโก้ตัระห่นัักถ้งความรับผิัดช่อบต่ัอสังคม จ้งให้่ความสำาคัญต่ัอการดำาเนิันัธ์ุรกิจทัั้�งในัปัีจจุบันัแลี่ะอนัาคตัในัส่วนั

ทั้่�เก่�ยวข้้องกับการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภ่มิอากาศโลี่ก ซ้ั�งรวมถ้งการใส่ใจตั่อการใช้่ทั้รัพยากรแลี่ะพลี่ังงานัผั่านัระบบการ

บริห่ารความเส่�ยงแลี่ะการจดัการสิ�งแวดลี่อ้มข้องบรษิทัั้ในักลีุ่ม่ เพ่�อรว่มข้บัเคลี่่�อนัปีระเทั้ศไทั้ยให่เ้ปีลี่่�ยนัผ่ัานัส่เ่ศรษฐกจิ

ส่เข้่ยวได้อย่างยั�งย่นั โดยการดำาเนัินังานัจะอ้างอิงตัามมาตัรฐานัการเปีิดเผัยข้้อม่ลี่ความเส่�ยงทั้างการเงินัทั้่�เก่�ยวข้้องกับ

สภาพภม่อิากาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD) โดยครอบคลี่มุมติัพิ่�นัฐานั 4 ดา้นั ดงันั้� 

 ที่่สโก้เพื่่�อส่�งแวดล้้อม

Governance 

Governance	 and	management	 of	 risks	 and	
opportunities	related	to	climate	conditions

1.	Board	of	Directors
2.	Governance	and	Sustainability	Committee
3.	Risk	Oversight	Committee
4.	Group	CEO
5.	Sustainable	Development	Working	Team

Risk Management 

Processes	for	risk	assessment	and	identification,		
and	management	 of	 risks	 related	 to	 climate	
conditions

1.	Climate	Integrated	Risk	Management	System
2.	Scenario	Analysis
3.	 Taking	Climate	Opportunities

Strategy
 
Impacts	of	 risks	 and	opportunities	 related	 to	
climate	conditions	on	business	 strategies	and	
financial	planning

1.	Own	Operations
2.	Business	Portfolio
3.	 Improving	Climate	Disclosure

Metrics and Targets 

Metrics	 and	 targets	 for	 assessment	 and	
management	 of	 risks	 and	 oppor tunities		
related	to	climate	conditions

Net	Zero	Emission	Target
1.	Carbon	Neutral	 Scope	 1	 and	 2	 emissions		
	 by	2040.
2.	Net	 Zero	 operational	 greenhourse	 gas		
	 (GHG)	Scope	1	and	2	emission	by	2050.
3.		We	have	also	planned	 to	 achieve	Net	Zero		
	 GHG	Scope	3	by	2065	for	financed	emissions.

Metrics and
Targets

Risk
Management

Strategy

Governance
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กลีุ่ม่ทั้สิโก้กำาห่นัดโครงสร้างการกำากับดแ่ลี่ด้านัสิ�งแวดล้ี่อม เริ�มตัั�งแต่ัระดบัคณ์ะกรรมการบรษิทัั้ โดยได้รบัการ

สนับัสนุันัจากคณ์ะกรรมการกำากบัดแ่ลี่กิจการแลี่ะความยั�งย่นัแลี่ะคณ์ะกรรมการกำากบัความเส่�ยง ทั้ำาห่น้ัาทั้่�กำาห่นัด 

นัโยบายแลี่ะกำากบัดแ่ลี่การดำาเนันิังานัให่ส้อดคลี่อ้งกับห่ลี่กัการแลี่ะเกณ์ฑ์์มาตัรฐานั ปีระธ์านัเจา้ห่นัา้ทั้่�บรหิ่าร

ทั้ำาห่นัา้ทั้่�ผันัวกกลี่ยทุั้ธ์ก์ารดำาเนันิังานัดา้นัสิ�งแวดลี่อ้มเข้้าส่ก่ลี่ยทุั้ธ์อ์งคก์ร แลี่ะดแ่ลี่การบรกิารจดัการให่เ้ปีน็ัไปี 

ตัามเปี้าห่มาย คณ์ะผั่้บริห่ารด่แลี่การบริห่ารจัดการแผันังานัแลี่ะกิจกรรมข้องสายธ์ุรกิจ แลี่ะคณ์ะทั้ำางานั 

ดา้นัการพัฒนัาเพ่�อความยั�งยน่ั ทั้ำาห่นัา้ทั้่�กำาห่นัดแผันังานัแลี่ะกิจกรรมภายใต้ักรอบความยั�งย่นั แลี่ะดำาเนันิัการ 

ตัามแผันังานัร่วมกับผั่้ม่ส่วนัร่วมทัุ้กห่นั่วยงานั

 การกำากับัดูแล้ด้านส่�งแวดล้้อมแล้ะ
การเปล้่�ยนแปล้งสภาพื่ภูม่อากาศั

คณ์ะกรรมการบัริษััที่

ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร
กลุ้่มที่่สโก้

คณ์ะกรรมการ 
กำากับัดูแล้ก่จการ 
แล้ะความยั�งย่น

คณ์ะกรรมการ
กำากับัความเส่�ยง

คณ์ะที่ำางานด้านการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น

•	 รองกรรมการผู้้้จัด้การใหญ่	
	 สายค์วบค์ุมการเงินเเละบริหารค์วามเส่�ยง
•		 ผู้้้ชิ่วยกรรมการผู้้้จัด้การใหญ่อาวุโส	
	 สายสำานักกำากับด้้เเลกิจการ
•		 หน่วยงานบริหารค์วามเส่�ยง
•		 หน่วยงานวางแผู้นและงบประมาณ

คณ์ะผู้บัริหาร

บัริษััที่ในเครือ
ภายใต่้กลุ้่มที่่สโก้

คณ์ะกรรมการบัริษััที่
•	 กำาหนด้นโยบายการพัฒนาเพ่�อค์วามยั�งย่น
•	 กำากับด้้แลการด้ำาเนินงานให้เป็นไปติามเป้าหมาย

คณ์ะกรรมการกำากับัดูแล้ก่จการแล้ะความยั�งย่น
•	 กำากบัด้แ้ลแนวปฏิบัิติิด้า้นการพัฒนาเพ่�อค์วามยั�งย่นให้สอด้ค์ล้องกับ
	 หลักการและเกณฑ์์มาติรฐาน

ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหารกลุ้่มที่่สโก้
•	 	ผู้นวกกลยุที่ธ์การด้ำาเนินงานเพ่�อค์วามยั�งย่นกับกลยุที่ธ์องค์์กร
•	 ด้้แลการบริหารจัด้การให้เป็นไปติามเป้าหมาย

คณ์ะผู้บัริหาร
•	 ด้้แลการบริหารจัด้การแผู้นงานและกิจกรรมภายใติ้กรอบค์วามยั�งย่น	
	 ให้เป็นไปติามแผู้นกลยุที่ธ์ขององค์์กร

คณ์ะที่ำางานด้านการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น
•	 กำาหนด้แผู้นงานและกิจกรรมภายใติ้กรอบค์วามยั�งย่น
•	 ด้ำาเนินการติามแผู้นปฏิิบัติิงานกับผู้้้ม่ส่วนร่วมทีุ่กหน่วยงาน

บัริษััที่ในเครือภายใต่้กลุ้่มที่่สโก้
•	 รับผู้ิด้ชิอบการบริหารการจัด้การติามแผู้นงาน
•	 ติิด้ติามผู้ลการปฏิิบัติิงาน

•		 หน่วยงานการพัฒนาเพ่�อค์วามยั�งย่น
•		 หน่วยงานค์วามรับผู้ิด้ชิอบติ่อสังค์ม
•		 สำานักเลขานุการบริษัที่
•		 หน่วยงานที่รัพยากรบุค์ค์ล
•		 หน่วยงานธุรการสำานักงานและจัด้ซ่่�อ

โครงสร้างการกำากับัดูแล้ด้านส่�งแวดล้้อมแล้ะการเปล้่�ยนแปล้งสภาพื่ภูม่อากาศั
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เพ่�อให้่เกิดการบริห่ารแลี่ะการอนุัรักษ์สิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะพลัี่งงานั 

อย่างยั�งย่นั กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งกำาห่นัดนัโยบายเพ่�อป้ีองกันั บรรเทั้า  

แลี่ะปีรับตััวตั่อผัลี่กระทั้บท่ั้�อาจเกิดข้้�นัจากการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง 

สภาพภมิ่อากาศแลี่ะภาวะโลี่กรอ้นัภายใต้ักรอบการดำาเนันิัการ ดงัน้ั�

การยกระดั้บค์วามติระหนักร้แ้ละเพ่�มการม่สว่นรว่มในการ
ลด้การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกจากการด้ำาเนินงานที่่�ค์ำานึง
ถึงึค์วามยั�งย่นและผู้ลกระที่บติอ่สิ�งแวด้ล้อม	ซ่ึ�งรวมถึงึการ
แบ่งปันค์วามร้้ที่ั�งภายในและภายนอกองค์์กร

การนำาระบบการจัด้การสิ�งแวด้ล้อมและพลังงานท่ี่�เป็นไป
ติามมาติรฐานระดั้บนานาชิาติิมาใช้ิ	 ซ่ึ�งจะถึ้กผู้สมผู้สาน
เข้ากับการด้ำาเนินงานอย่างสอด้ค์ล้องติามกฎหมายและ
ข้อกำาหนด้ที่่�เก่�ยวข้อง

การผู้สมผู้สานนโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อมเข้ากับนโยบาย
การอนุมัติิสินเชิ่�อ	 เพ่�อนำาค์วามเส่�ยงด้้านสิ�งแวด้ล้อมเป็น
หนึ�งในปัจจัยท่ี่�ใชิ้พ่จารณาเค์รด้ิติ	 รวมถึึงการกำาหนด้	
ขอ้แนะนำาการพจ่ารณาเค์รด้ติิสำาหรบัอตุิสาหกรรมเฉพาะ
ท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัค์วามเส่�ยงด้า้นสิ�งแวด้ลอ้มส้ง	เพ่�อใหแ้นใ่จวา่
ที่กุโค์รงการท่ี่�เราสนบัสนุนม่การบริหารจัด้การสิ�งแวด้ล้อม
ที่่�เหมาะสมติามกฏิหมายและมาติรฐานที่่�เก่�ยวข้อง

การยึด้ถึ่อติ่อการอนุรักษ์สิ�งแวด้ล้อมและพลังงาน	 โด้ย
กำาหนด้เป็นหน้าท่ี่�และค์วามรับผู้ิด้ชิอบของผู้้้บริหารและ
พนักงานที่กุค์นในการใหร้ว่มม่อด้ำาเนนิการติามมาติรฐาน
ท่ี่�กำาหนด้ขึ�น	ติลอด้จนการด้้แล	ติรวจสอบ	 และรายงาน	
ให้กับกลุ่มงานพัฒนาค์วามยั�งย่น

การให้บริการที่างการเงินเพ่�อสนับสนุนธุรกิจท่ี่�เป็นมิติร
กับสิ�งแวด้ล้อม	 รวมถึึงโค์รงการอนุรักษ์พลังงานและ
ค์วามหลากหลายที่างชิ่วภาพเพ่�อลด้ผู้ลกระที่บจากการ
เปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

การกำาหนด้เป้าหมายและแผู้นงานท่ี่�ชัิด้เจนเพ่�อลด้การ
ปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก	 การใชิ้ที่รัพยากรและพลังงาน	
รวมถึงึการจัด้การนำ�าอย่างม่ประสิที่ธิภาพ	และการจัด้การ
ขยะติั�งแติ่ระด้ับฐานราก

1

2

3

4

5

6
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เป้าหมายในชั่วงที่่� 1

การเข้้าส่่ความเปี็นักลี่างทั้างคาร์บอนั

สำาห่รับข้อบเข้ตัทั้่� 1 แลี่ะ 2 

ภายในัปีี 2583

เป้าหมายในชั่วงที่่� 2

การปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจกสุทั้ธ์ิ

จากการดำาเนัินังานัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้

ภายใตั้ข้อบเข้ตัทั้่� 1 แลี่ะ 2 เปี็นัศ่นัย์ 

ภายในัปีี 2593

เป้าหมายในชั่วงที่่� 3

การปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจกสุทั้ธ์ิเปี็นัศ่นัย์

สำาห่รับข้อบเข้ตัทั้่� 3 ในัพอร์ตัโฟื้ลี่ิโอ

ข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ (Financed Emissions) 

ภายในัปีี 2608

ในัช่่วงเปีลี่่�ยนัผั่านัส่่เป้ีาห่มายการปีล่ี่อยก๊าซัเร่อนักระจกสุทั้ธิ์เป็ีนัศ่นัย์ข้องโลี่ก การดำาเนัินัธุ์รกิจ

โดยคำานั้งถ้งผัลี่กระทั้บตั่อการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภ่มิอากาศทั้ว่ความสำาคัญเพิ�มข้้�นัอย่างมาก  

การให้่การสนัับสนุันัทั้างการเงินัตั่อภาคธุ์รกิจท่ั้�สร้างห่ร่อได้รับผัลี่กระทั้บจากการเปีลี่่�ยนัผ่ัานั 

ดังกลี่่าวจ้งเปี็นัห่นั้�งในักลี่ยุทั้ธ์์ห่ลี่ักทั้่�กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้ความสำาคัญ ปีระกอบกับการปีรับปีรุงเคร่�องม่อ

แลี่ะการปีฏิบิตัักิารภายในัให่ม่้ปีระสทิั้ธ์ภิาพ ลี่ดการปีลี่อ่ยกา๊ซัเรอ่นักระจก รวมถง้จดัการข้องเสย่

ข้องเสย่อยา่งเห่มาะสม กลีุ่ม่ทั้สิโก้จง้กำาห่นัดเสน้ัทั้างเพ่�อมุ่งส่่เปีา้ห่มายการปีล่ี่อยกา๊ซัเรอ่นักระจก

สุทั้ธ์ิเปี็นัศ่นัย์โดยแบ่งเปี้าห่มายออกเปี็นั 3 ช่่วง ค่อ

 กล้ยุที่ธ์การดำาเน่นงานด้านส่�งแวดล้้อม

เปี้าห่มายดังกลี่่าวถ่กผันัวกเข้้าส่่กลี่ยุทั้ธ์์องค์กรตัาม

นัโยบายการพฒันัาความยั�งย่นั โดยในัดา้นัการดำาเนันิัธ์รุกจิ 

กลีุ่่มทิั้สโก้ม่โครงการสินัเช่่�อสำาห่รับพลี่ังงานัห่มุนัเว่ยนั 

อาทิั้ ธ์ุรกิจพลี่ังงานัแสงอาทิั้ตัย์ รวมถ้งสินัเช่่�อรถยนัต์ั

ไฟื้ฟ้ื้า แลี่ะอย่่ระห่ว่างการพัฒนัาการวิเคราะห่์ปีระเมินั 

ความเส่�ยง โอกาส แลี่ะผัลี่กระทั้บทั้่�เก่�ยวกบัสภาพภ่มิอากาศ 

ตัามข้้อเสนัอแนัะในัการเปีิดเผัยข้้อม่ลี่ทั้างการเงินัท่ั้�

เก่�ยวข้้องกับสภาพภมิ่อากาศ (TCFD) รวมถง้การเข้้าร่วม 

การอบรมจากห่น่ัวยงานัต่ัาง ๆ ข้องคณ์ะการทั้ำางานั

ด้านัการพัฒนัาอย่างยั�งย่นั เพ่�อตัิดตัามแนัวปีฏิิบัตัิด้านั 

สิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะองค์ความร่้ท่ั้�เก่�ยวข้้องอย่่เป็ีนัปีระจำา 

ในัด้านัการปีฏิิบัตัิการ กลีุ่่มทิั้สโก้ม่โครงการปีรับปีรุง

ปีระสิทั้ธิ์ภาพการใช้่พลี่ังงานัไฟื้ฟ้ื้า ตัลี่อดจนัสร้างความ

ตัระห่นัักให้่กับพนัักงานัด้านัการใช้่ทั้รัพยากรอย่างคุ้มค่า 

แลี่ะทั้บทั้วนัแนัวนัโยบายการให่้สินัเช่่�ออย่างสมำ�าเสมอ  

อ่กทัั้�งยังม่โครงการร่วมม่อกับค่่ค้าในัการร่วมกันัพัฒนัา

ห่่วงโซั่อุปีทั้านัอย่างยั�งย่นั ดังรายลี่ะเอ่ยดในัห่ัวข้้อถัดไปี

พรอ้มกนัันั้� กลีุ่ม่ทั้สิโกต้ัั�งเปีา้ห่มายดา้นัการเปีดิเผัยข้้อมล่ี่

ด้านัสิ�งแวดลี่้อม โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ข้ยายข้อบเข้ตั

การเปิีดเผัยข้้อม่ลี่การปีล่ี่อยก๊าซัเร่อนักระจกภายใต้ั

ข้อบเข้ตัทั้่� 1 แลี่ะ 2 จากเดิมเฉพาะอาคารสำานัักงานัให่ญ่ 

ให่้ครอบคลีุ่มอาคารปีฏิิบัตัิการห่ลี่ัก สาข้าธ์นัาคาร แลี่ะ

สาข้าบริษัทั้ห่ลี่ักทั้รัพย์ทั้ั�งห่มด แลี่ะจะเปีิดเผัยครอบคลีุ่ม

ทัุ้กพ่�นัทั้่�การดำาเนัินังานัข้องทัุ้กบริษัทั้ภายในัปีี 2568 แลี่ะ

เปีิดเผัยข้้อม่ลี่การปีล่ี่อยก๊าซัเร่อนักระจกภายใตั้ข้อบเข้ตั 

ทั้่� 3 ข้องพอร์ตัสินัเช่่�อทั้่�ม่นััยสำาคัญ
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• ความเส่�ยงทั้างตัรงตั่อสินัทั้รัพย์กายภาพ (Physical Risk)  

 อันัส่งผัลี่กระทั้บให้่เกิดความเส่ยห่ายโดยตัรงต่ัอการ 

 ดำาเนิันังานัข้องทิั้สโก้ ตัอ่ภาคธุ์รกจิผัา่นัห่่วงโซ่ัอปุีทั้านั อาทิั้  

 นัำ�าทั้่วมทั้่�ส่งผัลี่ให่้เกิดความเส่ยห่ายต่ัอธ์ุรกิจลี่่กค้ากลีุ่่ม 

 ทั้ิสโก้

• ความเส่�ยงทั้างอ้อมอันัเน่ั�องมาจากการผัลัี่กดนััการเปีลี่่�ยนัผ่ัานั

 ส่่เปี้าห่มาย Net Zero (Transition Risk) อันัส่งผัลี่ต่ัอ 

 กฎระเบ่ยบทั้างการในัการแก้ไข้ปัีญห่าสิ�งแวดล้ี่อมในัระยะยาว  

 โดยเฉพาะอย่างยิ�งการเปีลี่่�ยนัผั่านัส่่สังคมเศรษฐกิจ 

 คาร์บอนัตัำ�า (Low-Carbon Economy) ซ้ั�งอาจส่งผัลี่ต่ัอ 

 ตัน้ัทั้นุัปีระกอบธ์รุกจิในัรป่ีแบบตัา่ง ๆ  ห่รอ่สง่ผัลี่กระทั้บตัอ่ 

 ภาพลี่ักษณ์์ข้องธ์ุรกิจ อย่างไรก็ตัาม การเปีลี่่�ยนัผั่านันั้�อาจ 

 นัำาไปีส่่เทั้คโนัโลี่ย่ให่ม่ซั้�งสามารถเพิ�มผัลี่ิตัภาพการดำาเนัินั 

 ธ์ุรกิจ รวมถ้งทัั้ศนัคติัผั่้บริโภคซ้ั�งอาจผัลัี่กดันัให้่เกิดธุ์รกิจ 

 ให่ม่ สิ�งเห่ลี่่านั้�จ้งเปี็นัโอกาสทั้างธ์ุรกิจสำาห่รับกลีุ่่มทั้ิสโก้ 

 เช่่นัเด่ยวกันั

กลีุ่่มทิั้สโก้เริ�มพัฒนัากรอบการบริห่ารความเส่�ยงสำาห่รับ

ความเส่�ยงด้านัสภาพภ่มิอากาศ (Climate Risk) เพ่�อรองรับ

ซ้ั�งเกิดข้้�นัจากแนัวโน้ัมภัยพิบัตัิทั้างธ์รรมช่าติัท่ั้�เกิดจากการ 

เปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพแวดล้ี่อมในัปัีจจุบันัทั้่� เกิดบ่อยแลี่ะ 

ทั้ว่ความรุนัแรงมากยิ�งข้้�นั โดยพิจารณ์าทั้ั�ง

กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่กระบวนัการปีระเมินัความเส่�ยงท่ั้�เห่มาะสม เพ่�อจุดปีระสงค์ในัการลี่ดความเส่�ยงท่ั้�อาจส่ง 

ผัลี่กระทั้บต่ัอลี่่กค้าแลี่ะองค์กร รวมถ้งแนัวทั้างการบริห่ารความเส่�ยงภายใต้ักระบวนัการบริห่ารจัดการ 

ความเส่�ยงข้ององค์กรตัามห่ลี่ักการการควบคุม กำากับ แลี่ะตัรวจสอบ (Three Lines of Defense) โดยการ

เข้้ามาม่ส่วนัร่วมข้องคณ์ะกรรมการ คณ์ะผั่้บริห่าร แลี่ะห่นั่วยงานัทั้่�รับผัิดช่อบ เพ่�อให่้การด่แลี่ ควบคุม 

แลี่ะตัรวจสอบกระบวนัการบริห่ารความเส่�ยงเปี็นัไปีอย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ

 การบัริหารความเส่�ยงด้านสภาพื่ภูม่อากาศั
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ในัการปีระเมินัความเส่� ยงด้านัสภาพภ่มิอากาศ  

จะพิจารณ์ากลีุ่่มธ์ุรกิจท่ั้�จำาเปี็นัตั้องให้่ความสำาคัญตัาม

ความเร่งด่วนัแลี่ะนััยสำาคัญข้องผัลี่กระทั้บอันัจะม่ตั่อ 

ผั่้ม่ส่วนัได้เส่ย แลี่ะจะผัสานัเข้้าส่่กรอบแลี่ะกระบวนัการ

ตัามความเส่�ยงแตั่ลี่ะปีระเภทั้ตัามร่ปีแบบผัลี่กระทั้บ  

กลีุ่่มทิั้สโก้ม่การระบุแลี่ะวิเคราะห์่ความเส่�ยงแลี่ะโอกาสท่ั้�เก่�ยวข้้องกับ

สภาพภ่มิอากาศทั้่�ส่งผัลี่กระทั้บทั้างการเงินัตั่อธ์ุรกิจข้องกลีุ่ม่ทั้ิสโก้โดย

ใช่้วิธ์่การวิเคราะห่์เช่ิงคุณ์ภาพ (Qualitative Analysis) ผั่านัการห่าร่อ

ร่วมกันัระห่ว่างห่นั่วยงานัภายในักลีุ่่มท่ั้�เก่�ยวข้้องถ้งฉากทัั้ศนั์ท่ั้�อาจ 

เกิดข้้�นั (Possible Scenarios) ปีัจจัยข้ับเคลี่่�อนั สมมตัิฐานัทั้่�เก่�ยวข้้อง 

ความเป็ีนัไปีได้ รวมถ้งผัลี่กระทั้บท่ั้�อาจเกิดข้้�นักับธ์ุรกิจข้องกลีุ่่มแลี่ะ 

ผัลี่ลัี่พธ์์์ข้องแต่ัลี่ะฉากทัั้ศน์ัตั่อกลีุ่่มลี่่กค้าแลี่ะภาคธุ์รกิจ ข้้อม่ลี่ท่ั้�ได้รับ 

จะถ่กกลี่ั�นักรองเฉพาะปีระเด็นัความเส่�ยงแลี่ะโอกาสท่ั้�เก่�ยวข้้องกับ

ภาวะโลี่กรวนั เพ่�อทั้ำาการจัดลี่ำาดับปีระเด็นัความเส่�ยงแลี่ะโอกาสทั้่�ม่ 

สาระสำาคัญ (Materiality Assessment)

การระบัุความเส่�ยงแล้ะประเม่นความม่นัยสำาคัญ
(Risk Identification and Materiality 
Assessment)

การระบัุความเส่�ยงแล้ะ
การประเม่นความสำาคัญ การล้ดความเส่�ยง

การผสานเข้ากับักรอบั
แล้ะกระบัวนการต่ามประเภที่

ความเส่�ยง

การวิเคราะห์สถานการณ์์
แล้ะการที่ดสอบัภาวะวิกฤต่

เป้าหมายแล้ะการบัูรณ์าการ
ในที่างการบัริหารความเส่�ยง

•	 กระบวนการประเมินค์วาม	
	 สำาค์ัญ
•	 กระบวนการระบุค์วามเส่�ยง	
	 กลุ่มธุรกิจ
•	 การจัด้ประเภที่พอร์ติโฟลิโอ	
	 และล้กค์้า	(ค์รอบค์ลุมค์วาม	
	 เส่�ยงจากมาติรฐานการจัด้	
	 กลุ่มกจิกรรมที่างเศรษฐกจิ)
•	 ค์ ว า ม เ ส่� ย ง ที่ า ง ด้้ า น	
	 สิ�งแวด้ล้อมอ่�น	ๆ	เบ่�องติ้น

•	 การผู้สานเข้ ากับกรอบ	
	 การจัด้การค์วามเส่�ยงและ	
	 กระบวนการท่ี่�องค์์กรม่อย่้	:
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ิติ
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างติลาด้
	 •	 ค์วามเ ส่�ยงที่างสภาพ	
	 	 ค์ล่อง
	 •	 ค์วามเส่�ยงท่ี่� ไ ม่ ใชิ่ด้้าน	
	 	 การเงิน

•	 ก า รลด้ผู้ลกร ะที่บขอ ง	
	 ค์วามเส่�ยงท่ี่�เป็นไปได้้	 โด้ย	
	 ใชิ้กลยุที่ธ์	:
	 •	 การยอมรับ
	 •	 การหล่กเล่�ยง
	 •	 การถึ่ายโอน
	 •	 การลด้

•	 ระเบ่ยบแนวที่างการที่ด้สอบ	
	 ภาวะวิกฤติสำาหรับค์วาม	
	 เส่�ยงจากการเปล่�ยนผู่้าน		
	 (Transition	Risk)	และค์วาม	
	 เส่�ยงที่างกายภาพ	(Physical		
	 Risk)
•	 แผู้นการรวมค์วามเส่�ยงด้า้น	
	 สภาพภมิ้อากาศ	เข้ากับกรอบ	
	 การที่ด้สอบภาวะวิกฤติ
•	 การที่ด้สอบภาวะวิกฤติ		
	 (ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ติิ	ติลาด้		
	 และสภาพค์ล่อง)

•	 การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก	
	 จากการสนับสนุนที่างการ	
	 เงนิ	(Financed	Emissions)		
	 และค์วามเก่�ยวข้องของธุรกิจ	
	 ติ่อสินที่รัพย์ท่ี่�เก่�ยวข้องกับ	
	 ค์าร์บอน
•	 เป้าหมายการปล่อยก๊าซ่	
	 เรือนกระจกสุที่ธิเป็นศ้นย์

กรอบัการบัริหารความเส่�ยงด้านสภาพื่ภูม่อากาศั

ปีระกอบด้วยความเส่�ยงด้านัเครดิตั ด้านัตัลี่าด ด้านั

สภาพคลี่่อง รวมถ้งความเส่�ยงทั้่�ไม่ใช่่ด้านัการเงินั เช่่นั 

ด้านัปีฏิิบัตัิการ ด้านัช่่�อเส่ยง เปี็นัตั้นั จากนัั�นัจ้งกำาห่นัด

เปี็นัแผันัปีรับตััวห่ร่อบรรเทั้าผัลี่กระทั้บให่้สอดรับกับ 

เปี้าห่มายทั้่�กำาห่นัด
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สถานการณ์์จำาล้อง ความเส่�ยงแล้ะโอกาสที่่�เก่�ยวข้องกับัสภาพื่ภูม่อากาศั

สถึานการณ์ที่่�ม่การเพ่�มของอุณหภ้มิเฉล่�ย
ของโลกที่่�	2	องศาเซ่ลเซ่่ยส

(2DS:	2	Degree	Celsius	Scenario)

สถึานการณ์ที่่�จะค์วบค์ุมการเพ่�มขึ�นของอุณหภ้มิเฉล่�ยของ
โลกให้ไม่เกินกว่า	1.5	องศาเซ่ลเซ่่ยส	

(NZE:	Net	Zero	Scenario)

สถึานการณ์ที่่�ม่ค์วามพยายามที่่�จะจำากัด้การเพ่�มของ
อุณหภ้มิเฉล่�ยของโลกให้ติำ�ากว่า	2	องศาเซ่ลเซ่่ยส	

(WB2C:	Well-Below	2	Degree	Celsius	Scenario)

1 2 43บัริบัที่ 
การระบุหัวข้อ
ที่่�ม่ค์วามสำาค์ัญ

การระบัุ 
พ่จารณาจากรายการ
หัวข้อผู้ลกระที่บที่่�อาจ
เกิด้ขึ�นและที่่�เป็นไปได้้
ของ	TISCO
(ที่ั�งที่่�เป็นลบและบวก)

การประเม่น 
ประเมินค์วามสำาค์ัญ
ของผู้ลกระที่บ
ผู้่านการวิเค์ราะห์ที่าง
ปริมาณและค์ุณภาพ

การกำาหนด
ล้ำาดับัความ
สำาคัญ 
กำาหนด้รายการของ
ผู้ลกระที่บที่่�สำาค์ัญที่่�สุด้
โด้ยจัด้กลุ่มใหม่เป็น
หัวข้อที่่�ม่ลำาด้ับ
ค์วามสำาค์ัญส้ง

เริ�มตั้นัด้วยการระบุปีระเด็นัท่ั้�สำาคัญสำาห่รับกลีุ่่มทั้ิสโก้ 

โดยมุ่งเนั้นัผัลี่กระทั้บท่ั้�เป็ีนัไปีได้ แลี่ะห่ากเกิดข้้�นัจะ 

ส่งผัลี่กระทั้บทั้่�รุนัแรงตั่อกิจการข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ ทั้ั�งทั้่�เปี็นั

ผัลี่กระทั้บในัด้านัเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้ี่อม แลี่ะผั่้ม่ส่วนั 

ไดเ้สย่ รวมถง้ผัลี่กระทั้บทั้างสิทั้ธิ์มนุัษยช่นั การพิจารณ์า

ผัลี่กระทั้บไม่ควรถก่ลี่ดความสำาคญัเพ่ยงเพราะไม่ใช่่สาระ

สำาคัญทั้่�ส่งผัลี่กระทั้บทั้างด้านัการเงินัตั่อองค์กร แตั่ควร

พิจารณ์าผัลี่กระทั้บตัาม

• ความรุนัแรงข้องผัลี่กระทั้บทั้่�เปี็นัลี่บ : ตัามข้นัาด  

 ข้อบเข้ตั แลี่ะลี่ักษณ์ะทั้่� ไม่สามารถแก้ไข้ได้ข้อง 

 ผัลี่กระทั้บ ซ้ั�งม่การคำานั้งถ้งผัลี่ปีระโยช่น์ัข้องผั่้ม่ส่วนั 

 ได้เส่ยเข้้ารวมไว้ในัการพิจารณ์าผัลี่กระทั้บร่วมด้วย

• ความนัา่จะเป็ีนัข้องผัลี่กระทั้บ : ข้้�นัอย่ก่บัโอกาสท่ั้�จะเกดิ 

 ผัลี่กระทั้บ

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป120
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ผัลี่ลัี่พธ์์จากการทั้ำากระบวนัการปีระเมินัความสำาคัญ ทั้ำาให้่ 

กลีุ่่มทั้ิสโก้รับทั้ราบถ้งปีระเด็นัแลี่ะห่นั่วยธ์ุรกิจสำาคัญทั้่�จำาเปี็นั

ตั้องได้รับการปีระเมินัความเส่�ยง ผัลี่กระทั้บ แลี่ะแนัวทั้าง 

ในัการควบคุมความเส่�ยงอันัอาจเกิดจากการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง 

สภาพภ่มิอากาศเปี็นัลี่ำาดับตั้นั ๆ

การปีระเมินัได้ทั้ำาให่้เห่็นัว่าความเส่�ยงจากผัลี่กระทั้บทั้าง

กายภาพแบบฉับพลี่ันั (Physical Risk: Acute) ม่ผัลี่ตั่อความ

เส่�ยงดา้นัการปีฏิิบตัักิาร (Operational Risk) เนั่�องจากผัลี่กระทั้บ 

อันัอาจเกิดข้้�นัตั่อระบบ ข้้อม่ลี่ แลี่ะบริการจากบุคคลี่ทั้่�สาม 

อย่างไรก็ตัาม กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การกำาห่นัดแลี่ะทั้ดสอบแผันัฉุกเฉินั

เปี็นัปีระจำา ครอบคลุี่มทั้ั�งกรณ์้เกิดเห่ตุัทั้่�อาคารสำานัักงานัห่ลัี่ก

แลี่ะสาข้า เพ่�อเป็ีนักลี่ไกรับม่อความเส่�ยงดังกลี่่าวในัเบ่�องตั้นั 

นัอกจากน้ั� ในัส่วนัข้องความเส่�ยงด้านัเครดิตัก็อาจได้รับผัลี่ 

กระทั้บส่งด้วยเช่่นักันั เน่ั�องจากผัลี่กระทั้บอันัอาจเกิดตั่อ

สนิัทั้รพัยแ์ลี่ะห่ลี่กัทั้รพัย์ข้องลี่ก่ค้า โดยเฉพาะจากภัยธ์รรมช่าติั 

เช่่นั พายุ นัำ�าท่ั้วม แลี่ะแผ่ันัดินัไห่ว สำาห่รับความเส่�ยงทั้าง

กายภาพแบบเร่�อรัง (Physical risk: Chronic) ม่ผัลี่กระทั้บต่ัอด้านั

กลี่ยุทั้ธ์เ์ป็ีนัห่ลี่กั อาทั้เิช่น่ั ผัลี่กระทั้บจากต้ันัทั้นุัคา่ใช่จ้า่ยในัการ

ย้ายโครงสร้างพ่�นัฐานัท่ั้�สำาคัญเพ่�อห่ลี่บเลี่่�ยงความเส่ยห่ายจาก 

ผัลี่กระทั้บข้้างตั้นั

สำาห่รับในัด้านักลี่ยุทั้ธ์์แลี่ะเครดิตั ตั่างม่ความเส่�ยงท่ั้�จะได้รับ 

ผัลี่กระทั้บจากการเปีลี่่�ยนัผั่านัข้องระบบเศรษฐกิจ (Transition 

Risk) ซ้ั�งเกิดจากแนัวนัโยบายให่ม่ ๆ ทั้่�จะเกิดข้้�นัตัามการ

เปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้องความเส่�ยงด้านัภ่มิอากาศซ้ั�งจะเข้้ามากระทั้บ

การดำาเนัินัธ์ุรกิจแลี่ะอาจนัำาไปีส่่การส่ญเส่ยรายได้ แลี่ะเพิ�ม

โอกาสการผิัดนัดัช่ำาระห่นั้�ข้องลี่ก่ค้าอันัเป็ีนัผัลี่จากความท้ั้าทั้าย

ในัการปีรบัตัวัให่เ้ข้้ากบัโครงสรา้งห่รอ่แผันัการดำาเนันิัธ์รุกจิทั้่�จะ

ตั้องเปีลี่่�ยนัแปีลี่งไปี

โดยสรุปี การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งทั้างสภาพภ่มิอากาศสามารถส่ง 

ผัลี่กระทั้บตั่อกลีุ่่มทั้ิสโก้ตัั�งแตั่ระยะสั�นัไปีจนัถ้งระยะยาว โดย

ในักรอบเวลี่าระยะสั�นั กลีุ่่มทิั้สโก้อาจได้รับผัลี่กระทั้บจาก 

ความเส่�ยงด้านักฎห่มายแลี่ะนัโยบายทั้่�ห่ลี่ายปีระเทั้ศม่การ

กำาห่นัดแนัวปีฏิิบัตัิแลี่ะกฎเกณ์ฑ์์เพิ�มมากข้้�นั เช่่นัการเก็บภาษ่

คาร์บอนัสินัค้านัำาเข้้าข้องกลีุ่่มปีระเทั้ศสห่ภาพยุโรปี รวมถ้ง

นัานัาปีระเทั้ศทั้่�กำาลี่งัม่การพจิารณ์าออกมาตัรการอ่�นั ๆ  เพิ�มเตัมิ  

เป็ีนัตัน้ั นัอกจากนั้�ความเส่�ยงทั้างกายภาพในักรอบเวลี่าระยะยาว  

อาทิั้ นัำ�าท่ั้วมจากการเพิ�มข้้�นัข้องระดับนัำ�าทั้ะเลี่ ก็อาจส่ง 

ผัลี่กระทั้บตั่อการดำาเนัินังานัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ได้อย่างม่นััยสำาคัญ 

ทั้ั�งนั้�กลีุ่่มทิั้สโก้จ้งม่ความจำาเปี็นัต้ัองได้รับการปีระเมินัในั 

เช่ิงปีริมาณ์เพ่�อระบุปีริมาณ์ความเส่ยห่าย อันัอาจเกิดข้้�นัแลี่ะ 

เตัร่ยมแผันัรองรับแลี่ะบรรเทั้าผัลี่กระทั้บดังกลี่่าว ซั้�งในัปีัจจุบันั 

กลีุ่่มทิั้สโก้อย่่ระห่ว่างการพัฒนัาวิธ์่การปีระเมินัความเส่�ยง

ในัเช่ิงปีริมาณ์เพ่�อสนัับสนุันักรอบการบริห่ารความเส่�ยงด้านั 

สภาพภ่มิอากาศให่้ครบถ้วนัยิ�งข้้�นั

หมายเหตุุ : กรอบเวลาในการวิเคราะห์ผู้ลกระทบของความเสิ้ี�ยง 

 1  ระยะสิ้ั�น ภายใน 5 ปี 

 2  ระยะกลาง ระหว่าง 5-10 ปี 

 3 ระยะยาว มากกว่า 10 ปี
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เม่�อพิจารณ์าหั่วข้้อท่ั้�ม่สาระสำาคัญจากกระบวนัการปีระเมินั 

ความสำาคญั ในัปีี 2566 กลีุ่ม่ทั้สิโกไ้ด้ระบหุ่วัข้้อทั้่�ม่ความเส่�ยงแลี่ะ 

ส่งผัลี่กระทั้บตั่อการดำาเนัินังานัมากทั้่�สุดแลี่ะม่ความเปี็นัไปีได้ทั้่�

จะเกิดข้้�นัในัระยะเวลี่าอันัใกลี่้ แลี่ะทั้ำาการปีระเมินัผัลี่กระทั้บ 

ตั่อพอร์ตัโฟื้ลี่ิโอข้องบริษัทั้แลี่ะการดำาเนัินังานัในัภาพรวม

ข้องธ์ุรกิจจากการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งในัห่ัวข้้อดังกลี่่าว โดยกำาห่นัด

สมมตัฐิานั (Assumption) แลี่ะสถานัการณ์ก์ารจำาลี่อง (Scenario) 

การปีระเมินัผัลี่กระทั้บทั้างการเงินัจากความเส่�ยงทั้างกายภาพ 

(Physical Risks) ในัระยะเริ�มตั้นักลีุ่่มทั้ิสโก้เริ�มจากการปีระเมินั

ผัลี่กระทั้บปีระมาณ์การการเพิ�มข้้�นัข้องปีริมาณ์ห่น้ั�เส่ยอันัอาจ

เพิ�มข้้�นัจากการเกิดข้องอุทั้กภัย ซ้ั�งสถานัการณ์์ท่ั้�ใช่้ในัการ

วิเคราะห่์ ม่ดังนั้�

• Base Case Scenario: สถานัการณ์์ท่ั้�แสดงถ้งการพยายาม 

 ควบคุมการเพิ�มข้้�นัข้องอุณ์ห่ภ่มิโลี่กโดยเฉลี่่�ยให้่ตัำ�ากว่า  

 2 องศาเซัลี่เซ่ัยส เม่�อเท่ั้ยบกบัอณุ์ห่ภม่ยิคุปีฏิวิตััอิตุัสาห่กรรม

• Worst Case Scenario: สถานัการณ์์ท่ั้�แสดงถ้งการปีล่ี่อย 

 กา๊ซัเรอ่นักระจกในักรณ์ป้ีกติั (ไม่ม่นัโยบายแลี่ะกฎเกณ์ฑ์์ในัการ 

 ควบคุมการปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจก)

การประเม่นผล้กระที่บัจากการเปล้่�ยนแปล้งสภาพื่อากาศัภายใต่้สมมต่่ฐานต่่าง ๆ 
(Climate Change Risks and Scenario Analysis)

เนั่�องจากเม่�อพิจารณ์าภาพรวมพอร์ตัโฟื้ลี่ิโอสินัเช่่�อข้อง 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ ส่วนัให่ญ่จะเปี็นัการให่้สินัเช่่�อในัปีระเทั้ศจ้งทั้ำาให่้

ความเส่�ยงจากนัำ�าท่ั้วมถ่อเปี็นัความเส่�ยงทั้างกายภาพห่ลี่ักทั้่�จะ

ส่งผัลี่กระทั้บอย่างม่นััยสำาคัญ กลีุ่่มทั้ิสโก้จ้งเนั้นัการปีระเมินั

โดยอ้างอิงผัลี่การศ้กษาด้านัความเส่�ยงท่ั้�เกิดจากภัยพิบัตัิทั้าง 

ธ์รรมช่าตัติัอ่อตุัสาห่กรรมการเงนิั (Nie แลี่ะคณ์ะ, 2023)1 ซ้ั�งแสดง

ปีระมาณ์การผัลี่กระทั้บทั้างลี่บตัอ่ธุ์รกิจข้องธ์นัาคารในัแง่ตัา่ง ๆ   

เช่น่ั ความเสย่ห่ายตัอ่ทั้รพัยส์นิัทั้ั�งในัสว่นัข้องลี่ก่คา้แลี่ะธ์นัาคาร  

ธ์ุรกิจห่ยุดช่ะงัก ตั้นัทัุ้นัแลี่ะค่าใช่้จ่าย ทั้่�ส่งผัลี่กระทั้บตั่อความ 

สามารถในัการช่ำาระห่น้ั�ข้องลี่ก่ค้า แลี่ะเร่งให้่เกดิการผัดินัดัช่ำาระห่น้ั� 

อันัจะส่งผัลี่ข้าดทัุ้นัตั่อธ์นัาคาร ซ้ั�งความรุนัแรงจะยิ�งส่งข้้�นัตัาม

ความรุนัแรงข้องอุทั้กภัยอันัจะแปีรผัันัตัามความเส่�ยงจากการ

เปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภ่มิอากาศ แลี่ะทั้ำาการปีระเมินัความรุนัแรง

ด้วยผัลี่กาปีระมาณ์การจากสมมติัฐานัปีริมาณ์นัำ�าฝันัคาดการณ์์

ตัามการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้องสภาพภมิ่อากาศ (Climate Knowledge 

Portal)2 ผันัวกกับค่าเฉลี่่�ยปีริมาณ์นัำ�าฝันัท่ั้�ก่อให้่เกิดอุทั้กภัย  

(ธ์ร่ะพงษ ์เสาวภาคย,์ 1996)3 โดยกำาห่นัดช่่วงเวลี่าการปีระเมนิัให่้

ครอบคลี่มุทั้ั�งระยะสั�นั (ปีี 2566-2573) ระยะกลี่าง (ปีี 2574-2583)  

แลี่ะระยะยาว (ปีี 2584-2593) จากการพจิารณ์าองค์ปีระกอบข้้างต้ันั 

กลีุ่ม่ทั้สิโกจ้ะมผ่ัลี่กระทั้บทั้างการเงนิัจากการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพ

ภ่มิอากาศในัระยะยาวอย่่ในัระดับปีานักลี่าง
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หมายเหตุุ : 1  Nie, O., Regelink, M., & Wang, D., (2023). Banking Sector Risk in the Aftermath of Climate Change and Environmental-Related Natural 

  Disasters. World Bank Group, February 2023.

 2  Climate Change Knowledge Portal For Development Practitioners and Policy Makers. https://climateknowledgeportal.worldbank.org/ 

  country/thailand/climate-data-projections

 3  ธุีระพงษั์ เสิ้าวภาคย์. (1996). Flood induced rainfall assessment from meteorological satellite data. https://kukr.lib.ku.ac.th/kukr_es/index. 

  php?/BKN/search_detail/result/214423

 4 Carbon tax. (2023). National Climate Change Secretariat. https://www.nccs.gov.sg/singapores-climate-action/mitigation-efforts/carbontax

ในัส่วนัข้องความเส่�ยงจากการเปีลี่่�ยนัผ่ัานั (Transition Risks) 

กลีุ่่มทิั้สโก้ปีระเมินัผัลี่กระทั้บทั้างการเงินัภายใต้ัสถานัการณ์์ท่ั้�

ภาครัฐกำาห่นัดมาตัรการเก็บภาษ่คาร์บอนัอย่างเร่งด่วนั (Worst 

Case Scenario) เพ่�อลี่ดปีริมาณ์การปีล่ี่อยคาร์บอนัดว้ยการเพิ�ม

ตัน้ัทุั้นัการปีล่ี่อยก๊าซัคาร์บอนัเพ่�อกระตัุน้ัให้่เกิดการลี่ดกิจกรรม

ทั้่�ส่งผัลี่กระทั้บตั่อสภาพภ่มิอากาศ เนั่�องจากเปี็นัสถานัการณ์์

ทั้่�ส่งกระทั้บตั่อการดำาเนัินังานัมากทั้่�สุดแลี่ะม่ความเปี็นัไปีได้ 

(Likelihood) ทั้่�จะเกดิข้้�นัในัระยะสั�นัเนั่�องจากแนัวโนัม้การบงัคบั

ใช่้แลี่ะร่างกฏิห่มายในัห่ลี่ายปีระเทั้ศทั้ั�วโลี่ก ซั้�งสถานัการณ์์ทั้่�ใช่้

ในัการวิเคราะห่์ค่อ

• Base Case Scenario (Stated Policies Scenario: STEPS)  

 สมมติัฐานัท่ั้�จะไม่ม่การบังคับใช้่มาตัรการใด ๆ ในัระยะสั�นั  

 โดยภาครัฐจะเริ�มกำาห่นัดแนัวทั้างการจัดเก็บภาษ่คาร์บอนั 

 ในัระยะกลี่างเปี็นัตั้นัไปีภายในัปีี 2583

• Worst Case Scenario (Net Zero Emission by 2050  

 Scenario: NZE) สมมตัิฐานัทั้่�จะส่งผัลี่รุนัแรงตั่อภาคธ์ุรกิจ 

 เนั่�องจากมาตัรการท่ั้�รัฐบาลี่บังคับใช้่อย่างเร่งด่วนัเพ่�อการ 

 ควบคมุผัลี่กระทั้บดา้นัสิ�งแวดลี่อ้มโดยภาครฐักำาห่นัดแนัวทั้าง 

 การจัดเก็บภาษ่คาร์บอนัภายในัปีี 2573 

จากสมมตัฐิานัดงักลี่า่วกลีุ่ม่ทิั้สโกป้ีระเมินัผัลี่กระทั้บทั้างการเงินั

จากการทั้่�กลีุ่่มทั้ิสโก้ตั้องเส่ยภาษ่คาร์บอนัโดยอ้างอิงราคาจาก

ตัลี่าดสงิค์โปีร์4 โดยท่ั้�กลีุ่ม่ทิั้สโกป้ีระเมินัปีริมาณ์คารบ์อนัเบ่�องตัน้ั 

เฉพาะภายใต้ัข้อบเข้ตัท่ั้� 1 แลี่ะ 2 ซ้ั�งเม่�อคำานัวณ์เป็ีนัปีระมาณ์การ 

คา่ใช้่จา่ยจะม่ม่ลี่ค่าราว 0.4 ลี่า้นับาทั้ในัระยะสั�นั แลี่ะอาจเพิ�มถง้  

6 ลี่้านับาทั้ในัระยะยาว

ผัลี่การปีระเมินัผัลี่กระทั้บทั้างการเงินัจากการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง

ทั้างภ่มิอากาศตัามสมมตัิฐานัทั้่�กำาห่นัดข้้างตั้นั แสดงให่้เห่็นัว่า  

ผัลี่กระทั้บทั้างการเงินัจากความเส่�ยงทั้างกายภาพซ้ั�งส่ง 

ผัลี่กระทั้บตั่อม่ลี่ค่าห่นั้�เส่ย (NPL) แลี่ะความเส่�ยงจากการ 

เปีลี่่�ยนัผ่ัานัซ้ั�งกระทั้บต่ัอตั้นัทัุ้นัการดำาเนิันังานั (Operation  

Cost) ทัั้�งระยะสั�นัแลี่ะระยะกลี่าง สง่ผัลี่กระทั้บต่ัอพอร์ตัโฟื้ลี่โิอข้อง

บรษัิทั้ในัระดบัปีานักลี่าง อย่างไรกต็ัาม ผัลี่กระทั้บการเงนิัอาจม่

การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้้�นัอย่ก่บัปีจัจยัตัา่ง ๆ  เช่่นั ความห่ลี่ากห่ลี่ายทั้าง

ภมิ่ศาสตัรข์้องห่ลี่กัปีระกนัั ผัลี่กระทั้บทั้่�เกดิตัอ่กลีุ่ม่อตุัสาห่กรรม

ตั่าง ๆ  กิจกรรมทั้างเศรษฐกิจ แลี่ะความเส่�ยงด้านัภัยพิบัตัิอ่�นั ๆ  

ทั้่�ยงัไม่ถก่นับัรวมในัการปีระเมนิัความเส่�ยงข้้างต้ันั ทั้ั�งน้ั� กลีุ่ม่ทั้สิโก้ 

จะข้ยายข้อบเข้ตัการวเิคราะห่แ์ลี่ะปีระเมนิัความเส่�ยง โอกาสแลี่ะ

ผัลี่กระทั้บท่ั้�เก่�ยวข้้องกบัสภาพภมิ่อากาศภายใตัส้มมตัฐิานัตัา่ง ๆ   

ให่้ครอบคลีุ่มมากข้้�นั เพ่�อให่้เกิดความแม่นัยำาในัการปีระเมินั

ผัลี่กระทั้บตั่อไปี
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นัอกจากหั่วข้้อท่ั้�ม่ความสำาคัญแลี่ะตั้องได้รับความสนัใจในัระยะสั�นัแล้ี่ว กระบวนัการปีระเมินัความสำาคัญทั้ำาให้่เห็่นัแนัวโน้ัมความเส่�ยงท่ั้�อาจ

เกดิข้้�นัในัระยะยาว รวมถง้ผัลี่กระทั้บเบ่�องตัน้ัทั้่�อาจเกดิข้้�นั กลีุ่ม่ทั้สิโกไ้ดท้ั้ำาการสรปุีผัลี่การวเิคราะห่ค์วามเส่�ยงทั้่�เก่�ยวข้้องกบัสภาพภม่อิากาศ

ทั้่�ม่ผัลี่กระทั้บทั้างการเงินัตั่อกลีุ่่มทั้ิสโก้ แลี่ะวางแผันับรรเทั้าผัลี่กระทั้บ ดังนั้�

การบัริหารจัดการความเส่�ยงแล้ะผล้กระที่บัที่่�ม่ผล้ต่่อการดำาเน่นธุรก่จของกลุ้่มที่่สโก้

ความเส่�ยงจากผล้กระที่บัที่างกายภาพื่ (Physical Risks)

ประเด็น คำาอธ่บัายความเส่�ยง ผล้กระที่บัที่่�อาจเก่ดข้�นกับั
กลุ้่มที่่สโก้ แผนบัรรเที่าผล้กระที่บั

ภัยธรรมชิาติิ
อย่างฉับพลัน

ปัญหาภัยแล้ง	 และ/หรือ	 อุที่กภัย	
ท่ี่�ที่วีค์วามรุนแรงและเพ่�มค์วามถึ่�
มากขึ�น
ระยะเวล้าของความเส่�ยง : 
ระยะสั�น-ระยะยาว

ค์วามเส่ยหายต่ิอที่รัพย์สินของ
ล้กค์้าและกลุ่มที่ิสโก้	 ธุรกิจหยุด้
ชิะงัก	 ต้ินทุี่นการด้ำาเนินงานที่่�
เพ่�มส้งขึ�น	 ทัี่�งในด้้านการป้องกัน
และบรรเที่าเย่ยวยา	รวมไปถึึงเงิน
ลงทีุ่นเพ่�อการวิจัยและพัฒนา

ที่บที่วนแผู้นรองรับกรณ่ฉุกเฉิน
เพ่�อลด้ผู้ลกระที่บเป็นประจำา

ภัยธรรมชิาติิที่่�เกิด้ขึ�น
เป็นระยะเวลานาน

อุณหภมิ้โลกเพ่�มส้งขึ�น	สภาพอากาศ	
แปรปรวนการเพ่�มขึ�นของระด้ับ
นำ�าที่ะเล
ระยะเวล้าของความเส่�ยง : 
ระยะยาว

วางแนวที่างการประเมนิค์วามเส่�ยง	
ด้้านอุที่กภัยโด้ยค์ำานึงถึึงสถึานท่ี่�	
ตัิ� ง 	 และ จัด้ เติรียมมาติรการ	
เติ่อนภัย
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ความเส่�ยงจากการเปล้่�ยนผ่าน (Transition Risks)

ประเด็น คำาอธ่บัายความเส่�ยง ผล้กระที่บัที่่�อาจเก่ดข้�น
กับักลุ้่มที่่สโก้ แผนบัรรเที่าผล้กระที่บั

ค์วามเส่�ยงด้้าน
กฎหมายและนโยบาย

การไมป่ฏิบิติัิติาม	หรอื	ผู้ดิ้เงื�อนไข
จาก ท่ี่� กำาหนด้ติามกฎหมาย	
รวมไปถึึงค์วามเส่�ยงจากค์วาม	
เ ข้ ม ง ว ด้ ท่ี่� เ พ่� ม ม า ก ขึ� น ข อ ง
กฎหมายและกฎระเบ่ยบด้้าน	
สิ� งแวด้ล้อมท่ี่�ม่ค์วามเข้มงวด้	
มากขึ�น	เช่ิน	การเก็บภาษค่์าร์บอน	
หรอื	การก่ด้กนัที่างการค์า้	เปน็ต้ิน

ค์่าใ ช้ิจ่ายในการด้ำา เ นินงานท่ี่�	
เพ่�มส้งขึ�น	 รวมถึึงการด้้อยค์่า	
ของสินที่รัพย์หรือหลักประกัน	
ของล้กค์้าอันเน่�องจากการไม่
สามารถึปรับติัวได้้ที่ันติ่อการ
เปล่�ยนแปลงของกฎระเบ่ยบต่ิาง	ๆ

ติิด้ติามการเปล่�ยนแปลงของ	
กฎระเบ่ยบพร้อมทัี่�งให้ค์วามร้้	
รวมถึึงติิด้ติามการปฏิิบัติิติาม	
กฎร ะ เ บ่ ยบ 	 แล ะกฎหมาย ท่ี่�
เก่�ยวข้องอย่างเค์ร่งค์รัด้

ค์วามเส่�ยงด้้าน
เที่ค์โนโลย่

การเปล่�ยนผู้่านที่างเที่ค์โนโลย่
อันอาจส่งผู้ลต่ิอการปรับเปล่�ยน
กระบวนการหรือแนวที่างในการ
ด้ำาเนินธุรกิจรวมถึึงการส้ญเส่ย
งบประมาณเพ่�อพฒันาเที่ค์โนโลย่
ให้ที่ันติ่อการเปล่�ยนผู้่าน

การเปล่�ยนแปลงของเที่ค์โนโลย่	
ส่งผู้ลติ่อการลงทีุ่นที่่�เพ่�มขึ�น	หรือ
การลด้ลงของอุปสงค์์ในสินค์้าท่ี่�
ม่การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกส้ง
อันจะส่งผู้ลกระที่บติ่อรายได้้ของ
ล้กค์้าและค์วามสามารถึในการ
ชิำาระหน่�ของล้กค์้าที่่�ลด้ลง

ติิด้ติามขา่วสารค์วามกา้วหนา้และ
การเปล่�ยนแปลงของเที่ค์โนโลย่
เพ่�อเข้าใจและประเมินผู้ลกระที่บ	
รวมถึึงวางแผู้นรับม่อกับการ
เปล่�ยนแปลง

ค์วามเส่�ยงด้้าน
การติลาด้

การเปล่�ยนแปลงของพฤติิกรรม	
ผู้้้ บ ริ โภค์ ท่ี่� นำา เ อา ปัจ จัยด้้ าน	
สิ�งแวด้ล้อมและการเปล่�ยนแปลง
สภาพภมิ้อากาศมาเป็นปจัจยัการ
พ่จารณาเล่อกซ่่�อสินค์้า	ส่งผู้ลให้
เกิด้การเปล่�ยนแปลงของอุปสงค์์
และอุปที่าน

การเปล่�ยนแปลงของพฤติิกรรม
การบริโภค์สินค์้าท่ี่�ส่งผู้ลกระที่บ
ติ่อยอด้ขายของผู้้้ผู้ลิติท่ี่�ปรับติัว	
ไม่ที่ันติ่อการเปล่�ยนแปลง	 ซ่ึ�ง	
ยอด้ขายท่ี่�ปรับลด้ลงจะส่งผู้ลติ่อ
ค์วามสามารถึในการชิำาระหน่�ของ
ล้กหน่�กลุ่มด้ังกล่าว

ติิด้ติามกระแสการปรับเปล่�ยน
ของติลาด้พร้อมทัี่�งด้ำาเนินการ
ปรับปรุงผู้ลิติภัณฑ์์และบริการ
ที่างการเงินให้ม่ค์วามเป็นมิติร
ติ่อสิ�งแวด้ล้อม	หรือส่งผู้ลกระที่บ	
เชิิงบวกติ่อสิ�งแวด้ล้อม

ค์วามเส่�ยงด้้าน
ภาพลักษณ์

ส่ บ เ น่� อ ง จ า ก ก ร ะ แ ส ก า ร
เปล่�ยนแปลงของติลาด้ที่่� ม่ ต่ิอ
การเปล่�ยนแปลงสภาพภมิ้อากาศ	
และสิ�งแวด้ล้อมส่งผู้ลให้เกิด้ทัี่ศนะ
ที่างลบติ่อการด้ำาเนินธุรกิจท่ี่�อาจ
ส่งผู้ลต่ิอการเปล่�ยนแปลงของ
สภาพภ้มิอากาศและสิ�งแวด้ล้อม

ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ยสร้างแรงกด้ดั้นต่ิอ
กลุ่มที่ิสโก้จากการท่ี่�กลุ่มทิี่สโก้	
ม่สว่นสนับสนุนสนิเช่ิ�อให้กบัธรุกจิ	
ท่ี่�ม่การส่งผู้ลกระที่บที่างลบติ่อ
สภาพภ้มิอากาศและสิ�งแวด้ล้อม	
อันจะที่ำาให้ เกิด้การลด้ลงของ	
ค์วามเ ช่ิ�อ มั�นจากล้กค้์า 	 และ	
นักลงทีุ่น	 ซ่ึ�งล้วนส่งผู้ลกระที่บ	
ติ่อค์วามมั�นค์งและรายได้้จาก	
การด้ำาเนินธุรกิจของกลุ่มที่ิสโก้

ที่บที่วนประเภที่สินเชิ่�อท่ี่�จะไม่	
ให้การสนับสนุน	 (Exclusion	
List)	 รวมถึึงกำาหนด้กลยุที่ธ์ราย
อุติสาหกรรม	(Sector	Strategy)	
เป็นประจำา	 โด้ยค์ำานึงถึึงเป้าหมาย
การค์วบค์ุมปริมาณการปล่อย
ก๊าซ่เรือนกระจก
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อย่างไรก็ตัาม แม้ว่าการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้องสภาพภ่มิอากาศจะนัำามาซ้ั�งความเส่�ยงในัการดำาเนัินัธ์ุรกิจ กระแสความเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้อง

ภาคธ์ุรกิจแลี่ะความตัระห่นัักร่้ถ้งปีัญห่าดังกลี่่าวในัปีัจจุบันั ทั้ำาให่้การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งดังกลี่่าวนัำามาซ้ั�งโอกาสทั้างธ์ุรกิจเช่่นักันั เช่่นั  

การส่งเสริมให่้ม่เทั้คโนัโลี่ย่แลี่ะนัวัตักรรมทั้่�ตัอบสนัองความตั้องการทั้่�เปีลี่่�ยนัแปีลี่งไปีข้องลี่่กค้า ห่ร่อโอกาสในัการลี่ดค่าใช่้จ่าย 

ทั้างด้านัสาธ์ารณ์่ปีโภค เปี็นัตั้นั โดยกลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ทั้ำาการระบุปีระเด็นัโอกาส แลี่ะแนัวทั้างการตัอบสนัองตั่อโอกาสข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ ดังนั้�

ประเด็นโอกาส คำาอธ่บัายประเด็นโอกาส โอกาสหรือประโยชัน์ที่าง
ธุรก่จของกลุ้่มที่่สโก้

แนวที่างการต่อบัสนอง
โอกาส

การใชิ้ที่รัพยากร
อย่างม่ประสิที่ธิภาพ

การใชิ้ที่รัพยากรในวิธ่ท่ี่�ที่ำาให้
ได้้ผู้ลลัพธ์ท่ี่�ด่้ท่ี่�สุด้	 โด้ยลด้การ	
ส้ญเส่ยและเพ่�มผู้ลผู้ลิติ	 เชิ่น		
การใช้ิเค์รื�องม่อและอุปกรณ์ท่ี่�	
ช่ิวยประหยัด้พลงังาน	รวมถึงึช่ิวย
ลด้การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก

การลด้ต้ินทุี่นในการด้ำาเนินงาน	
และชิ่วยเพ่�มม้ลค์่าของสินที่รัพย์
จากการด้ำาเนินงานท่ี่�เป็นมิติรต่ิอ
สิ�งแวด้ล้อม

จดั้ที่ำาโค์รงการสนับสนุนในองค์ก์ร
เพ่�อสร้างการติระหนักร้้	 และระบุ	
แผู้นงานการปรับปรุ งการใ ช้ิ
พลังงานและที่รัพยากรอย่างม่
ประสิที่ธิภาพ

แหล่งพลังงาน

การใชิ้เที่ค์โนโลย่พลังงานสะอาด้
แล ะ เ ป็น มิติร ต่ิอ สิ� ง แ วด้ ล้อม		
ค์วามร่วมม่อติ่าง	 ๆ	 ท่ี่�เก่�ยวกับ	
การบริหารจัด้การด้้านสภาพ
ภ้มิอากาศ

สนับสนุนการใช้ิเที่ค์โนโลย่ท่ี่�ช่ิวย
ผู้ลิติพลังงานสะอาด้และเป็นมิติร	
ติ่อสิ�งแวด้ล้อม	 เชิ่น	 การปล่อย	
สินเชิ่�อสำาหรับการเปล่�ยนผู้่าน	
มาใชิ้พลังงานสะอาด้

กำาหนด้เป้าหมายการใช้ิพลังงาน
สะอาด้	และเป้าหมายการสนบัสนนุ
สิน เชิ่� อ เ พ่� อ เป ล่�ยนผู้่านมาใชิ้
พลังงานสะอาด้ให้มากขึ�น

ผู้ลิติภัณฑ์์/บริการ

การพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์์และบริการ
ที่างการเงินเพ่�อสนับสนุนธุรกิจ
ท่ี่�เป็นมิติรต่ิอสิ�งแวด้ล้อม	 ขยาย
บริการที่างการเงินท่ี่�ชิ่วยลด้	
ผู้ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ

ขยายฐานล้กค์้าและสร้างรายได้้
จากผู้ลิติภณัฑ์แ์ละบริการที่างการ
เงนิที่่�สนบัสนุนธรุกิจท่ี่�เป็นมติิรติอ่	
สิง่แวด้ล้อม	รวมถึงึล้กค้์าท่ี่�ต้ิองการ	
แหล่งเงินทีุ่นเพ่�อการเปล่�ยนผู้่าน
ส่้การเป็นธุรกิจที่่�เป็นมิติรติ่อสิ�ง
แวด้ล้อม

ค์ิด้ค์้นและออกแบบผู้ลิติภัณฑ์์และ
บริการใหม่	ๆ	 เพ่�อเพ่�มโอกาสและ
ที่างเล่อกให้กับล้กค์้า

ติลาด้

ก า ร ข ย า ย ติ ล า ด้ ด้้ ว ย ก า ร
สนับสนุนที่างการเงินท่ี่�เป็นมิติร
ติ่อสิ�งแวด้ล้อม	เชิ่น	รถึยนติ์ไฟฟ้า

ปรับที่ิศที่างสัด้ส่วนพอร์ติโฟลิโอ	
เพ่�อมุ่งเน้นธุรกิจท่ี่�เป็นมิติรต่ิอ	
สิ�งแวด้ล้อมและธุรกิจส่บเน่�อง	
ติ่าง	ๆ	ในห่วงโซ่่อุปที่านที่ั�งระบบ

ค์วามย่ด้หยุ่น
ในการปรับติัว

ก า ร ป รั บ ติั ว ใ ห้ ที่ั น ติ่ อ ก า ร
เปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

การสร้างชิ่�อเส่ยงและเพ่�มม้ลค่์า
ติลาด้ของกลุ่มที่ิสโก้

วิเค์ราะห์ค์วามเส่�ยงและโอกาส
ที่างธุรกิจท่ี่�เก่�ยวข้องกับสภาพ
ภ้มิ อากาศ 	 แล ะปรั บ เปล่� ยน
กลยุที่ธ์ที่างธุรกิจให้สอด้รับกับ
การจัด้การด้้านการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ

รายงานความย่�งยืน 2566 บัมจ.ที่่สโก้ไฟแนนเชั่ยล้กรุ�ป126
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กลีุ่ม่ทิั้สโก้กำาห่นัดตัวัช่่�วัดแลี่ะเป้ีาห่มายโดยแบ่งเป็ีนัเป้ีาห่มายระยะสั�นั ระยะกลี่าง แลี่ะระยะยาว โดยมก่ารกำาห่นัดตัวัช่่�วดั 

ความสำาเร็จเป็ีนัลี่ำาดับขั้�นัแลี่ะถ่ายทั้อดเป้ีาห่มายเพ่�อการขั้บเคล่ี่�อนัองค์กรให้่เป็ีนัไปีในัทั้ิศทั้างเด่ยวกันั ตัั�งแตั่ระดับ 

คณ์ะกรรมการ ผั่้บริห่าร แลี่ะห่นั่วยงานัทั้่�เก่�ยวข้้อง พร้อมตัิดตัามผัลี่การดำาเนัินังานัให่้บรรลีุ่ตัามเปี้าห่มายท่ั้�วางไว้  

โดยในัส่วนัข้องการดำาเนัินัธ์ุรกิจ กลีุ่่มทั้ิสโก้กำาห่นัดแนัวทั้างการสนัับสนัุนัแลี่ะส่งเสริมการเปีลี่่�ยนัผั่านัส่่เศรษฐกิจส่เข้่ยว 

(Green Economy) ผั่านัการสนัับสนัุนัทั้างการเงินัทั้่�เปี็นัมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อม เพ่�อเปี้าห่มายการปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจก 

สทุั้ธิ์ภายใต้ัข้อบเข้ตัท่ั้� 3 แลี่ะในัส่วนัข้องการปีฏิบัิตักิาร กลีุ่ม่ทิั้สโกบ่้รณ์าการการบริห่ารจัดการผัลี่กระทั้บด้านัสิ�งแวดล้ี่อม

เข้้าส่่กระบวนัการดำาเนัินังานัทั้่�เปี็นัมิตัรต่ัอสิ�งแวดล้ี่อม ครอบคลุี่มกิจกรรมทั้่�ส่งผัลี่โดยตัรงต่ัอการลี่ดการใช้่พลี่ังงานั 

แลี่ะลี่ดการปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจก รวมไปีจนัถ้งการจัดให่้ม่กิจกรรมช่ดเช่ยคาร์บอนัผั่านัการปีลี่่กปี่าปีระจำาปีีมาอย่าง 

ตั่อเนั่�องอ่กด้วย 

 ต่ัวชั่�วัดแล้ะเป้าหมาย

TISCO BANK Retail Loans Bancassurance Corporate 
Loans Private Banking

• แสวงหาโอกาสทางธุรกิจในผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืน เช่น Green Bonds and Green Investment
• พัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของกลุ่มทิสโก้

22556699  
- เช่าซื้อ EV 25% ของสินเชื่อเช่าซื้อใหม่
- สินเชื่อสีเขียว 20% ของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของ
กลุ่มทิสโก้ลดลง 14% จากปี 2560

22558833  
- เช่าซื้อ EV 60% ของสินเชื่อเช่าซื้อใหม่
- ลดสินเชื่อพลังงานถ่านหิน 50%
- Carbon Neutral ขอบเขต 1-2

22660088  
- สินเชื่อสีเขียว 40% ของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
- Net Zero Scope 1-3

กกาารรดด  าาเเนนินินงงาานนออืื่่นน  ๆๆ  
• ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบ TCFD
• ด าเนินโครงการปลูกป่าต่อเนื่อง

* แผนการด าเนินงานขึ้นกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการร่วมผลักดันการด าเนินงานในระดับประเทศ 
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ส่นเชั่�อธุรก่จขนาดใหญ่ (Corporate Loan) 

กลีุ่ม่ทั้สิโกใ้ห่ค้วามสำาคญัในัการสนับัสนันุัธ์รุกจิพลี่งังานัทั้่�เปีน็ัมติัรตัอ่สิ�งแวดลี่อ้ม เพ่�อสง่เสรมิให่เ้กดิการผัลี่ติัแลี่ะสำารองพลี่งังานัให่้

เพย่งพอต่ัอการบรโิภคข้องปีระเทั้ศ ลี่ดการใช้่ทั้รัพยากรธ์รรมช่าตั ิแลี่ะลี่ดผัลี่กระทั้บทั้่�มต่่ัอสิ�งแวดล้ี่อมจากการใช้่แห่ล่ี่งเช่่�อเพลิี่งท่ั้�

กอ่ให้่เกิดมลี่พิษต่ัอระบบนิัเวศทั้างธ์รรมช่าติัแลี่ะลี่ดผัลี่กระทั้บจากการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภมิ่อากาศ โดยม่เป้ีาห่มายเป็ีนัธ์นัาคาร

ทั้่�ม่ความเช่่�ยวช่าญในัการให่้คำาปีร้กษากับผั่้ปีระกอบการโรงไฟื้ฟื้้าพลี่ังงานัทั้ดแทั้นัแลี่ะพลี่ังงานัทั้างเลี่่อก (Alternative Energy)

กลีุ่่มทิั้สโก้ม่แนัวทั้างการสนัับสนัุนัแลี่ะส่งเสริมการเปีลี่่�ยนัผั่านัส่่เศรษฐกิจส่เข้่ยว (Green Economy) ผั่านัการ

ดำาเนัินัธ์ุรกิจห่ลี่ักค่อ การสนัับสนัุนัสินัเช่่�อให่้แก่ธ์ุรกิจทั้่�ม่เปี้าห่มายเพ่�อมุ่งส่่การพัฒนัาทั้่�ยั�งย่นั (UN Sustainable 

Development Goals) แลี่ะการเปีลี่่�ยนัผัา่นัไปีส่เ่ศรษฐกจิคารบ์อนัตัำ�า (Low-Carbon Economy) โดยสนิัเช่่�อปีระเภทั้

ทั้่�สำาคัญ ได้แก่

การสนับัสนุนส่นเชั่�อเพื่่�อการเปล้่�ยนผ่านสู่เศัรษัฐก่จส่เขียว (Green Economy Transition)1

ทั้ั�งนั้� การพิจารณ์าสนัับสนัุนัสินัเช่่�อจะเปี็นัไปีอย่างรัดกุม โดยคำานั้งถ้งปีัจจัยความเส่�ยงในัด้านัตั่าง ๆ เช่่นั

• ความเส่�ยงดา้นัการกอ่สรา้งโรงไฟื้ฟื้า้พลี่งังานัทั้ดแทั้นั/พลี่งังานัทั้างเลี่อ่ก ดา้นัระยะเวลี่าการกอ่สรา้ง เงนิัลี่งทั้นุั แลี่ะเทั้คโนัโลี่ย่

 ข้องเคร่�องจักรทั้่�ใช่้ผัลี่ิตัไฟื้ฟื้้า

• ความเส่�ยงด้านัวัตัถุดิบข้องโรงไฟื้ฟื้้าเช่่�อเพลี่ิงช่่วมวลี่

• ความผัันัผัวนัข้องสภาวะอากาศ/ธ์รรมช่าตัิ ทั้่�ส่งผัลี่ตั่อโรงไฟื้ฟื้้าพลี่ังงานัแสงอาทั้ิตัย์ โรงไฟื้ฟื้้าพลี่ังนัำ�า โรงไฟื้ฟื้้าพลี่ังงานัลี่ม 

• ผัลี่กระทั้บตั่อชุ่มช่นัทั้่�โครงการตัั�งอย่่  ทั้ั�งในัช่่วงก่อสร้างแลี่ะภายห่ลี่ังโครงการก่อสร้างแลี่้วเสร็จ

• การปีระทั้้วงจากช่าวบ้านั/มวลี่ช่นั ทั้่�อย่่ในัทั้ำาเลี่ทั้่�ตัั�งโครงการ ทั้่�อาจจะส่งผัลี่ตั่อการดำาเนัินังานัข้องโครงการ

 การดำาเน่นงานต่ามเป้าหมายการปล้่อย
ก�าซเรือนกระจกผ่านการบัริหารพื่อร์ต่โฟล้่โอ
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การพจิารณ์ากำาห่นัดให้่ผั่ป้ีระกอบการต้ัองมร่ายงานัการศก้ษา 

ความเป็ีนัไปีได้ข้องโครงการ ทัั้�งด้านัเทั้คนัิคข้องโครงการ

แลี่ะปีระมาณ์การทั้างการเงินั ซั้�งได้ผั่านัการตัรวจสอบแลี่้ว

จากผั่ช้่ำานัาญการอสิระดา้นัธ์รุกจิพลี่งังานัทั้่�ธ์นัาคารเห่น็ัช่อบ 

แลี่ะสามารถทั้ำาให่ธ้์นัาคารเห่น็ัไดว่้ามก่ารจดัการด้านัวัตัถุดบิ

เพย่งพอในัการดำาเนันิังานัโรงไฟื้ฟ้ื้าเช่่�อเพลิี่งช่่วมวลี่ รวมถง้ 

ความผัันัผัวนัข้องสภาวะอากาศ/การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งข้อง

ธ์รรมช่าตั ิสง่ผัลี่ต่ัอโรงไฟื้ฟื้า้พลี่งังานัแสงอาทั้ติัย ์ โรงไฟื้ฟ้ื้า

พลี่งันัำ�า โรงไฟื้ฟ้ื้าพลัี่งงานัลี่ม อย่่ในัเกณ์ฑ์ท่์ั้�ไม่สง่ผัลี่กระทั้บ 

อย่างม่นััยสำาคัญตั่อการดำาเนัินังานัข้องโรงไฟื้ฟื้้า ม่การ

ดำาเนันิัตัามข้ั�นัตัอนัข้องกฎห่มายครบถว้นัในัการข้ออนัญุาตั

ปีระกอบธุ์รกจิพลี่งังานั แลี่ะตัดิตัามใบอนัญุาตัปีระกอบธุ์รกิจ 

พลี่งังานัห่ลัี่งโครงการก่อสร้างเสร็จ มก่ารติัดตัามความคบ่ห่น้ัา 

แลี่ะตั้นัทัุ้นัการก่อสร้างให่้เป็ีนัไปีตัามแผันั (Project  

Milestone) แลี่ะงบปีระมาณ์ข้องโครงการ เพ่�อให้่มั�นัใจได้วา่ 

ผั่้ปีระกอบการท่ั้�ได้รับสินัเช่่�อได้รับการอนุัญาตัให้่ปีระกอบ

ธ์ุรกิจพลี่ังงานั ม่การปีฏิิบัตัิตัามข้ั�นัตัอนักฎห่มายในัการข้อ

อนัุญาตัก่อสร้างโรงไฟื้ฟื้้าแลี่ะการปีระกอบธ์ุรกิจพลัี่งงานั

อยา่งถก่ตัอ้ง ตัามทั้่�กฎห่มายกำาห่นัดไว ้แลี่ะมค่วามสามารถ

ช่ำาระค่นัเงินัก่้โครงการตัามตัารางการช่ำาระค่นัเงินัก่้ กรณ์้ทั้่�

ส่นเชั่�อเพื่่�อธุรก่จขนาดกล้างแล้ะขนาดย่อม (SME Loan)

นัอกจากสินัเช่่�อธ์ุรกิจข้นัาดให่ญ่แลี่้ว ทั้างกลีุ่่มทั้ิสโก้ยังม่เปี้าห่มาย

ในัการสนัับสนุันัเงินัทุั้นัแก่ผั่้ปีระกอบการข้นัาดกลี่างแลี่ะข้นัาดย่อม 

(SME) ทั้่�ปีระกอบธ์ุรกิจเปี็นัมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อม รวมทั้ั�งผั่้ปีระกอบ

ธ์ุรกิจท่ั้�อย่่ระห่ว่างเตัร่ยมความพร้อมสำาห่รับทั้ิศทั้างภาคธุ์รกิจข้อง

ปีระเทั้ศไทั้ย ในัการเปีลี่่�ยนัผัา่นัส่เ่ศรษฐกจิสเ่ข่้ยว (Green Economy) 

ทั้่�นับัว่าเป็ีนัความท้ั้าทั้ายอย่างห่นั้�งในัการปีรับตัวักับการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง 

สำาห่รับผั่้ปีระกอบการรายย่อย ทั้างกลีุ่่มทั้ิสโก้ม่เปี้าห่มายในัการ 

เสริมสร้างให่้ SME เตัิบโตัอย่างยั�งย่นั ผั่านัสินัเช่่�อส่เข้่ยว (Green 

Loan) ทั้่� มุ่งเน้ันัการสนัับสนุันัโครงการท่ั้� ม่เป้ีาห่มายในัการ 

ลี่ดผัลี่กระทั้บต่ัอสิ�งแวดลี่อ้ม  ปีระกอบไปีดว้ย 1. สนิัเช่่�อเช่่าซ่ั�อรถยนัตั์ 

EV สำาห่รบัผั่ป้ีระกอบการ  2. สนิัเช่่�อเพ่�อผั่ผ้ัลี่ติัแลี่ะผั่จ้ำาห่นัา่ยรถยนัตั์ 

EV 3. สินัเช่่�อเพ่�อการปีรับตััวเพ่�อการดำาเนัินัธ์ุรกิจท่ั้�เปี็นัมิตัรกับ 

สิ�งแวดลี่้อม 4. สินัเช่่�อสำาห่รับการตัิดตัั�ง Solar Rooftop แลี่ะอ่�นั ๆ 

โดยในัปีี 2566 มย่อดสนิัเช่่�อเพิ�มข้้�นักวา่ 1,700 ลี่า้นับาทั้จากปีี 2565   

แตั่ลี่ะกลีุ่่มปีระเภทั้สินัเช่่�อดังนั้�

มก่ารรอ้งเรย่นัจากผั่ไ้ดร้บัผัลี่กระทั้บอนััเก่�ยวเนั่�องกบัสนิัเช่่�อ

ทั้่�ได้รับอนัุมัตัิ ผั่้ปีระกอบการจะตั้องม่การช่่�แจงรายลี่ะเอ่ยด

แลี่ะ/ห่ร่อแนัวทั้างการจัดการข้้อร้องเร่ยนัต่ัาง ๆ ทั้่�เกิดข้้�นั

มายังธ์นัาคาร เพ่�อพิจารณ์าเห่็นัช่อบห่ร่อจนัเปี็นัทั้่�พอใจในั

มาตัรการการจัดการปีัญห่าดังกลี่่าว    

ตัลี่อดระยะเวลี่าท่ั้�ผั่านัมา ทั้ิสโก้ม่การสนัับสนัุนัสินัเช่่�อ

โครงการสำาห่รับบรรษัทั้ข้นัาดให่ญ่ทั้่�ปีระกอบธ์ุรกิจเปี็นัมิตัร 

ตั่อสิ�งแวดลี่้อม โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังคงให่้การ

สนับัสนุันัดา้นัสนิัเช่่�อแกก่ลีุ่ม่ธุ์รกจิทั้่�เปีน็ัมติัรตัอ่สิ�งแวดลี่อ้ม

อย่างต่ัอเนั่�อง แลี่ะยงัรักษาความสัมพันัธ์ท่์ั้�ดกั่บลี่ก่ค้า รวมถง้

ม่การศ้กษาโอกาสเพ่�อตัอบสนัองความต้ัองการด้านับริการ

ทั้างการเงนิัตัา่ง ๆ  ในักลีุ่ม่ผั่เ้ก่�ยวข้้องข้องลี่ก่คา้บรรษทัั้ข้นัาด

ให่ญ่ โดยม่ม่ลี่ค่าการสนัับสนัุนัสินัเช่่�อโครงการพลี่ังงานัทั้่�ม่

ส่วนัช่่วยลี่ดผัลี่กระทั้บตั่อสิ�งแวดลี่้อม ดังนั้� 1. สินัเช่่�อเพ่�อ

ผัลี่ติัไฟื้ฟื้า้จากพลี่งังานัแสงอาทั้ติัย ์แลี่ะ 2. สนิัเช่่�อเพ่�อผัลี่ติั 

ไฟื้ฟื้้าจากพลี่ังงานันัำ�า รวมทั้ั�งสิ�นั 10,759 ลี่้านับาทั้ คิดเปี็นั

ร้อยลี่ะ 18.23 ข้องสินัเช่่�อบรรษัทั้ข้นัาดให่ญ่ทั้ั�งห่มดซั้�งเปี็นั

ม่ลี่ค่าทั้่�เพิ�มข้้�นักว่า 1,400 ลี่้านับาทั้จากปีี 2565
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ส่นเชั่�อรายย่อย (Retail Loan)

จากปีัญห่ามลี่ภาวะท่ั้�ทั้ว่ความรุนัแรงมากข้้�นัทัุ้กวันั ทั้ั�งเร่�องสภาพภ่มิอากาศแลี่ะฝัุ่นัลี่ะออง PM 2.5 ทั้่�บั�นัทั้อนั 

สุ�ข้ภาพ ห่นั้�งในัปีัจจัยห่ลี่ักทั้่�ก่อให่้เกิดมลี่ภาวะทั้างอากาศเห่ลี่่านัั�นั ค่อ ควันัจากทั้่อไอเส่ยรถยนัตั์ทั้่�ใช้่นัำ�ามันัเปี็นั 

เช่่�อเพลิี่ง ทั้ำาให่ปั้ีจจุบันัรถยนัตัพ์ลัี่งงานัทั้างเลี่อ่กให่ม่ อาทั้ ิรถยนัตัเ์ทั้คโนัโลี่ยไ่ฮบรดิ (Hybrid) แลี่ะรถยนัตัเ์ทั้คโนัโลี่ย ่

ไฟื้ฟื้า้แบตัเตัอร่� (Electric Vehicle) ไดรั้บการยอมรบัแลี่ะเปีน็ัทั้่�นัยิมอยา่งแพรห่่ลี่าย สง่ผัลี่ให่ม้จ่ำานัวนัผั่ผ้ัลี่ติัแลี่ะนัำาเข้้า  

รวมถ้งผั่้ให่้บริการรถยนัตั์แลี่ะรถจักรยานัยนัตั์ไฟื้ฟื้้าเพิ�มมากข้้�นั กลีุ่่มทั้ิสโก้เห่็นัความสำาคัญข้องการด่แลี่ผัลี่กระทั้บ 

ดงักลี่า่ว ปีระกอบกับเล็ี่งเห็่นัโอกาสทั้างธุ์รกิจจากกระแสการเปีลี่่�ยนัผ่ัานันั้� แลี่ะด้วยความเช่่�ยวช่าญด้านัธ์รุกจิเช่่าซ่ั�อ

จากปีระสบการณ์ท่์ั้�ให้่บรกิารลี่ก่ค้ามาอย่างยาวนัานั กลีุ่ม่ทิั้สโก้จง้พัฒนัาความร่วมม่อกับค่ค่า้ โดยเฉพาะพนััธ์มิตัรให่ม่  

เพ่�อออกแบบผัลิี่ตัภัณ์ฑ์์ทั้างการเงินัท่ั้�เห่มาะสม สนัับสนุันัให้่ลี่่กค้าหั่นัมาเลี่่อกใช้่รถยนัต์ัพลัี่งงานัทั้างเลี่่อกให่ม่ 

มากข้้�นั โดยเปี็นัส่วนัช่่วยในัการข้ับเคลี่่�อนัแนัวทั้างการลี่ดก๊าซัเร่อนักระจกข้องปีระเทั้ศไทั้ยในัอ่กทั้างห่นั้�ง

 

ทั้ั�งนั้� ในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้สนัับสนัุนัสินัเช่่�อรถยนัตั์พลี่ังงานัทั้างเลี่่อกให่ม่ผั่านัพันัธ์มิตัรค่่ค้ากว่าร้อยลี่ะ 22 ข้อง

จำานัวนัสินัเช่่�อรถยนัตั์ให่ม่ โดยเปี็นัรถยนัตั์ EV 4,135 คันั เพิ�มข้้�นัเปี็นั 3 เทั้่าจากปีี 2565 แลี่ะคิดเปี็นัร้อยลี่ะ 5.42 

ข้องภาพรวมยานัยนัตั์ไฟื้ฟื้้าทั้่�จดทั้ะเบ่ยนัให่ม่ในัปีระเทั้ศไทั้ย

มลู้ค่าส่นเชั่�อ (ล้้านบัาที่)

สินเชิ่�อเชิ่าซ่่�อรถึ	EV	สำาหรับผู้้้ประกอบการ		 39.77

สินเชิ่�อเพ่�อธุรกิจรถึยนติ์	EV 1,324.56

สินเชิ่�อเพ่�อการปรับติัวเพ่�อการด้ำาเนินธุรกิจ
ที่่�เป็นมิติรกับสิ�งแวด้ล้อม

427.35

สินเชิ่�อ	Solar	Rooftop	และอ่�น	ๆ 2.78
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ซ้ั�งข้้อม่ลี่ปีริมาณ์ก๊าซัเร่อนักระจกข้องผั่้ก่้ห่ร่อผั่้ได้รับเงินัทุั้นัท่ั้�ใช้่ในัการคำานัวณ์อาจม่คุณ์ภาพแตักต่ัางกันั เนั่�องจากสมมติัฐานั 

แลี่ะวิธ์่ทั้่�ใช่้คำานัวณ์แตักตั่างกันั ทั้ั�งนั้� บริษัทั้อาจไม่สามารถเข้้าถ้งข้้อม่ลี่ทั้่�ม่คะแนันัคุณ์ภาพส่งได้เสมอไปี ดังนัั�นั ทั้าง PCAF  

จ้งได้ม่การกำาห่นัดระดับคะแนันัข้องคุณ์ภาพข้้อม่ลี่ (Data Quality Score) เพ่�อใช้่ระบุคุณ์ภาพข้องข้้อม่ลี่ท่ั้�นัำามาคำานัวณ์  

Financed Emissions โดยคุณ์ภาพข้องข้้อม่ลี่ข้้�นัอย่่กับสมมตัิฐานั ความนั่าเช่่�อถ่อแลี่ะความเฉพาะเจาะจงข้องข้้อม่ลี่ ตัลี่อดจนั 

ตััวแปีรอ่�นัทั้่�อาจส่งผัลี่ ซั้�งคุณ์ภาพข้องข้้อม่ลี่ม่คะแนันัตัั�งแตั่ระดับ 1 จนัถ้งระดับ 5 โดยระดับ 5 แสดงถ้งข้้อม่ลี่ทั้่�นัำามาใช่้ม่ความ

ไม่แนั่นัอนัส่ง  

ปริมาณ์การปล้่อยก�าซเรือนกระจกในพื่อร์ต่โฟล้่โอของบัริษััที่ (ขอบัเขต่ที่่� 3)2
การปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจกในัพอร์ตัโฟื้ลี่ิโอข้องบริษัทั้ 

ข้อบเข้ตัทั้่� 3 ปีระเภทั้ 15 การลี่งทัุ้นั (Scope 3 Category 15 

“Investment”) ถอ่เป็ีนัข้อบเข้ตัทั้่�มก่ารปีลี่อ่ยกา๊ซัเรอ่นักระจก 

ทั้่� ให่ญ่ทั้่�สุดข้องธุ์รกิจสถาบันัการเงินั กลีุ่่มทิั้สโก้จ้งเริ�ม

พัฒนัาระบบการเก็บแลี่ะเปีิดเผัยข้้อม่ลี่เพ่�อเตัร่ยมตััวกำาห่นัด 

เปี้าห่มายในัอนัาคตั โดยในัปีี 2566 ม่การเก็บข้้อม่ลี่แลี่ะ

รายงานัเบ่�องต้ันัในัส่วนัตัราสารทุั้นั หุ้่นัก่้ แลี่ะสินัเช่่�อ

รถยนัตั์ โดยอ้างอิงวิธ์่การคำานัวณ์แลี่ะการรายงานัข้้อม่ลี่จาก 

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

สำาห่รับตัราสารทัุ้นัแลี่ะหุ้่นัก่้ทั้่�กลีุ่่มทั้ิสโก้ลี่งทัุ้นั สามารถแบ่ง

ได้เป็ีนัหุ้่นัในักลีุ่่ม SETTHSI ซ้ั�งกลีุ่่มทิั้สโก้จะคำานัวณ์การ

ปีลี่่อยก๊าซัคาร์บอนัด้วยวิธ์่ตัรง ผั่านัการใช่้ข้้อม่ลี่ปีริมาณ์การ 

ปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจกข้อบเข้ตัทั้่� 1 แลี่ะ 2 ทั้่�เปีิดเผัยในั  

Financed Emissions = Attribution Factor Emissions
(with	i	=	borrower		or	investee)

X

Bloomberg Terminal ส่วนัตัราสารทุั้นัท่ั้�อย่่นัอกกลีุ่่ม  

SETTHSI รวมถ้งหุ้่นันัอกตัลี่าดห่ลัี่กทั้รัพย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย

จะใช่้วิธ์่การทั้างอ้อม โดยใช่้ค่าเฉลี่่�ยถ่วงนัำ�าห่นัักการปีลี่่อย

ก๊าซัเร่อนักระจกในัแต่ัลี่ะปีระเภทั้อุตัสาห่กรรมจาก Global 

Change Data Lab สำาห่รับสินัเช่่�อรถยนัต์ั จะคำานัวณ์โดย

ใช่้ข้้อม่ลี่ค่าเฉลี่่�ยการใช้่รถต่ัอปีี แลี่ะค่าเฉลี่่�ยการปีล่ี่อยก๊าซั 

เร่อนักระจกข้องรถยนัตั์แลี่ะรถจักรยานัยนัตั์

การคำานัวณ์ปีริมาณ์การปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจกจากการ

สนัับสนัุนัทั้างการเงินั (Financed Emissions) แตั่ลี่ะปีระเภทั้

สินัทั้รัพย์ ตั้องใช่้ข้้อม่ลี่พ่�นัฐานัทัั้�งข้อบเข้ตัความม่ส่วนัร่วม 

(Attribution) ข้องบรษัิทั้ แลี่ะคำานัวณ์ปีริมาณ์กา๊ซัเรอ่นักระจก

ทั้ั�งห่มดข้องผั่้ก่้ห่ร่อผั่้ได้รับเงินัทัุ้นั 
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หุ่้นัสามัญแลี่ะหุ่้นัก่้ในักลีุ่่มหุ่้นัทั้่�ม่รายช่่�อในั SETTHSI ซั้�งเปีิดเผัยข้้อม่ลี่ปีริมาณ์การปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจก ทั้ั�งข้อบเข้ตัทั้่� 1 แลี่ะ 2  

ในั Bloomberg Terminal จะได้รับคะแนันัคุณ์ภาพข้้อม่ลี่อย่่ทั้่�ระดับ Score 1 ในัข้ณ์ะทั้่�หุ่้นันัอกตัลี่าดห่ลี่ักทั้รัพย์แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย  

ซั้�งใช่้วิธ์่ปีระมาณ์การด้วยค่าเฉลี่่�ยถ่วงนัำ�าห่นัักการปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจกในัแตั่ลี่ะปีระเภทั้อุตัสาห่กรรม จาก Global Change Data 

Lab จะได้รับคะแนันัคุณ์ภาพข้้อม่ลี่ทั้่�ระดับ Score 5 รวมถ้งสินัเช่่�อเช่่าซ่ั�อรถยนัตั์ซ้ั�งใช่้ข้้อม่ลี่ค่าเฉลี่่�ยการใช่้รถตั่อปีี แลี่ะค่าเฉลี่่�ย 

การปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจกข้องรถยนัตั์แลี่ะรถจักรยานัยนัตั์ จะได้รับคะแนันัคุณ์ภาพข้้อม่ลี่ทั้่�ระดับ Score 5

ประเภที่ส่นที่รัพื่ย์ สัดส่วนการเปิดเผยข้อมูล้
ในพื่อร์ต่โฟล้่โอ

ปริมาณ์การปล้่อย
ก�าซเรือนกระจกสัมบัูรณ์์ 

(ติันค์าร์บอนได้ออกไซ่ด้์เที่่ยบเที่่า)

คะแนนคุณ์ภาพื่
ข้อมูล้**

หุ้นสามัญ	(Equity) ร้อยละ	100	ของหุ้นสามัญ 403 4.8

หุ้นก้้ภาค์เอกชิน	
(Corporate	Bond)

ร้อยละ	100	ของหุ้นก้้ภาค์เอกชิน 79 5.0

สินเชิ่�อเชิ่าซ่่�อรถึยนติ์และ
จักรยานยนติ์	(Hire	Purchase)

ร้อยละ	44	ของสินเชิ่�อรวม* 383,155 5.0

รวม 383,637 5.0

หมายเหตุุ : *สิ้ินเชีื�อธุุรกิจและอื�น ๆ ยังอย่่ระหว่างการพัฒนาการจัดเก็บข�อม่ลเพื�อการเปิดเผู้ย

 **คะแนนคุณภาพข�อม่ลคำานวณตุามมาตุรฐานการคำานวณและการรายงาน Financed Emission ของ PCAF (คุณภาพสิ้่งสิุ้ด =1 และคุณภาพตุำ�าสิุ้ด = 5)

Data Quality Certain
Error Tolerance 5%-10%

Score 1 Audited	greenhouse	gas	emission	data	or	actual	primary	energy	data	sources

Non-audited	greenhouse	gas	emission	data	or	other	primary	data	sourcesScore 2

Score 3

Score 4

Score 5

Data Quality Uncertain
Error Tolerance 40%-50%

Average	values	in	the	industry	or	peer	group

National	or	regional	proxies

Estimated	values	with	limited	data	basis
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1. การใชั้พื่ล้ังงานอย่างม่ประส่ที่ธ่ภาพื่

1.1 กิารบริหารจัดกิารกิารใชี้พิลังงานภัายในกิลุ่มทิสโกิ้ 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ตัระห่นัักถ้งการใช้่พลี่ังงานัอย่างร้่คุณ์ค่าแลี่ะก่อให้่

เกิดปีระโยช่นั์ส่งสุด โดยได้ม่การผัลี่ักดันันัโยบายแลี่ะกำาห่นัด 

แผันังานัเก่�ยวกับการลี่ดการบริโภคแลี่ะอนัุรักษ์พลี่ังงานัอย่าง

เปี็นัร่ปีธ์รรม นัอกจากจะช่่วยลี่ดตั้นัทัุ้นัข้องการบริโภคพลี่ังงานั

ไฟื้ฟื้า้แล้ี่ว ยงัช่ว่ยลี่ดปีญัห่าห่ร่อผัลี่กระทั้บจากการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง

สภาพภ่มิอากาศอันัเกิดจากการบริโภคพลัี่งงานัข้ององค์กร 

ทั้ั�งทั้างตัรงแลี่ะทั้างอ้อมได้อ่กทั้างห่นั้�ง 

กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ดำาเนัินัโครงการ VDI (Virtual Desktop 

Infrastructure) ห่ร่อการใช้่ระบบคอมพิวเตัอร์เสม่อนัมาอย่าง

ตั่อเนั่�อง โดยม่วัตัถุปีระสงค์เพ่�อเพิ�มปีระสิทั้ธิ์ภาพในัการ

ทั้ำางานัข้องเคร่�องคอมพิวเตัอร์แลี่ะการบริโภคพลี่ังงานัอย่างม่

ปีระสิทั้ธ์ิภาพ ซั้�งสามารถลี่ดการใช่้พลี่ังงานัไฟื้ฟื้้าลี่งได้อย่างม่

นััยสำาคัญ เม่�อเปีร่ยบเท่ั้ยบการใช้่คอมพิวเตัอร์แบบส่วนับุคคลี่ 

(Personal Computer: PC) โดยพบว่าอัตัรากำาลี่ังไฟื้ฟ้ื้าท่ั้�ใช้่ 

ลี่ดลี่งจาก 220 วัตัตั์ตั่อห่นั้�งเคร่�อง PC คงเห่ลี่่อ เพ่ยง 9 วัตัตั์ 

ตั่อเคร่�อง Zero Client ห่นั้�งเคร่�อง โดยโครงการน้ั�เริ�มม่การ 

เปีลี่่�ยนัเคร่�องคอมพิวเตัอร์ตัั�งแตั่ปีี 2558 แลี่ะเปีลี่่�ยนัเพิ�มเตัิม 

ทั้กุปีีอยา่งตัอ่เนั่�อง ตัลี่อดระยะเวลี่าทั้่�เริ�มโครงการจนัถง้ปีี 2566  

มจ่ำานัวนัเคร่�องทั้่�เปีลี่่�ยนัรวมทั้ั�งสิ�นั 3,211 เคร่�อง โดยในัปีี 2566 

จัดซั่�อเคร่�อง Zero Client เพ่�อทั้ดแทั้นั PC จำานัวนั 518 เคร่�อง 

โดยเคร่�อง Zero Client ทั้ั�ง 518 เคร่�อง คิดเปี็นัตั้นัทัุ้นัค่าเคร่�อง

ทั้่�ปีระห่ยัดได้ เม่�อเทั้่ยบกับการซั่�อเคร่�องแบบ PC เปี็นัจำานัวนั

เงินัทั้ั�งสิ�นั 6,449,100 บาทั้ โดยตัั�งแตั่ปีี 2558-2566 สามารถ

ลี่ดการใช่้พลี่ังงานัไฟื้ฟื้้าสะสม 1,430,924.35 กิโลี่วัตัตั์-ช่ั�วโมง 

ห่รอ่ปีระห่ยดัคา่ไฟื้ฟื้า้สะสม 4,292,773.06 บาทั้ ทั้ั�งนั้� แผันัการ

ดำาเนันิัการเก่�ยวกบัการเปีลี่่�ยนัอปุีกรณ์เ์คร่�อง Zero Client มก่าร

ดำาเนัินัการแลี่ะทั้บทั้วนัอย่างตั่อเนั่�อง

อัต่ราการใชั้พื่ล้ังงานไฟฟ้าสะสม เปรียบัเที่่ยบัระหว่าง PC แล้ะ Zero Client

หน
�วยุ

 : 
กิโ

ลว
ัติติ

์-ชี่
ั�วโ

มง
 (k

W
h)

เครื�อง

PC Zero No. of Zero Client ท่�เปล่�ยุนจริง

ปี 2558

3,500

2,500

3,000

4,000

1,500

2,000

1,000

500

-
ปี 2558 - 

2559
ปี 2558 - 

2560
ปี 2558 - 

2561
ปี 2558 -

 2562
ปี 2558 -

 2563
ปี 2558 - 

2564
ปี 2558 - 

2566
ปี 2558 - 

2565

200,000

400,000

0

600,000

800,000

1,000,000

1,600,000

1,200,000

1,400,000

116,160
164,018

336,399

516,215

858,190

1,129,540

250
353

724

1,111

1,847

2,431 2,447

2,693

3,211
1,136,974

1,251,276

1,491,959

4,752 6,710 13,762 21,118 35,108 46,208 46,513 51,189 61,035

กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้ความสำาคัญตั่อการลี่ดการปีลี่ดปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจกอย่างตั่อเนั่�อง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในัข้อบเข้ตั

ทั้่� 1 แลี่ะ 2 ซั้�งเปี็นัส่วนัทั้่�เกิดข้้�นัโดยตัรงจากการปีฏิิบัตัิการแลี่ะอย่่ภายใตั้การควบคุมข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ โดยกำาห่นัด

แผันัการพัฒนัาเพ่�อให่้เกิดผัลี่สัมฤทั้ธ์ิ�อย่างเปี็นัร่ปีธ์รรม ดังนั้�

 การดำาเน่นงานต่ามเป้าหมาย
การปล้่อยก�าซเรือนกระจกจากการปฏิ่บััต่่การ
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นัอกจากน้ั�กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ดำาเนัินัการเปีลี่่�ยนัห่ลี่อดไฟื้อาคารทิั้สโก้เปี็นัห่ลี่อด LED ควบค่่กับการสนัับสนุันัการใช้่

เคร่�อง Zero พร้อมทั้ั�งรณ์รงค์ให่้พนัักงานัแลี่ะค่่ค้าใช่้พลี่ังงานัไฟื้ฟื้้าอย่างร่้คุณ์ค่า กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การตัั�งเปี้าห่มาย

อัตัราการใช่้ไฟื้ฟื้้าในัปีี 2566-2568 ไม่เกินั 250 กิโลี่วัตัตั์-ช่ั�วโมงตั่อตัารางเมตัร โดยในัปีี 2566 พบว่า อัตัราการ

ใช่้พลี่ังงานัไฟื้ฟื้้าข้องบริษัทั้ในักลีุ่่มทั้ิสโก้ทั้่�ดำาเนัินัการอย่่ในัอาคารทั้ิสโก้ทั้าวเวอร์ 215.35 กิโลี่วัตัตั์-ชั่�วโมงตั่อ 

ตัารางเมตัร ม่ปีริมาณ์การใช้่ไฟื้ฟ้ื้าเพิ�มข้้�นั 215,451 กโิลี่วัตัต์ั-ชั่�วโมงต่ัอปีี โดยคิดเป็ีนัปีริมาณ์การใช้่พลัี่งงานัไฟื้ฟ้ื้า

เพิ�มข้้�นัรอ้ยลี่ะ 3.79 เม่�อเท่ั้ยบกบัปีี 2565 ทั้ั�งนั้�ปีริมาณ์การใช้่ไฟื้ฟ้ื้าทั้่�เพิ�มข้้�นัเปีน็ัผัลี่จากการทั้่�พนักังานักลี่บัเข้้ามา

ปีฏิบิตัังิานัภายในัอาคารสำานักังานั ห่ลี่งัจากมาตัรการการคลี่ายตัวัข้องสถานัการณ์ก์ารแพรร่ะบาดข้องโควดิ-19 

ในัปีี 2566 กลีุ่่มทิั้สโก้เริ�มข้ยายข้อบเข้ตัการจัดการแลี่ะติัดตัามผัลี่การ

ดำาเนัินังานั โดยในัส่วนัอาคารสำานัักงานัให่ญ่ทั้ิสโก้ทั้าวเวอร์ ได้ม่การเก็บ

ข้้อม่ลี่ปีริมาณ์ไฟื้ฟ้ื้าท่ั้�ใช่้จากระบบนัำ�าระบายความร้อนั (Cooling Tower) 

ข้องระบบปีรับอากาศข้องอาคารเพิ�มเตัิม แลี่ะในัส่วนัข้องการใช้่ไฟื้ฟื้้าในั

การดำาเนัินังานั ได้ม่การข้ยายข้อบเข้ตัการเก็บข้้อม่ลี่ให้่ครอบคลุี่มพ่�นัท่ั้�

อาคารปีฏิิบัตัิการห่ลี่ักทั้ั�งห่มด ได้แก่ อาคารภคินัทั้์ แลี่ะอาคารสำานัักงานั

ให่ญ่ไฮ-เวย์ รวมถ้งครอบคลีุ่มพ่�นัทั้่�สาข้าธ์นัาคารทิั้สโก้ แลี่ะบลี่.ทั้ิสโก้

ทั้ั�งห่มด ทัั้�งนั้� กลีุ่่มทิั้สโก้ม่เปี้าห่มายในัการข้ยายข้อบเข้ตัการเก็บข้้อม่ลี่

ให่้ครอบคลีุ่มสาข้าสมห่วังทั้ั�งห่มดภายในัปีี 2568

การบริห่ารจัดการการใช้่พลี่ังงานัจะเปี็นัไปีในัทิั้ศทั้างเด่ยวกับพ่�นัท่ั้�อาคาร 

ทั้ิสโก้ทั้าวเวอร์ กล่ี่าวค่อ จะทั้บทั้วนัอุปีรณ์์ให้่ใช้่ VDI (Virtual Desktop 

Infrastructure) แลี่ะห่ลี่อดไฟื้อาคารแบบ LED รวมถง้ดแ่ลี่การใช้่อุปีกรณ์์ไฟื้ฟ้ื้า

อ่�นั ๆ นัอกจากน้ั� สำาห่รับสาข้าธ์นัาคารจะกำาห่นัดให้่ติัดตัั�งแผังโซัลี่าร์เซัลี่ล์ี่  

โดยทั้ดลี่องสาข้านัำาร่องในัปีี 2567 จำานัวนั 9 สาข้า

การขยายขอบัเขต่เป้าหมายการดำาเน่นงานให้ครอบัคลุ้มทีุ่กพื่่�นที่่�

ปริมาณ์การใชั้ไฟฟ้า ปี 2566 (kWh)

0.59	M

1.81	M

0.34	M

5.90	M

สู่ำานักงานใหญ� อาคารทิสู่โก้* สู่าข้าธ์นาคาร และสู่าข้าหลักทรัพัยุ์

อาคารภคินท์ สู่ำานักงานใหญ� Hi-Way

หมายเหตุุ : *ยังไม่รวมปริมาณการใชี�ไฟฟ้าของระบบนำ�าระบายความร�อน
 จำานวน 236,130.9 kWh

อัต่ราการใชั้พื่ล้ังงานไฟฟ้าของบัริษััที่ในกลุ้่มที่่สโก้ที่่�ดำาเน่นการอยู่ในอาคารที่่สโก้ที่าวเวอร์

ปี 2560 ปีฐาน ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

50.00

100.00

0.00

150.00

200.00

250.00

300.00
270.52 263.69

249.89

220.14
198.66 207.48 215.35

หน�วยุ : 
กิโลวัติติ์-ชี่ั�วโมง
ติ�อติารางเมติร
(kWh/m2)
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1.2 กิารบริหารจัดกิารกิารใชี้พิลังงานร่วัมกิับคุ่่คุ้า

 กลีุ่่มทิั้สโก้ให้่ความสำาคัญกับการดำาเนิันัการลี่ดการบริโภคแลี่ะอนุัรักษ์พลี่ังงานัอย่างต่ัอเน่ั�อง ทัั้�งการดำาเนิันัการภายในักลีุ่่มทิั้สโก้เองแลี่ะ 

 การดำาเนัินัการร่วมกับค่่ค้า โดยกลีุ่่มทิั้สโก้ดำาเนิันัการอนุัรักษ์พลี่ังงานัร่วมกับนัิตัิบุคคลี่อาคารชุ่ดยมราช่ ซ้ั�งการบริห่ารงานัข้องอาคาร 

 ทั้สิโก้ทั้าวเวอร์นัั�นั ดำาเนันิัการภายใต้ันัโยบายคณ์ะกรรมการบริห่ารควบคุมบริห่ารจัดการอาคารชุ่ดฯ ทั้่�ไดร้บัการแต่ังตัั�งจากตัวัแทั้นัเจ้าข้องร่วม  

 โดยม่แนัวทั้างบริห่ารจัดการอาคารโดยให้่ความสำาคัญต่ัอการจัดการด้านัการลี่ดการบริโภคแลี่ะอนุัรักษ์พลัี่งงานัอย่างต่ัอเนั่�อง ซ้ั�งตัลี่อด 

 ระยะเวลี่าทั้่�ผั่านัมา นัิตัิบุคคลี่อาคารชุ่ดฯ ม่การบริห่ารจัดการพลี่ังงานัอย่างม่ปีระสิทั้ธ์ิภาพ 

2. การล้ดการปล้่อยก�าซเรือนกระจกจากการปฏิ่บััต่่การ

การเปีลี่่�ยนัแปีลี่งสภาพภ่มิอากาศเปี็นัปีระเด็นัทั้่�ทัั้�วโลี่กให่้ความสนัใจ  

จ้งทั้ำาให่้ผั่้ม่ส่วนัได้เส่ยทัุ้กกลีุ่่มห่ันัมาให่้ความสนัใจเร่�องการเปีลี่่�ยนัแปีลี่ง

สภาพภ่มิอากาศมากข้้�นั ทัั้�งน้ั� ในัด้านัข้้อม่ลี่การปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจก 

ภายใตั้ข้อบเข้ตัทั้่� 1 แลี่ะ 2 ในัปีัจจุบันัข้องกลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การเปีิดเผัยข้้อม่ลี่ 

ในัสว่นัข้องการดำาเนันิังานัในัสำานักังานัให่ญ่เท่ั้านัั�นั อยา่งไรก็ตัาม กลีุ่ม่ทิั้สโก้ 

เริ�มเก็บข้้อม่ลี่ทั้างสิ�งแวดลี่อ้มจากการปีฏิิบตัังิานัในัพ่�นัท่ั้�อ่�นั ๆ  ตัามแผันัการ

เปีิดเผัยข้้อม่ลี่ครอบคลีุ่มทัุ้กพ่�นัทั้่�การดำาเนัินังานัภายในัปีี 2568

ปี 2560 ปีฐาน ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

2,120,208 2,054,610 2,003,528
1,868,530

1,747,526 1,799,455 1,856,323

2.1 กิารลดกิารปล่อยกิ�าซเรือนกิระจกิจากิกิารปฏิิบัติงาน

 ในอาคุารทิสโกิ้

 ปีี 2566 ปีริมาณ์การปีลี่อ่ยกา๊ซัเรอ่นักระจกจากการปีฏิบิตัังิานัในัอาคาร 

 ทั้สิโกล้ี่ดลี่งจำานัวนั 312,447.495 kgCO2e (ข้อบเข้ตั 1 แลี่ะ 2 เท่ั้านัั�นั)  

 เม่�อเปีร่ยบเทั้่ยบกับปีี 2565 คิดเปี็นัร้อยลี่ะ 8.7 แลี่ะลี่ดลี่งร้อยลี่ะ 26.4  

 เม่�อเปีร่ยบเทั้่ยบกับปีี 2560 (ปีีฐานั) 

ปี 2566 ปริมาณ์การใชั้
พื่ล้ังงานไฟฟ้าในพื่่�นที่่�ส่วนกล้าง 
1,856,323 ก่โล้วัต่ต่์-ชัั�วโมงต่่อปี 
เพื่ิ�มข้�นร้อยล้ะ 3.2 เม่�อเที่่ยบักับั

ปี 2565

ปริมาณ์การใชั้พื่ล้ังงานไฟฟ้าส่วนกล้างอาคารที่่สโก้ที่าวเวอร์

หน�วยุ : 
กิโลวัติติ์-ชี่ั�วโมง
(kWh)
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ปี 2560 ปีฐาน ปี 2561 ปี  2562 ปี  2563 ปี 2564 ปี 2566ปี 2565

2,200.00

2,000.00

1,800.00

1,600.00

1,400.00

1,200.00

1,000.00

1,949.84 1,915.77

1,771.90

1,578.17
1,509.85 1,481.54

1,309.58

ประเภท 1 Direct GHG Emissions ประเภท 2 Energy Indirect GHG Emissions

ปี 2560 ปีฐาน ปี 2561 ปี  2562 ปี  2563 ปี 2564 ปี 2566ปี 2565

4,500,000.000

4,000,000.000

3,500,000.000

3,000,000.000

2,500,000.000

2,000,000.000

1,500,000.000

1,000,000.000

500,000.000

0.000

302,898.500 325,109.850 373,325.850 303,198.073 266,280.000 264,192.126 311,144.395

4,127,128.000 4,203,768.450
3,983,771.320

3,509,663.097

3,167,120.000
3,307,798.967

2,948,399.202

หน�วยุ : kgCO2e

ปริมาณ์การปล้ดปล้่อยก�าซเรือนกระจกจากการปฏิ่บััต่่งาน
ในอาคารที่่สโก้ที่าวเวอร์

ค่าเฉล้่�ยปล้่อยก�าซเรือนกระจกต่่อคน

หน�วยุ : kgCO2e/คน
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2.2 โคุรงกิารร่วัมกิับตลาดหลักิทรัพิย์แห่งประเทศไทย Care the Bear: Change the Climate 

Change by Eco Event”

การจดักจิกรรมแบบลี่ดปีญัห่าโลี่กรอ้นั ดว้ยการรณ์รงคป์ีรับพฤตักิรรมนัำาไปีส่ก่ารลี่ดการปีลี่อ่ย

ก๊าซัเร่อนักระจก ทั้ั�งกิจกรรมแบบออนัไซัตั์แลี่ะออนัไลี่นั์ เช่่นั การจัดปีระชุ่ม อบรม สัมมนัา

ตั่าง ๆ เปี็นัตั้นั โดยใช่้ห่ลี่ักการ 6 Cares ได้แก่ 1. รณ์รงค์ให่้เดินัทั้างโดยรถสาธ์ารณ์ะห่ร่อ 

เดินัทั้างมาร่วมกันั 2. ลี่ดการใช้่กระดาษ แลี่ะพลี่าสติักจากเอกสารต่ัาง ๆ แลี่ะบรรจุภัณ์ฑ์์  

3. งดการใช่้โฟื้มจากบรรจุภัณ์ฑ์์ห่ร่อโฟื้มเพ่�อการตักแตั่ง 4. ลี่ดการใช่้พลี่ังงานัจากอุปีกรณ์์

ไฟื้ฟื้้าห่ร่อเปีลี่่�ยนัไปีใช่้อุปีกรณ์์ปีระห่ยัดพลี่ังงานั 5. ออกแบบโดยใช่้วัสดุตักแตั่งทั้่�สามารถ

นัำากลี่ับมาใช่้ให่ม่ได้ แลี่ะ 6. ลี่ดข้ยะจากอาห่ารเห่ลี่่อทั้ิ�งในังานัอ่เว้นัทั้์ โดยตัลี่าดห่ลี่ักทั้รัพย์

แห่่งปีระเทั้ศไทั้ย ได้จัดทั้ำาแบบปีระเมินัผัลี่เพ่�อให่้สมาช่ิกโครงการได้นัำาไปีวัดผัลี่ เกิดเปี็นั

พฤตัิกรรมให่ม่ให่้กับองค์กร เพิ�มปีระสิทั้ธ์ิภาพในัการปีระกอบการ ลี่ดค่าใช่้จ่าย สร้างสังคม

แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมท่ั้�ด่อย่างเปี็นัร่ปีธ์รรมแลี่ะยั�งย่นั โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทิั้สโก้ร่วมจัดกิจกรรม

แบบ Eco Event ทั้ั�งสิ�นั 54 ครั�ง สามารถลี่ดการปีลี่่อยก๊าซัเร่อนักระจกได้ 724,858.93 ตัันั

คาร์บอนัไดออกไซัด์เทั้่ยบเทั้่า ห่ร่อเทั้่ยบเทั้่าการปีลี่่กตั้นัไม้ให่ญ่ 80,540 ตั้นั

กลีุ่่มทิั้สโก้ม่การวางแผันัแลี่ะดำาเนัินังานัตัามแนัวทั้างการ

พัฒนัาความยั�งย่นัมาอย่างต่ัอเนั่�อง ตัลี่อดจนัสร้างความ

ตัระห่นักัให้่กบัพนักังานั ให้่ร้่จักการใช้่ทั้รัพยากรอย่างร้่คุณ์ค่า 

แลี่ะเกิดปีระโยช่นั์ส่งสุด แลี่ะให่้การสนัับสนัุนักิจกรรมด้านั 

การอนัุรักษ์สิ�งแวดลี่้อม โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่ผัลี่การ

ดำาเนัินังานัด้านัสิ�งแวดลี่้อม ตัามแผันัดำาเนัินังานัด้านัความ

ยั�งย่นั (Sustainability Roadmap-SD Roadmap) ดังนั้�

ผล้การดำาเน่นงานด้านส่�งแวดล้้อมอ่�น ๆ

ผล้การจัดก่จกรรมในโครงการ 
Care the Bear

ปริมาณ์ก�าซเรือนกระจกที่่�ล้ดได้ (tCO2e)

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

	 	 การจัด้กิจกรรมแบบลด้การ
	 	 ปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก	

7.603 4.320 1.232 0.950 25.719 724.859
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1. การใชั้นำ�า

กลีุ่่มทิั้สโก้ให้่ความสำาคัญกับการใช้่ทั้รัพยากรอย่างร่้คุณ์ค่าแลี่ะเกิดปีระโยช่น์ัส่งสุด แต่ัเนั่�องด้วยสถานัการณ์ ์

การแพร่ระบาดข้องโควิด-19 การใช้่นัำ�าเพ่�อทั้ำาความสะอาดม่อบ่อย ๆ จ้งยังคงจำาเปี็นัเพ่�อสุข้อนัามัยท่ั้�ด่ข้อง

พนักังานั โดยกลีุ่ม่ทั้สิโก้มก่ารตัั�งเปีา้ห่มายในัการลี่ดปีริมาณ์การใช้่นัำ�าในัปีี 2566-2568 ไมเ่กนิั 30,000 ลี่ก่บาศก์

เมตัรตั่อปีี ในัปีี 2566 พบว่า ปีริมาณ์การใช้่นัำ�าภายในัอาคารทิั้สโก้ตัลี่อดทัั้�งปีีคิดเปี็นัจำานัวนัทัั้�งสิ�นั 39,870  

ลี่่กบาศก์เมตัร มากกว่าเป้ีาห่มายทั้่�กำาห่นัด เพิ�มข้้�นัร้อยลี่ะ 31 เม่�อเท่ั้ยบกับปีี 2565 จากการกลัี่บเข้้ามา 

ปีฏิิบัตัิงานัตัามปีกตัิภายในัอาคารสำานัักงานั ทั้ั�งนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้อย่่ในัระห่ว่างการพิจารณ์าแนัวทั้างการลี่ดปีริมาณ์ 

การใช่น้ัำ�า โดยสว่นัห่นั้�งคอ่การกำาห่นัดแผันัการตัดิตัั�งกอ๊กนัำ�าอตััโนัมตััิในัห้่องนัำ�าภายในัอาคารปีฏิบิตัังิานั ลี่ดการ 

เปีิดนัำ�าทิั้�งโดยไม่จำาเปี็นั โดยม่แผันัดำาเนัินัการตัิดตัั�งครอบคลีุ่มพ่�นัทั้่�อาคารปีฏิิบัตัิการห่ลี่ักทั้ั�งห่มด ได้แก่  

อาคารทั้ิสโก้ทั้าวเวอร์ อาคารภคินัทั้์ แลี่ะอาคารสำานัักงานัให่ญ่ไฮ-เวย์ ให่้ครบภายในัปีี 2568 

นัอกจากนั้� กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การศ้กษาแนัวทั้างการใช่้นัำ�าห่มุนัเว่ยนัภายในัอาคารสำานัักงานัในัปีีทั้่�ผั่านัมา แตั่จากการ

ทั้ดลี่องดำาเนัินัการแลี่้วพบปีัญห่าข้องแบคทั้่เร่ยทั้่�ก่อให่้เกิดปีัญห่าอ่�นั ๆ  ตัามมาข้องระบบนัำ�าห่ลี่่อเย็นั จ้งจำาเปี็นั

ตั้องยกเลิี่กมาตัรการการใช้่นัำ�าห่มุนัเว่ยนั อย่างไรก็ตัาม ยังคงศ้กษาความเป็ีนัไปีได้อ่�นั ๆ ทั้่�จะเป็ีนัส่วนัช่่วย 

ในัการลี่ดการใช่้นัำ�าภายในัอาคารปีฏิิบัตัิงานัตั่อไปี 

ปริมาณ์การใชั้นำ�า

ล่ก
บา

ศก
์เม

ติร

ปี  2562 ปี 2564ปี 2563 ปี 2566ปี 2565

50,000

45,000

40,000

35,000

30,000

25,000

29,422

46,824

29,465 30,320

39,870
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2. การจัดการขยะ

กลีุ่่มทั้ิสโก้ให่้ความสำาคัญข้องการจัดการข้ยะทั้่�เกิดจากการดำาเนัินังานัข้ององค์กร เพ่�อให่้เกิด 

การบริห่ารจัดการท่ั้�เปี็นัมาตัรฐานั ลี่ดปัีญห่าการเกิดมลี่พิษตั่อสิ�งแวดลี่้อม รวมถ้งการ 

ทั้ำาให้่เกิดการนัำากลี่ับมาใช้่ซัำ�า ตัลี่อดจนัการสร้างจิตัสำานั้กแลี่ะการตัระห่นัักร่้ให้่กับพนัักงานั 

ให่้ร่วมผัลัี่กดันัให่้เกิดกระบวนัการรักษ์สิ�งแวดลี่้อมท่ั้�ไม่ใช่่การกระทั้ำาทั้่�เกิดข้้�นัภายในั 

สถานัปีระกอบการเทั้า่นัั�นัแต่ักอ่ให้่เกดิการตัอ่ยอดนัำากลี่บัไปีใช่ใ้นัช่่วิตัปีระจำาวันัข้องครอบครัว 

แลี่ะข้ยายตั่อไปียังชุ่มช่นัแวดลี่้อมตั่อไปี 

โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ม่การดำาเนัินัการตัามโครงการ ดังนั้�

หมายเหตุุ : *กลุ่มทิสิ้โก�ได�เปลี�ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าแสิ้งสิ้ว่างครบทุกสิ้ำานักงานตุั�งแตุ่ปี 2562 และขอรับรองตุามเกณฑ์์ 3 ปีตุ่อเน่�อง

ผล้การรับัรองจากองค์การบัริหาร
จัดการก�าซเรือนกระจก  

ปริมาณ์ก�าซเรือนกระจกที่่�ล้ดได้ (tCO2e)

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

1.	การเปล่�ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง
	 เพ่�อเพ่�มประสิที่ธิภาพ	*

204.074 374.681 331.359 0 0

2.	การค์ัด้แยกขยะเพ่�อการรีไซ่เค์ิล 19.761 3.576 20.110 7.667 16.207

รวม 223.835 378.257 351.469 7.667 16.207

ทิสโกิ้ อีโคุ โซไซตี� : เราใชี้ เราแยกิ

กลีุ่่มทั้ิสโก้ยังคงสานัต่ัอโครงการเพ่�อสิ�งแวดล้ี่อมตัามเป้ีาห่มาย 

ด้านัความยั�งย่นั เพ่�อปีรับเปีลี่่�ยนัพฤติักรรมข้องพนัักงานั  

แลี่ะสร้างวัฒนัธ์รรมในัการอนัุรักษ์ทั้รัพยากรแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม 

ในัองค์กร โดยเดินัห่นั้าโครงการ “เราใช่้ เราแยก” ข้ยายการ 

ม่ส่วนัร่วมไปียังนิัตัิบุคคลี่อาคารชุ่ดฯ ตัลี่อดจนัการผัลี่ักดันั 

ให้่ร้านัค้า ช่มุช่นัทั้่�อย่โ่ดยรอบสถานัปีระกอบการให้่ตัระห่นักัถง้ 

การอุปีโภคบริโภคทั้่�เปี็นัมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อม นัอกเห่นั่อจากการ

เปี็นัพ่�นัทั้่�ปีลี่อดโฟื้มแลี่้ว ยังตั่อยอดไปียังสถานัปีระกอบการอ่�นั

ข้องทิั้สโก้ด้วย มุ่งเนั้นัรณ์รงค์ปีรับ 3 พฤติักรรมห่ลี่ัก ได้แก่  

1. พกถุงผ้ัา 2. การแยกข้ยะรไ่ซัเคลิี่ แลี่ะ 3. การแยกเศษอาห่าร  

โดยในัปีี 2566 โครงการเราใช่้เราแยกได้รับความร่วมม่อ 

เปี็นัอย่างด่จากพนัักงานัแลี่ะผั่้ร่วมใช่้อาคาร  ช่่วยลี่ดการปีลี่่อย

กา๊ซัเรอ่นักระจกได้ 16.207 tCO2e เท่ั้ยบเท่ั้าการปีลี่ก่ต้ันัไม้ให่ญ่ 

1,706 ตัน้ั แลี่ะสามารถสรา้งมล่ี่คา่เพิ�มจากข้ยะรไ่ซัเคิลี่ทั้่�แยกไว้

ส่งตั่อไปียังผั่้รับซ่ั�อเพ่�อนัำาเข้้ากระบวนัการกำาจัดแลี่ะนัำากลี่ับมา

ใช่้อย่างถ่กวิธ์่ คิดเปี็นัเงินับริจาคจำานัวนั 14,309 บาทั้ มอบให่้ 

แก่ม่ลี่นิัธ์ิทิั้สโก้เพ่�อการกุศลี่ นัำาไปีใช่้ช่่วยเห่ลี่่อผั่้ข้าดแคลี่นั

ตัามวัตัถุปีระสงค์ อ่กทั้ั�งยังได้รับการปีระกาศเก่ยรตัิคุณ์รับรอง

ปีริมาณ์ก๊าซัเร่อนักระจกท่ั้�ลี่ดได้จากองค์การบริห่ารจัดการ

ก๊าซัเร่อนักระจก ภายใตั้โครงการสนัับสนัุนักิจกรรมลี่ดก๊าซั 

เร่อนักระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) ด้วย
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นัอกจากนั้� เพ่�อเปี็นัการตัิดตัามวัดผัลี่แลี่ะเปีิดเผัยเปี้าห่มายเช่ิงปีริมาณ์ในัการลี่ดข้ยะ ทั้างกลีุ่่มทั้ิสโก้ได้กำาห่นัดแผันังานั

ดำาเนัินัการวัดปีริมาณ์ข้ยะทัั้�วไปีภายในัพ่�นัทั้่�ปีฏิิบัตัิงานั โดยคาดว่าสามารถเริ�มดำาเนัินัการได้ภายในัปีี 2567 ตัั�งตั้นัทั้่�อาคาร 

สำานัักงานัให่ญ่ แลี่ะข้ยายผัลี่ครอบคลีุ่มอาคารสำานัักงานัแลี่ะสาข้าอ่�นั ๆ ตั่อไปี

Care the Whale: ขั้ยะล่องหน

กลีุ่่มทิั้สโก้ได้เข้้าร่วมโครงการ Care the Whale มาต่ัอเน่ั�อง เพ่�อแสดงความ

พร้อมในัการผันั้กกำาลี่ังร่วมลี่ดโลี่กร้อนั ส่งเสริมแลี่ะรณ์รงค์ให้่ข้ยะท่ั้�เกิดข้้�นัจาก

การปีระกอบการถ่กนัำากลี่ับเข้้าส่่กระบวนัการร่ไซัเคิลี่ เป็ีนัการจัดการอย่างม่

ปีระสทิั้ธ์ภิาพแลี่ะลี่ดผัลี่กระทั้บตัอ่สิ�งแวดลี่อ้มดว้ย เกดิเปีน็ัความสมดลุี่แลี่ะสง่เสรมิ

ให่เ้กดิเศรษฐกจิห่มนุัเวย่นั (Circular Economy) จากตัน้ัทั้าง ทั้่�เปีน็ัรป่ีธ์รรมยิ�งข้้�นั 

สอดรับกับโครงการทั้ิสโก้ อ่โค โซัไซัตั่� ทั้่�ได้ดำาเนัินัการมาอย่างตั่อเนั่�อง โดยในัปีี 

2566 ม่ปีรมิาณ์ข้ยะสามารถเข้้าส่ก่ระบวนัการร่ไซัเคลิี่ 750.30 กโิลี่กรมั นัอกจากน้ั� 

กลีุ่ม่ทั้สิโกย้งัให่ค้วามรว่มมอ่กบับรษิทัั้ โอสถสภา จำากดั (มห่าช่นั) ห่นั้�งในัสมาช่กิ

ข้องโครงการจัดการแยกข้ยะข้วดแก้วด้วย

3. การล้ดปริมาณ์การใชั้กระดาษั
 
กลีุ่่มทั้ิสโก้ได้ให่้ความสำาคัญตั่อการรณ์รงค์การใช่้กระดาษ 

อย่างร่้คุณ์ค่าโดยม่การพัฒนัาผัลี่ิตัภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการทั้่� 

ตัอบสนัองตั่อไลี่ฟื้์สไตัลี่์ (Lifestyle) ข้องลี่่กค้าในัยุคดิจิทัั้ลี่ 

ดว้ยการข้ยายช่่องทั้างการให้่บรกิารในัรป่ีแบบดิจทิั้ลัี่ (Digital 

Platform) ผัา่นัแอปีพลี่เิคช่นัับนัมอ่ถอ่ ให่ล้ี่ก่คา้สามารถเรย่กด่ 

แลี่ะจัดเก็บภาพห่ลัี่กฐานัในัร่ปีแบบข้องไฟื้ล์ี่ภาพบนัอุปีกรณ์์

ม่อถ่อข้องลี่่กค้าได้แทั้นัการจัดเก็บในัร่ปีข้องเอกสาร ควบค่่

กบัการปีรับปีรุงระบบงานัท่ั้�ช่ว่ยเพิ�มปีระสิทั้ธิ์ภาพการทั้ำางานั

แลี่ะช่่วยลี่ดค่าใช้่จ่ายการดำาเนิันังานัข้ององค์กร ตัลี่อดจนั

สรา้งความตัระห่นักัร่ใ้ห้่กบัพนักังานัผ่ัานัการจัดกจิกรรม แลี่ะ

พัฒนัาส่�อการเร่ยนัร่้ในัร่ปีแบบอิเลี่็กทั้รอนัิกส์อย่างตั่อเนั่�อง

ทั้ั�งน้ั� กลีุ่่มทิั้สโก้ม่การตัั�งเปี้าห่มายในัการลี่ดปีริมาณ์การใช้่

กระดาษในัปีี 2566-2568 ไม่เกนิั 100 ตันััต่ัอปีี โดยในัปีี 2566 

พบว่าปีริมาณ์กระดาษท่ั้�ใช้่ในัการปีฏิิบัตัิงานัข้องกลีุ่่มทิั้สโก้ 

ณ์ อาคารสำานัักงานัให่ญ่เพิ�มข้้�นัจาก ปีี 2565 ร้อยลี่ะ 19.9 

ปริมาณ์กระดาษัที่่�ใชั้ในการปฏิ่บััต่่งานที่่สโก้สำานักงานใหญ่

ปี  2563 ปี 2564 ปี 2566ปี 2565
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4. การอนุรักษั์ส่�งแวดล้้อม 

กลีุ่ม่ทิั้สโก้ตัระห่นักัดว่่าทั้รัพยากรธ์รรมช่าติัได้ถก่นัำามาใช้่ปีระโยช่น์ัเพ่�อการดำารงช่่วิตัข้องมนุัษยทั์ั้�งทั้างตัรงแลี่ะทั้างอ้อม 

เพ่�อนัำาไปีเปีน็ัสว่นัสำาคญัข้องการพัฒนัาทั้างด้านัเศรษฐกิจ แลี่ะอตุัสาห่กรรม การใช้่ทั้รัพยากรอยา่งเกนิัข้ด่ความสามารถ

ได้ก่อให่เ้กิดผัลี่กระทั้บตั่อสิ�งแวดลี่้อม นัำาไปีส่่ภาวะโลี่กร้อนัแลี่ะปีญัห่าด้านัสิ�งแวดลี่้อมทั้่�ห่ลี่ายพ่�นัทั้่�ทั้ั�วโลี่กกำาลี่ังเผัช่ิญ

ปีัญห่าอย่่ในัข้ณ์ะนั้� จ้งจัดให่้ม่โครงการปีลี่่กตั้นัไม้มาอย่างตั่อเนั่�องตัั�งแตั่ปีี 2534 เพ่�อสร้างจิตัสำานั้กให่้กับพนัักงานัในั

ดา้นัการอนัรัุกษส์ิ�งแวดลี่อ้ม แลี่ะเปีน็ัการช่ว่ยบรรเทั้าผัลี่กระทั้บอนััเนั่�องจากภาวะโลี่กรอ้นัทั้่�เปีน็ัปีญัห่าสำาคญัในัปีจัจบุนัั 

อย่างไรก็ตัาม ในัช่่วง 3 ปีีทั้่�ผั่านัมาปีระเทั้ศไทั้ยแลี่ะทั้ั�วโลี่กได้ปีระสบปีัญห่าครั�งให่ญ่จากการแพร่ระบาดข้องโควิด-19 

ส่งผัลี่ให่้กิจกรรมปีลี่่กตั้นัไม้ปีระจำาปีีได้งดเว้นัการจัดกิจกรรมไปีในัระยะเวลี่าดังกลี่่าว ทั้ั�งนั้� ในัปีี 2566 ทั้างกลีุ่่มทั้ิสโก้

ได้กลี่ับมาสานัตั่อโครงการปีลี่่กปี่าปีระจำาปีีอ่กครั�ง โดยม่รายลี่ะเอ่ยดโครงการดังนั้�

โคุรงกิารปล่กิป่าถืาวัรทิสโกิ้ 

โครงการปีลี่ก่ปีา่ถาวรทิั้สโก ้บริเวณ์พ่�นัทั้่�รอบวดัวงักว์เิวการาม อำาเภอสงัข้ลี่ะบรุ ่จงัห่วดักาญจนับรุ ่โดยกลีุ่ม่ทั้สิโกแ้ลี่ะ

ปีระช่าช่นัในัชุ่มช่นัร่วมแรงร่วมใจช่่วยกันัด่แลี่มาตัลี่อดระยะเวลี่า 33 ปีี (นัับตัั�งแตั่ปีี 2534) ม่จำานัวนัทั้ั�งสิ�นั 10 แปีลี่ง 

โดยในัปีี 2566 กลีุ่่มทั้ิสโก้ ได้ย่�นัข้อการรับรองจากองค์การบริห่ารจัดการก๊าซัเร่อนักระจก (องค์การมห่าช่นั) ภายใตั้

กระทั้รวงทั้รพัยากรธ์รรมช่าตัแิลี่ะสิ�งแวดลี่อ้ม ในัโครงการสนับัสนันุักา๊ซัเรอ่นักระจก (Low Emission Support Scheme: 

LESS) จำานัวนั 3 แปีลี่ง พ่�นัทั้่� 166 ไร่ แลี่ะม่ตั้นัไม้จำานัวนั 70,000 ตั้นั ซั้�งได้รับการปีระเมินัว่า ม่ศักยภาพในัการ

ด่ดซัับก๊าซัเร่อนักระจกรวม 32,472.588 ตัันัคาร์บอนัไดออกไซัด์เทั้่ยบเทั้่า (ข้้อม่ลี่ผัลี่ปีระเมินั ณ์ วันัทั้่� 7 มิ.ย. 2566)  
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กิิจกิรรมปล่กิป่าจิตอาสาชีาวัทิสโกิ้

ในัช่่วงเดอ่นักรกฎาคม 2566 ทั้างกลีุ่ม่ทั้สิโกย้งัไดร้ว่มจดักจิกรรมปีลี่ก่ปีา่ปีระจำาปีี ในัสองพ่�นัทั้่� คอ่พ่�นัทั้่�วดัวงักว์เิวการาม  

อำาเภอสังข้ลี่ะบุร่ จังห่วัดกาญจนับุร่ ทั้่�ม่พนัักงานัจิตัอาสาทิั้สโก้ ห่นั่วยงานัราช่การ แลี่ะปีระช่าช่นัในัพ่�นัท่ั้� ร่วมกันั 

ปีลี่่กตั้นัไม้แดง 4,000 ตั้นั แลี่ะบริเวณ์พัฒนัาพ่�นัทั้่�ส่เข้่ยวคุ้งบางกระเจ้า จังห่วัดสมุทั้รปีราการ ทั้่�ผั่้บริห่าร พนัักงานั 

จิตัอาสาทั้ิสโก้ ร่วมกันัปีลี่่กตั้นัไม้ 150 ตั้นั 

กิิจกิรรมปล่กิป่าในงาน TISCO Funfest ภัาคุตะวัันตกิ

ในัเด่อนักันัยายนั 2566 ผั่้บริห่ารแลี่ะพนัักงานักลีุ่่มทิั้สโก้ ร่วมปีลี่่กต้ันัไม้ 200 ตั้นั ณ์ มห่าวิทั้ยาลี่ัยเกษตัรศาสตัร์ 

กำาแพงแสนั จังห่วัดนัครปีฐม ผั่านักิจกรรม CSR ในังานั TISCO Funfest ภาคตัะวันัตัก โดยม่จุดปีระสงค์เพ่�อส่งเสริม

การม่ส่วนัร่วมในัการฟื้้�นัฟื้่สมดุลี่ทั้างธ์รรมช่าตัิ แลี่ะเพิ�มพ่�นัทั้่�ส่เข้่ยวในัพ่�นัทั้่� 
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GRI Standard Disclosure
Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)		
for		

Omission(s)

Explanation	
for		

Omission(s)
Statement of Use TISCO Financial Group PCL has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January to 31 December 2023

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI 
Sector Standard(s)

As of reporting date, the financial services sector standards are currently under development. The company is committed to ensuring compliance once these standards are 
finalized and published by GRI.

General Disclosures
GRI 2: 
General Disclosures 
2021

The Organization and Its Reporting Practices

2-1 Organizational details P. 5

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting P. 4, 24

2-3 Reporting period, frequency and contact point P. 4 

2-4 Restatements of information N/A 2-5-a There's no restatements 
of information made 
from previous reporting 
periods 

2-5 External assurance P. 4

Activities and Workers 
2-6 Activities, value chain, and other business relationships P. 5, 8-14, 20, 41-43, 74

2-7 Employees P. 14-15, 89-90

2-8 Workers who are not employees P. 90

Governance
2-9 Governance structure and composition P. 19, 36-37, 47, 115

2-10 Nomination and selection of the highest governance body P. 38

2-11 Chair of the highest governance body Please see in 56-1 One 
Report (Topic 7.2 Details of 
the Board of Directors)

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of 
impacts

P. 28-29, 47-48, 115

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts P. 18, 33-34, 36, 47, 115

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting P. 19, 25

2-15 Conflicts of interest Please see in 56-1 One 
Report (Topic 8.1.4 Ensuring 
Compliance with Corporate 
Governance Policies and 
Guidelines)

2-16 Communication of critical concerns P. 40

2-17 Collective knowledge of the highest governance body P. 33-34

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body P. 38

2-19 Remuneration policies Please see in 56-1 One 
Report (Topic 7.4.2 
Director and Management 
Remuneration Policy)

2-20 Process to determine remuneration Please see in 56-1 One 
Report (Topic 7.3.2 Details of 
Members and Authority of the 
subcommittees)

2-21 Annual total compensation ratio N/A 2-21-a,  
2-21-b and 
2-21-c

Confidentiality 
constraints

Strategy, Policies and Practices
2-22 Statement on sustainable development strategy P. 2-3

2-23 Policy commitments P. 16-17, 36, 49-52,  
107-108, 115

2-24 Embedding policy commitments P. 16-17, 28-29, 48, 50-52, 
60-61, 107-108, 116-117, 127

2-25 Processes to remediate negative impacts P. 49, 107-108

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns P. 40, 45, 106-108

2-27 Compliance with laws and regulations P. 39

2-28 Membership associations P. 5

Stakeholder Engagement
2-29 Approach to stakeholder engagement P. 6-7, 21-23

2-30 Collective bargaining agreements P. 98
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Material Topics

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-1 Process to determine material topics P. 24-25

3-2 List of material topics P. 26-27

Risk Management

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 18, 36, 46-48, 53

Climate Change Management

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 18, 24, 114-142

Economic Performance

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 18, 53

GRI	201:	
Economic	
Performance	2016

201-1 Direct economic value generated and distributed P. 30-31, 112

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate 
change

P. 124-126

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans P. 91

Indirect Economic Impacts

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 10, 32

GRI	203:	
Indirect	Economic	
Impacts	2016

203-2 Significant indirect economic impacts P. 10, 30-32, 75, 86

Anti-Corruption

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 44-45

GRI	205:	
Anti-Corruption	2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures P. 44

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken P. 45

Materials

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 32, 140

GRI	301:	
Materials	2016

301-1 Materials used by weight or volume P. 32, 140

Energy

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 18, 32, 133-135

GRI	302:	
Energy	2016

302-1 Energy consumption within the organization P. 30, 134

302-3 Energy Intensity  P. 32, 134

302-4 Reduction of energy consumption P. 133, 135

302-5 Reductions in energy requirements of products and services P. 133

Water

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 18, 32, 138

GRI	303:	
Water	and	effluents	
2018

303-2 Management of water discharge-related impacts P. 138

303-5 Water consumption P. 30, 32, 138
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Emissions

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 18, 32, 131-137

GRI	305:	
Emissions	2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions P. 31, 135-136

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions P. 31, 135-136

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions P. 131-132

305-4 GHG emissions intensity P. 134, 136

305-5 Reduction of GHG emissions P. 133, 137

Waste

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 3-3 Management of material topics P. 18, 32, 139-141

GRI	306:	
Waste	2020

306-2 Management of significant waste-related impacts P. 139

306-4 Waste diverted from disposal P. 139

Supply Chain Management

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 3-3 Management of material topics P. 20, 41-43

GRI	308:	
Supplier	
Environmental	
Assessment	2016	

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken P. 41-42

GRI	414:	
Supplier	Social	
Assessment	2016	

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken P. 41-42

Employment

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 87-92, 103-105

GRI	401:	
Employment	2016

401-1 New employee hires and employee turnover P. 89

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

P. 91

401-3 Parental leave P. 92

Occupational Health and Safety

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 98-101

GRI	403:	
Occupational	Health	
and	Safety	2018

403-1 Occupational health and safety management system P. 98-99

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation P. 98

403-3 Occupational health services P. 91, 98

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational 
health and safety

P. 98

403-5 Worker training on occupational health and safety P. 99

403-6 Promotion of worker health P. 102

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts direct 
linked by business relationships

P. 101

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 
system

P. 98

403-9 Work-related injuries P. 100

403-10 Work-related ill health P. 100
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Training and Education

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 93-97

GRI	404:	
Training	and	
Education	2016

404-1 Average hours of training per year per employee P. 88, 96

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition  
assistance programs

P. 93-97

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and  
career development reviews

P. 88, 96

Diversity and Equal Opportunities

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 88

GRI	405:	
Diversity	and	Equal	
Opportunity	2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees P. 38, 90

Human Rights Assessment

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 107-108

Non-Discriminationn

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 107-108

GRI	406:	
Non-Discrimination	
2016

406-1 Incident of discrimination and corrective actions taken P. 108

Marketing and Labeling

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 39

GRI	417:	
Marketing	and	
Labeling	2016

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications P. 67

FS	15	 Policies for the fair design and sale of financial products and services P. 52

Financial Literacy 

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 32, 82-86

FS	16	 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary P. 82-86

Customer Privacy

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 54-55

GRI	418:	
Customer	Privacy	
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 
losses of customer data

P. 55, 58

Product Portfolio

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 60-77, 128-132

FS	7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific 
social benefit for each business line broken down by purpose

P. 66-68, 75-77

FS	8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific 
environmental benefit for each business line broken down by purpose

P. 32, 128-130
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Local Communities

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 24, 74, 109-112

GRI	413:	
Local	Communities	
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs

P. 32, 110-111

FS	13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by 
type

P. 74

Cyber Security

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 56-58

Innovation Management

GRI	3:	
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics P. 78-81
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แบับัสอบัถามความค่ดเห็นของผู้อ่าน 
รายงานความยั�งย่นของกลุ้่มที่่สโก้ปี 2566

กลุ้่มที่่สโก้ขอขอบัคุณ์ในความร่วมม่อของที่่านมา ณ์ โอกาสน่�  
ข้อมูล้ความค่ดเห็นของที่่านถ่อเป็นข้อมูล้ที่่�เป็นประโยชัน์อย่างย่�งต่่อการพื่ัฒนา 

อย่างยั�งย่นของกลุ้่มที่่สโก้ ต่ล้อดจนการปรับัปรุงแล้ะพื่ัฒนา 
การจัดที่ำารายงานความยั�งย่นฉบัับัต่่อไป
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