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สารจาก
ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร

ในปีี 2565 กลุ่่�มทิสิโก้ยึดึหลัุ่กการ "ธุรุกิิจสร้างคุณุคุ่า วััฒนาส่่

สงัคุม" ผนวกความยัึ�งยึนืเข้้าส่�การดำาเนนิธุร่กิจด้วยึหลุ่กั 3 ปีระการ  

คือ เน้นทิำาในสิ�งทิ่�องค์กรเชี่่�ยึวชี่าญแลุ่ะชี่�วยึเติิมเต็ิมให้สังคม 

ข้องเราน�าอยึ่�มากข้ึ�น แลุ่ะทิ่�สำาคญั คอื ต้ิองมฉ่ันัทิะหรอื Passion  

ในสิ�งนั�นด้วยึ บุ่คลุ่ากรข้องกลุ่่�มทิิสโก้เชี่ื�อมั�นเป็ีนอยึ�างยึิ�งว�า 

เราจะเป็ีนองค์กรทิ่�ยัึ�งยึนืได้อยึ�างแท้ิจรงิ ถ้้าเราทิ่�มเทิความเชี่่�ยึวชี่าญ

ไปีในสิ�งทิ่�เรารกั แลุ่ะสามารถ้ติอบุโจทิย์ึสงัคมได้เทิ�านั�น

ในด้านธุรรมาภิิบุาลุ่ กลุ่่�มทิสิโก้ยึดึมั�นในหลัุ่กการกำากบัุดแ่ลุ่กิจการท่ิ�

ดต่ิามแนวทิางการธุนาคารเพืื่�อความยัึ�งยืึน (Sustainable Banking) 

บุรหิารจดัการความเส่�ยึงให้ธุร่กจิดำาเนนิได้อยึ�างติ�อเนื�อง เพื่ื�อสร้าง 

ค่ณค�าท่ิ� ยัึ�งยืึนแก�ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ โดยึดำาเนินธุ่รกิจอยึ�างม ่

จรรยึาบุรรณ ให้บุริการลุ่ก่ค้าอยึ�างเป็ีนธุรรม แลุ่ะร�วมเป็ีนส�วนหนึ�ง 

ในการเสริมสร้างระบุบุนิเวศข้องการทิำาธุ่ รกิจทิ่� โปีร� งใส  

ติรวจสอบุได้ เป็ีนบุรรทัิดฐานท่ิ�ด่ให้กับุสังคม โดยึปีระกาศ

เจตินารมณ์แลุ่ะเข้้าเป็ีนสมาชี่ิกแนวร�วมติ�อต้ิานคอร์รัปีชี่ันข้อง

ภิาคเอกชี่นไทิยึ (Thai Private Sector Collective Action Against 

Corruption: CAC) ติั�งแติ�ปีี 2553 แลุ่ะในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ 

แลุ่ะบุรษัิัทิในเครือ ซึ่ึ�งปีระกอบุด้วยึ ธุนาคารทิิสโก้ จำากดั (มหาชี่น) 

บุริษัทัิหลุ่กัทิรพัื่ย์ึทิิสโก้ จำากดั แลุ่ะบุริษัทัิหลุ่กัทิรพัื่ย์ึจดัการกองทิน่ 

ทิสิโก้ จำากดั ผ�านการติ�ออาย่ึรบัุรองครั�งทิ่� 3 ข้องการเป็ีนสมาชี่กิ 

แนวร�วมติ�อต้ิานคอร์รปัีชี่นัข้องภิาคเอกชี่นไทิยึ

ในด้านสงัคม กลุ่่�มทิสิโก้ให้ความสำาคญักบัุเศรษัฐกจิฐานราก ในชี่�วง 

วิกฤติการแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 เราได้ชี่�วยึเหลืุ่อลุ่่กค้าทิ่�ได้รับุ 

ผลุ่กระทิบุ ผ�านการปีรับุโครงสร้างหน่�อยึ�างยัึ�งยึืนด้วยึมาติรการ

ติ�าง ๆ เชี่�น โครงการคนืรถ้จบุหน่� ซึ่ึ�งได้ชี่�วยึแก้ไข้หน่�แบุบุเบุด็เสรจ็

ให้ลุ่่กค้ากว�า 8,600 รายึ ไม�เส่ยึปีระวัติิทิางการเงินแลุ่ะไม�เป็ีน

GRI 102-14, GRI 102-15, GRI 102-20

ในฐานะสิ่ถาบันการเงน่ที่่�เติบ่โติควบคู�กบัพััฒนาการที่างเศรษฐกจ่
ของสัิ่งคมไที่ยมาโดยติล้อด กล่้�มที่่สิ่โก้ม่�งมั�นที่่�จะเต่ิบโติอย�าง
ยั�งยืนในที่่กธุ่รก่จที่่�เชี่่�ยวชี่าญ สิ่อดรับการฟื้้� นติัวของเศรษฐก่จ 
โดยยึดหลั้กดำาเน่นธุ่รกจ่อย�างรับผ่ิดชี่อบ บรห่ารความเส่ิ่�ยงอย�าง
รอบคอบ ระมัดระวงั พัรอ้มเร�งขบัเคลื้�อน “นวตัิกรรม” โดยร�วมมอื 
กับพัันธุมต่ิร เพ่ั�มขด่ความสิ่ามารถแล้ะยกระดบับรก่ารใหต้ิอบโจที่ย์ 
ชี่่ว่ติย่คใหม� ติล้อดจนเพ่ั�มศักยภาพัพันักงาน ด้วยการบ�มเพัาะ 
วัฒนธุรรมการสิ่ร้างนวัติกรรม (Culture of Innovation) ที่่� 
บูรณาการที่ั�งบ่คล้ากร ขั�นติอน เที่คโนโล้ย่ แล้ะข้อมูล้ พัร้อม 
รองรับการเปล่้�ยนแปล้งที่างเศรษฐก่จ สิ่ังคม แล้ะสิ่่�งแวดล้้อม 
ใหก้ล้่�มที่ส่ิ่โกยั้งคงเปน็สิ่ถาบนัการเงน่ที่่�ล้กูคา้ไวว้างใจในระยะยาว

ในปีี 2565 ทิิสโก้้ยึึดหลักั้ก้าร 
“ธุุรกิิจสร้างคุุณคุ่า
วััฒนาส่่สังคุม” 
ผนวก้ความยึั�งยึืน
เข้้าส่�ก้ารดำาเนินธุุรก้ิจ

ศััก้ดิ�ชัยัึ พีีชัะพัีฒน์
ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารกลุ่มที่ิสโก้

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป2



ข้ยึายึไปีส่�ลุ่ก่ค้าแลุ่ะปีระชี่าชี่นทิั�วไปี ภิายึใต้ิโครงการ "ฮอนด้าขั้บุข้่� 

ปีลุ่อดภัิยึ ค่้มครองอ่�นใจกับุสมหวัง" เพืื่�อเป็ีนส�วนหนึ�งข้องการ 

ร�วมแก้ปัีญหาแลุ่ะลุ่ดการเกิดอบุ่ตัิเิหติบุ่นท้ิองถ้นน 

ในด้านสิ�งแวดลุ้่อม กลุ่่�มทิิสโก้ให้สินเชี่ื�อแลุ่ะเป็ีนท่ิ�ปีรึกษัาทิาง 

การเงนิให้กบัุธุร่กจิแลุ่ะโครงการทิ่�ส�งผลุ่ดต่ิ�อสิ�งแวดลุ้่อมแลุ่ะสงัคม  

โดยึสนับุสน่นสินเชี่ื�อยึานยึนต์ิไฟฟ้าผ�านพัื่นธุมิติรค่�ค้าทิ่�ม่ความ 

โดดเด�นแลุ่ะเป็ีนผ่้บุ่กเบุิกติลุ่าดในปีระเทิศไทิยึ โดยึม่ยึอดเชี่�าซืึ่�อ 

ส่งถึ้งร้อยึลุ่ะ 25 ข้องยึอดข้ายึยึานยึนต์ิไฟฟ้าร่�นยึอดนิยึม แลุ่ะ

ยึังสนับุสน่นสินเชี่ื�อธุ่รกิจข้นาดใหญ�ในโครงการทิ่�เป็ีนมิติรติ�อ 

สิ�งแวดลุ้่อมถ้งึร้อยึลุ่ะ 20.99 ข้องโครงการสนิเชี่ื�อข้นาดใหญ�ทัิ�งหมด  

นอกจากน่� กลุ่่�มทิิสโก้ยึังผนวกการบุริหารจัดการผลุ่กระทิบุด้าน

สิ�งแวดลุ้่อมเข้้าส่�กระบุวนการดำาเนินงาน สร้างความติระหนักให้

พื่นักงานใช้ี่ทิรัพื่ยึากรอยึ�างร่้ค่ณค�าแลุ่ะเกิดปีระโยึชี่น์ส่งส่ด แลุ่ะ

เผยึแพื่ร�องค์ความร่้ด้านการอน่รักษ์ัสิ�งแวดลุ้่อมให้ชี่่มชี่นทิ่�เรา

ดำาเนนิธุร่กจิเพื่ื�อส�งเสรมิให้มก่ารบุรหิารจดัการสิ�งแวดลุ้่อมร�วมกนั  

แลุ่ะสนับุสน่นกิจกรรมด้านการอน่รักษ์ัสิ�งแวดลุ้่อมร�วมกับุ 

หน�วยึงานภิายึนอกอยึ�างติ�อเนื�อง อาทิิ โครงการ Care the Whale: 

ข้ยึะลุ่�องหน โครงการ Care the Bear: Eco Event แลุ่ะโครงการ 

"วน" ส�งพื่ลุ่าสติกิกลุ่บัุบุ้าน เป็ีนต้ิน

ก้าวเข้้าส่�ภิาวะการฟ้�นติัวข้องเศรษัฐกิจในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้

เดินหน้าปีรับุกลุ่ย่ึทิธ์ุธุ่รกิจเข้้าส่�โหมดข้อง "การเติิบุโติ" นำาความ

เชี่่�ยึวชี่าญในท่ิกแข้นงมาพื่ัฒนาติ�อยึอด เพื่ื�อสร้างปีระสบุการณ์ 

ทิ่�ดท่ิ่�สด่ให้แก�ลุ่ก่ค้า ดำาเนนิธุร่กจิอยึ�างรอบุคอบุ มั�นคง เพืื่�อส�งมอบุ 

ค่ณค�าแก�ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ แลุ่ะสร้างความยัึ�งยึืนให้แก�องค์กร  

สิ�งแวดลุ้่อม แลุ่ะสังคมติ�อไปี แลุ่ะข้อข้อบุคณ่ในรางวัลุ่อันทิรงเก่ยึรติิ  

Sustainability Excellence ปีระเภิทิ Rising Star จากติลุ่าด 

หลุ่กัทิรพัื่ย์ึแห�งปีระเทิศไทิยึ รางวลัุ่ Thailand's Top Corporate 

Brands 2022 จากคณะพื่าณชิี่ยึศาสติร์แลุ่ะการบุญัชี่ ่จฬ่าลุ่งกรณ์

มหาวทิิยึาลุ่ยัึ แลุ่ะรางวัลุ่เก่ยึรติยิึศพิื่เศษั Thailand Best Employers 

Hall of Fame ทิ่�มอบุให้กับุบุริษััทิ ไฮเวย์ึ จำากัด ในกลุ่่�มทิิสโก้  

ในโอกาสครบุรอบุ 20 ปีีข้องรางวัลุ่ Best Employers โดยึ 

Kincentric ซึึ่�งทิั�งหมดน่�ถ้อืเป็ีนบุทิพิื่สจ่น์เป็ีนอยึ�างดใ่นความสำาเร็จ

ข้องกลุ่่�มทิสิโก้ ทิั�งด้านศักยึภิาพื่แลุ่ะคณ่ภิาพื่ข้องการดำาเนินธุ่รกิจ

ภิายึใต้ิการกำากับุดแ่ลุ่กิจการทิ่�ด ่ด้วยึวสิยัึทิศัน์แลุ่ะแนวทิางส่�ความ

ยึั�งยึนื โดยึคำานงึถ้งึการพื่ฒันาสงัคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ้่อมอยึ�างสมดลุ่่ 

ในนามข้องผ่บุ้รหิารแลุ่ะพื่นกังานทิก่คน ผมข้ออำานวยึพื่รให้ทิก่ทิ�าน

มส่ข่้ภิาพื่ทิ่�สมบุ่รณ์แข้ง็แรง แลุ่ะข้อข้อบุคณ่ท่ิ�เชี่ื�อมั�นแลุ่ะสนบัุสน่น

การดำาเนนิธุร่กจิแลุ่ะกจิกรรมข้องกลุ่่�มทิิสโก้ด้วยึดเ่สมอมา

หน่�ผ่กพัื่น ข้ยึายึโอกาสเข้้าถึ้งบุริการทิางการเงินในพืื่�นท่ิ�ห�างไกลุ่ 

โดยึเพิื่�มสาข้าข้องธุร่กจิ "สมหวงั เงนิสั�งได้" ซึ่ึ�งเน้นปีลุ่�อยึสนิเชี่ื�ออยึ�าง

รบัุผดิชี่อบุ คำานงึถ้งึความสามารถ้ข้องลุ่ก่ค้า แลุ่ะติดิติามให้ความ

ชี่�วยึเหลุ่อืแก�ลุ่ก่ค้าแบุบุติรงจด่ นอกจากน่� ยึงัรเิริ�มจดั "ค�ายึสมหวงั 

สร้างโอกาส" ซึ่ึ�งปีระสบุความสำาเร็จอยึ�างส่งในร่�นแรก ชี่�วยึให้ 

คนร่�นใหม�วัยึทิำางานจากทิ่กภิ่มิภิาคทัิ�วปีระเทิศได้รับุความร่้แลุ่ะ

ทิกัษัะทิางการเงินไปีปีระย่ึกต์ิใช้ี่กับุตินเอง ครอบุครัว คนใกลุ้่ชี่ดิ 

รวมถ้งึได้โอกาสร�วมงานกบัุสมหวงั เงินสั�งได้ ปีระจำาสาข้าใกลุ้่บุ้าน

กลุ่่�มทิิสโก้ยัึงม่�งสร้างระบุบุนิเวศทิางธุ่รกิจท่ิ�สามารถ้ให้บุริการ

ลุ่ก่ค้าอยึ�างครบุวงจร ติั�งแติ�ต้ินนำ�าถึ้งปีลุ่ายึนำ�าผ�านชี่�องทิางดิจทิิลัุ่ 

จากแนวคดิ "Open Architecture, Holistic Advisory" ซึ่ึ�งใช้ี่ความ

เชี่่�ยึวชี่าญข้องกลุ่่�มทิิสโก้ คดัเลุ่อืกแลุ่ะพัื่ฒนาผลุ่ติิภิณัฑ์์ทิางการเงนิ 

ทิ่�ดท่่ิ�สด่ แนะนำาให้แก�ลุ่ก่ค้าแบุบุไม�จำากดัค�ายึ เราได้พื่ฒันาชี่�องทิาง  

LINE Official Account ในชี่ื�อ "Freedom by TISCO PVD"  

อำานวยึความสะดวกให้สมาชี่ิกกองทิ่นสำารองเลุ่่�ยึงชี่่พื่เกือบุ 

700,000 รายึ สามารถ้ติรวจสอบุข้้อม่ลุ่กองท่ินสำารองเลุ่่�ยึงชี่่พื่

ข้องติัวเอง แลุ่ะรับุสิทิธุิพื่ิเศษั ติลุ่อดจนบุริการแลุ่ะความร่้ท่ิ�เป็ีน 

ปีระโยึชี่น์ ได้จากทิก่ทิ่�ติลุ่อดเวลุ่า เพื่ื�อเป้ีาหมายึอสิรภิาพื่ทิางการเงนิ 

ให้สามารถ้ "เกษัย่ึณสข่้" รองรบัุสงัคมผ่ส้ง่อาย่ึได้อยึ�างมั�นคง แลุ่ะ 

ม่โครงการท่ิ�จะข้ยึายึบุรกิารเดย่ึวกันน่�ติ�อกลุ่่�มลุ่ก่ค้าอื�นติ�อไปี

ในด้านบุ่คลุ่ากร กลุ่่�มทิิสโก้ม่นโยึบุายึเป็ีน "องค์กรแห�งความส่ข้"  

ทิ่�คลุ่�องตัิว พื่นกังานผก่พัื่นกับุองค์กร แลุ่ะเติบิุโติไปีด้วยึกันอยึ�าง

มั�นคง เน้นดแ่ลุ่แลุ่ะเพิื่�มศกัยึภิาพื่พื่นักงานให้พื่ร้อมรบัุความท้ิาทิายึ 

รวมถ้ึงพื่ัฒนาทิักษัะการใช้ี่เครื�องมือแลุ่ะเทิคโนโลุ่ย่ึใหม� ๆ เพื่ื�อ

เพิื่�มค่ณภิาพื่แลุ่ะปีระสิทิธิุภิาพื่ในการทิำางาน โดยึในปีีท่ิ�ผ�านมา 

สามารถ้พัื่ฒนาพื่นักงานกลุ่่�มท่ิ�ม่ความชี่ำานาญด้านเทิคโนโลุ่ย่ึ 

(Super Users) จำานวน 202 คน จาก 57 หน�วยึงาน ให้สามารถ้ใช้ี่ 

ทิกัษัะแลุ่ะเครื�องมอื Power Tools ติ�าง ๆ  แก้ไข้ปีรบัุปีรง่งานข้องติน 

แลุ่ะให้คำาปีรึกษัาแก�เพืื่�อนร�วมงาน ส�งผลุ่ให้สามารถ้ปีรับุปีร่ง

กระบุวนการทิำางานได้ 769 กระบุวนการ แลุ่ะปีระหยึดัเวลุ่าการ

ทิำางานได้ถ้งึ 62,247 ชี่ั�วโมง 

ปีีน่�ยึังเป็ีนครั�งแรกทิ่�กลุ่่�มทิิสโก้ริเริ�มนำาปีระเด็นอ่บุัติิเหติ่จาก 

รถ้จักรยึานยึนต์ิ ซึ่ึ�งเป็ีนโจทิย์ึใหญ�ข้องสังคมมาเสริมการพื่ัฒนา 

บุ่คลุ่ากร ซึึ่� งสถ้ิติิการเส่ยึชี่่ วิติด้วยึอ่ บัุติิ เหติ่บุนท้ิองถ้นน 

ข้องปีระเทิศไทิยึส่งเป็ีนอันดับุ 1 ข้องภ่ิมิภิาค แลุ่ะเกิดจาก 

รถ้จักรยึานยึนต์ิสง่ถึ้งร้อยึลุ่ะ 80 โดยึกลุ่่�มทิิสโก้ร�วมมือกับุบุริษัทัิ  

ไทิยึฮอนด้า จำากดั จดัอบุรมฝึึกทิกัษัะการข้บัุข้่�อยึ�างปีลุ่อดภิยัึให้กบัุ

พื่นักงานแลุ่ะผ่ใ้ห้บุริการจัดส�งเอกสารให้กับุกลุ่่�มทิสิโก้ โดยึมแ่ผน

GRI 102-14, GRI 102-15, GRI 102-20 3



จากควัามมุ่งมั�นในการพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบริการที่างการเงิน โด้ยคำานึงถึึงประโยชน์ขัอง 
ผู้้้ม่ส่วันได้้เส่ยทุี่กกลุ่ม ด้้วัยการด้ำาเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล การสร้างสรรค์สังคม 
และสิ�งแวัด้ล้อมอยา่งรับผู้ดิ้ชอบ อนัเป็นสว่ันสำาคญัในการพัื่ฒนาอย่างยั�งยน่ สง่ผู้ลใหปี้ 2565 
กลุ่มที่ิสโก้ได้้รับรางวััลแห่งควัามสำาเร็จจากสถึาบันต่าง ๆ ที่ั�งในระด้ับประเที่ศและสากล ด้ังน่�

รางวััล
แห่งควัามสำาเร็จ

บุรษิัทัิ ทิสิโกไ้ฟแนนเชี่ย่ึลุ่กร่�ปี จำากดั (มหาชี่น) ไดร้บัุการปีระกาศใหเ้ปีน็ 1 ใน 76  
บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนไทิยึ ทิ่�ได้รับุรางวััล ASEAN Corporate Governance  
Scorecard ปีระจำาปีี 2564 ม่ผลุ่การปีระเมินการกำากับุด่แลุ่กิจการในระดับุ  
ASEAN Asset Class โดยึม่คะแนนปีระเมินมากกว�า 97.50 คะแนน จาก
คะแนนเต็ิม 130 คะแนน สำาหรับุพื่ิธุ่ปีระกาศรางวัลุ่ในปีีน่� จัดข้ึ�นในร่ปีแบุบุ
ออนไลุ่น์ผ�านทิางระบุบุซึ่่มจากกร่งมะนิลุ่า ปีระเทิศฟิลุ่ิปีปีินส์ เมื�อวันทิ่�  
1 ธุันวาคม 2565

รางวัล้ ASEAN Corporate Governance Scorecard ประจำาปี 2564

ด้านกิารดำาเนินงาน

บุรษิัทัิ ทิสิโก้ไฟแนนเชี่ย่ึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ได้รับุรางวััลบริษััทจดทะเบียน
ดา้นผลกิารดำาเนนิงานดเีดน่ Outstanding Company Performance Award 
ข้องกลุ่่�มบุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนในติลุ่าดหลุ่ักทิรัพื่ยึ์แห�งปีระเทิศไทิยึทิ่�ม่ม่ลุ่ค�า 
หลุ่ักทิรัพื่ยึ์ติามราคาติลุ่าดระหว�าง 30,000-100,000 ลุ่้านบุาทิ  ในงาน SET 
Awards 2022 จากติลุ่าดหลุ่ักทิรัพื่ยึ์แห�งปีระเทิศไทิยึ ร�วมกับุวารสารการเงิน
ธุนาคาร ซึ่ึ�งกลุ่่�มทิิสโก้ได้รับุรางวัลุ่ปีระเภิทิดังกลุ่�าวน่�ติ�อเนื�องเปี็นปีีทิ่� 5

รางวัล้บร่ษัที่จดที่ะเบ่ยนด้านผิล้การดำาเน่นงานด่เด�น
Outstanding Company Performance Award

บุริษััทิ ทิิสโกไ้ฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ได้รับุรางวััลบริษัทัยอดเยี�ยม
แห่่งปี ี2565 ปีระเภทกิลุม่ธุุรกิิจกิารเงิน โดยึเป็ีนการจัดอนัดบัุจาก 300 บุรษิัทัิ 
จดทิะเบุย่ึนในติลุ่าดหลัุ่กทิรัพื่ยึแ์ห�งปีระเทิศไทิยึท่ิ�มผ่ลุ่ปีระกอบุการยึอดเย่ึ�ยึม 
(Best Public Companies of the Year 2022) ซึ่ึ�งพื่ิจารณาจากพื่ื�นฐานทิาง
ธุ่รกิจใน 4 ด้าน ปีระกอบุด้วยึ ข้นาดข้องบุริษััทิ ความสามารถ้ในการแสวงหา
กำาไร ผลุ่ติอบุแทินติ�อการลุ่งท่ิน แลุ่ะสภิาพื่คลุ่�องในการลุ่งทิ่นด้านการกำากับุ
ด่แลุ่กิจการ ในงานพื่ิธุ่มอบุรางวัลุ่เก่ยึรติิยึศ Money & Banking Awards 
2022 จัดโดยึวารสารการเงินธุนาคาร 

รางวัล้ “บร่ษัที่ยอดเย่�ยมแห�งปี 2565 ประเภที่กล้่�มธุ่รก่จการเง่น”
(Best Public Company-Financials Industry 2022) 

1

2

3

บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ได้รับุรางวััลเกิียรติิยศบริษััท
จดทะเบียนด้านคุวัามยั�งยืน Rising Star Sustainability Awards ปีระจำา 
ปี ี2565 จากติลุ่าดหลุ่กัทิรพัื่ยึแ์ห�งปีระเทิศไทิยึ ซึ่ึ�งมอบุใหแ้ก�บุรษิัทัิจดทิะเบุย่ึน
ทิ่�มก่ารดำาเนนิธุร่กิจอยึ�างโดดเด�น โดยึคำานงึถ้งึผลุ่ปีระกอบุการทิางการเงินแลุ่ะ
ความรับุผิดชี่อบุติ�อผ่ม้ส่�วนได้เสย่ึ รวมถึ้งสามารถ้นำาปีระเดน็ดา้นสิ�งแวดลุ้่อม 
สังคม แลุ่ะธุรรมาภิิบุาลุ่ (ESG) มาเปี็นกลุ่ไกในการพื่ัฒนาธุ่รกิจส่�ความยึั�งยึืน
ได้อยึ�างม่ปีระสิทิธุิภิาพื่ 

รางวัล้เก่ยรติ่ยศบร่ษัที่จดที่ะเบ่ยนด้านความยั�งยืน
Rising Star Sustainability Awards4

4
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3

5

6

7

บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ได้รับุการปีระเมินค่ณภิาพื่ 
การปีระชี่่มผ่้ถ้ือห้่นสามัญปีระจำาปีี 2565 ด้วยึคะแนนเติ็ม 100 คะแนน  
ติ�อเนื�องเปี็นปีีทิ่�  8 จากสมาคมส�งเสริมผ่้ลุ่งท่ินไทิยึ ร�วมกับุสำานักงาน 
คณะกรรมการกำากับุหลุ่ักทิรัพื่ย์ึแลุ่ะติลุ่าดหลุ่ักทิรัพื่ยึ์ แลุ่ะสมาคมบุริษััทิ 
จดทิะเบุ่ยึนไทิยึ จากจำานวนบุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนทิ่�เข้้าร�วมโครงการปีระเมิน
ทิั�งหมด 751 บุริษััทิ

ผิล้การประเม่น 100 คะแนนเติ็ม 
ด้านค่ณภาพัการประช่ี่มผิู้ถือห่้นสิ่ามัญประจำาปี 25656

7
บุรษิัทัิ ไฮเวยึ ์จำากดั บุรษัิัทิในกลุ่่�มธุนาคารทิสิโก ้ติอกยึำ�าความเปีน็เลุ่ศิในดา้นการดแ่ลุ่พื่นกังานดว้ยึการควา้รางวัลัโลเ่งนิเกิยีรติยิศ Best Employer Hall of Fame จาก
เวทิ ่KINCENTRICS Best Employers Thailand Hall of Fame เพืื่�อยึกยึ�ององคก์รท่ิ�ไม�เพื่ย่ึงม่�งเนน้การเติบิุโติในเชี่งิธุ่รกิจ แติ�ยัึงออกแบุบุการทิำางานเพืื่�อส�งเสริมคณ่ภิาพื่ชี่ว่ติิ
ท่ิ�ด ่สรา้งโอกาสในการเติบิุโติแลุ่ะม่�งพื่ฒันาศกัยึภิาพื่พื่นักงานอยึ�างติ�อเนื�อง  ชี่ก่ลุ่ย่ึทิธุ ์"โอกาส สรา้งได"้ พื่รอ้มเฟน้หาพื่นักงานร่�นใหม�รองรบัุการเร�งข้ยึายึสาข้าทิั�วปีระเทิศ  

Best Employer Hall of Fame

ด้านกิารบริหารทรัพยากิรบุคุคุล

5 การประเม่นการกำากับดูแล้ก่จการระดับด่เล้่ศ (ปีที่่� 16)

บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ได้รับุกิารปีระเมินด้านกิาร
กิำากิับด่แลกิิจกิารที�ดี ในระดับ 5 ดาวั "ดีเลิศ" (Excellent) จากโครงการ
สำารวจการกำากับุดแ่ลุ่กิจการบุรษิัทัิจดทิะเบุย่ึนไทิยึ (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) ข้องสถ้าบุันกรรมการบุริษััทิไทิยึ 
(Thai Institute of Directors: IOD) โดยึการสนับุสนน่ข้องติลุ่าดหลัุ่กทิรัพื่ย์ึแห�ง
ปีระเทิศไทิยึ จากบุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนท่ิ�ได้รับุการปีระเมินการกำากับุด่แลุ่กิจการ
ทิั�งหมด 750 บุริษััทิ ซึ่ึ�งนับุเป็ีนปีีทิ่� 16 ติิดติ�อกัน นับุติั�งแติ�ปีี 2550 เปี็นติ้นมา 
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รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป4



บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) จัดทิำารายึงาน 

ความยัึ�งยืึนเปี็นปีระจำาทิ่กปีี เพืื่�อเปี็นหนึ�งในชี่�องทิางการสื�อสาร

ให้ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึรับุทิราบุถ้ึงผลุ่การดำาเนินงานด้านความ

ยึั�งยึืน ครอบุคลุ่่มทิั�งในด้านเศรษัฐกิจ สังคม สิ�งแวดลุ่้อมแลุ่ะ 

ธุรรมาภิิบุาลุ่ โดยึม่แนวทิางการรายึงานทิ่�สอดคลุ่้องกับุแนวทิาง

ข้อง Global Reporting Initiatives (GRI Standard) ม่การระบุ่

เนื�อหาข้้อม่ลุ่องค์กร แนวทิางการจัดการหัวข้้อความยัึ�งยืึน แลุ่ะ

ติัวบุ�งชี่่�การดำาเนินงานท่ิ�ม่นัยึสำาคัญในชี่�วงปีี 2565 เชี่ื�อมโยึงการ

ดำาเนนิงานข้ององคก์รกบัุเปีา้หมายึเพื่ื�อการพื่ฒันาทิ่�ยัึ�งยึนืปี ี2573 

(SDG2030) ซึ่ึ�งม่ข้อบุเข้ติการรายึงาน ดังน่�

ชี่�องที่างติ่ดติ�อ
กรณ่ที่่�ม่คำาถาม
เก่�ยวกับเนื�อหาของรายงาน

หน�วยึงานการพื่ัฒนาเพืื่�อความยึั�งยึืน

บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น)

48/49 อาคารทิิสโก้ทิาวเวอร์ ชี่ั�น 7 ถ้นนสาทิรเหนือ 

แข้วงส่ลุ่ม เข้ติบุางรัก กร่งเทิพื่ฯ 10500

โทิรศัพื่ทิ์ : 0 2633 6829

โทิรสาร :  0 2633 6855

รายงานความยั�งยืนฉบับน่�สิ่ามารถอ�านใน 
รูปแบบอ่เล้็กที่รอน่กส์ิ่ โดยสิ่แกน QR Code 
แล้ะดาวน์โหล้ดที่่�เว็บไซติ์ www.tisco.co.th  

เก่�ยวักับัรายงานฉบัับัน่�

GRI 102-45, GRI 102-48, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56

รายึงานความยัึ�งยึนื ปีี 2564 

บุริษัทัิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่ย่ึลุ่กร่�ปี จำากดั (มหาชี่น)

บริษััท ทิสโกิ้ไฟแนนเชีียลกิรุ�ปี จำากัิด (มห่าชีน)

• ธุนาคารทิิสโก้ จำากัด (มหาชี่น)

• บุริษััทิหลุ่ักทิรัพื่ย์ึ ทิิสโก้ จำากัด

• บุริษััทิหลุ่ักทิรัพื่ย์ึจัดการกองทิ่น ทิิสโก้ จำากัด

• บุริษััทิ ไฮเวยึ์ จำากัด

• บุริษััทิ ทิิสโก้ อินชี่ัวรันส์ โซึ่ลุ่่ชี่ั�น จำากัด

• บุริษััทิ ทิิสโก้ อินฟอร์เมชี่ั�นเทิคโนโลุ่ยึ่ จำากัด

• บุริษััทิ ศ่นยึ์การเร่ยึนร่ท้ิิสโก้ จำากัด

• บุริษััทิ ออลุ่-เวยึ์ส จำากัด

• บุริษััทิ ทิิสโก้ โติเก่ยึว ลุ่่สซึ่ิ�ง จำากัด*

• บุริษััทิ เอชี่ทิ่ซึ่่ ลุ่่สซึ่ิ�ง จำากัด*

หมายเหตุุ : * ไม่รวมอย่่ในงบการเงินรวมตุามมาตุรฐานการบัญชีีไทย 

รายชี่ื�อบร่ษัที่แล้ะบร่ษัที่ในเครือ 

รายงานฉบับก�อนหน้า

ข้อ้มลุ่่ทิางการเงินในรายึงานฉับุับุน่�นำาข้อ้มลุ่่มาจากระบุบุ

บุัญชี่่เด่ยึวกันกับุทิ่�ใชี่้จัดทิำางบุการเงินแลุ่ะข้้อม่ลุ่ทิาง 

การเงนิทิ่�แสดงในรายึงานปีระจำาปีี 2565 ข้องบุรษิัทัิ ทิสิโก้ 

ไฟแนนเชี่ย่ึลุ่กร่�ปี จำากดั (มหาชี่น) แลุ่ะบุรษิัทัิยึ�อยึ ซึ่ึ�งไดรั้บุ

การติรวจสอบุจากผ่้สอบุบุัญชี่่รับุอน่ญาติ สำาหรับุเนื�อหา

แลุ่ะข้้อม่ลุ่อื�น ๆ นอกเหนือจากข้้อม่ลุ่ทิางการเงินทิ่�แสดง

ในรายึงาน ยึังไม�ได้ม่การรับุรองจากหน�วยึงานภิายึนอก 

(Third Party)

เป็ีนไปีติามเกณฑ์์ - หลุ่ัก ('In accordance' - Core)

วันทิ่� 1 มกราคม 2565 - วันทิ่� 31 ธุันวาคม 2565

รายึปีี

ระดับของข้อมูล้ที่่�เปิดเผิย 

ชี่�วงเวล้าของการรายงาน

รอบการรายงาน

การรับรองค่ณภาพัรายงาน
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กลุ่่�มทิิสโกไ้ดด้ำาเนนิธุร่กจิติามแนวทิางการธุนาคารเพื่ื�อความยัึ�งยึนื (Sustainable Banking) ภิายึใติก้ารกำากับุดแ่ลุ่กจิการอยึ�างมธุ่รรมาภิิบุาลุ่ การบุรหิาร

จัดการความเส่�ยึงแลุ่ะการบุริหารติ้นทิน่อยึ�างเหมาะสม ครอบุคลุ่่มกระบุวนการทิำางานโดยึคำานึงถ้ึงผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึทิ่กกลุ่่�ม ดังนั�น เพื่ื�อสร้างวัฒนธุรรมข้อง

องค์กรให้เข้้มแข้็งสะทิ้อนวิสัยึทิัศน์แลุ่ะกลุ่ย่ึทิธ์ุการดำาเนินธุ่รกิจ รวมถ้ึงการสร้างทิัศนคติิข้องการทิำางานอยึ�างมืออาชี่่พื่ จึงได้กำาหนดพื่ันธุกิจโดยึการนำา 

ติัวอักษัรภิาษัาอังกฤษัมาร้อยึเร่ยึงเป็ีนคำาว�า MIRACLE "ปีาฏิิหาริยึ์"

วิสัยึทิัศัน์

ค�านิยึม

พัีนธุก้ิจ 

“ที่ิสโก้เป็นองค์กรแห่งการเติบโตอย่างม่คุณภาพื่ ที่่�มุ่งเน้นการนำาเสนอผู้ลิตภัณฑ์์การเงินอันม่คุณค่าให้กับ
ล้กค้าด้้วัยควัามเช่�ยวัชาญอย่างเป็นผู้้้นำาและม่ออาช่พื่ ที่ิสโก้มุ่งมั�นที่่�จะขัยายบริการให้ครอบคลุมควัามต้องการ
ขัองล้กค้าในทุี่กพ่ื่�นที่่� โด้ยให้ควัามสำาคัญกับการริเริ�มสร้างสรรค์ผู้ลิตภัณฑ์์การเงินใหม่ ๆ และการให้คำาแนะนำาที่่�
สรรค์สรา้งโอกาสที่างการเงนิขัองลก้คา้ในที่กุชว่ังขัองชว่ัติ การพัื่ฒนาบุคลากรอยา่งตอ่เน่�อง และการลงที่นุใน
เที่คโนโลย่ชั�นนำาค่อหัวัใจขัองบริการที่่�ม่ประสิที่ธิภาพื่และเช่�อถึ่อได้้ขัองเรา ที่ิสโก้ยังยึด้มั�นในวััฒนธรรมองค์กร
ที่่�ซ่�อสัตย์ ยุติธรรม และโปร่งใส เพ่ื่�อสร้างสรรค์คุณค่าอย่างยั�งย่นเพ่ื่�อลก้ค้า ผู้้้ถึ่อหุ้น พื่นักงาน และสังคม”

บุคลากรขัองทิี่สโก้จะต้องเร่ยนร้้และ
พัื่ฒนาตนเองอย่างต่อเน่�อง ให้ม่
ขั่ด้ควัามสามารถึและที่ักษะท่ี่�โด้ด้เด้่น 
สะที่้อนควัามเป็นผู้้้นำาในด้้านคุณภาพื่
บริการ เ พ่ื่� อ ให้ล้กค้ า ได้้ รับควัาม 
พึื่งพื่อใจส้งสุด้

"สร้างโอก้าส 
ให้ชัีวิต"

บุคลากรขัองทิี่สโก้ประพื่ฤติปฏิิบัติตน
อย่างซ่�อสัตย์สุจริต ยึด้มั�นในมาตรฐาน
ส้งสุด้ขัองจรรยาบรรณวัิชาช่พื่ในการ
ปฏิิบัติงานและการให้บริการแก่ล้กค้า

บุคลากรขัองทิี่สโก้ม่ควัามเช่�ยวัชาญด้้าน 
การเงิน ด้ังนั�นจึงปรารถึนาที่่�จะแนะนำา
วัางแผู้น จดั้การ ด้า้นการเงนิ ใหก้บัผู้้อ้่�นด้้วัย
บคุลิกที่่�เป็นกันเองและเปิด้กว้ัางที่ำาให้สามารถึ
รบัร้แ้ละเขัา้ใจถึงึควัามตอ้งการท่ี่�แที่จ้รงิขัอง
ลก้คา้ ซึ�งเปร่ยบเสม่อนเพ่ื่�อนสนทิี่ท่ี่�ตอ้งด้แ้ล 
ด้งันั�น คำาแนะนำาตา่ง ๆ  ที่่�ลก้คา้ได้รั้บจงึบรรลุ
ตามเป้าหมายที่่�ตั�งไวั้อย่างม่ประสิที่ธิภาพื่

1. Mastery 
เชี่่�ยวชี่าญอย�างผิู้นำา

2. Integrity
ซื�อสิ่ัติย์ ม่ค่ณธุรรม

4. Advice
การให้คำาแนะนำา

สานควัามสัมพัื่นธ์กับล้กค้าด้้วัยการมอบ
บริการที่่�ด้่ที่่�สุด้ เพิื่�มคุณค่าในการบริการ
ด้้วัยควัามร้้ควัามชำานาญในวิัชาช่พื่และ
การปฏิิบัติงานที่่�น่า เ ช่�อถึ่อและเป็นที่่� 
ไวั้วัางใจ เน้นควัามพึื่งพื่อใจและควัาม
สำาเร็จขัองล้กค้าเป็นมาตรฐานในการ
ประเมินผู้ลงาน

ควัามเช่�ยวัชาญขัองที่ิสโก้ไม่ได้้มาจากควัามร้้
จริง ประสบการณ์และควัามชำานาญเท่ี่านั�น แต่
ยังผู้สมผู้สานควัามคิด้สร้างสรรค์เข้ัาไปอย่าง
กลมกล่น เพื่ราะเราเช่�อวั่าคำาแนะนำาต่าง ๆ ที่่� 
มอบให้แก่ล้กค้าต้องม่ที่ั�งควัามถึ้กต้อง ควัาม
หลากหลาย และควัามสร้างสรรค์ ซึ�งจะช่วัยเปิด้ 
มุมมองสร้างที่างเล่อกในการบริหารจัด้การ
ต่าง ๆ เก่�ยวักับการเงินได้้

ควัามใส่ใจเป็นหนึ�งในหัวัใจสำาคัญขัอง
การให้บริการขัองที่ิสโก้ ที่ำาให้สามารถึ
นำาเสนอแนวัคิด้และวัิธ่การที่่�เหมาะสม 
เพ่ื่�อตอบสนองกับควัามต้องการที่่�แที่้
จริงขัองผู้้้ม่ส่วันเก่�ยวัขั้องทีุ่กฝ่่ายได้้
อย่างม่ประสิที่ธิภาพื่และยั�งย่น

3. Reliability 
สิ่ร้างผิล้งานที่่�น�าเชี่ื�อถือ

5. Creativity 
ความค่ดสิ่ร้างสิ่รรค์

7. Empathy
ใสิ่�ใจบร่การ

บคุลากรขัองที่สิโกจ้ะตอ้งกระตอ่รอ่รน้ใน
การเร่ยนร้้สิ�งใหม่อย้่เสมอ เพ่ื่�อเพิื่�มพ้ื่น
ควัามร้้และที่ักษะแห่งอนาคต ให้สามารถึ
รบัมอ่และปรบัตวัักา้วัที่นัการเปล่�ยนแปลง
ขัองโลก และสามารถึนำามาประยุกต์ใช้ 
เพ่ื่�อสร้างบรรที่ัด้ฐานใหม่ในการให้บริการ
ที่่�เหน่อควัามคาด้หมายแก่ล้กค้า

6. Learning 
เรย่นรู้สิ่่�งใหม�เสิ่มอ
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ทิิสโก้ ก�อติั�งในปีี พื่.ศ. 2512 เปี็นบุริษััทิเงินทิน่หลุ่ักทิรัพื่ยึ์แห�งแรก

ข้องปีระเทิศไทิยึท่ิ�ให้บุรกิารทิางการเงิน แลุ่ะการลุ่งท่ินหลุ่ากหลุ่ายึ 

ปีระเภิทิ ได้แก� บุริการวาณิชี่ธุนกิจ การจัดการกองท่ินสำารอง 

เลุ่่�ยึงชี่่พื่ สินเชี่ื�อเชี่�าซึ่ื�อ แลุ่ะการลุ่งทิ่นในหลุ่ักทิรัพื่ยึ์ ทิิสโก้เปี็น

หนึ�งในผ่้ร�วมก�อติั�งติลุ่าดหลัุ่กทิรัพื่ยึ์แห�งปีระเทิศไทิยึ แลุ่ะได้เข้้า 

จดทิะเบุ่ยึนในติลุ่าดหลุ่ักทิรัพื่ยึ์ฯ ในปีี 2526 ติ�อมาในปีี 2548  

ทิิสโก้ได้ยึกสถ้านะเปี็นธุนาคารพื่าณิชี่ยึ์เติ็มร่ปีแบุบุ ในชี่ื�อ  

ธุนาคารทิิสโก้ จำากัด (มหาชี่น) แลุ่ะในปีี 2552 ได้ปีรับุโครงสร้าง

การถื้อห้่นเปี็นร่ปีแบุบุบุริษััทิโฮลุ่ดิ�ง โดยึจัดติั�งบุริษััทิ ทิิสโก้ 

ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ("TISCO") เปี็นบุริษัทัิแม�ข้อง

กลุ่่�มแลุ่ะเข้า้จดทิะเบุย่ึนในติลุ่าดหลุ่กัทิรัพื่ยึฯ์ แทินธุนาคารทิสิโก้ 

ทิำาหนา้ทิ่�กำาหนดนโยึบุายึแลุ่ะกำากบัุดแ่ลุ่กจิการข้องธุนาคารแลุ่ะ

บุริษััทิในเครือ ส�งผลุ่ให้ทิิสโก้บุริหารจัดการความเส่�ยึงข้องกลุ่่�ม

ธุ่รกิจได้อยึ�างม่ปีระสิทิธุิภิาพื่ ลุ่ดการปีฏิิบัุติิงานทิ่�ซึ่ำ�าซึ่้อน เอื�อติ�อ 

การข้ยึายึธุ่รกิจ เพิื่�มศักยึภิาพื่ในการแข้�งขั้น ติลุ่อดจนส�งเสริม 

การพัื่ฒนาแลุ่ะสร้างคณ่ค�าแก�ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึอยึ�างยึั�งยึืน

GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-49

เก่�ยวักับัที่ิสโก้

หมายเหตุุ : (1)บริษัทจดทะเบียนในตุลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 (2)ไม่รวมอย่่ในงบการเงินรวมตุามมาตุรฐานการบัญชีีไทย

โครงสร้างก้ลัุ�มทิิสโก้้

บัรษิัทัี่ ทิี่สโก ้อินิฟอิรเ์มชั่ั�น 
เที่คโนโลย่ จำากัด

บัริษััที่ ที่ิสโก้ อิินชั่ัวัรันส์ 
โซลูชั่ั�น จำากัด

บัริษััที่ ศููนย์การเร่ยนรู้
ทิี่สโก้ จำากัด

บัริษััที่หลักที่รัพย์
ที่ิสโก้ จำากัด

บัริษััที่ 
ไฮเวัย์ จำากัด

ธุรกิจธนาคารพาณิิชั่ย์และสินเชั่่�อิ ธุรกิจตลาดทีุ่น ธุรกิจอิ่�นๆ 

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
9,216 ล้�้นบ�ทุ

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
60 ล้้�นบ�ทุ

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
20 ล้้�นบ�ทุ

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
200 ล้้�นบ�ทุ

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
600 ล้้�นบ�ทุ

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
100 ล้�้นบ�ทุ

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
5 ล้้�นบ�ทุ

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
100 ล้้�นบ�ทุ

99.99%

100%

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
1,000 ล้�้นบ�ทุ

100%

49%

บัมจ.
ธนาคารที่ิสโก้

บัริษััที่ ที่ิสโก้ โตเก่ยวั 
ล่สซิ�ง จำากัด(2)

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
100 ล้้�นบ�ทุ

100%

บัริษััที่หลักที่รัพย์จัดการ
กอิงทีุ่น ทิี่สโก้ จำากัด

บัริษััที่ เอิชั่ที่่ซ่ 
ล่สซิ�ง จำากัด(2)

บัริษัทัี่
อิอิล-เวัย์ส จำากัด

51%

บริษััทิ ทิิสโก้้ไฟแนนเชัียึลัก้รุ�ปี จำาก้ัด (มหาชัน)(1)

100%100%

100% 100%
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ติลุ่อดระยึะเวลุ่ามากกว�า 50 ปีี กลุ่่�มทิิสโก้ม่�งเน้นสร้างม่ลุ่ค�าแก�ลุ่่กค้าทิ่กกลุ่่�ม โดยึพื่ัฒนาแลุ่ะนำาเสนอผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการทิางการเงินร่ปีแบุบุใหม�ทิ่� 

หลุ่ากหลุ่ายึ คำานงึถึ้งผลุ่กระทิบุติ�อเศรษัฐกจิ สงัคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่อ้ม เพิื่�มโอกาสแลุ่ะข้ยึายึชี่�องทิางเข้้าถ้งึบุรกิารทิางการเงนิแก�ลุ่ก่คา้ สรา้งโอกาสทิางธุร่กิจ

ใหม� ๆ อยึ�างติ�อเน่�อง เพืื่�อติอบุสนองความต้ิองการข้องลุ่่กค้าในแติ�ลุ่ะชี่�วงชี่่วิติท่ิ�แติกติ�างกัน สร้างความสัมพัื่นธ์ุทิ่�ด่กับุลุ่่กค้าอยึ�างติ�อเนื�องในระยึะยึาว  

โดยึกลุ่่�มทิิสโก้แบุ�งธุ่รกิจทิ่�ให้บุริการลุ่่กค้าเป็ีน 3 กลุ่่�มหลุ่ักติามร่ปีแบุบุการดำาเนินธุ่รกิจแบุบุการรวมศ่นยึ์ทิ่�ลุ่่กค้า (Client Centric) ดังน่� 

ให้บุริการสินเชี่ื�อรายึยึ�อยึ บุริการปีระกันชี่่วิติแลุ่ะปีระกันภิัยึ โดยึบุริการสินเชี่ื�อรายึยึ�อยึม่�งเน้นการให้บุริการสินเชี่ื�อเชี่�าซึ่ื�อ สินเชี่ื�อบุ้าน แลุ่ะ 

สินเชี่ื�อเพื่ื�อการอ่ปีโภิคบุริโภิคเป็ีนหลุ่ัก รวมถ้ึงสินเชี่ื�อสำาหรับุผ่้ปีระกอบุการในระดับุวิสาหกิจข้นาดกลุ่างแลุ่ะข้นาดยึ�อม ทิั�งน่� สินเชี่ื�อปีระเภิทิติ�าง ๆ ม่การ 

ดำาเนินการผ�านบุริษััทิในกลุ่่�มทิิสโก้ ดังน่�

ปีระเภทิสินเชัื�อ

สิ่่นเชี่ื�อเชี่�าซื�อรถยนติ์ สิ่น่เชี่ื�อเชี่�าซื�อ
รถจักรยานยนติ์

สิ่น่เชี่ื�อ
เพืั�อการอ่ปโภคบร่โภค

สิ่่นเชี่ื�อสิ่ำาหรับผิู้ประกอบการ 
ในระดับว่สิ่าหก่จขนาดกล้าง

แล้ะขนาดย�อม

สิ่่นเชี่ื�อ
บ้าน

ดำาเน่นการโดย
ธุนาคารที่่สิ่โก้ จำากัด 

(มหาชี่น) แล้ะบร่ษัที่ ที่่สิ่โก้ 
โติเก่ยว ล้่สิ่ซ่�ง จำากัด

ดำาเน่นการโดย
บร่ษัที่ ไฮเวย์ จำากัด

ดำาเน่นการโดย
ธุนาคารที่่สิ่โก้ จำากัด 

(มหาชี่น) 

ดำาเน่นการโดย
ธุนาคารที่่สิ่โก้ จำากัด 
(มหาชี่น) แล้ะบร่ษัที่ 

ไฮเวย์ จำากัด

ดำาเน่นการโดย
ธุนาคารที่่สิ่โก้ จำากัด 

(มหาชี่น)  

GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-7

• บัริการสินเชั่่�อิรายย่อิย
 - สิ่่นเชี่ื�อเชี่�าซื�อ
 - สิ่่นเชี่ื�อบ้าน
 - สิ่่นเชี่ื�อเพืั�อการอ่ปโภคบร่โภค
• บัริการสินเชั่่�อิธุรกิจขนาดกลาง
 และขนาดเล็ก
 (อาท่ี่ สิ่่นเชี่ื�อเพืั� อผิู้แที่นจำาหน�าย 
 รถยนต์ิ เง่นกู้ระยะยาว สิ่น่เชี่ื�อเชี่�าซื�อ 
 ที่รพััยส์ิ่น่เพืั�อการพัาณช่ี่ย ์ฯล้ฯ)
• บัริการประกันชั่่วัิตและประกันภััย

กลุ่มลูกค้ารายย่อิย

• บัริการสินเชั่่�อิธุรกิจขนาดใหญ่
 - สิ่่นเชี่ื�อเง่นที่่นหม่นเวย่น
 - สิ่น่เชี่ื�อโครงการแล้ะสิ่น่เชี่ื�อระยะยาว
 - สิ่่นเชี่ื�อเพืั�อการพัาณ่ชี่ย์อื�น ๆ 
 - บรก่ารออกหนังสืิ่อคำ�าประกัน
  แล้ะอาวัล้ติั�วเง่น
 - บรก่ารให้คำาปรึกษา
  แล้ะบรก่ารอื�น ๆ ด้านเง่นกู้
 - บรก่ารคัสิ่โติเด่ยน
• บัริการวัาณิิชั่ธนกิจ
• บัริการประกันภััย

กลุ่มลูกค้าบัรรษััที่

• บัริการลูกค้าธนบัดธ่นกิจ
• บัริการเงินฝากรายย่อิย
• บัริการนายหน้าซ่�อิขายหลักที่รัพย์
 ประเภัที่ลกูคา้ที่ั�วัไปและประเภัที่สถาบันั
• บัริการจัดการกอิงทีุ่น
 - กองที่่นสิ่ำารองเล้่�ยงชี่่พั
 - กองที่่นสิ่�วนบค่คล้
 - กองที่่นรวม
• บัริการธุรกิจจัดการการเงิน
• บัริการประกันชั่่วัิตและประกันภััย
• บัริการตัวัแที่นซ่�อิขายผลิตภััณิฑ์์
 กอิงทีุ่น ประกันชั่่วัิตและสุขภัาพ
 ในรูปแบับัการขายโดยไม่จำากัดค่าย
 (Open Architecture)

กลุ่มลูกค้าธนบัด่
และจัดการกอิงทีุ่น

ก้ลัุ�มลั่ก้ค้ารายึยึ�อยึ

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป8



ใหบุ้รกิารสนิเชี่ื�อแลุ่ะบุรกิารทิ่�เก่�ยึวข้้องแก�กลุ่่�มลุ่ก่คา้ทิ่�เป็ีนบุรษิัทัิหรอืกลุ่่�ม

องคก์รธุร่กจิข้นาดใหญ� โดยึบุริการหลัุ่กเป็ีนการให้สนิเชี่ื�อเพื่ื�อนำาไปีใชี่ใ้น

วตัิถ่้ปีระสงค์ดา้นการพื่าณิชี่ยึต์ิ�าง ๆ  แลุ่ะการให้บุรกิารท่ิ�เก่�ยึวข้้อง เชี่�น การ

คำ�าปีระกนั อาวลัุ่ การใหค้ำาปีรกึษัาดา้นการก้่เงนิแลุ่ะการปีรบัุโครงสรา้งหน่� 

การให้บุริการด้านคัสโติเดย่ึน เปีน็ต้ิน  นอกจากน่�ยึงัมบุ่ริการให้คำาปีรึกษัา

ทิางการเงินแลุ่ะบุริการวาณิชี่ธุนกิจอยึ�างครบุวงจรแก�บุริษััทิหรือองค์กร

ติั�งแติ�ข้นาดกลุ่างจนถ้งึข้นาดใหญ� โดยึบุรกิารดงักลุ่�าวปีระกอบุดว้ยึ การ 

เปี็นทิ่�ปีรึกษัาทิางการเงินแลุ่ะผ่้จัดการจำาหน�ายึหลุ่ักทิรัพื่ยึ์ท่ิกปีระเภิทิ 

ทิั�งติราสารท่ิน ติราสารหน่� ติราสารกึ�งหน่�กึ�งทิ่น การเป็ีนท่ิ�ปีรึกษัาทิาง 

การเงินในการควบุรวมกิจการ การแปีรรป่ีรัฐวิสาหกิจ การจัดหาเงินก้่ยืึม 

การปีรับุโครงสร้างทิางการเงิน เปี็นติ้น 

ในปี ี2565 ทิิสโก้ข้ยึายึธุ่รกจิการใหส้นิเชี่ื�อแก�ลุ่ก่ค้าบุรรษัทัิอยึ�างแข็้งแกร�ง 

ดว้ยึปีรมิาณเงนิใหส้นิเชี่ื�อทิ่�เติบิุโติกว�า 1 หมื�นลุ่า้นบุาทิ หรอืกว�ารอ้ยึลุ่ะ 25 

จากสิ�นปีี 2564 โดยึทิิสโก้เน้นให้การสนับุสน่นการให้สินเชี่ื�อแก�ธุ่รกิจ

โรงงานไฟฟ้าพื่ลัุ่งงานทิางเลืุ่อก แลุ่ะธุ่รกิจอสังหาริมทิรัพื่ย์ึ โดยึม่

จ่ดปีระสงค์หลุ่ักเพื่ื�อข้ยึายึการลุ่งท่ิน ภิายึหลุ่ังจากการระบุาดข้อง 

โควิด-19 คลุ่่�คลุ่ายึลุ่งแลุ่ะเศรษัฐกิจไทิยึเริ�มฟ้�นติัว นอกจากน่� ในปีีน่�  

บุลุ่.ทิิสโก้ เปี็นทิ่�ปีรึกษัาทิางการเงิน แลุ่ะผ่้จัดการการจัดจำาหน�ายึแลุ่ะ 

รับุปีระกนัการจำาหน�ายึใหแ้ก�บุรษิัทัิ เอเชี่่�ยึน อะไลุ่อนัซึ่ ์อนิเติอรเ์นชี่ั�นแนลุ่ 

จำากัด (มหาชี่น) หรือ AAI สำาหรับุการระดมทิ่นแลุ่ะการเข้้าจดทิะเบุ่ยึน 

เพืื่�อซึ่ื�อข้ายึในติลุ่าดหลุ่ักทิรัพื่ย์ึเป็ีนครั�งแรก (IPO)

ให้บุริการท่ิ�ปีรึกษัาทิางการเงินแลุ่ะการลุ่งทิ่นโดยึเจ้าหน้าท่ิ�การติลุ่าดท่ิ� 

ไดร้บัุอน่ญาติ จากความสำาเรจ็ในการเป็ีนผ่ใ้หบุ้ริการท่ิ�ปีรกึษัาการลุ่งทิน่ 

ชัี่�นนำา "Top Advisory House" ทิ่�ติอบุโจทิยึ์การบุริหารความมั�งคั�งทิั�ง 

การออมแลุ่ะการลุ่งทิ่นอยึ�างครบุวงจร ภิายึใติ้แบุรนด์ "ทิิสโก้ เวลุ่ธ์ุ" กลุ่่�ม

ทิิสโก้ม่เปี้าหมายึในการยึกระดับุการให้บุริการลุ่่กค้าไปีอ่กข้ั�นด้วยึการ 

ม่�งส่�การให้บุริการให้คำาแนะนำาทิางการเงินทิ่�ติอบุโจทิยึ์ลุ่่กค้าแบุบุองค์

รวม "Holistic Financial Advisory" ซึึ่�งเปี็นการติ�อยึอดการให้บุริการทิ่�

ปีรึกษัาด้านลุ่งทิ่น (Investment Advisory) ให้ครอบุคลุ่่มทิั�งในเรื�องข้อง

การลุ่งทิ่น การวางแผนปีระกัน เพืื่�อค่้มครองชี่่วิติแลุ่ะส่ข้ภิาพื่ แลุ่ะการ

วางแผนเกษั่ยึณ ให้สามารถ้ติอบุโจทิยึ์ลุ่่กค้าแติ�ลุ่ะรายึได้อยึ�างค่้มค�า 

เป็ีนการบุริหารความมั�งคั�งอยึ�างครบุวงจรทิ่�แทิ้จริง 

ในปีี 2565 ทิิสโก้ม่�งข้ยึายึฐานลุ่่กค้าในกลุ่่�ม Mass-affluent มากข้ึ�น ผ�าน

บุริการการลุ่งทิ่น นายึหน้าซึ่ื�อข้ายึหลุ่ักทิรัพื่ยึ์ แลุ่ะทิ่�ปีรึกษัาการลุ่งทิ่น  

ในปี ี2565 บุรษิัทัิ ไฮเวยึ ์จำากดั ในฐานะผ่ใ้หบุ้รกิารสนิเชี่ื�อจำานำาทิะเบุ่ยึนรถ้ 

แลุ่ะนายึหน้าปีระกันภิัยึ จัดแคมเปีญ "สั�งง�ายึได้ไว คันไหน ๆ ก็สมหวัง"  

เนื�องในโอกาสครบุรอบุ 10 ปี ีข้อง "สมหวงั เงนิสั�งได"้ โดยึติั�งเปีา้ข้ยึายึฐาน 

การเติิบุโติส่�กลุ่่�มลุ่่กค้าใหม�ในระดับุอำาเภิอแลุ่ะติำาบุลุ่ติามแผนทิ่�วางไว้ 

ควบุค่�ไปีกับุการรักษัาฐานลุ่่กค้าเดิม แลุ่ะยึังคงเดินหน้าเปีิดสาข้าสมหวัง  

เงนิสั�งได้ เพิื่�มอ่ก 100 สาข้า รวมเป็ีนจำานวนสาข้าทัิ�งหมด 450 สาข้าทิั�วปีระเทิศ  

เพื่ื�อให้ลุ่ก่ค้าเข้้าถึ้งบุริการท่ิ�สะดวกสบุายึมากข้ึ�น ทัิ�งยัึงมก่ารคิดค้นผลิุ่ติภัิณฑ์์ 

แลุ่ะบุริการ รวมถึ้งพัื่ฒนาชี่�องทิางท่ิ�จะสามารถ้เพิื่�มความสะดวกรวดเร็ว 

แลุ่ะติอบุโจทิย์ึความต้ิองการข้องลุ่่กค้าติามความจำาเป็ีนในการใช้ี่เงิน

สำาหรับุการอ่ปีโภิคบุริโภิค หรือใชี่้เปี็นเงินท่ินหม่นเว่ยึนธุ่รกิจ ทิ่�จะชี่�วยึ 

ลุ่่กค้าฝึ่าวิกฤติทิ่�ยึากลุ่ำาบุากในชี่�วงสถ้านการณ์โควิดแลุ่ะนำาไปีส่�การ 

ยึกระดบัุคณ่ภิาพื่ชี่วิ่ติคนไทิยึใหด้ข่้ึ�นในอนาคติ นอกจากน่�ยึงัมก่ารเปีดิติวั

บุรกิารใหม� "เงนิสั�งง�ายึ" ท่ิ�อำานวยึความสะดวกใหลุ้่ก่คา้ข้องสมหวงั เงนิสั�งได ้ 

สามารถ้เบุิกเงินสดก้อนใหม�จากวงเงินสินเชี่ื�อจำานำาทิะเบุ่ยึนแบุบุวงเงิน

หมน่เว่ยึน โดยึไม�ต้ิองยึื�นข้อสินเชี่ื�อใหม�ได้ทิก่ทิ่� ผ�านชี่�องทิางทิั�งออนไลุ่น์

แลุ่ะออฟไลุ่น์ ได้แก� Mobile Application "TISCO My Car", Call Center 

(ธุนาคารทิิสโก้เปี็นผ่้ให้บุริการ) รวมถ้ึงสาข้าสมหวัง เงินสั�งได้ ทิั�วปีระเทิศ

นอกจากการให้บุริการด้านสินเชี่ื�อรายึยึ�อยึแลุ่้ว ธุนาคารทิิสโก้ จำากัด 

(มหาชี่น) บุริษััทิ ทิิสโก้ อินชี่ัวรันส์ โซึ่ลุ่่ชี่ั�น จำากัด แลุ่ะบุริษััทิ ไฮเวย์ึ จำากัด 

ยึังให้บุริการนายึหน้าปีระกันภิัยึทิั�งปีระกันชี่่วิติ (Life Insurance) แลุ่ะ

ปีระกันวินาศภัิยึ (Non-life Insurance) โดยึม่ความม่�งมั�นท่ิ�จะส�งมอบุ

ผลุ่ติิภิณัฑ์์ปีระกนัภิยัึทิ่�มค่วามหลุ่ากหลุ่ายึเพ่ื่ยึงพื่อสำาหรบัุการติอบุโจทิยึ์

ความติ้องการข้องลุ่่กค้าติามเงื�อนไข้แลุ่ะสภิาวะส�วนบุ่คคลุ่ ด้วยึความ 

ม่�งมั�นดังกลุ่�าว กลุ่่�มทิิสโก้จงึเปิีดโอกาสให้บุริษััทิปีระกันชี่ั�นนำาทิ่�มช่ี่ื�อเสย่ึง 

ฐานะการเงนิมั�นคง แลุ่ะมค่วามเชี่่�ยึวชี่าญในปีระกนัแติ�ลุ่ะปีระเภิทิเข้า้ร�วม 

เปี็นพื่ันธุมิติรทิางธุ่รกิจ ทิำาให้สามารถ้สรรหาแลุ่ะคัดสรรผลุ่ิติภิัณฑ์์ทิ่� 

หลุ่ากหลุ่ายึ เหมาะสมแลุ่ะเกดิปีระโยึชี่น์สง่สด่กับุลุ่ก่ค้า ดว้ยึบุริการซึ่ื�อข้ายึ 

ผลุ่ิติภิัณฑ์์ด้านปีระกันชี่่วิติแลุ่ะส่ข้ภิาพื่จากหลุ่ากหลุ่ายึค�ายึในจ่ดเด่ยึว 

หรือทิ่�เร่ยึกว�า Open Architecture ผลุ่ิติภิัณฑ์์ในหมวดปีระกันชี่่วิติ ได้แก� 

ปีระกันสินเชืี่�อ ปีระกันชี่่วิติแบุบุสะสมทิรัพื่ยึ์ แบุบุติลุ่อดชี่่พื่แลุ่ะแบุบุ 

ปีระกันบุำานาญ ปีระกันชี่่วิติควบุการลุ่งทิ่น รวมถึ้งปีระกันส่ข้ภิาพื่แลุ่ะ 

โรคร้ายึแรง สำาหรับุผลุ่ิติภิัณฑ์์หมวดปีระกันวินาศภิัยึทิ่�ให้บุริการ ได้แก� 

ปีระกันภิัยึรถ้ยึนติ์ ปีระกันอัคค่ภิัยึแลุ่ะภิัยึธุรรมชี่าติิ ปีระกันภัิยึเพืื่�อธุ่รกิจ  

ทัิ�งน่� เพื่ื�อเปี็นการอำานวยึความสะดวกให้กับุลุ่่กค้าในการเข้้าถ้ึงบุริการ

ด้านปีระกันภิัยึได้มากข้ึ�น ทิิสโก้ได้ข้ยึายึชี่�องทิางการให้บุริการนายึหน้า 

ปีระกันภิัยึผ�านสาข้าข้องบุริ ษััทิ ไฮเวยึ์  จำากัด ภิายึใติ้แบุรนด์  

"สมหวัง กันภัิยึ" ม่จ่ดเด�นคือ "ค่้มครองครบุ จบุท่ิกภัิยึ" ในท่ิ�เด่ยึว ด้วยึ

การเสนอแผนความค่้มครองครอบุคลุ่่มทัิ�งในกลุ่่�มปีระกันภัิยึรถ้ (Motor) 

รวมถ้ึงปีระกันภิัยึปีระเภิทิติ�าง ๆ ได้แก� ปีระกันภิัยึรถ้ยึนต์ิ ปีระกันภิัยึ 

รถ้มอเติอร์ไซึ่ค์ ปีระกันภิัยึภิาคบุังคับุ ปีระกันอ่บุัติิเหติ่ส�วนบุ่คคลุ่ (PA) 

ปีระกันภิัยึค่ม้ครองโรคมะเร็ง ปีระกันภัิยึชี่ดเชี่ยึรายึได้ 

ก้ลัุ�มลั่ก้ค้าบรรษัทัิ

ก้ลัุ�มลั่ก้ค้าธุนบดีแลัะจัดก้ารก้องทิุน
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My Care Smart ประกันสุขัภาพื่ที่่�คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการรักษาพื่ยาบาล 
ที่ั�งการเจบ็ป่วัยและอบุตัเิหตฉุกุเฉนิแบบเหมาจา่ยตามจรงิ โด้ยไมจ่ำากดั้วังเงนิ
ต่อการรักษาแต่ละครั�ง ม่วังเงินควัามคุ้มครองให้เล่อกตั�งแต่ 300,000 - 
700,000 บาที่ตอ่ปี โด้ยไมต่อ้งสำารองจา่ย ทัี่�งน่� พื่นกังานบรษัิที่ที่่�มส่วัสัด้กิาร
ค่ารักษาพื่ยาบาลอย้่แล้วั หากเล่อกแผู้นที่่�มค่วัามรับผิู้ด้ส่วันแรก สามารถึลด้
ค่าเบ่�ยประกนัได้ส้ง้สดุ้เกอ่บรอ้ยละ 50 นอกจากน่� ผู้้ท้ี่ำาประกนัสามารถึตอ่อายุ
กรมธรรม ์ได้้จนถึึงอายุ 70 ปี

My Care Prestige Health แผู้นควัามคุ้มครองช่วัิตและสขุัภาพื่ที่่�ให้วังเงิน
คา่รกัษาพื่ยาบาลแบบเหมาจา่ยตามจรงิ ตั�งแต ่10 - 100 ลา้นบาที่ ครอบคลมุ
ถึึงแนวัที่างการรักษาแบบใหม ่และสามารถึเล่อกพ่ื่�นที่่�ควัามคุม้ครองได้ทั้ี่�วัโลก 
เป็นแผู้นที่่�เหมาะสำาหรับล้กค้าที่่�ต้องการได้้ทุี่นประกันส้ง รับประกันตั�งแต่อายุ 
11 - 80 ปี ต่ออายุได้้ส้งสุด้ถึึงอายุ 98 ปี โด้ยลก้ค้าทิี่สโก้จะได้้สิที่ธิประโยชน์
เพิื่�มเติม รับผู้ลประโยชน์กรณ่ที่่�ตรวัจพื่บโรคมะเร็งทีุ่กชนิด้และทีุ่กระยะถึึง  
2 แสนบาที่สำาหรับทีุ่กแผู้น

ผลัิตภัณฑ์์ทิี�มีความโดดเด�นในแต�ลัะปีระเภทิ (Best in Class) 

นอกเหนือจากบุริการลุ่่กค้าธุนบุด่ธุนกิจ บุริการเงินฝึากรายึยึ�อยึ แลุ่ะการ 

นำาเสนอผลิุ่ติภัิณฑ์์ปีระกัน เพืื่�อเปีิดโอกาสให้ลุ่่กค้าได้เข้้าถ้ึงผลิุ่ติภัิณฑ์์ 

กองทิน่รวมแลุ่ะผลุ่ติิภิณัฑ์ป์ีระกนัชี่ว่ติิแลุ่ะสข่้ภิาพื่ทิ่�มค่ณ่ภิาพื่ในจด่เดย่ึว

แลุ่ะมค่วามหลุ่ากหลุ่ายึ ทิั�งยึงัเปีน็การเพิื่�มโอกาสในการสรา้งผลุ่ติอบุแทิน 

ทิ่�ด่กว�าแลุ่ะให้ผลุ่ปีระโยึชี่น์ส่งส่ดให้กับุลุ่่กค้า ธุนาคารทิิสโก้ จำากัด 

(มหาชี่น) ได้ร�วมมือกับุบุริษััทิหลุ่ักทิรัพื่ยึ์จัดการกองทิ่น (บุลุ่จ.) จำานวน 

14 แห�ง แลุ่ะบุริษััทิปีระกันข้นาดใหญ� 10 แห�ง ในการนำาเสนอผลุ่ิติภิัณฑ์์

ในรป่ีแบุบุการให้บุรกิารข้ายึผลิุ่ติภิณัฑ์ก์องท่ินรวม ปีระกนัชี่วิ่ติแลุ่ะสข่้ภิาพื่ 

จากหลุ่ากหลุ่ายึบุริษััทิในจ่ดเด่ยึว (Open Architecture) พื่ร้อมกับุเปิีดตัิว

บุริการการเปีิดบุัญชี่่ซึ่ื�อข้ายึกองท่ินออนไลุ่น์ ผ�านชี่�องทิาง Application 

"TISCO My Wealth" ทิ่�ให้ความสะดวกสบุายึแก�ลุ่่กค้าในการเลุ่ือกซึ่ื�อ

กองท่ินชี่ั�นนำาจากหลุ่ากหลุ่ายึ บุลุ่จ. โดยึทิำาธุ่รกรรมได้ทิันทิ่ ไม�ต้ิองไปีท่ิ�

สาข้า ดว้ยึมาติรฐานความปีลุ่อดภิยัึท่ิ�เปีน็ทิ่�ยึอมรับุระดบัุสากลุ่ นอกจากน่�  

ยึังให้บุริการทิั�งบุทิวิเคราะห์แลุ่ะกลุ่ย่ึทิธ์ุการลุ่งทิ่นในสถ้านการณ์ติ�าง ๆ  

เพืื่�อเสนอทิางเลุ่ือกการลุ่งท่ินทิ่�เหมาะสม พื่ร้อมทัิ�งเสนอบุริการจัดทิำา

แผนการลุ่งทิน่ใหกั้บุลุ่ก่คา้ ดว้ยึความชี่ำานาญในการใหค้ำาปีรกึษัาทิางการ

เงนิท่ิ�โดดเด�นอันเป็ีนจด่แข็้งข้องทิสิโก้ จะสามารถ้มอบุบุริการระดับุดเ่ย่ึ�ยึม

แลุ่ะรกัษัาผลุ่ติอบุแทินทิ่�ดใ่นระยึะยึาวใหกั้บุลุ่ก่คา้ ผ�านบุ่คลุ่ากรมอือาชี่พ่ื่ 

ทิ่�ม่ปีระสบุการณ์ ด้วยึความม่�งมั�นอยึ�างติ�อเนื�องทิ่�จะเปี็น "ผ่้ให้บุริการทิ่�

ให้คำาแนะนำาทิางการเงินท่ิ�ติอบุโจทิยึ์ลุ่่กค้าแบุบุองค์รวม"  อยึ�างครบุวงจร 

(One Stop Service) โดยึยึึดลุ่่กค้าเปี็นศ่นยึ์กลุ่าง

ในปีี 2565 ทิิสโก้ยึังคงดำาเนินงานด้วยึความชี่ำานาญในการเปี็นทิ่�ปีรึกษัา

ด้านการลุ่งทิ่น (Investment Advisory) อยึ�างติ�อเนื�อง โดยึให้คำาแนะนำา

แลุ่ะวางแผนทิางการเงินให้กับุลุ่่กค้าในภิาวะทิ่�เศรษัฐกิจซึ่บุเซึ่า ทิิสโก้

ยึังคงมองเห็นโอกาสด้านการลุ่งท่ินในกลุ่่�มธุ่รกิจทิ่�จะสามารถ้เติิบุโติได้

ในระยึะยึาว สวนทิางกับุเศรษัฐกิจทิ่�ชี่ะลุ่อติัว ได้แก� กลุ่่�มเฮลุ่ธุ์แคร์ แลุ่ะ

กลุ่่�มเทิคโนโลุ่ย่ึ พื่ร้อมกับุแนะนำาการลุ่งทิ่นเพิื่�มเติิมในกลุ่่�มดาวเด�นแห�ง

เอเชี่่ยึ (The Rising Star of Asia) แลุ่ะกลุ่่�มพื่ลุ่ังงานทิดแทิน (Renewable 

Energy) เพื่ื�อเพื่ิ�มโอกาสในการสรา้งผลุ่ติอบุแทินในการลุ่งทิน่ใหแ้ก�ลุ่่กคา้ 

ในปีนี่� ธุนาคารทิิสโก้เปิีดติัว LINE Official Account "@TISCOAdvisory" 

ทิ่�พื่ร้อมให้ข้้อม่ลุ่แลุ่ะเคลุ่็ดลุ่ับุการวางแผนการเงินจากผ่้เชี่่�ยึวชี่าญข้อง 

ทิิสโก้ ครอบุคลุ่่มด้านการลุ่งท่ิน แลุ่ะการปีกปี้องความเส่�ยึงด้านการเงิน

แลุ่ะส่ข้ภิาพื่ทิั�งก�อนแลุ่ะหลัุ่งเกษั่ยึณ ทิ่�จะชี่�วยึสร้างแผนการเงินค่ณภิาพื่

ให้ลุ่่กค้าสามารถ้ใชี่้ชี่่วิติได้ติามไลุ่ฟ์สไติลุ่์ทิ่�คาดหวังไปีจนถ้ึง 100 ปีี  

ในแนวคิด Megatrends Retirement Planning พื่ร้อมข้�าวแลุ่ะข้้อม่ลุ่

ธุ่รกิจเมกะเทิรนด์ทิ่�ทิันติ�อสถ้านการณ์ ชี่่�เปี้ากองทิ่นเด็ดจากหลุ่าก  

บุลุ่จ.ชี่ั�นนำาเพื่ิ�มโอกาสสร้างกำาไรให้ลุ่่กค้า แลุ่ะเทิคนิคการเลืุ่อกซึ่ื�อปีระกัน 

คัดสรรปีระกันระดับุแนวหน้าทิ่�ม่ความค่้มครองทิ่�ค่้มค�าจากหลุ่ากหลุ่ายึ

ค�ายึ แลุ่ะบุทิวิเคราะห์เปีร่ยึบุเทิ่ยึบุปีระกันข้องแติ�ลุ่ะบุริษััทิ 

อ่กทิั�งทิิสโก้ได้ม่�งเน้นการให้บุริการให้คำาแนะนำาทิ่�ครอบุคลุ่่มการวางแผน

ทิางการเงินทิ่�มก่ารค่ม้ครองความเส่�ยึง  (Protection Advisory) โดยึเฉัพื่าะ

ความเส่�ยึงในด้านส่ข้ภิาพื่ ภิายึใติ้แนวคิดการเปี็น Health Protection  

Advisory หรอืทิ่�ปีรกึษัาดา้นปีระกนัสข่้ภิาพื่ รวมถ้งึยึงัคงใหค้วามสำาคญักบัุ 

การวางแผนทิางการเงนิเพื่ื�อการเกษัย่ึณอาย่ึ เพื่ื�อรองรบัุสงัคมอาย่ึยึนื (Aging  

Society) ทิ่�เกิดข้ึ�นแลุ้่วในปีระเทิศไทิยึ ม่�งเน้นการปีกป้ีองแลุ่ะเสริมสร้าง

ความมั�นคงทิางการเงินให้กับุลุ่่กค้า โดยึทิิสโก้ได้ศึกษัาข้้อม่ลุ่ผลุ่ิติภิัณฑ์์

ทิั�งเชี่งิลุ่กึแลุ่ะเชี่งิกวา้ง เพืื่�อใชี่เ้ป็ีนฐานในการวเิคราะหก์ลัุ่�นกรองผลุ่ติิภัิณฑ์์

ดา้นปีระกนัสข่้ภิาพื่จากบุรษิัทัิปีระกนัชี่ั�นนำา แลุ่ะคดัสรรผลุ่ติิภิณัฑ์์ รวมถ้งึ

ร�วมพัื่ฒนาผลุ่ิติภิัณฑ์์ทิ่�ม่ความโดดเด�นในแติ�ลุ่ะปีระเภิทิ (Best in Class) 

นำาเสนอแก�ลุ่่กค้า โดยึม่�งเน้นถ้ึงปีระโยึชี่น์ส่งส่ดข้องลุ่่กค้าเปี็นสำาคัญ อาทิิ
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นอกจากการพัื่ฒนาค่ณลุ่ักษัณะข้องผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่้ว กลุ่่�มทิิสโก้ยึังคงให้ความสำาคัญกับุการพัื่ฒนาชี่�องทิางการให้

บุริการอยึ�างติ�อเนื�อง โดยึในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ให้บุริการการบุริหารความมั�งคั�งผ�านชี่�องทิาง Mobile Application 

ในชี่ื�อ TISCO My Wealth โดยึม่การปีรับุปีร่ง Application ให้ม่ความทิันสมัยึอยึ�างติ�อเนื�อง นอกจากน่� บุริษััทิ 

หลุ่กัทิรพัื่ย์ึจดัการกองทิน่ ทิสิโก ้จำากดั (บุลุ่จ.ทิิสโก)้ ยึงัคงพัื่ฒนา Line Official "Freedom by TISCO PVD" สำาหรบัุ

สมาชี่ิกกองทิ่นสำารองเลุ่่�ยึงชี่่พื่ ผ�านการอัพื่เดทิแลุ่ะเพื่ิ�มเติิม Feature ใหม� ๆ ภิายึใต้ิแนวคิด "Easy to Engage" 

เพื่ื�อใหค้วามสะดวกแก�ลุ่ก่คา้ในการติรวจสอบุข้้อมลุ่่การลุ่งท่ินในกองทิน่สำารองเลุ่่�ยึงชี่พ่ื่ สามารถ้เข้้าถ้งึผลุ่ติิภิณัฑ์์

ทิางการเงินท่ิ�หลุ่ากหลุ่ายึข้องกลุ่่�มทิิสโก้ได้ง�ายึข้ึ�น รวมถึ้งได้รับุข้้อม่ลุ่ข้�าวสารแลุ่ะคำาแนะนำาการลุ่งทิ่นติ�าง ๆ ได้

อยึ�างรวดเร็ว ซึึ่�งในปีี 2565 น่� บุลุ่จ.ทิิสโก้สามารถ้ข้ยึายึกลุ่่�มลุ่่กค้ากองท่ินสำารองเลุ่่�ยึงชี่่พื่ใหม�ได้เพิื่�มข้ึ�นอ่กกว�า  

1 หมื�นลุ่า้นบุาทิ ในส�วนข้องธุ่รกจิปีระกนัโดยึบุรษิัทัิ ทิิสโก้ อนิชี่วัร ์โซึ่ลุ่ช่ี่ั�น จำากัด ได้ใหบุ้รกิารผ�านเว็บุแอปีพื่ลิุ่เคชี่นั 

ลุ่่กค้าสามารถ้เลุ่ือกด่รายึลุ่ะเอ่ยึดผลุ่ิติภิัณฑ์์ปีระกัน ความค่้มครอง เงื�อนไข้ เลุ่ือกเปีร่ยึบุเทิ่ยึบุผลุ่ิติภิัณฑ์์ แลุ่ะ

สามารถ้ซึ่ื�อผลุ่ิติภิัณฑ์์ปีระกัน ชี่ำาระเงิน แลุ่ะได้รับุกรมธุรรม์ผ�านชี่�องทิางอิเล็ุ่กทิรอนิกส์

ด้านธุ่รกิจนายึหน้าซึ่ื�อข้ายึหลุ่ักทิรัพื่ยึ์ บุริษััทิหลุ่ักทิรัพื่ยึ์ ทิิสโก้ จำากัด (บุลุ่.ทิิสโก้) ได้พื่ัฒนาการให้บุริการด้าน 

การลุ่งทิน่อยึ�างติ�อเนื�อง โดยึ บุลุ่.ทิิสโก้ม่บุริการเปีิดบัุญชี่่ซึ่ื�อข้ายึหลุ่ักทิรัพื่ย์ึออนไลุ่น์ บุนแอปีพื่ลิุ่เคชัี่นแลุ่ะเว็บุไซึ่ต์ิ 

เพืื่�อเพื่ิ�มความสะดวกให้แก�ลุ่่กค้า อ่กทิั�งยึังคงดำาเนินงานให้บุริการธุ่รกิจนายึหน้าค้าแลุ่ะจัดจำาหน�ายึกองทิ่นรวม 

ในรป่ีแบุบุ Open Architecture อยึ�างติ�อเนื�อง เพื่ื�อเป็ีนทิางเลืุ่อกในการลุ่งท่ินแลุ่ะเพิื่�มโอกาสการเข้้าถึ้งกองทิน่คณ่ภิาพื่  

ลุ่่กค้าสามารถ้ทิำารายึการซึ่ื�อ-ข้ายึ-สับุเปีลุ่่�ยึน กองทิ่นรวมกับุ บุลุ่จ. ทิ่�เปี็นพื่ันธุมิติรข้อง บุลุ่.ทิิสโก้ ผ�านโปีรแกรม 

Streaming Fund+ รวมถ้ึงการให้บุริการด้านบุทิวิเคราะห์ทิ่�ม่ค่ณภิาพื่ พื่ร้อมคำาแนะนำากลุ่ยึ่ทิธุ์เพื่ื�อการลุ่งทิ่น

My Care Easy Health ประกันสขุัภาพื่คุม้คา่ คุม้ครองผู้้ป่้วัยในแบบตอ่ครั�ง
ส้งสุด้ 5 ล้านบาที่ ไม่จำากัด้จำานวันครั�งต่อปี เพิื่�มวังเงินคุ้มครอง 3 โรคร้าย 
ครอบคลุมค่าห้องพัื่กเด้่�ยวัมาตรฐานที่ั�งโรงพื่ยาบาลรัฐและเอกชน พื่ร้อมกับ
รับผู้ลประโยชน์เงินก้อน เม่�อตรวัจพื่บโรคมะเร็งทีุ่กระยะ 50,000 บาที่ อายุที่่�
รับประกันภัยตั�งแต่ 11 - 80 ปี 

My Wish Pension ประกันบำานาญท่ี่�ล้กค้าสามารถึรับเงินบำานาญส้งสุด้ 
ตั�งแต่ร้อยละ 20 - 36 ขัองจำานวันเงินเอาประกันภัย ให้ควัามคุ้มครอง 
ยาวันานถึงึอาย ุ99 ปี สามารถึสมคัรได้้ตั�งแต่อาย ุ20 - 59 ปี โด้ยไมต้่องตรวัจ 
และแถึลงสุขัภาพื่ 

My Wish Retirement ประกันบำานาญที่่�ล้กค้าสามารถึเล่อกรับเงินบำานาญ
รายปีส้งถึึงร้อยละ 24 ขัองจำานวันเงินเอาประกันภัย หรอ่รายเด้่อน เด้่อนละ  
ร้อยละ 2.025 ขัองจำานวันเงนิเอาประกนัภยั และใหค้วัามคุ้มครองยาวันานถึงึ 
99 ปี โด้ยไม่ต้องตรวัจหร่อตอบคำาถึามสุขัภาพื่

TISCO My Gift Prestige ประกันมรด้กที่่�นำาเสนอการวัางแผู้นส่งต่อควัาม 
มั�งคั�งจากรุ่นส้่รุ่น คุ้มครองช่วัิตส้งสุด้ร้อยละ 100 ขัองเงินเอาประกันภัย  
สามารถึสมัครได้ต้ั�งแต่อายุ 1 เด้่อน - 75 ปี และให้ควัามคุ้มครองยาวันาน
ถึึงอายุ 99 ปี

กล้่�มที่่สิ่โก้ยังคง

ให้คุวัามสำาคุัญ
กิับกิารพัฒนา
ช่่องทาง
กิารให้บริกิาร
อย�างติ�อเนื�อง
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ข้้อม่ลัสรุปีผลัปีระก้อบก้าร ณ วันทิี� 31 ธุันวาคม 2565

สินที่รัพื่ย์รวัม 
265,414 ลั้านบาทิ

หน่�สิ่่นรวม 

222,624 
ล้านบาที่

รายได้สิ่่ที่ธุ่

18,305
ล้านบาที่

จำานวนห่้น
800.7 ล้านหุน้

จำานวนพันักงาน
5,090 คน*

มูล้ค�าหล้ักที่รัพัย์
ติามราคาติล้าด
79,464 ล้านบัาที่

จำานวนสิ่าขา
ธุนาคาร 54 สาขา
จำานวนสิ่าขา 
“สมหวััง เงินสั�งได้”
450 สาขา

กำาไรสิ่่ที่ธุ่

7,224
ล้านบาที่

สิ่�วนของผิู้ถือห่้นรวม 

42,791 
ล้านบาที่

หมายเหตุุ : *ไม่นับรวมจำานวนคณะกรรมการบริษัท และพนักงานชีัว่คราว 

17.2% 48.9% 23.4%

อัติราสิ่�วนเง่นกองที่่น
ติ�อสิ่น่ที่รัพัย์เสิ่่�ยง

อัติราผิล้ติอบแที่น
ผิู้ถือห่้นเฉล้่�ย

อัติราสิ่�วนค�าใชี่้จ�าย
ติ�อรายได้
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จำานวนพีนัก้งานจำาแนก้ตามปีระเภทิก้ารจ้าง

จำานวนแรงงานฝึึก้งาน

จำานวนพีนัก้งานจำาแนก้ตามพืี�นทีิ�  

หมายเหตุุ : 1) พนกังานประจำา หมายถึึง ผู้่�ปฏิบิตัุงิานทกุระดบั ตุั�งแตุพ่นกังานระดบับรหิาร ระดบับงัคบับญัชีา และระดบัปฏิบิติัุการ ทีท่ำาหน�าท่ีตุา่ง ๆ  เชีน่ กรรมการอำานวยการ กรรมการผู้่�จดัการ  

  หัวหน�าหน่วยงาน พนักงานทั่วไป ที่เป็นพนักงานประจำา  

 2) พนักงานสััญญาจ�าง หมายถึึง พนักงานที่ทิสัโก�จ�างทำางานในลักษณะท่ีมิใช่ีงานปกติุของธุุรกิจหรือการค�าของนายจ�าง ซ่ึึ่งตุ�องมีระยะเวลาเริ่มตุ�นและสัิ�นสัุดของงานที่แน่นอน 

  หรือในงานอันมีลักษณะเป็นครั�งคราวท่ีมีกำาหนดการสัิ�นสุัด หรือความสัำาเร็จของงานหรือในงานท่ีเป็นไปตุามฤด่กาลและได�จ�างในช่ีวงเวลาของฤด่กาลนั�น ซ่ึึ่งงานนั�นจะตุ�อง 

  แล�วเสัร็จภายในเวลาไม่เกินสัองปี โดยนายจ�างและล่กจ�างได�ทำาสััญญาเป็นหนังสัือไว�ตุั�งแตุ่เมื่อเริ่มจ�าง

หมายเหตุุ : จำานวนพนักงาน หมายถึึง พนักงานประจำา และพนักงานสััญญาจ�าง โดยไม่นับรวมจำานวนคณะกรรมการบริษัทและพนักงานชีัว่คราว

หมายเหตุุ : ข�อมล่จำานวนแรงงานฝึึกงานทีเ่กิดขึ�นในระหว่างปีที่แสัดงไม่รวมตุำาแหน่งพนักงานชีั่วคราว

พนักงานประจำา

สำานักงานใหญ่

พนักงานสัญญาจ้าง

สาขากรุงเที่พฯ และปรมิณิฑ์ล

รวัม

สาขาตา่งจงัหวัดั

ปี 2563

ปี 2564

ปี 2565

23 คน

8 คน

25 คน

ปี 2563  1,605 คน  174 คน  1,779 คน

ปี 2564  1,588 คน 136 คน  1,724 คน
ปี 2565  1,599 คน 158 คน  1,757 คน

ปี 2563  2,943 คน 291  คน 3,234 คน
ปี 2564  2,945 คน 210 คน 3, 1  5 5 คน

ปี 2565  2,955 คน 378 คน 3,333 คน

ปี 2563  1,932 คน 427 คน  875 คน

ปี 2564  1,893 คน 400 คน  862 คน

ปี 2565  1,953 คน 390 คน  990 คน

ปี 2563  1,  2  5  1 คน  117 คน  4   1    1 คน
ปี 2564  1,229 คน  1   1   1 คน  384 คน
ปี 2565  1,253 คน  121 คน  383 คน

GRI 102-8 13



กลุ่่�มทิิสโก้ได้เข้า้ร�วมเปีน็สมาชี่กิกบัุองค์กรแลุ่ะภิาคเ่ครอืข้�ายึพัื่นธุมิติรทิางเศรษัฐกิจแลุ่ะสงัคม เพืื่�อร�วมรับุนโยึบุายึแลุ่ะแนวปีฏิิบัุติิ ติลุ่อดจนมาติรฐานการ

ดำาเนินงานติ�าง ๆ มาพื่ัฒนาแลุ่ะปีรับุใชี่้เพื่ื�อให้เกิดการข้ับุเคลุ่ื�อนงานด้านความยึั�งยึืนทิ่�เก่�ยึวเนื�องกับุธุ่รกิจในกลุ่่�มทิิสโก้ อันได้แก�

1. สมาคมธุนาคารไทิยึ

2. ชี่มรมกิจกรรมเพื่ื�อสังคม สมาคมธุนาคารไทิยึ

3. ชี่มรมการกำากับุปีฏิิบุัติิติามกฎเกณฑ์์ สมาคมธุนาคารไทิยึ

4. ชี่มรมผ่้ติรวจสอบุภิายึในธุนาคารแลุ่ะสถ้าบุันการเงิน 

 สมาคมธุนาคารไทิยึ

5. ชี่มรมเทิคโนโลุ่ยึ่สารสนเทิศธุนาคาร สมาคมธุนาคารไทิยึ

6. ชี่มรมพื่ัฒนาบุ่คลุ่ากร สมาคมธุนาคารไทิยึ 

7. สมาคมส�งเสริมสถ้าบุันกรรมการบุริษััทิไทิยึ

8. สมาคมติลุ่าดติราสารหน่�ไทิยึ

9. สมาคมบุริษััทิหลุ่ักทิรัพื่ยึ์ไทิยึ

10. ชี่มรมวาณิชี่ธุนกิจ สมาคมบุริษััทิหลุ่ักทิรัพื่ย์ึไทิยึ

11. สมาคมบุริษััทิจัดการกองทิ่น

12. แนวร�วมติ�อติ้านคอร์รัปีชัี่นข้องภิาคเอกชี่นไทิยึ

13. เครือข้�ายึห่้นส�วนติ้านทิ่จริติเพื่ื�อปีระเทิศไทิยึ 

14. สมาคมบุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนไทิยึ

15. ชี่มรมนกัลุ่งทิน่สมัพัื่นธุแ์ห�งปีระเทิศไทิยึ สมาคมบุรษิัทัิจดทิะเบุย่ึนไทิยึ

16. ชี่มรมเลุ่ข้าน่การบุริษััทิไทิยึ สมาคมบุริษัทัิจดทิะเบุ่ยึนไทิยึ

17.  ชี่มรมบุริหารความเส่�ยึงแลุ่ะการควบุค่มภิายึใน  

สมาคมบุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนไทิยึ

18.  ชี่มรม Human Capital Management Club  

สมาคมบุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนไทิยึ

19. ชี่มรมซึ่่เอสอาร์ สมาคมบุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนไทิยึ

องค์ก้รหรือภาคีเครือข้�ายึพัีนธุมิตร

ก้ารเปี็นสมาชิัก้ภาพีข้ององค์ก้รแลัะภาคีเครือข้�ายึ 

ข้้อม่ลัทิั�วไปีข้ององค์ก้ร

ช่่�อบริษััท 
บัริษัทัี่ ที่ิสโก้ไฟแนนเชั่่ยลกรุ�ป จำากัด (มหาชั่น)

เลขทะเบียนบริษััท 
0107551000223

กิลุม่อุตสาหกิรรม 
การเงินและธนาคาร

โทรศััพท์ 
0 2633 6000 หร่อิ 0 2080 6000

ลักิษัณะกิิจกิาร
บัริษัทัี่จดที่ะเบัย่น
ในตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศูไที่ย

โทรสาร 
0 2633 6800

พ่�นที�ดำาเนินธุุรกิิจ 
ประเที่ศูไที่ย

เวั็บไซต์ 
www.tisco.co.th

ที�ตั�งสำานักิงานใหญ่
48/49 อิาคารทิี่สโก้ที่าวัเวัอิร์ ถนนสาที่รเหน่อิ 
แขวังส่ลม เขตบัางรัก กรุงเที่พฯ 10500
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การขับัเคล่�อินธุรกิจเพ่�อิควัามยั�งย่น

ปีี 2565 นับุเป็ีนชี่�วงเวลุ่าแห�งความทิ้าทิายึข้องปีระเทิศไทิยึแลุ่ะทัิ�วโลุ่ก  

อันเนื�องจากสถ้านการณ์การแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 แม้ว�าสถ้านการณ์ 

ในปัีจจ่บุันจะม่สัญญาณในทิิศทิางทิ่�ด่ข้ึ�น ด้วยึการม่�งมั�นในการดำาเนินธุ่รกิจ

อยึ�างมั�นคงแลุ่ะยัึ�งยึนื มส่�วนชี่�วยึเสริมสร้างความมั�นคงทิางเศรษัฐกิจ ค่ณค�า 

ติ�อสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อม พื่ร้อมเค่ยึงข้้างในการให้ความชี่�วยึเหลุ่ือลุ่่กค้า 

ผ�านพื่้นชี่�วงเวลุ่าทิ่�ยึากลุ่ำาบุาก กลุ่่�มทิิสโก้จึงได้ผลุ่ักดันแลุ่ะบุ่รณาการการ

พัื่ฒนาความยัึ�งยืึนเป็ีนส�วนหนึ�งข้องการปีฏิิบัุติิงานในองค์กร ครอบุคลุ่่ม

หัวข้้อด้านสิ�งแวดลุ่้อม สังคม แลุ่ะธุรรมาภิิบุาลุ่ (Environment, Social 

and Governance: ESG) เพืื่�อส�งเสริมให้เกิดการดำาเนินการเพื่ื�อการ

พื่ัฒนาอยึ�างยึั�งยึืนอยึ�างเปี็นร่ปีธุรรมโดยึนำา ESG เข้้าเปี็นปีัจจัยึหนึ�งใน 

กระบุวนการตัิดสินใจในการดำาเนินธุ่รกิจควบุค่�ไปีกับุการดำาเนินธุ่รกิจ 

อยึ�างรับุผิดชี่อบุ โดยึกำาหนดนโยึบุายึด้านการพื่ัฒนาอยึ�างยัึ�งยึืน นโยึบุายึ 

การให้สินเชี่ื�ออยึ�างรับุผิดชี่อบุ รวมถึ้งกลุ่ย่ึทิธ์ุการดำาเนินงานด้าน ESG  

เปี็นส�วนหนึ�งข้องกลุ่ย่ึทิธุ์การดำาเนินธุ่รกิจทิ่�ทิ่กบุริษััทิภิายึในกลุ่่�มทิิสโก้ติ้อง

นำาไปีปีฏิิบัุติิ เพืื่�อให้เปี็นไปีติามแนวทิางการพัื่ฒนาความยึั�งยึืนข้องกลุ่่�ม ดังน่�

1. นโยึบายึแลัะเปี้าหมายึก้ารดำาเนินงาน
 ด้านความยึั�งยืึน 

ด้านสิ�งแวดลั้อม ด้านสังคม ด้านก้ารก้ำาก้ับดแ่ลักิ้จก้าร

ดำาเนน่ธุ่รก่จด้วยความใสิ่�ใจติ�อ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยสิ่�งเสิ่ร่ม

การใชี่้ที่รัพัยากรอย�างม่ประสิ่่ที่ธุภ่าพั 
ล้ดการสิ่ร้างขยะแล้ะของเสิ่่ย

จากการดำาเน่นธุ่รก่จ แล้ะสิ่นับสิ่น่น
การดำาเนน่ธุ่รก่จที่่�เป็นม่ติรติ�อ

สิ่่�งแวดล้้อม

สิ่�งเสิ่รม่ความเป็นอยู�ที่่�ด่ของสัิ่งคม 
โดยสิ่นับสิ่น่นให้ประชี่าชี่นม่ความรู้

แล้ะภูม่ค่้มกันที่างการเง่น 
แล้ะสิ่ร้างโอกาสิ่ในการเข้าถึง
บรก่ารที่างการเง่นในรูปแบบ

ที่่�หล้ากหล้าย ที่ั�งผิ�านที่างสิ่าขา
แล้ะบร่การออนไล้น์ เพืั�อยกระดับ

ค่ณภาพัชี่่ว่ติ

สิ่ร้างวัฒนธุรรมองค์กรที่่�ยึดมั�น
ในหล้ักการด้านการกำากับดูแล้ก่จการ
แล้ะการบรห่ารความเส่ิ่�ยงที่่�เข้มแข็ง 

ในที่่กระดับ สิ่นับสิ่น่นแนวที่าง
การปฏิ่บัติ่เพืั�อติ�อติ้านการที่่จร่ติ
คอร์รัปชี่ันที่่�อาจเก่ดขึ�นได้ภายใน
องค์กร รวมถึงการป้องกันไม�ให้
องค์กรถูกใชี่้เป็นชี่�องที่างในการ
ฟื้อกเง่นหรือเป็นแหล้�งเงน่ที่่น

ให้กับการก�อการร้าย แล้ะสิ่นับสิ่น่น
การให้สิ่น่เชี่ื�ออย�างรับผ่ิดชี่อบ

ติ�อสัิ่งคมแล้ะสิ่่�งแวดล้้อม ติล้อดจน
การปฏิ่บัติ่งานอย�างเป็นธุรรม 
แล้ะล้ดปัญหาหน่�ภาคครัวเรือน 

ที่ำาให้กล้่�มที่่สิ่โก้สิ่ามารถดำาเน่นธุ่รก่จ
ได้อย�างยั�งยืน พัร้อมที่ั�งได้รับ

ผิล้ติอบแที่นแล้ะการเจร่ญเติ่บโติที่่�ด่

แนวทิางก้ารพัีฒนาความยึั�งยึืนข้องก้ลัุ�มทิิสโก้้
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โดยึมีเปี้าหมายึแลัะก้ลัยึุทิธุ์ด้านความยึั�งยึืน ดังนี� Sustainability Strategy 2023-2025

SD Framework
  

Environment
  
Social

  
Governance

Goal Being a responsible corporate citizen 
to support low carbon economy

Being a responsible corporate citizen 
to promote social well-being

Being a responsible corporate citizen 
to create sustainable growth for all

Commitment We are committed to reducing 
GHG emission, waste management                                                                                                    
and preserve the environment

We are committed to collaboration 
with employees, business partners 
and society to increase prosperity

We are committed to strong risk 
management culture and integrated 
ESG in business process

SD Policy and 
Stakeholder 
Engagement

• Managing environmental impacts 
 of our business operation
• Supporting the environmentally 
 friendly business and Bio-Circular-
 Green Economy (BCG Model)
• Integrating climate change 
 considerations into risk management

• Ensuring financial products are 
 responsible to ESG in corresponding 
 to every customer’s life stage, digital 
 lifestyle and smart retirement
• Promoting financial inclusion, 
 financial literacy and social 
 well-being
• Promoting recognition of 
 responsibilities to all stakeholders

• Enhancing Risk Management
• Ensuring Data Governance & Data 
 Protection
• Promoting good governance 
 and supplier management with 
 responsibility and fairness
• Disclosing ESG performance in line 
 with international standard

Sustainability 
Strategic Focus

Loans Support new and emerging 
technologies in green transitions 
(EV & spare part, Hybrid and Clean 
Energy)

Customer Centricity, Digital Banking, 
Debt Consolidation, Responsible 
Lending, Road Safety and protection

Governance, Risk and Control

Sustainability 
Contribution to 

the Nation

Sustainability
Long-Term 
Target 
2023-2025

Pathway to 
Sustainable 
Banking 
"Partner 
of Choice" 
for All

หมายเหตุุ : *Compare with 

  2017 base year

Awarded by external organizations 
for human resource management 

nationally or internationally

Maintaining Prudent Tier 1 capital 
ratio to risk-weighted assets in 
accordance with Basel III and 
sufficient for business operations

Environment Social Governance

100% of Retail Loan approved with 
consideration on household debt 

Debt Consolidation and Lower 
interest financial product for 

household debt relief 
5,000 persons per year

Provide financial literacy to all 
stakeholders 500,000 persons per year

Support the environmentally 
friendly business and 

circular economy 

100% of Project Finance 
incorporated with 
ESG assessment

Case of Human 
Rights Violation

Employee 
Engagement Score

0 

85%  

Retention Rate
90%  

Excellent Service 
Customer 
Satisfaction

80% 

10% penetration to 
EV Sales Volume

ESG Excellence

CG ExcellenceBusiness Operation 
GHG Emissions 
Reduction Target 20%* 
in 2030 pledged to 
“Net Zero” by 2050

Green Office
100% of Suppliers acknowledge 
supplier code of conduct 
with ESG

No significant warning issues/
findings on TISCO from 
regulators
No significant non-compliance 
issues related to Market Conduct
No significant issues on Data 
Governance & Data Protection 
from regulators
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คณะทิำางานดังกลุ่�าวม่หน้าทิ่�นำานโยึบุายึแลุ่ะกลุ่ย่ึทิธ์ุมากำาหนดกรอบุการดำาเนินการเพืื่�อการพัื่ฒนาอยึ�างยัึ�งยึืน (Sustainable 

Development Framework) ท่ิ�ครอบุคลุ่่มถ้ึงปีระเด็นทิ่�เปี็นสาระสำาคัญในการดำาเนินธุ่รกิจ หรือม่สารัติถ้ภิาพื่หลุ่ัก (Materiality Topics) 

อันนำาไปีส่�การพื่ัฒนาอยึ�างยัึ�งยึืนข้ององค์กร กระบุวนการดังกลุ่�าวเน้นการสร้างการสานสัมพื่ันธุ์แลุ่ะการม่ส�วนร�วมกับุผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ  

เพื่ื�อนำาไปีส่�การพื่ัฒนาแผนการดำาเนินงานด้านความยัึ�งยึืนข้ององค์กรให้สอดคลุ่้องกับุหลุ่ักปีฏิิบุัติิทิ่�ด่ข้องอ่ติสาหกรรม โดยึกรอบุการ

ดำาเนนิการดงักลุ่�าวจะนำามากำาหนดแผนการดำาเนนิการ (Sustainable Development Roadmap) ทิ่�มร่ายึลุ่ะเอย่ึดข้องแผนกิจกรรมแลุ่ะ

ตัิวชี่่�วดัความสำาเรจ็ เพื่ื�อใชี่ต้ิดิติามผลุ่สำาเรจ็ข้องการดำาเนนิการ ติลุ่อดจนรวบุรวมข้อ้มลุ่่เพื่ื�อจดัทิำารายึงานแลุ่ะเปีดิเผยึส่�สาธุารณะติ�อไปี

ทิั�งน่� กรอบุความยึั�งยึืนได้ผ�านความเห็นชี่อบุจากคณะผ่้บุริหารระดับุส่งข้ององค์กร แลุ่ะนำามากำาหนดเปี็นแผนการดำาเนินงานด้านความ

ยึั�งยึืน 3 ปีี (Sustainable Development Roadmap) ซึ่ึ�งจะม่การทิบุทิวนแผนเปี็นปีระจำาสมำ�าเสมอ แผนการดำาเนินงานดังกลุ่�าวนำามา

บุังคับุใชี่้เปี็นแนวทิางการปีฏิิบัุติิงานสำาหรับุบุริษััทิในกลุ่่�มทิิสโก้ ซึ่ึ�งกรอบุความยัึ�งยึืนแลุ่ะแผนการดำาเนินงานด้านความยัึ�งยึืนทิ่�ได้น่� 

ถื้อเปี็นแนวทิางสำาคัญในการขั้บุเคลุ่ื�อนองค์กรไปีส่�การพัื่ฒนาทิ่�ยึั�งยึืนอยึ�างเป็ีนร่ปีธุรรม

เพืื่�อสนับุสน่นการดำาเนินการดังกลุ่�าว กลุ่่�มทิิสโก้ได้จัดติั�งคณะทิำางานด้านการพัื่ฒนาความยัึ�งยืึนข้องกลุ่่�มทิิสโก้ แลุ่ะม่การกำาหนด

โครงสร้างการดำาเนินงานด้านความยึั�งยืึน ดังน่�

โครงสิ่ร้างการดำาเน่นงานเพืั�อความยั�งยืนของกล้่�มที่่สิ่โก้

คณิะกรรมการบัริษััที่

ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร
กลุ่มที่ิสโก้

คณิะกรรมการ
กำากับัดูเเลกิจการ

บัริษััที่ในเคร่อิ
ภัายใต้กลุ่มที่ิสโก้

คณิะที่ำางานด้านการพัฒนาเพ่�อิควัามยั�งย่น
• รองกรรมการผิู้จัดการใหญ� สิ่ายควบคม่การเง่นเเล้ะบร่หารความเส่ิ่�ยง
•  ผิู้ชี่�วยกรรมการผิู้จัดการใหญ�อาวโ่สิ่ สิ่ายสิ่ำานักกำากับดูเเล้ก่จการ
•  หน�วยงานบร่หารความเสิ่่�ยง
•  หน�วยงานวางแผินแล้ะงบประมาณ
•  หน�วยงานการพััฒนาเพืั�อความยั�งยืน
•  หน�วยงานความรับผิ่ดชี่อบติ�อสิ่ังคม
•  สิ่ำานักเล้ขานก่ารบร่ษัที่
•  หน�วยงานที่รัพัยากรบ่คคล้
•  หน�วยงานธุ่รการสิ่ำานักงานแล้ะจัดซื�อ

คณิะผู้บัริหาร

คณะก้รรมก้ารบริษััทิ
• กำาหนดนโยบายการพััฒนาเพืั�อความยั�งยืน
• กำากับดูแล้การดำาเนน่งานให้เป็นไปติามเป้าหมาย

คณะก้รรมก้ารก้ำาก้ับด่แลัก้ิจก้าร
• กำากับดูแล้แนวปฏ่ิบัต่ิด้านการพััฒนาเพืั�อความยั�งยืน
 ให้สิ่อดคล้้องกับหล้ักการแล้ะเกณฑ์์มาติรฐาน

ปีระธุานเจ้าหน้าทิี�บริหารก้ลัุ�มทิิสโก้้
•  ผินวกกล้ย่ที่ธุ์การดำาเน่นงานเพืั�อความยั�งยืน
 กับกล้ย่ที่ธุ์องค์กร
• ดูแล้การบร่หารจัดการให้เป็นไปติามเป้าหมาย

คณะผ่้บริหาร
• ดูแล้การบร่หารจัดการแผินงานแล้ะกจ่กรรมภายใติ้
 กรอบความยั�งยืน ให้เป็นไปติามแผินกล้ย่ที่ธุ์
 ขององค์กร

คณะทิำางานด้านก้ารพัีฒนา
เพืี�อความยึั�งยึืน
• กำาหนดแผินงานแล้ะกจ่กรรมภายใติ้กรอบความยั�งยืน
• ดำาเน่นการติามแผินปฏิ่บัติ่งานกับผิู้ม่สิ่�วนร�วม
 ที่่กหน�วยงาน

บริษััทิในเครือภายึใต้ก้ลัุ�มทิิสโก้้
• รับผิ่ดชี่อบการบร่หารการจัดการติามแผินงาน
• ติ่ดติามผิล้การปฏ่ิบัต่ิงาน

GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20, GRI 102-22, GRI 102-23, GRI 102-24, GRI 102-26, GRI 102-32, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 17



กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคญัติ�อการเปิีดเผยึข้อ้มลุ่่การจัดการแลุ่ะการสร้างคณ่ค�าจากทิน่ทัิ�ง 6 ดา้น อนัได้แก� ทิน่ด้านการเงิน ทิน่ด้านการผลิุ่ติ ทิน่ด้านทิรัพื่ย์ึสนิ 

ทิางปีัญญา ทิ่นด้านทิรัพื่ยึากรมน่ษัยึ์ ทิ่นด้านสังคมแลุ่ะความสัมพื่ันธุ์ แลุ่ะทิ่นด้านทิรัพื่ยึากรธุรรมชี่าติิ เพื่ื�อสร้างการเติิบุโติอยึ�างมั�นคงแลุ่ะยัึ�งยึืนทัิ�งใน

ระยึะสั�น ระยึะกลุ่าง แลุ่ะระยึะยึาว โดยึมก่ารบุ่รณาการหัวข้้อความยึั�งยึืนทิ่�สำาคัญ (Material Topics) โดยึการบุริหารจัดการทิรัพื่ยึากรแลุ่ะทิ่นทิั�ง 6 ด้าน

ผ�านกรอบุแลุ่ะนโยึบุายึด้านการพื่ัฒนาอยึ�างยึั�งยึืน เพืื่�อให้บุรรลุ่่ผลุ่การดำาเนินงานให้ม่ปีระสิทิธุิภิาพื่สง่ส่ด แลุ่ะยึังสร้างค่ณค�าให้แก�ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึทิ่กฝึ่ายึ

อยึ�างครอบุคลุ่่มแลุ่ะสร้างสมด่ลุ่ข้องการดำาเนินธุ่รกิจด้านสิ�งแวดลุ่้อม สังคมแลุ่ะธุรรมาภิิบุาลุ่

Fundamental Resources: Human Capital, IT Infrastructure, Risk Management & Compliance

2. ก้ารจัดก้ารผลัก้ระทิบต�อผ่้มีส�วนได้เสียึในห�วงโซ่�คุณค�าข้องธุุรก้ิจ 

  ปีัจจัยึนำาเข้้า
  ก้ระบวนก้ารดำาเนินธุุรกิ้จ   ผลัลััพีธุ์   ปีระโยึชัน์ทิี�ผ่้มีส�วนได้เสียึได้รับ

ทุินทิางก้ารเงิน

ที่รัพัย์สิ่่นที่ั�งหมด
สิ่่นที่รัพัย์รวม 265,414 ล้้านบาที่
สิ่�วนของผิู้ถือห่้นรวม 42,791 ล้้านบาที่ 

กล้่�มที่่สิ่โก้ม่�งเน้นการสิ่ร้างมูล้ค�าให้กับลู้กค้าที่่กกล้่�มด้วยการนำาเสิ่นอผิล้่ติภัณฑ์์
แล้ะบร่การที่่�ด่ที่่�สิ่่ด เพืั�อติอบสิ่นองความติ้องการแล้ะเพืั�อสิ่�งเสิ่ร่มความสิ่ัมพัันธุ์
ที่่�ด่กับลู้กค้าในระยะยาว โดยม่การพััฒนาผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การที่่�หล้ากหล้ายด้วย
การยึดลู้กค้าเป็นศูนย์กล้าง ดังน่� 

1. สายึงานก้ลัุ�มลั่ก้ค้ารายึยึ�อยึ 
 (Retail Banking) 

 พััฒนาผิล้่ติภัณฑ์์ที่่�ติอบสิ่นองความติ้องการของติล้าดให้แก�ลู้กค้ารายย�อย
 แล้ะผิู้ประกอบการขนาดเล้็ก พััฒนาชี่�องที่างสิ่าขาแล้ะออนไล้น์เข้าถึงชี่่มชี่น
 พืั�นที่่�ห�างไกล้ ให้ความรู้ที่างการเง่นเพืั�อให้ลู้กค้าเข้าใจแล้ะบร่หารจัดการ
 ภาระหน่�สิ่น่ แนะนำาผิล้่ติภัณฑ์์สิ่่นเชี่ื�อแล้ะประกันติามความติ้องการของ
 ลู้กค้า นำาไปสิู่�การสิ่ร้างความเป็นอยู�ที่่�ด่ขึ�น

2. สายึงานก้ลัุ�มลั่ก้ค้าบรรษััทิ 
 (Corporate Banking) 

   บร่การที่างการเง่นที่่�หล้ากหล้าย โดยพ่ัจารณาสิ่่นเชี่ื�อประกอบกับปัจจัย
 ผิล้กระที่บด้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้ะสิ่ังคม รวมที่ั�งบร่การให้คำาปรึกษาที่างการเง่น
 แก�กล้่�มลู้กค้าที่่�เป็นบร่ษัที่หรือองค์กร เพืั�อสิ่�งเสิ่รม่ศักยภาพัในการ
 ดำาเน่นธุ่รก่จ

3. สายึงานก้ลัุ�มลั่ก้ค้าธุนบดีแลัะจัดก้ารก้องทุิน 
 (Wealth & Asset Management) 

 บร่การกล้่�มลู้กค้านักล้งที่่น คัดเล้ือกผิล้่ติภัณฑ์์ที่่�ด่ที่่�สิ่ด่ในแติ�ล้ะประเภที่ แนะนำา
 ผิล้่ติภัณฑ์์โดยที่่มงานที่่�ม่ความเชี่่�ยวชี่าญ เป็นมาติรฐาน โดยม่เป้าหมาย
 ในการเป็นผิู้ให้บร่การที่่�ปรึกษาการล้งที่่นระดับแนวหน้าที่่�ติอบโจที่ย์การบรห่าร
 ความมั�งคั�งอย�างครบวงจร 

ทิุนทิางก้ารเงิน

รายได้สิ่่ที่ธุ่ 18,305 ล้้านบาที่
กำาไรสิ่่ที่ธุ่ 7,224 ล้้านบาที่
อัติราผิล้ติอบแที่นผิู้ถือห่้นเฉล้่�ย ร้อยล้ะ 17.2 

กล้่�มที่่สิ่โก้สิ่ร้างค่ณค�าที่างการเง่นสิ่ำาหรับนักล้งที่่นแล้ะพันักงาน 
ผิ�านการจ�ายเง่นปันผิล้แล้ะผิล้ติอบแที่นในขณะเด่ยวกันในฐานะ
สิ่ถาบันการเง่น กล้่�มที่่สิ่โก้ม่บที่บาที่สิ่ำาคัญในการขับเคล้ื�อน
เศรษฐก่จฐานรากของประเที่ศแล้ะสิ่�งเสิ่ร่มค่ณภาพัชี่่ว่ติที่างการเง่น
ที่่�ด่ให้กับประชี่าชี่นผิ�านการนำาเสิ่นอผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การที่่�ติรงติาม
ความติ้องการ แล้ะครอบคล้่มในที่่กพืั�นที่่�

ทุินก้ารผลัิต

ที่รัพัยากรภายนอกที่่�ม่ความจำาเป็นติ�อการดำาเนน่ธุ่รก่จการพััฒนา
ผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การ แล้ะเป็นปัจจัยสิ่ำาคัญในการสิ่ร้างการเติ่บโติ
แล้ะความสิ่ามารถในการดำาเนน่ธุ่รก่จ

ทิุนก้ารผลัิต

ธุนาคาร 54 สิ่าขา
จำานวนสิ่าขา “สิ่มหวัง เง่นสิ่ั�งได้” 450 สิ่าขา

กล้่�มที่่สิ่โก้ได้ล้งที่่นในเที่คโนโล้ย่แล้ะโครงสิ่ร้างข้อมูล้สิ่ารสิ่นเที่ศ 
เพืั�อเป็นเครื�องมือในการพััฒนาผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การ พัร้อมที่ั�งนำา
เสิ่นอประสิ่บการณ์ที่างการเง่นที่่�ด่ให้กับลู้กค้า สิ่ามารถเข้าถึงบร่การ
ที่่�ครอบคล้่มได้อย�างสิ่ะดวก รวดเร็ว

ทุินมนุษัยึ์แลัะทิุนทิางปีัญญา

ที่ักษะแล้ะความรู้ของพันักงาน เที่คโนโล้ย ่แล้ะนวัติกรรม 
จำานวนพันักงาน 5,090 คน

ทิุนมนุษัยึ์แลัะทิุนทิางปีัญญา

พััฒนาโครงการอบรมให้ความรู้แล้ะปรับปร่งกระบวนการที่ำางานโดย Power Tools 
ได้ที่ั�งสิ่่�นถึง 769 กระบวนการ ชี่�วยล้ดระยะเวล้าได้ถึง 62,247 ชี่ั�วโมง 
พััฒนากล้่�มพันักงานที่่�ม่ความเชี่่�ยวชี่าญด้านเที่คโนโล้ย่ (Super Users) 
จำานวน 202 คน จาก 57 หน�วยงาน พััฒนาผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การ 
เชี่�น TISCO My Wealth TISCO My Car Freedom เป็นติ้น 

กล้่�มที่่สิ่โก้ให้ความสิ่ำาคัญกับการพััฒนาศักยภาพัพันักงาน เพืั�อ
เสิ่ร่มสิ่ร้างโอกาสิ่ในการเติ่บโติที่างอาชี่่พัในองค์กร ไม�เพ่ัยงแติ�จะ
สิ่ร้างประโยชี่น์ให้กับพันักงาน แติ�ยังสิ่�งผิล้ด่ติ�อผิู้ถือห่้น นักล้งที่่น
แล้ะสิ่ังคมด้วยการสิ่ร้างกำาล้ังสิ่ำาคัญในการพััฒนาองค์กรเติ่บโติ
อย�างมั�นคงแล้ะยั�งยืน

ทุินทิางสังคม

การสิ่ร้างการม่สิ่�วนร�วมแล้ะความสิ่ัมพัันธุ์กับผิู้ม่สิ่�วนได้เสิ่่ย

ทิุนทิางสังคม

คะแนน NPS เที่�ากับ 37
การล้งที่่นกับชี่่มชี่น 44.9 ล้้านบาที่

กล้่�มที่่สิ่โก้สิ่ร้างการม่สิ่�วนร�วมกับผิู้ม่สิ่�วนได้เสิ่่ยอย�างติ�อเนื�อง 
โดยได้นำาข้อค่ดเห็นจากผิู้ม่สิ่�วนได้เสิ่่ยมาพ่ัจารณาเพืั�อปรับปร่ง
ผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การ รวมไปถึงการติอบสิ่นองติ�อข้อกังวล้อย�าง
เหมาะสิ่ม เพืั�อให้กล้่�มที่่สิ่โก้สิ่ามารถดำาเน่นธุ่รก่จได้อย�างม่ความ
รับผิ่ดชี่อบ แล้ะสิ่�งมอบผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การติามความติ้องการ
ของลู้กค้าแล้ะสิ่ังคม

ทุินทิางธุรรมชัาติ

การใชี่้ที่รัพัยากรธุรรมชี่าติ่เพืั�อการดำาเน่นก่จกรรมที่างธุ่รก่จ 
•  ปร่มาณการใชี่้ไฟื้ฟื้า้ 5,682,527 ก่โล้วัติติ์-ชี่ั�วโมง
•  ปร่มาณการใชี่้นำ�า 30,320 ลู้กบาศก์เมติร
•  ปร่มาณการใชี่้กระดาษ 83 ติัน

ทิุนทิางธุรรมชัาติ

การปล้�อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขติที่่� 1) : 
264.192 ติันคาร์บอนไดออกไซด์เที่่ยบเที่�า
การปล้�อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขติที่่� 2) : 
3,307.799 ติันคาร์บอนไดออกไซด์เที่่ยบเที่�า

กล้่�มที่่สิ่โก้ให้ความสิ่ำาคัญติ�อการบรรเที่าผิล้กระที่บที่างด้าน
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เก่ดจากการดำาเน่นธุ่รก่จแล้ะล้ดปร่มาณการบร่โภค
ที่รัพัยากรธุรรมชี่าติ่ พัร้อมปฏิ่บัติ่ติามกฎหมายที่างด้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เพืั�อเป็นสิ่�วนหนึ�งในการชี่�วยล้ดผิล้กระที่บติ�อการเปล้่�ยนแปล้ง
สิ่ภาพัภูม่อากาศจากการดำาเน่นธุ่รก่จของกล้่�มที่่สิ่โก้

GRI 201-1, GRI 203-2, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, FS 8รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป18
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การเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่การจัดการแลุ่ะการสร้างค่ณค�าน่�สอดคลุ้่องติามแนวทิางข้องสำานักงานคณะกรรมการกำากับุหลัุ่กทิรัพื่ย์ึแลุ่ะติลุ่าดหลุ่ักทิรัพื่ย์ึ แลุ่ะ

ติลุ่าดหลัุ่กทิรัพื่ย์ึแห�งปีระเทิศไทิยึท่ิ�ม่�งเน้นให้บุรษิัทัิจดทิะเบุย่ึนยึกระดับุการเปิีดเผยึข้อ้มลุ่่การดำาเนินธุ่รกจิให้สอดคลุ้่องกับุแนวทิางแลุ่ะหลัุ่กปีฏิิบัุติสิากลุ่ 

โดยึคำานึงถึ้งสิ�งแวดลุ้่อม สงัคม แลุ่ะธุรรมาภิบิุาลุ่มากยึิ�งข้ึ�น ข้ณะเดย่ึวกนักลุ่่�มทิสิโก้ยัึงคงให้ความสำาคญัแลุ่ะให้ความร�วมมือกับุภิาคอต่ิสาหกรรมการเงนิ

ในการยึกระดับุการดำาเนินธุ่รกิจข้ององค์กรติามแนวทิางการดำาเนินกิจการธุนาคารอยึ�างยึั�งยึืน เพื่ื�อสร้างการเติิบุโติข้ององค์กรอยึ�างมั�นคงแลุ่ะยึั�งยึืน แลุ่ะ

ร�วมเปี็นส�วนหนึ�งข้องการสนับุสน่นโมเดลุ่เศรษัฐกิจ "BCG Economy"

  ปีัจจัยึนำาเข้้า
  ก้ระบวนก้ารดำาเนินธุุรก้ิจ   ผลัลัพัีธุ์   ปีระโยึชัน์ทิี�ผ่้มีส�วนได้เสียึได้รับ

ทิุนทิางก้ารเงิน

ที่รัพัย์สิ่่นที่ั�งหมด
สิ่่นที่รัพัย์รวม 265,414 ล้้านบาที่
สิ่�วนของผิู้ถือห่้นรวม 42,791 ล้้านบาที่ 

กล้่�มที่่สิ่โก้ม่�งเน้นการสิ่ร้างมูล้ค�าให้กับลู้กค้าที่่กกล้่�มด้วยการนำาเสิ่นอผิล้่ติภัณฑ์์
แล้ะบร่การที่่�ด่ที่่�สิ่่ด เพืั�อติอบสิ่นองความติ้องการแล้ะเพืั�อสิ่�งเสิ่ร่มความสิ่ัมพัันธุ์
ที่่�ด่กับลู้กค้าในระยะยาว โดยม่การพััฒนาผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การที่่�หล้ากหล้ายด้วย
การยึดลู้กค้าเป็นศูนย์กล้าง ดังน่� 

1. สายึงานก้ลัุ�มลั่ก้ค้ารายึยึ�อยึ 
 (Retail Banking) 

 พััฒนาผิล้่ติภัณฑ์์ที่่�ติอบสิ่นองความติ้องการของติล้าดให้แก�ลู้กค้ารายย�อย
 แล้ะผิู้ประกอบการขนาดเล้็ก พััฒนาชี่�องที่างสิ่าขาแล้ะออนไล้น์เข้าถึงชี่่มชี่น
 พืั�นที่่�ห�างไกล้ ให้ความรู้ที่างการเง่นเพืั�อให้ลู้กค้าเข้าใจแล้ะบร่หารจัดการ
 ภาระหน่�สิ่่น แนะนำาผิล้่ติภัณฑ์์สิ่่นเชี่ื�อแล้ะประกันติามความติ้องการของ
 ลู้กค้า นำาไปสิู่�การสิ่ร้างความเป็นอยู�ที่่�ด่ขึ�น

2. สายึงานก้ลัุ�มลั่ก้ค้าบรรษััทิ 
 (Corporate Banking) 

   บร่การที่างการเง่นที่่�หล้ากหล้าย โดยพ่ัจารณาสิ่่นเชี่ื�อประกอบกับปัจจัย
 ผิล้กระที่บด้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้ะสิ่ังคม รวมที่ั�งบร่การให้คำาปรึกษาที่างการเง่น
 แก�กล้่�มลู้กค้าที่่�เป็นบร่ษัที่หรือองค์กร เพืั�อสิ่�งเสิ่ร่มศักยภาพัในการ
 ดำาเน่นธุ่รก่จ

3. สายึงานก้ลัุ�มลั่ก้ค้าธุนบดีแลัะจัดก้ารก้องทิุน 
 (Wealth & Asset Management) 

 บร่การกล้่�มลู้กค้านักล้งที่่น คัดเล้ือกผิล้่ติภัณฑ์์ที่่�ด่ที่่�สิ่่ดในแติ�ล้ะประเภที่ แนะนำา
 ผิล้่ติภัณฑ์์โดยที่่มงานที่่�ม่ความเชี่่�ยวชี่าญ เป็นมาติรฐาน โดยม่เป้าหมาย
 ในการเป็นผิู้ให้บร่การที่่�ปรึกษาการล้งที่่นระดับแนวหน้าที่่�ติอบโจที่ย์การบร่หาร
 ความมั�งคั�งอย�างครบวงจร 

ทิุนทิางก้ารเงิน

รายได้สิ่่ที่ธุ่ 18,305 ล้้านบาที่
กำาไรสิ่่ที่ธุ่ 7,224 ล้้านบาที่
อัติราผิล้ติอบแที่นผิู้ถือห่น้เฉล้่�ย ร้อยล้ะ 17.2 

กล้่�มที่่สิ่โกส้ิ่ร้างค่ณค�าที่างการเง่นสิ่ำาหรับนักล้งที่่นแล้ะพันักงาน 
ผิ�านการจ�ายเง่นปันผิล้แล้ะผิล้ติอบแที่นในขณะเด่ยวกันในฐานะ
สิ่ถาบันการเง่น กล้่�มที่่สิ่โก้ม่บที่บาที่สิ่ำาคัญในการขับเคล้ื�อน
เศรษฐก่จฐานรากของประเที่ศแล้ะสิ่�งเสิ่ร่มค่ณภาพัชี่่ว่ติที่างการเง่น
ที่่�ด่ให้กับประชี่าชี่นผิ�านการนำาเสิ่นอผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การที่่�ติรงติาม
ความติ้องการ แล้ะครอบคล้่มในที่่กพืั�นที่่�

ทิุนก้ารผลัิต

ที่รัพัยากรภายนอกที่่�ม่ความจำาเป็นติ�อการดำาเน่นธุ่รก่จการพััฒนา
ผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การ แล้ะเป็นปัจจัยสิ่ำาคัญในการสิ่ร้างการเติ่บโติ
แล้ะความสิ่ามารถในการดำาเน่นธุ่รก่จ

ทิุนก้ารผลัิต

ธุนาคาร 54 สิ่าขา
จำานวนสิ่าขา “สิ่มหวัง เง่นสิ่ั�งได้” 450 สิ่าขา

กล้่�มที่่สิ่โก้ไดล้้งที่่นในเที่คโนโล้ย่แล้ะโครงสิ่ร้างข้อมูล้สิ่ารสิ่นเที่ศ 
เพืั�อเป็นเครื�องมือในการพััฒนาผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การ พัร้อมที่ั�งนำา
เสิ่นอประสิ่บการณ์ที่างการเง่นที่่�ด่ให้กับลู้กค้า สิ่ามารถเข้าถึงบร่การ
ที่่�ครอบคล้่มได้อย�างสิ่ะดวก รวดเร็ว

ทิุนมนุษัยึ์แลัะทิุนทิางปีัญญา

ที่ักษะแล้ะความรู้ของพันักงาน เที่คโนโล้ย่ แล้ะนวัติกรรม 
จำานวนพันักงาน 5,090 คน

ทิุนมนุษัยึ์แลัะทิุนทิางปัีญญา

พััฒนาโครงการอบรมให้ความรูแ้ล้ะปรับปร่งกระบวนการที่ำางานโดย Power Tools 
ได้ที่ั�งสิ่่�นถึง 769 กระบวนการ ชี่�วยล้ดระยะเวล้าได้ถึง 62,247 ชี่ั�วโมง 
พััฒนากล้่�มพันักงานที่่�มค่วามเชี่่�ยวชี่าญด้านเที่คโนโล้ย่ (Super Users) 
จำานวน 202 คน จาก 57 หน�วยงาน พััฒนาผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การ 
เชี่�น TISCO My Wealth TISCO My Car Freedom เป็นติ้น 

กล้่�มที่่สิ่โก้ให้ความสิ่ำาคัญกับการพััฒนาศักยภาพัพันักงาน เพืั�อ
เสิ่ร่มสิ่ร้างโอกาสิ่ในการเติ่บโติที่างอาชี่่พัในองค์กร ไม�เพ่ัยงแติ�จะ
สิ่ร้างประโยชี่น์ให้กับพันักงาน แติ�ยังสิ่�งผิล้ด่ติ�อผิู้ถือห่้น นักล้งที่่น
แล้ะสัิ่งคมด้วยการสิ่ร้างกำาล้ังสิ่ำาคัญในการพััฒนาองค์กรเติ่บโติ
อย�างมั�นคงแล้ะยั�งยืน

ทิุนทิางสังคม

การสิ่ร้างการม่สิ่�วนร�วมแล้ะความสิ่ัมพัันธุ์กับผิู้ม่สิ่�วนได้เสิ่่ย

ทิุนทิางสังคม

คะแนน NPS เที่�ากับ 37
การล้งที่่นกับชี่่มชี่น 44.9 ล้้านบาที่

กล้่�มที่่สิ่โก้สิ่ร้างการม่สิ่�วนร�วมกับผิู้ม่สิ่�วนได้เสิ่ย่อย�างติ�อเนื�อง 
โดยได้นำาข้อค่ดเห็นจากผิู้ม่สิ่�วนได้เสิ่่ยมาพ่ัจารณาเพืั�อปรับปร่ง
ผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การ รวมไปถึงการติอบสิ่นองติ�อข้อกังวล้อย�าง
เหมาะสิ่ม เพืั�อให้กล้่�มที่่สิ่โก้สิ่ามารถดำาเน่นธุ่รก่จได้อย�างม่ความ
รับผิ่ดชี่อบ แล้ะสิ่�งมอบผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การติามความต้ิองการ
ของลู้กค้าแล้ะสิ่ังคม

ทิุนทิางธุรรมชัาติ

การใชี่้ที่รัพัยากรธุรรมชี่าติ่เพืั�อการดำาเน่นก่จกรรมที่างธุ่รก่จ 
•  ปร่มาณการใชี่้ไฟื้ฟื้า้ 5,682,527 ก่โล้วัติติ์-ชี่ั�วโมง
•  ปร่มาณการใชี่้นำ�า 30,320 ลู้กบาศก์เมติร
•  ปร่มาณการใชี่้กระดาษ 83 ติัน

ทิุนทิางธุรรมชัาติ

การปล้�อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขติที่่� 1) : 
264.192 ติันคาร์บอนไดออกไซด์เที่ย่บเที่�า
การปล้�อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขติที่่� 2) : 
3,307.799 ติันคาร์บอนไดออกไซด์เที่่ยบเที่�า

กล้่�มที่่สิ่โก้ให้ความสิ่ำาคัญติ�อการบรรเที่าผิล้กระที่บที่างด้าน
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เก่ดจากการดำาเน่นธุ่รก่จแล้ะล้ดปร่มาณการบรโ่ภค
ที่รัพัยากรธุรรมชี่าติ่ พัร้อมปฏิ่บัต่ิติามกฎหมายที่างด้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เพืั�อเป็นสิ่�วนหนึ�งในการชี่�วยล้ดผิล้กระที่บติ�อการเปล้่�ยนแปล้ง
สิ่ภาพัภูม่อากาศจากการดำาเน่นธุ่รก่จของกล้่�มที่่สิ่โก้
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ก้รอบก้ารดำาเนินงาน
ด้านความยึั�งยึืน ตัวชัี�วัดปีี 2565 ผลัก้ารดำาเนินงาน 

ปีี 2565
เปี้าหมายึ 

ปีี 2566-2568

ด้านก้ารก้ำาก้ับด่แลักิ้จก้าร การกำากับดูแล้ก่จการแล้ะรักษา
จรรยาบรรณธุ่รก่จที่่�ด่แล้ะเป็นที่่�ยอมรับ

ได้ผิล้การประเม่นการกำากับดูแล้ก่จการ
ระดับดเ่ล้่ศ 96 จาก 100 คะแนน จาก IOD

ได้รับผิล้การประเม่นระดับด่เล้่ศ 
โดยหน�วยงานภายนอก

การรั�วไหล้ของข้อมูล้ ที่่�สิ่�งผิล้
ให้เกด่ผิล้กระที่บติ�อลู้กค้า

0 กรณ่ 0 กรณ่

การสิ่�งเสิ่ร่มด้านความยั�งยืนร�วมกับคู�ค้า ดำาเน่นโครงการอบรมขับข่�ปล้อดภัยร�วมกับ
คู�ค้าผิูใ้ห้บร่การจัดสิ่�งเอกสิ่าร

ดำาเน่นโครงการประจำาปีไม�น้อยกว�า 1 โครงการ

การดำาเน่นการติามแนวที่างการให้
สิ่่นเชี่ื�ออย�างรับผิ่ดชี่อบ

โครงการสิ่น่เชี่ื�อขนาดใหญ�ที่่กโครงการ
ได้รับการประเม่นผิล้กระที่บด้านสิ่ังคม
แล้ะสิ่่�งแวดล้้อม

ร้อยล้ะ 100 ของโครงการสิ่น่เชี่ื�อขนาดใหญ�
ได้รับการประเม่นผิล้กระที่บด้านสัิ่งคม
แล้ะสิ่่�งแวดล้้อม

ด้านสังคม คะแนนความพึังพัอใจของลู้กค้า (NPS) ร้อยล้ะ 37 ร้อยล้ะ 45 

การให้ความรู้ที่างการเง่นให้กับลู้กค้า
แล้ะผิู้ที่่�สิ่นใจ

526,954 คน ไม�น้อยกว�า 500,000 คนติ�อปี

การสิ่ร้างที่ักษะที่างการเงน่ให้กับคนร่�นใหม� 
เพืั�อรองรับการเติ่บโติของแบรนด์สิ่มหวัง
เง่นสิ่ั�งได้

ดำาเน่นโครงการค�ายการเงน่สิ่มหวัง
สิ่ร้างโอกาสิ่ให้แก�น้อง ๆ ที่่�สิ่นใจ
จำานวน 31 คน

ดำาเน่นโครงการประจำาปีไม�น้อยกว�า 1 โครงการ

การสิ่นับสิ่น่นโอกาสิ่ที่างการศึกษา
ให้แก�เด็กแล้ะเยาวชี่น

โครงการที่่สิ่โก้ร�วมใจ 12 จัดสิ่ร้างอาคาร
แล้ะโรงอาหารใหแ้ก�โรงเรย่นบา้นคล้องสิ่บ่สิ่าม 
จ.สิ่ระแก้ว มูล้ค�ารวม 9,344,515 บาที่

ดำาเน่นโครงการประจำาปีไม�น้อยกว�า 1 โครงการ

การล้งที่่นในชี่ม่ขน ล้งที่่นเป็นจำานวนเงน่ 44.9 ล้้านบาที่ ดำาเน่นการอย�างติ�อเนื�อง

การสิ่ร้างองค์กรแห�งความสิ่่ข ความผิูกพัันของพันักงานติ�อองค์กร
ร้อยล้ะ 87

ความผิูกพัันของพันักงานติ�อองค์กร
ไม�น้อยกว�าร้อยล้ะ 85

อัติราการคงอยู�ของพันักงานร้อยล้ะ 93.4 อัติราการคงอยู�ของพันักงานมากกว�าร้อยล้ะ 90

0 กรณ่ การร้องเร่ยนด้านการปฏิ่บัติ่งาน
ด้านแรงงานแล้ะด้านสิ่่ที่ธุม่น่ษยชี่น

0 กรณ่ การร้องเร่ยนด้านการปฏิ่บัติ่งาน
ด้านแรงงานแล้ะด้านสิ่่ที่ธุ่มน่ษยชี่น

ด้านสิ�งแวดล้ัอม การใชี่้พัล้ังงานไฟื้ฟื้า้อย�างมป่ระสิ่่ที่ธุภ่าพั 207.48 ก่โล้วัติติ์-ชี่ั�วโมงติ�อติารางเมติร ไม�เก่น 250 ก่โล้วัติติ์-ชี่ั�วโมงติ�อติารางเมติร
แล้ะล้ดล้งไม�น้อยกว�าร้อยล้ะ 3 เมื�อเปร่ยบเที่่ยบ
กับปี 2565

ปร่มาณการใชี่้นำ�า 30,320 ลู้กบาศก์เมติรติ�อปี ไม�เก่น 30,000 ลู้กบาศก์เมติรติ�อปีแล้ะล้ดล้ง
ไม�นอ้ยกว�ารอ้ยล้ะ 5 เมื�อเปรย่บเท่ี่ยบกับป ี2565

ปร่มาณการใช้ี่กระดาษ 83 ติัน ล้ดล้งร้อยล้ะ 24.55 
เมื�อเปร่ยบเที่่ยบจากปีก�อนหน้า

ไม�เก่น 100 ติันติ�อปีแล้ะล้ดล้งไม�น้อยกว�า
ร้อยล้ะ 3 เมื�อเปร่ยบเที่่ยบกับปี 2565

ปร่มาณการปล้�อยก๊าซเรือนกระจกอาคาร
สิ่ำานักงานใหญ� (ขอบเขติ 1 แล้ะ 2)

ปร่มาณการปล้�อยก๊าซเรือนกระจกอาคาร
สิ่ำานักงานใหญ� (ขอบเขติ 1 แล้ะ 2) 
ล้ดล้งร้อยล้ะ 19.37 จากปีฐาน

ปร่มาณการปล้�อยก๊าซเรือนกระจกอาคาร
สิ่ำานักงานใหญ� (ขอบเขติ 1 แล้ะ 2) ล้ดล้ง
ไม�น้อยว�าร้อยล้ะ 14 จากปีฐาน (ปี 2560)

การให้บร่การสิ่่นเชี่ื�อยานยนติ์ไฟื้ฟื้า้ ให้บร่การสิ่น่เชี่ื�อยานยนติ์ไฟื้ฟื้า้ 1,325 คัน 
คด่เป็นร้อยล้ะ 13.69  ของภาพัรวม
ยานยนติ์ไฟื้ฟื้า้ที่่�จดที่ะเบ่ยนใหม�

ไม�น้อยกว�าร้อยล้ะ 10 ของภาพัรวม
ยานยนติ์ไฟื้ฟื้า้ที่่�จดที่ะเบย่นใหม�

การสิ่นับสิ่น่นโครงการสิ่่นเชี่ื�อขนาดใหญ�
ธุ่รก่จที่่�เป็นม่ติรติ�อสิ่่�งแวดล้้อม

ร้อยล้ะ 20.99 ของโครงการสิ่่นเชี่ื�อ
ขนาดใหญ�ที่ั�งหมด

มากกว�าร้อยล้ะ 20 ของโครงการสิ่่นเชี่ื�อ
ขนาดใหญ�ที่ั�งหมด

3. ก้ารจัดก้ารด้านความยึั�งยึืนด้านก้ารก้ำาก้ับด่แลักิ้จก้าร ด้านสังคม แลัะด้านสิ�งแวดลั้อม
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กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญติ�อการสานสัมพื่ันธุ์กับุผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ เพื่ื�อม่�งส่�การพื่ัฒนาอยึ�างยัึ�งยึืนให้เกิดขึ้�นติ�อธุ่รกิจแลุ่ะสังคม ติลุ่อดจนการปีฏิิบุัติิอยึ�าง 

เปีน็ธุรรมแลุ่ะสรา้งมลุ่่ค�าทิ่�เปีน็ปีระโยึชี่นต์ิ�อผ่ม้ส่�วนไดเ้สย่ึท่ิกกลุ่่�ม โดยึในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโกไ้ดม้ก่ารกำาหนดแนวปีฏิิบุติัิติ�อผ่ม้ส่�วนไดเ้สย่ึ เพื่ื�อเปีน็แนวทิาง

ให้แก�ผ่้บุริหารแลุ่ะพื่นักงานข้องกลุ่่�มทิิสโก้ปีฏิิบุัติิให้เปี็นมาติรฐานเด่ยึวกัน นอกจากน่�ยึังนำาข้้อเสนอแนะติ�าง ๆ ทิ่�ได้รับุจากผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึทิั�งภิายึในแลุ่ะ

ภิายึนอกองค์กรมาพื่ัฒนาผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการทิางการเงินทิ่�ม่ค่ณภิาพื่ ซึึ่�งแนวทิางดำาเนินการม่ 4 ข้ั�นติอน คือ (1) ศึกษัาร่ปีแบุบุธุ่รกิจ กลุ่ยึ่ทิธุ์ แลุ่ะแผน

ธุ่รกิจข้ององค์กร (2) ระบุ่ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึหลุ่ัก (Key Stakeholders) ทิั�งภิายึในแลุ่ะภิายึนอกองค์กร (3) ปีระเมินความสัมพื่ันธุ์แลุ่ะจัดลุ่ำาดับุระดับุความม่ 

นัยึสำาคัญ แลุ่ะ (4) กำาหนดหน�วยึงานรับุผิดชี่อบุ พื่ิจารณาเลุ่ือกวิธุ่การสื�อสาร กระบุวนการสานสัมพื่ันธุ์แลุ่ะชี่�องทิางการรายึงานทิ่�เหมาะสมกับุผ่้ม ่

ส�วนได้เส่ยึหลุ่ักในแติ�ลุ่ะกลุ่่�ม

การสานสัมพันธ์ผู้ม่ส่วันได้เส่ย

ศึัก้ษัาร่ปีแบบธุุรก้ิจ 
ก้ลัยึุทิธุ์ 

แลัะแผนธุุรก้ิจ

ระบุผ่้มีส�วนได้เสียึหลััก้ 
จาก้ทิั�งภายึใน

แลัะภายึนอก้องค์ก้ร 

ปีระเมินความสัมพัีนธุ์
แลัะจัดลัำาดับ

ระดับความมีนัยึสำาคัญ

ก้ำาหนดหน�วยึงาน
รบัผิดชัอบ เลัอืก้วธีิุก้าร
สื�อสาร ก้ระบวนก้าร

สานสัมพัีนธุ์แลัะ
ชั�องทิางก้ารรายึงาน

1 2 3 4

GRI 102-42 21



ผ่้มีส�วนได้เสียึ ก้ารสื�อสาร ความถี่ี� ความสนใจ
แลัะความคาดหวัง ก้ารดำาเนินก้าร

ผ่้ถี่ือหุ้น
• นักลงทีุ่นสถึาบัน
• นกัลงที่นุรายยอ่ย

ชั�องทิางแลัะก้ิจก้รรม
• การเด้ินที่างเพ่ื่�อพื่บนักลงทีุ่น
 และการเขั้าพื่บผู้้้บริหารขัอง 
 นกัลงที่นุสถึาบนัและนกัวัเิคราะห์
• การประชุมที่างโที่รศัพื่ที่์กับ 
 นักลงทีุ่นสถึาบันและนักวัิเคราะห์
• การเปิด้เผู้ยขั้อม้ลผู้่านระบบ 
 SET Portal ขัองตลาด้หลกัที่รพัื่ย์ 
 แห่งประเที่ศไที่ย ส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่ 
 และเว็ับไซต์บริษัที่
• การสอบถึามขั้อม้ลผู้่านที่าง 
 หน่วัยงานนักลงทีุ่นสัมพัื่นธ์
• การประชุมนักวัิเคราะห์ที่ั�งใน 
 ร้ปแบบออนไลน์และออฟไลน์
• การประชุมสามัญและวิัสามัญ 
 ผู้้้ถึ่อหุ้น

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

รายไตรมาส

รายปี

• ผู้ลการด้ำาเนินงานที่่�มั�นคง
 และการเติบโตขัององค์กร
 อย่างยั�งย่น
• ผู้ลตอบแที่นขัองผู้้้ถึ่อหุ้น
 และการจ่ายปันผู้ลในระด้ับที่่�
 เหมาะสม
• การด้ำาเนินงานที่่�โปร่งใส
 และเป็นธรรม
• การบริหารควัามเส่�ยงที่่�ม่
 ประสิที่ธิภาพื่
• ผู้้้ถึ่อหุ้นทีุ่กกลุ่มได้้รับข้ัอมล้ข่ัาวัสาร
 ขัองบริษทัี่ที่่�ถึก้ตอ้งทัี่นเวัลา
 ด้ว้ัยควัามเสมอภาคเท่ี่าเที่่ยมกัน

• ด้ำาเนนิธรุกจิตามนโยบายการกำากบัด้แ้ลกจิการ
 และนโยบายการบริหารควัามเส่�ยงขัององค์กร
• ด้ำาเนนิธรุกจิโด้ยคำานึงถึงึผู้ลตอบแที่น
 เปรย่บเที่่ยบกับควัามเส่�ยงเพ่ื่�อรักษา
 ขัองผู้้้ถึ่อหุ้นให้อย้่ในระด้ับที่่�น่าพึื่งพื่อใจ
• เปิด้เผู้ยขั้อม้ลที่่�ถึ้กต้องเหมาะสมให้กับผู้้้ถึ่อหุ้น
 และนักลงทีุ่น
• เชิญชวันผู้้้ถึ่อหุ้นเขั้าร่วัมการประชุมสามัญ
 ผู้้้ถึ่อหุ้นประจำาปีและเปิด้โอกาสให้ผู้้้ถึ่อหุ้น
 ร่วัมแสด้งควัามคิด้เห็นและขั้อเสนอแนะ
 ในที่่�ประชุม

รายึงาน ความถี่ี�

• การแจ้งขั่าวัสารกับ
 ตลาด้หลักที่รัพื่ย์
 แห่งประเที่ศไที่ย
• จด้หมายขั่าวันักลงทีุ่น
• คำาอธิบายและการวัิเคราะห์ฐานะ
 การเงินและผู้ลการด้ำาเนินงาน
• รายงานประจำาปี 
• รายงานควัามยั�งย่น

เป็นประจำา

รายไตรมาส
รายไตรมาส

รายปี
รายปี

ทิั�งน่� กลุ่่�มทิิสโก้แบุ�งผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึหลุ่ักออกเปี็น 6 กลุ่่�ม ได้แก� ผ่้ถ้ือห่้น พื่นักงาน องค์กรทิ่�กำากับุด่แลุ่ ค่�ค้ารวมถ้ึงเจ้าหน่� ลุ่่กค้า ชี่่มชี่นแลุ่ะสังคม โดยึได้ 

ระบุ่รายึลุ่ะเอ่ยึดข้องกระบุวนการการสื�อสาร ความถ่้�ในการสื�อสาร ความคาดหวังข้องผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ การดำาเนินการ แลุ่ะการรายึงาน สำาหรับุผ่้ม่ 

ส�วนได้เส่ยึแติ�ลุ่ะกลุ่่�มไว้ ดังน่�
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ผ่้มีส�วนได้เสียึ ก้ารสื�อสาร ความถีี่� ความสนใจ
แลัะความคาดหวัง ก้ารดำาเนินก้าร

พีนัก้งาน
• พื่นกังานประจำา
• พื่นกังาน
 สญัญาจา้ง
• พื่นกังานชั�วัคราวั

ชั�องทิางแลัะก้ิจก้รรม
• การจัด้อบรมพื่นักงาน
 ในทุี่กระด้ับชั�น
• การส่�อสารประชาสัมพัื่นธ์
 ผู้่านจด้หมายขั่าวัให้กับพื่นักงาน 
• การจัด้กิจกรรมเสริมสร้าง
 ควัามสัมพัื่นธ์ที่่�ด้่ แลกเปล่�ยน 
 แบ่งปันประสบการณ์ขัอง
 พื่นักงาน ในร้ปแบบต่าง ๆ 
 ผู้่านช่องที่าง TISCOSpace 
 Internal Social Media 
 และขั่าวัประชาสัมพัื่นธ์ในองค์กร
• การจัด้ช่องที่างการรับฟงั
 ขั้อคิด้เห็นและข้ัอเสนอแนะ 
• โปรแกรมส่�อสารควัามร้้ ค่านิยม
 และวััฒนธรรมองค์กรสำาหรับ
 พื่นักงานใหม่
• ช่องที่างการติด้ต่อสอบถึาม
 ขั้อมล้ส่วันตัวั วัันลา สวััสด้ิการ
 ขัองพื่นักงาน รวัมถึึงรับฟงั
 ขั้อเสนอแนะ และแชร์คำาชมขัอง
 พื่นักงานผู่้าน HR Chatbot
• การส่�อสารผู้้้บริหารระดั้บกลาง
• การประชุมประจำาเด้่อนขัอง
 คณะผู้้้บริหารทีุ่กระด้ับที่ั�งใน
 ร้ปแบบออนไลน์ และออฟไลน์
• การส่�อสารที่างตรงจากผู้้้บริหาร
 ส้่ผู้้้บริหารระด้ับกลาง
• การจัด้ที่ำาแบบสอบถึาม
 ควัามผู้้กพัื่นขัองพื่นักงาน

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

รายสัปด้าห์
รายเด้่อน

รายเด้่อน

รายปี

• ควัามก้าวัหน้าในสายอาช่พื่
• ค่าตอบแที่น ผู้ลประโยชน์ 
 และสวััสด้ิการ
• โอกาสในการเร่ยนร้้และพัื่ฒนา
• ควัามสมดุ้ลในการที่ำางาน
 และช่วัิตสว่ันตัวั
• การรับฟงัควัามคดิ้เห็น
 ขัองพื่นักงาน
• การยอมรับหร่อเห็นคุณค่า
• สภาพื่แวัด้ล้อมในการที่ำางานที่่�ด้่
 และปลอด้ภัย
• พื่นักงานได้้รับการปฏิิบัติ
 อย่างเป็นธรรม ให้เก่ยรติ  
 และไม่เล่อกปฏิิบัติ

• ปฏิบิัติต่อพื่นักงานอย่างเป็นธรรม ให้ควัาม
 สำาคัญกับการบริหารและพัื่ฒนาบุคลากร 
 ให้โอกาสพื่นักงานทีุ่กระด้ับเติบโตในสายอาช่พื่
 อย่างเที่่าเที่่ยมกัน 
• ด้แ้ลในเร่�องค่าตอบแที่นและผู้ลประโยชน์อ่�น ๆ 
 อย่างเหมาะสม และม่การปรับปรุงโครงสร้าง
 สวััสดิ้การเพ่ื่�อให้ที่ันกับควัามต้องการ
 ขัองพื่นักงาน 
• ออกแบบการเร่ยนร้้ที่ั�งด้้านการพัื่ฒนาที่ักษะ
 ผู้้้นำา และที่ักษะที่างวิัชาช่พื่ โด้ยเพิื่�มช่องที่าง
 การเร่ยนร้้อย่างที่ั�วัถึึงผู่้านระบบสารสนเที่ศ 
• ใหค้วัามสำาคัญกบัอาชว่ัอนามยัและการสง่เสรมิ
 สุขัภาพื่พื่นักงานอย่างต่อเน่�อง
• ปรบัปรุงสภาพื่แวัด้ล้อมในการที่ำางานใหถ้ึก้ตอ้ง
 ตามหลักอาช่วัอนามัยและควัามปลอด้ภัย
 ในที่่�ที่ำางาน
• ม่ช่องที่างในการเข้ัาถึึงควัามคิด้เห็น
 ขัองพื่นักงานที่่�หลากหลาย อาที่ิ 
 จัด้ที่ำาแบบสำารวัจควัามพึื่งพื่อใจพื่นักงาน 
 ประจำาปี ช่องที่างการเสนอแนะผู้่านระบบ
 ออนไลน์ และช่องที่างการร้องทีุ่กขั์ เป็นต้น 
• ส่งเสริมควัามสัมพัื่นธ์ที่่�ด้่ในหน่วัยงาน มุ่งเน้น
 การช่�นชมและเห็นคุณค่าขัองเพ่ื่�อนร่วัมงาน 
 ผู้่านช่องที่างการช่�นชมที่่�หลากหลาย
• การแลกเปล่�ยนประสบการณ์เพ่ื่�อแบ่งปัน
 เร่�องราวัระหว่ัางพื่นักงาน
• กระตุ้นและรวับรวัมแนวัคิด้ในการปรับปรุง
 และแก้ปัญหาในการที่ำางานจากพื่นักงาน
 ที่่�อย้่หน้างาน เพ่ื่�อนำามาด้ำาเนินการแก้ไขั
 และพัื่ฒนาได้้อย่างตรงจุด้

รายึงาน ความถี่ี�

• รายงานผู้ลด้้านที่รัพื่ยากรบุคคล
 ประจำาเด้่อน
• รายงานประจำาปี
• รายงานควัามยั�งย่น

รายเด้อ่น

รายปี
รายปี
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ผ่้มีส�วนได้เสียึ ก้ารสื�อสาร ความถี่ี� ความสนใจ
แลัะความคาดหวัง ก้ารดำาเนินก้าร

องค์ก้รทิี�
ก้ำาก้ับด่แลั

• ธนาคาร
 แห่งประเที่ศไที่ย
• สำานักงาน
 คณะกรรมการ
 กำากับหลกัที่รพัื่ย์
 และตลาด้
 หลักที่รัพื่ย์
• ตลาด้หลกัที่รัพื่ย์
 แห่งประเที่ศไที่ย
• สำานักงานป้องกนั
 และปราบปราม
 การฟอกเงิน
• สำานักงาน
 คณะกรรมการ
 กำากับและสง่เสริม
 การประกอบธรุกิจ
 ประกันภัย

ชั�องทิางแลัะก้ิจก้รรม
• ช่องที่างการติด้ต่อส่�อสาร
 กับองค์กรที่่�กำากับด้้แลจะผู้่าน
 หน่วัยงานกำากับ (Compliance) 
 และหน่วัยงานขั้อมล้องค์กร 
 (Regulatory Reporting)
• กิจกรรมที่่�เก่�ยวัข้ัอง เช่น 
 การตรวัจสอบโด้ยองค์กร
 ที่่�กำากับด้้แล การประชุมหาร่อ
 ระหว่ัางผู้้้บริหารกับหน่วัยงาน
 ที่างการในเร่�องที่่�สำาคัญ ๆ 
 เป็นต้น

เป็นประจำา

เป็นประจำา

• ควัามเที่่�ยงธรรม ควัามโปร่งใส 
 และควัามรับผู้ิด้ชอบต่อสังคม
 และสิ�งแวัด้ล้อม
• การด้ำาเนินธุรกิจ ซึ�งเป็นไปตาม
 กฎหมายและหลักเกณฑ์ท์ี่่�เก่�ยวัข้ัอง

• จัด้ที่ำานโยบายและแนวัปฏิิบัติที่่�เก่�ยวัข้ัอง 
 ในการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย
 และหลักเกณฑ์์ต่าง ๆ ที่่�ม่ประกาศใช้
• จดั้ตั�งหน่วัยงานกำากบั (Compliance) 
 เพ่ื่�อประสานงานกับองค์กรที่่�กำากับด้้แล 
 และหน่วัยงานภายใน
• กำากับด้้แลการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์
 อย่างต่อเน่�อง
• จัด้ตั�งหน่วัยงานขั้อมล้องค์กร 
 (Regulatory Reporting) 
 เพ่ื่�อรับผู้ิด้ชอบการจัด้ที่ำารายงานตามที่่�
 กฎหมายกำาหนด้
• จัด้เตร่ยมที่รัพื่ยากรและข้ัอม้ล เพ่ื่�อรองรับ
 การเขั้าตรวัจสอบขัององค์กรที่่�กำากับด้แ้ล

รายึงาน ความถีี่�

• การแจ้งขั่าวัสาร
 ต่อตลาด้หลักที่รัพื่ย์
 แห่งประเที่ศไที่ย
• รายงานประจำาปี
• รายงานควัามยั�งย่น
• แบบรายงานตามที่่�กฎหมาย
 กำาหนด้

เป็นประจำา

รายปี
รายปี
รายวััน/
รายเด้่อน/
รายปี

ผ่้มีส�วนได้เสียึ ก้ารสื�อสาร ความถี่ี� ความสนใจ
แลัะความคาดหวัง ก้ารดำาเนินก้าร

ค่�คา้ทิางธุรุก้จิ 
รวมถี่งึเจ้าหนี�

ชั�องทิางแลัะกิ้จก้รรม
• การประชุมร่วัมกับค้่ค้า
• การประเมินควัามพึื่งพื่อใจ
 ขัองค้่ค้า

เป็นประจำา
เป็นประจำา

• คดั้เล่อกค้่ค้าอย่างโปร่งใส
 และเป็นธรรม
• การปฏิิบัติต่อค้่ค้าทุี่กราย
 อย่างเที่่าเที่ย่มและเป็นธรรม
• การปฏิบิัติตามข้ัอกำาหนด้ในสัญญา
• มค่วัามสัมพัื่นธ์ระยะยาวัระหวั่าง
 ค้่ค้ากับบริษัที่ 
• ราคาม่ควัามยุติธรรมและไม่มก่าร
 ทีุ่จริตในการจัด้ซ่�อจัด้จ้าง
• ได้ร้ับการจ่ายด้อกเบ่�ยและชำาระคน่
 เงินก้้ตามกำาหนด้

• ให้ขั้อม้ลรายละเอ่ยด้แก่ค้่ค้าอย่างถึ้กต้อง 
 ชัด้เจน เท่ี่าเที่่ยม
• ส่�อสารจรรยาบรรณค้่ค้าให้ค้่ค้าได้้รับที่ราบ 
 และด้ำาเนนิธรุกจิกบัค้ค่า้ตามนโยบายที่่�กำาหนด้ไว้ั
• จัด้ประชุมร่วัมกับค้่ค้าเพ่ื่�อรับฟงั
 ขั้อเสนอแนะและขั้อร้องเรย่นจากค้่ค้า
• ประเมินผู้ลการปฏิิบัติงานขัองค้่ค้า
• ปฏิิบัติต่อเจ้าหน่� ผู้้้ฝ่ากเงิน ผู้้้ถึอ่หุ้นก้้ 
 ตามข้ัอสัญญาและเง่�อนไขัต่าง ๆ ที่่�ได้้ม่การ
 กำาหนด้ไวั้

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป24
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ล่ัก้คา้
• ลก้คา้รายยอ่ย
• ลก้คา้บรรษทัี่  
• ลก้คา้ธนบด้แ่ละ
 จดั้การกองที่นุ

ชั�องทิางแลัะก้ิจก้รรม
• การพื่บปะล้กค้ารายบุคคล 
• ศน้ย์บริการล้กค้า (Contact 
 Center)
• การเย่�ยมชมกิจการขัองล้กค้า
 บรรษัที่
• การจัด้งานอบรม งานสัมมนา 
 เพ่ื่�อให้ควัามร้้แก่ล้กค้าที่างด้้าน
 เศรษฐกจิ การเงนิและการลงที่นุ 
 ที่ั�งในรป้แบบออนไลน์และออฟไลน์
• การจัด้ช่องที่างสำาหรับล้กค้า 
 เพ่ื่�อให้แสด้งควัามคิด้เห็น
 ขั้อเสนอแนะและขั้อร้องเร่ยน
• การประชาสัมพัื่นธ์ผู้่านช่องที่าง
 ตา่ง ๆ อาที่ ิจด้หมายขัา่วั เวับ็ไซต์
 องค์กร โมบายแอปพื่ลิเคชัน

เป็นประจำา
เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

• ผู้ลติภณัฑ์ม่์ราคาท่ี่�เหมาะสม
 และได้รั้บการเปิด้เผู้ยข้ัอม้ลผู้ลติภณัฑ์์
 อย่างครบถ้ึวันและถึ้กต้อง
• ผู้ลิตภัณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่อ
 ควัามต้องการขัองล้กค้า
• คุณภาพื่ในการให้บริการที่่�เป็นเลิศ
• ควัามสะด้วักในการเข้ัาถึงึผู้ลิตภณัฑ์์
 และบริการที่างการเงิน
• ได้รั้บควัามร้้ที่างด้า้นการเงนิ รวัมที่ั�ง
 ได้้รับคำาแนะนำาในด้้านการลงทีุ่น
 ที่่�เหมาะสมและทัี่นเวัลา
• การรักษาขั้อม้ลควัามเป็นส่วันตัวั
 ขัองล้กค้า
• การรับฟงัปัญหาและช่วัยแก้ไขั
 บรรเที่า เย่ยวัยา กรณท่ี่่�ลก้คา้
 มปั่ญหาเกดิ้ขัึ�น
• การให้บริการที่่�เท่ี่าเที่่ยมกัน

• ขัยายขัอบเขัตผู้ลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อตอบสนอง
 ตอ่ควัามตอ้งการขัองลก้คา้
• เปิด้เผู้ยขั้อมล้ผู้ลิตภัณฑ์์อย่างครบถึ้วัน
 และถึ้กต้อง
• พัื่ฒนาควัามสามารถึขัองพื่นักงานขัาย
 อย่างต่อเน่�องที่ั�งในด้้านควัามร้้ที่างด้้าน
 การเงินและการให้บริการแก่ล้กค้า
• เพิื่�มช่องที่างในการเข้ัาถึึงผู้ลิตภัณฑ์์
 และบริการที่างการเงินที่่�หลากหลาย 
• จัด้การฝึ่กอบรมและงานสัมมนาเพ่ื่�อให้ควัามร้้
 ที่างด้้านการเงิน การลงทีุ่นแก่ล้กค้า
• รับฟงัข้ัอเสนอแนะและข้ัอร้องเรย่น
 จากล้กค้าผู้่านช่องที่างต่าง ๆ 
• สำารวัจควัามพึื่งพื่อใจขัองล้กค้า
• การกำาหนด้มาตรการรักษาควัามปลอด้ภัย
 ขัอ้มล้สว่ันบคุคลขัองลก้คา้ท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่ยงพื่อ

รายึงาน ความถี่ี�

• บที่วัิเคราะห์ที่างด้้านเศรษฐกิจ/ 
 บที่วัิเคราะห์หุ้นรายตัวั
• คำาแนะนำาด้้านการลงทีุ่น
• รายงานประจำาปี
• รายงานควัามยั�งย่น
• เอกสารขั้อม้ลผู้ลิตภัณฑ์์

เป็นประจำา

เป็นประจำา
รายปี
รายปี
เป็นประจำา/
รายไตรมาส

ผ่้มีส�วนได้เสียึ ก้ารสื�อสาร ความถี่ี� ความสนใจ
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ชัมุชันแลัะสังคม

ชั�องทิางแลัะกิ้จก้รรม
 สำารวัจควัามต้องการขัองชุมชน 
 และสนับสนุนให้ชุมชนม่ส่วันร่วัม
 ในการด้ำาเนินกิจกรรมเพ่ื่�อสังคม
 และสิ�งแวัด้ล้อม

 ประชาสัมพัื่นธ์ส่�อสารโครงการ
 และเชิญชวันผู้้้ที่่�สนใจเขั้าร่วัม
 โครงการ ด้ังน่�
 - โครงการสนับสนุน
  ด้้านการศึกษา

เป็นประจำา

ตลอด้ปี

ตลอด้ปี

• ด้ำาเนินธุรกิจอย่างม่จริยธรรม 
 ควับค้่ไปกับการม่ส่วันรว่ัม
 รับผิู้ด้ชอบต่อสังคม 
 และสิ�งแวัด้ล้อม
• ให้การสนับสนุนและแบ่งปัน
 เพ่ื่�อควัามเป็นอย่้ที่่�ด้่ขัึ�นขัองคน
 ในสังคม

• ผู้้้ม่ส่วันเก่�ยวัขั้องร่วัมสนับสนุน
 กจิกรรมและโครงการ ที่ั�งในด้้านแรงกาย 
 แรงใจ และทีุ่นที่รัพื่ย์ตามกำาลัง

• ร่วัมอนุรักษ์สิ�งแวัด้ล้อมและการประหยัด้
 พื่ลังงาน โด้ยเชิญชวันพื่นักงาน ค้่ค้า ล้กค้า 
 ผู้้้ใช้อาคารสำานักงานและพัื่นธมิตร
 ผู่้านโครงการต่าง ๆ ดั้งน่�
 - พื่นักงาน : ร่วัมจัด้การขัองเสย่โด้ยการ
   แยกขัยะ "เราใช้เราแยก"
 - ตลาด้หลักที่รัพื่ย์ฯ และบริษัที่จด้ที่ะเบย่น : 
   โครงการ Care the Whale, Care the Bear 
 - ค้่ค้า : โครงการ "วัน"
• จัด้กิจกรรมสนับสนุนและตอบสนอง
 ควัามต้องการขัองชุมชนอย่างต่อเน่�อง อาทิี่

 - ชุมชน ต.เขัาสามสิบ จ.สระแก้วั : 
  สร้างอาคารเรย่นและโรงอาหาร 
  ให้แก่โรงเรย่นบ้านคลองสิบสาม 
  ภายใต้โครงการที่ิสโก้ร่วัมใจ 12
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ชัมุชันแลัะสงัคม
(ต�อ)

 - กิจกรรมสมหวัังยังช่พื่

 
 - ร่วัมพัื่ฒนาด้้านสาธารณสุขั 
  และสนับสนุนงานวัิจัย
  นวััตกรรมรักษาโรคมะเร็ง

 - กิจกรรมรณรงค์บริจาคโลหิต

 
 - เคร่อขั่ายธุรกิจที่่�เป็นมิตรกับ
  ชุมชน

 การให้ควัามร้้ที่างการเงิน

 - ร้้ไวั้เขั้าใจหน่� 

 - ฉลาด้เก็บ ฉลาด้ใช้

 - ค่ายการเงินสมหวััง
  สร้างโอกาส
 

 - ชมรมเคร่อขั่าย
  ค่ายการเงินที่ิสโก้

พื่.ค.

มิ.ย.-ต.ค.

ก.ย.-ต.ค.

พื่.ย.

ก.พื่. 66

ตลอด้ปี

ตลอด้ปี

ตลอด้ปี

ปีละ 2 รุน่ 
(นำาร่อง
รุ่นแรก
ในปี 2565)

ต.ค. 65 - 
ม่.ค. 66

• ให้ควัามร้้แก่ล้กค้าประชาชนที่ั�วัไป 
 สามารถึเล่อกใช้ผู้ลิตภัณฑ์์และ
 บริการที่างการเงนิในชว่ัติประจำาวันั
 ได้้อย่างเหมาะสม
• มผู่้้้ได้้รับประโยชน์จากกิจกรรม
 ในปี 2565 ไม่น้อยกวั่า 
 130,000 คน

 
 - ที่ั�วัประเที่ศ : มอบทีุ่นการศึกษาผู้่านม้ลนิธิ
  ที่ิสโก้เพ่ื่�อการกุศล และระด้มทีุ่นร่วัมกับ
  พัื่นธมิตร ผู้้้บริหาร พื่นักงานและประชาชน
  ที่ั�วัไป ในแคมเปญพิื่เศษ 40 ปีแห่งการให้ 
  เพ่ื่�อจัด้ซ่�อสมาร์ที่โฟนมอบแก่นักเร่ยน
  ขัาด้แคลน 4,040 คน ที่ั�วัประเที่ศ
 - ประชาชนใน 13 จังหวััด้ : นำาถึุงยังช่พื่
  และนำ�าด่้�มให้แก่ผู้้้ประสบอุที่กภัย 
 - ประชาชนในเขัตปริมณฑ์ล จ.นนที่บุร่ : 
  สง่มอบหอ้งอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพื่ยาบาล
  บางใหญ่ ภายใต้โครงการที่ิสโก้ร่วัมใจ 9
 - ประชาชนที่ั�วัประเที่ศ : สนับสนุนนวััตกรรม
  การรักษาโรคมะเร็งผู้่านกองทีุ่นโรคมะเร็ง
  ในเด้็ก ในพื่ระอุปถึัมภ์พื่ระเจ้าวัรวังศ์เธอ 
  พื่ระองค์เจ้าโสมสวัล่ กรมหม่�นสุที่ธนาร่นาถึ 
  และกองทีุ่นวัิจัยภ้มิคุม้กันบำาบัด้มะเร็ง 
  คณะแพื่ที่ยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวัทิี่ยาลยั  
 - ชุมชนรอบสำานักงานใหญ่ สำานักงานแห่งที่่� 2 
  อาคารภคินที่์และสาขัาต่างจังหวััด้ : 
  จัด้กิจกรรมบริจาคโลหิตได้้ 1,266,000 ซ่ซ่ 
  นำาไปช่วัยเหล่อผู้้้ที่่�ต้องการโลหิตได้้ถึึง 
  9,495 คน  
 - สนับสนุนสินค้าและบริการที่่�ผู้ลิตและจำาหน่าย
  โด้ยชุมชน หร่อกิจการเพ่ื่�อสังคม นำามาใช้
  ในการด้ำาเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ
• จัด้กิจกรรมให้แก่ล้กค้าและประชาชน
 กระจายตวััอย้ใ่น 75 จงัหวัดั้ ที่ั�วัประเที่ศ ดั้งน่�
 - ล้กค้าสินเช่�อรายย่อย : ให้คำาแนะนำาเร่�องหน่�
  โด้ยเจ้าหน้าที่่�สาขัาและเกมตอบคำาถึาม
  ออนไลน์ ม่ผู้้้เขั้าร่วัมกิจกรรม 127,047 คน 
 - ประชาชนโด้ยรอบสาขัา : จัด้กิจกรรมอบรม 
  โด้ยสาขัาในพ่ื่�นที่่�ที่ั�วัประเที่ศและเกมตอบ
  คำาถึามออนไลน์ ม่ผู้้้สนใจเขั้าร่วัมกิจกรรม
  7,431 คน  
 - ประชาชนวััยที่ำางานและนักศึกษา จำานวัน 
  31 คน : จัด้กิจกรรมค่ายอบรมวัางแผู้น
  การเงินส่วันบุคคล ระยะเวัลา 5 วััน
  ที่่�สำานักงานใหญ่และการฝึ่กภาคปฏิบิัติ
  ที่่�สาขัาสมหวัังเงินสั�งได้้ใกล้บ้าน พื่ร้อมรับ
  โอกาสในการเข้ัาร่วัมเป็นพื่นักงานขัอง
  กลุ่มที่ิสโก้
 - เยาวัชน 27 โรงเร่ยน ใน 22 จังหวัดั้
  ที่ั�วัประเที่ศ รวัมผู้้ร่้วัมกจิกรรม 29,723 คน : 
  สนับสนุนให้โรงเร่ยนระดั้บมัธยมศึกษา
  ตอนปลายจัด้ตั�งชมรม/ชุมนุมค่ายการเงิน
  ในโรงเร่ยน ร่วัมเผู้ยแพื่ร่ควัามร้้ กระตุน้
  ให้เห็นควัามสำาคัญขัองการวัางแผู้นการเงิน 

รายึงาน ความถีี่�

• รายงานประจำาปี
• รายงานควัามยั�งย่น

รายปี
รายปี

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป26



การกำาหนด
หัวัข้อิควัามยั�งยน่
ที่่�สำาคัญ

3. นำาส่งแบบสอบถามเพื่ื�อสำารวัจคุวัามคุิดเห่็นและจัดลำาดับ 

คุวัามสำาคุัญห่ัวัข้้อคุวัามยั�งยืนในแติ่ละห่ัวัข้้อ ติามม่มมองข้อง 

กลุ่่�มผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึนั�น กำาหนดโดยึให้กลุ่่�มผ่้บุริหารเป็ีนติัวแทินข้องกลุ่่�ม 

ทิิสโก้ ติัวแทินข้องหน�วยึงานติ�าง ๆ ทิ่�ม่หน้าทิ่�เก่�ยึวข้้องโดยึติรงกับุผ่้ม่ส�วน 

ไดเ้สย่ึแติ�ลุ่ะกลุ่่�มเพืื่�อเปีน็ติวัแทินข้องผ่ม้ส่�วนไดเ้สย่ึกลุ่่�มนั�น ๆ  ไดแ้ก� ผ่ถ้้อืห้่น  

องค์กรทิ่�กำากับุด่แลุ่ ค่�ค้ารวมถ้ึงเจ้าหน่� ชี่่มชี่นแลุ่ะสังคม โดยึในปีี 2565 

ม่จำานวนผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึติอบุแบุบุสอบุถ้ามหัวข้้อความยัึ�งยึืนทิั�งสิ�น  

3,572 คน

  2. ก้ารจัดลัำาดับความสำาคัญ
  การจัดลุ่ำาดับุความสำาคัญข้องหัวข้้อความยัึ�งยึืนทิำาให้สามารถ้

กำาหนดแผนการดำาเนินการได้ติามลุ่ำาดับุท่ิ�ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึให้ความสำาคัญ

ได้อยึ�างเหมาะสม โดยึในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ได้กำาหนดหัวข้้อความยึั�งยึืน

ทิ่�สำาคัญทิั�งหมดจำานวน 10 หัวข้้อ โดยึม่การปีรับุหัวข้้อให้ม่จำานวนลุ่ดลุ่ง

แลุ่ะม่ความกระชี่ับุมากข้ึ�น แลุ่ะจัดลุ่ำาดับุความสำาคัญโดยึ 

2.1 จดัลุ่ำาดับุความสำาคัญข้องหวัข้้อเรื�องความยัึ�งยึนืติามผลุ่สำารวจทิ่�ได้รับุ

จากผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึในแติ�ลุ่ะกลุ่่�มทิ่�กำาหนด โดยึแบุ�งระดับุความสำาคัญออก

เปี็น 5 ระดับุ คือ น้อยึมาก น้อยึ ปีานกลุ่าง มาก แลุ่ะส่งมาก ทิั�งน่�ได้แบุ�ง

ม่มมองการพื่ิจารณาให้ความสำาคัญออกเปี็น 2 แกน กลุ่�าวคือ

 แกนนอน (แกน X) : หัวข้้อความยึั�งยืึนทิ่�สำาคัญติ�อกลุ่่�มทิิสโก้

 แกนติั�ง (แกน Y) : หวัข้อ้ความยึั�งยึนืทิ่�สำาคัญติ�อกลุ่่�มผ่ม้ส่�วนไดเ้สย่ึ 

โดยึการวิเคราะห์ความสำาคัญในกลุ่่�มผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึได้แก� ผ่้ถ้ือห้่น ลุ่่กค้า 

ทิั�งน่� กระบุวนการกำาหนดหัวข้้อเรื�องความยัึ�งยึืนทิ่�สำาคัญม่ขั้�นติอน 

การดำาเนินการติามลุ่ำาดับุ ดังน่�

   1. ก้ารระบุหัวข้้อเรื�องความยึั�งยืึนทิี�สำาคัญ
  เปี็นการดำาเนินการเพื่ื�อพื่ิจารณาหัวข้้อความยึั�งยึืนทิ่�สำาคัญ ซึ่ึ�ง

ม่อิทิธิุพื่ลุ่ติ�อความสามารถ้ในการดำาเนินธุ่รกิจข้องกลุ่่�มทิิสโก้ ติลุ่อดจน 

ปีระเมินทิิศทิางกลุ่ยึ่ทิธ์ุการดำาเนินงานด้านความยัึ�งยืึนแลุ่ะข้อบุเข้ติ 

การเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่ในรายึงานความยัึ�งยึืนได้อยึ�างเหมาะสม โดยึม่การ

ดำาเนินการติามลุ่ำาดับุข้ั�นติอน ดังน่�่�

1. รวับรวัมหั่วัข้้อคุวัามยั�งยืนที�มีสาระสำาคุัญ โดย

1.1 นำาหัวข้้อความยัึ�งยึืนท่ิ�สำาคัญติ�อองค์กรแลุ่ะผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึในปีี 2564 

มาพื่จิารณาทิบุทิวนความติ�อเนื�องข้องการเปีน็หวัข้้อความยัึ�งยึนืทิ่�มค่วาม

สำาคัญในปีี 2565 

1.2 ศกึษัาแนวโน้มความยัึ�งยึนืทิ่�เก่�ยึวข้อ้งกับุธุร่กจิ โดยึเทิย่ึบุเคย่ึงกับุหวัข้อ้

ทิ่�กลุ่่�มธุ่รกิจการเงินเดย่ึวกันให้ความสำาคญั ปีระกอบุกับุหัวข้อ้ท่ิ�นานาชี่าติิ

ให้ความสำาคัญในบุริบุทิข้องความยึั�งยึนื รวมถ้งึแนวโนม้การเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่ง

ข้องโลุ่กแลุ่ะสถ้านการณ์ปีัจจ่บุัน

1.3 รวบุรวมหัวข้้อความยัึ�งยึืนทิ่�สำาคัญจากผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึภิายึนอก เชี่�น 

จากการสำารวจความคิดเห็นข้องลุ่่กค้าหรือกลุ่่�มลุ่่กค้าเปี้าหมายึผ�าน

กระบุวนการพื่ัฒนานวัติกรรมทิางด้านผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการข้ององค์กร 

การสืบุค้นข้้อม่ลุ่ ข้�าวสารจากสื�อติ�าง ๆ  ข้องหน�วยึงานทิางการเพืื่�อด่หัวข้้อ

ทิ่�ให้ความสำาคัญ เปี็นติ้น 

2. นำาห่ัวัข้้อเรื�องคุวัามยั�งยืนทั�งห่มดที�ได้มากิลั�นกิรองและนำาเสนอ 

ที�ปีระชีมุคุณะผ่บ้รหิ่ารให้่คุวัามเห็่นชีอบ และจดัทำาแบบสอบถามข้้อคุดิเห็่น 

กลุ่่�มทิิสโก้ม่กระบุวนการในการกำาหนดหัวข้้อเรื�องความยัึ�งยึืนทิ่�สำาคัญ โดยึรวบุรวมแลุ่ะนำามา 

จดัลุ่ำาดบัุความสำาคญั ซึึ่�งเป็ีนหวัข้้อท่ิ�ผ่ม้ส่�วนได้เสย่ึทิั�งภิายึในแลุ่ะภิายึนอก บุรษิัทัิชี่ั�นนำาในธุร่กจิการเงนิ 

ให้ความสำาคัญ โดยึเทิ่ยึบุเค่ยึงกับุหัวข้้อทิ่�นานาชี่าติิให้ความสำาคัญติ�อการดำาเนินธุ่รกิจทิางการเงิน 

รวมถ้ึงแนวโน้มการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งข้องโลุ่ก (Mega Trend) แลุ่ะสอดคลุ่้องกับุสถ้านการณ์ในปัีจจ่บัุน 

เพื่ื�อให้การบุริหารจัดการหัวข้้อความยึั�งยึืนสามารถ้ติอบุสนองติ�อการให้ความสำาคัญข้องผ่้ม่ส�วน 

ได้เส่ยึได้อยึ�างเหมาะสม ติลุ่อดจนสร้างค่ณค�าติ�อเศรษัฐกิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวดลุ้่อมไปีพื่ร้อมกัน

GRI 102-32, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 103-1

หมายเหตุุ : *ไม่รวมอย่่ในงบการเงินตุามมาตุรฐานการบัญชีีไทย

ขอิบัเขตการดำาเนินงานที่่�เก่�ยวัข้อิง

ข้อบเข้ตภายึในองค์ก้ร

บัริษััที่ ที่ิสโก้ไฟแนนเชั่ย่ลกรุ�ป จำากัด (มหาชั่น)
 • ธนาคารที่ิสโก้ จำากัด้ (มหาชน)
 • บริษัที่หลักที่รัพื่ย์ ทิี่สโก้ จำากัด้
 • บริษัที่หลักที่รัพื่ย์จัด้การกองทีุ่น ที่ิสโก้ จำากัด้
 • บริษัที่ ไฮเวัย์ จำากัด้
 • บริษัที่ ที่ิสโก้ อินชัวัรันส์ โซล้ชั�น จำากัด้
 • บริษัที่ ที่ิสโก้ อินฟอร์เมชั�นเที่คโนโลย่ จำากัด้
 • บริษัที่ ศ้นย์การเร่ยนร้้ที่ิสโก้ จำากัด้
 • บริษัที่ ออล-เวัย์ส จำากัด้
 • บริษัที่ ที่ิสโก้ โตเก่ยวั ล่สซิ�ง จำากัด้* 
 • บริษัที่ เอชที่่ซ ่ล่สซิ�ง จำากัด้*

การระบุหัวัข้ัอเร่�อง
ควัามยั�งย่นที่่�สำาคัญ

การจัด้ลำาดั้บ
ควัามสำาคัญ

การที่บที่วันการตรวัจสอบ

ข้อบเข้ตภายึนอก้องค์ก้ร

 ผู้้้ถึ่อหุ้น

 ล้กค้า

 องค์กรที่่�กำากับด้้แล

 ค้่ค้ารวัมถึึงเจ้าหน่�

 ชุมชนและสังคม

1

3 4

2
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โดยึในปี ี2565 หัวข้อ้ความยึั�งยืึนท่ิ�สำาคญัยัึงคงเป็ีนหัวข้อ้เดิมเชี่�นเดย่ึวกับุรายึงานฉับัุบุปี ี2564 โดยึมก่ารดำาเนินการอยึ�างติ�อเนื�องติามแผนการดำาเนินการ

ด้านความยึั�งยึืน ควบุค่�กับุการพื่ัฒนาแลุ่ะปีรับุปีร่งแผนการดำาเนินการให้เหมาะสมแลุ่ะสอดคลุ่้องกับุการจัดลุ่ำาดับุความสำาคัญทิ่�ม่ติ�อกลุ่่�มทิิสโก้แลุ่ะกลุ่่�ม

ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ ทิั�งน่� การกำาหนดหัวข้้อความยึั�งยึืนสอดคลุ่้องติามแนวทิาง GRI ทิั�งหมด จำานวน 21 หัวข้้อ รายึลุ่ะเอ่ยึดสร่ปีได้ดังน่�

ก้ารจัดลัำาดับหัวข้้อเรื�องความยึั�งยึืนทิี�มีสาระสำาคัญ 

Governance

Social

องค์กรท่ิ�กำากบัุดแ่ลุ่ ค่�ค้ารวมถึ้งเจ้าหน่� ชี่ม่ชี่นแลุ่ะสังคม โดยึใช้ี่กระบุวนการ

คดิค�าเฉัลุ่่�ยึแบุบุถ้�วงนำ�าหนัก (Weighted Arithmetic Mean) โดยึกำาหนด 

นำ�าหนักข้องผ่ม่้ส�วนได้เสย่ึแติ�ลุ่ะกลุ่่�มทิ่�มอ่ทิิธุพิื่ลุ่ติ�อกระบุวนการดำาเนินธุร่กจิ 

เพืื่�อลุ่ดความคลุ่าดเคลุ่ื�อนแลุ่ะให้ข้้อมลุ่่สะท้ิอนความเป็ีนจรงิมากทิ่�สด่

2.2 วิเคราะห์ผลุ่จากแบุบุสำารวจท่ิ�ได้รับุการติอบุกลุ่ับุ

  3. ก้ารตรวจสอบ
  เป็ีนการดำาเนินการเพื่ื�อยึืนยัึนว�าหัวข้้อความยัึ�งยึืนทิ่�ได้ม่การ

จัดลุ่ำาดับุความสำาคัญไว้ในข้ั�นติอนก�อนเปี็นหัวข้้อความยัึ�งยึืนทิ่�สำาคัญติ�อ

ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึแติ�ลุ่ะกลุ่่�มแลุ่ะม่ลุ่ำาดับุความสำาคัญทิ่�เหมาะสม โดยึการ

ดำาเนินการม่การนำาเสนอผลุ่การจัดลุ่ำาดับุความสำาคัญข้องหัวข้้อความ

ยึั�งยึืนให้คณะทิำางานด้านการพื่ัฒนาเพื่ื�อความยึั�งยึืน พื่ิจารณาติามปัีจจัยึ

ติ�าง ๆ ทิ่�เก่�ยึวข้้อง ได้แก� ม่มมองทิ่�ติัวแทินข้องผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึแติ�ลุ่ะกลุ่่�มให้

ความสำาคัญ ความสมบุ่รณ์ข้องเนื�อหา ความครอบุคลุ่่มในการเปีิดเผยึ

ข้้อม่ลุ่ แลุ่ะการดำาเนินการเก็บุรวบุรวมข้้อม่ลุ่ผลุ่การดำาเนินงานทิ่�ติ้องการ  

โดยึติรวจสอบุความครบุถ้้วนข้องหวัข้้อเรื�องความยัึ�งยึนืทิ่�มส่าระสำาคัญ ซึึ่�ง

องคก์รคดัเลุ่อืกเพื่ื�อดำาเนนิการบุนหลุ่กัการความสมบุร่ณ ์(Completeness) 

ก�อนนำาเสนอคณะผ่บุ้รหิารใหค้วามเหน็ชี่อบุ แลุ่ะนำาเสนอใหค้ณะกรรมการ

ทิ่�เก่�ยึวข้้องในการกำากับุด่แลุ่การดำาเนินการด้านการพื่ัฒนาเพื่ื�อความ 

ยึั�งยึืนพื่ิจารณารับุทิราบุ ผลุ่ข้องการกำาหนดหัวเรื�องความยัึ�งยึืนทิ่�ม ่

สาระสำาคัญทิ่�ผ�านการสอบุทิานแลุ่ะเห็นชี่อบุโดยึคณะผ่้บุริหารจะนำา

มาพิื่จารณาทิบุทิวนแผนการดำาเนินการด้านความยัึ�งยึืน (Sustainable 

Development Roadmap) ติามความเหมาะสมติ�อไปี

  4. ก้ารทิบทิวน
  หัวข้้อความยัึ�งยึืนทิ่�สำาคัญ รวมถึ้งเนื�อหาแลุ่ะข้้อเสนอแนะ 

ติ�าง ๆ ทิ่�ได้รับุหลุ่ังจากเผยึแพื่ร�รายึงานฉับุับุก�อนหน้าจะนำามาทิบุทิวน 

การให้ความสำาคัญแลุ่ะลุ่ำาดับุความสำาคัญทิ่�ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึคาดหวัง  

โดยึนำามาปีรับุปีร่งในกระบุวนการระบุ่หัวข้้อความยัึ�งยึืนทิ่�สำาคัญใน 

ขั้�นติอนแรก รวมถึ้งการนำาข้้อเสนอแนะมาพัื่ฒนาปีรับุปีร่งเนื�อหาข้อง 

การรายึงานในปีีถ้ัดไปี

1.  การกำากับดูแล้ก่จการอย�างโปร�งใสิ่
 แล้ะติรวจสิ่อบได้  
2.  การเติ่บโติที่างธุ่รก่จเพืั�อสิ่ร้างผิล้ติอบแที่น
 อย�างยั�งยืน
3.  การบร่หารความเสิ่่�ยงแล้ะการบรห่ารจัดการ
 การดำาเน่นธุ่รก่จอย�างติ�อเนื�องภายใติ้สิ่ภาวะ
 วก่ฤติ 
4.  การรักษาความปล้อดภัยที่างไซเบอร์
 แล้ะค่้มครองข้อมูล้ของลู้กค้า 

5. การนำาเสิ่นอผิล้่ติภัณฑ์์แล้ะบร่การที่่�ติอบสิ่นอง
 ความต้ิองการของสิ่ังคมแล้ะสิ่่�งแวดล้้อม
6.  การสิ่รา้งโอกาสิ่ในการเข้าถึงบรก่ารที่างการเงน่
 แล้ะให้บร่การที่างการเง่นในรูปแบบด่จ่ที่ัล้ 
7.  การให้ความรู้ที่างการเง่นเพืั�อสิ่ร้างว่นัย
 ที่างการเง่นสิู่�สัิ่งคม
8.  การพััฒนาศักยภาพัของพันักงาน
9.  การให้บร่การที่่�ด่แล้ะน�าประที่ับใจ

10. การใชี่้ที่รัพัยากรอย�างม่ประสิ่่ที่ธุ่ภาพัแล้ะให้ความ
 สิ่ำาคัญติ�อการเปล้่�ยนแปล้งของสิ่ภาพัภูม่อากาศ

Environment

GRI 102-32, GRI 102-42, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-49

ติามกระบุวนการกำาหนดหัวข้้อความยึั�งยึืนท่ิ�สำาคัญในปีี 2565 สามารถ้กำาหนดหัวข้้อความยึั�งยึืนทิ่�สำาคัญได้ทิั�งสิ�น 10 หัวข้้อ โดยึหัวข้้อดังกลุ่�าวม่การควบุ

รวมปีระเด็นแลุ่ะปีรับุหัวข้้อจากปีีก�อน อยึ�างไรก็ด่ ลุ่ำาดับุความสำาคัญข้องแติ�ลุ่ะหัวข้้ออาจแติกติ�างไปีบุ้างจากปีีก�อนแติ�ไม�ม่นัยึสำาคัญ ทิั�งน่� ผลุ่การจัด

ลุ่ำาดับุหัวข้้อความยัึ�งยืึนท่ิ�สำาคัญแบุ�งระดับุความสำาคัญติามหัวข้้อทิ่�ม่ความสำาคัญติ�อกลุ่่�มทิิสโก้แลุ่ะหัวข้้อทิ่�ม่ความสำาคัญติ�อผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ เป็ีนไปีติาม
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หัวข้้อความยึั�งยึืนทิี�สำาคัญ 

หัวข้้อความยึั�งยึืนทิี�สำาคัญ  หัวข้้อความยึั�งยึืน 
ตามแนวทิาง GRI

ข้อบเข้ตผลัก้ระทิบ

หน้า

เปี้าหมายึก้ารพัีฒนา 
แห�งสหัสวรรษั
(Sustainable 
Development 
Goals: SDGs)

ภายึในองค์ก้ร ภายึนอก้องค์ก้ร

1. ก้ารก้ำาก้ับด่แลัก้ิจก้ารอยึ�าง
  โปีร�งใสแลัะตรวจสอบได้
  (Corporate Governance 
  with Transparency and 
  Honesty)

การต่อต้านทีุ่จริต ทีุ่กบริษัที่
ในกลุม่ที่ิสโก้

ผู้้้ม่ส่วันได้้เส่ย
ภายนอกที่ั�งหมด้

32-37

2. ก้ารเติบโตทิางธุุรก้ิจเพืี�อสร้าง
  ผลัตอบแทินอยึ�างยึั�งยืึน
  (Business Growth for 
  Sustainable Returns)

มล้ค่าที่างเศรษฐกิจ 
ที่างตรงที่่�ถึ้กสร้างขัึ�น
และกระจายออกไป

ทีุ่กบริษัที่
ในกลุ่มทิี่สโก้

ผู้้้ม่ส่วันได้้เส่ยภายนอก
ที่ั�งหมด้

ด้้รายงาน
ประจำาปี

3. ก้ารบริหารความเสี�ยึงแลัะ
  ก้ารบริหารจัดก้ารก้ารดำาเนิน
  ธุุรกิ้จอยึ�างต�อเนื�องภายึใต้
  สภาวะวิก้ฤต 
  (Risk Management and 
  Business Continuity 
  Management under Crisis)

กรอบการกำากับด้แ้ล
ควัามเส่�ยงที่่�ด้่

ทีุ่กบริษัที่
ในกลุ่มทิี่สโก้

ผู้้้ม่ส่วันได้้เส่ยภายนอก
ที่ั�งหมด้

38-44

4. ก้ารรัก้ษัาความปีลัอดภัยึทิาง
  ไซ่เบอร์แลัะคุ้มครองข้้อม่ลั
  ข้องลั่ก้ค้า 
  (Cyber Security and 
  Customer Data 
  Protection)

ควัามเป็นส่วันตัวัขัอง
ขั้อม้ลล้กค้า 

ทีุ่กบริษัที่
ในกลุ่มทิี่สโก้

ล้กค้า องค์กร
ที่่�กำากับด้้แล 
ผู้้้ถึ่อหุ้น

45-46

การป้องกันอาชญากรรม
ไซเบอร์* 

ล้กค้า ค้่ค้ารวัมถึึงเจ้าหน่�  
องค์กรที่่�กำากับด้้แล

47-48

5. ก้ารนำาเสนอผลัิตภัณฑ์์
  แลัะบริก้ารทิี�ตอบสนอง
  ความต้องก้ารข้องสังคม
  แลัะสิ�งแวดล้ัอม
  (ESG Responsible  
  Financial Product and 
  Service)

ผู้ลเชิงเศรษฐกิจ ทุี่กบริษัที่
ในกลุ่มที่ิสโก้

ผู้้้ถึ่อหุ้น ล้กค้า
ชุมชนและสังคม

49-60

พื่อร์ตผู้ลิตภัณฑ์์
ที่างการเงิน

ผู้้้ถึ่อหุ้น ล้กค้า องค์กร 
ที่่�กำากับด้้แล ชุมชน 
และสังคม

62-69

6. ก้ารสร้างโอก้าสในก้ารเข้้าถี่ึง
  บริก้ารทิางก้ารเงินแลัะ
  ให้บริก้ารทิางก้ารเงิน
  ในร่ปีแบบดิจิทิัลั 
  (Creating Opportunities 
  to Access Financial 
  Services and Provide 
  Digital Financial Services)

ผู้ลิตภัณฑ์์และบริการ
ที่างการเงินในรป้แบบ
ด้ิจิที่ัล*

ทีุ่กบริษัที่
ในกลุม่ที่ิสโก้

ล้กค้า ชุมชนและสังคม 68-69

ผู้ลกระที่บที่างอ้อม 
เชิงเศรษฐกิจ

ธนาคารที่ิสโก้ 
จำากัด้ (มหาชน)
บริษัที่ ไฮเวัย์ 
จำากัด้

83-85

หมายเหตุุ: *หัวข�อความยัง่ยืนที่เพิ่มเตุิมขึ�น นอกเหนือจากหัวข�อความยั่งยืนใน GRI Standard และ GRI ฉบับ G4 กลุ่มธุุรกิจการให�บริการทางการเงิน

29



GRI 102-47, GRI 102-49, GRI 103-1

หัวข้้อความยึั�งยึืนทิี�สำาคัญ  หัวข้้อความยึั�งยึืน 
ตามแนวทิาง GRI

ข้อบเข้ตผลัก้ระทิบ

หน้า

เปี้าหมายึก้ารพัีฒนา 
แห�งสหัสวรรษั
(Sustainable 
Development 
Goals: SDGs)

ภายึในองค์ก้ร ภายึนอก้องค์ก้ร

7. ก้ารให้ความร่้ทิางก้ารเงินเพืี�อ 
  สร้างวินัยึทิางก้ารเงินส่�สังคม
  (Financial Inclusion)

ชุมชนท้ี่องถึิ�น ทีุ่กบริษัที่ในกลุ่ม
ที่ิสโก้

ล้กค้า ชุมชนและสังคม 86-88

8. ก้ารพัีฒนาศััก้ยึภาพี
  ข้องพีนัก้งาน
  (Human Capital 
  Management)

การจ้างงาน ทีุ่กบริษัที่ในกลุ่ม
ที่ิสโก้

- 71-74

อาช่วัอนามัยและ
ควัามปลอด้ภัย

78-79

การฝึ่กอบรมและการให้
ควัามร้้

75-77

ควัามหลากหลายและ
โอกาสแห่งควัามเที่่าเที่่ยม

ทุี่กบริษัที่ในกลุ่ม
ทิี่สโก้

- 74-75,
80-82

การไม่เล่อกปฏิิบัติ ล้กค้า ค้่ค้ารวัมถึึงเจ้าหน่� 74-75

สิที่ธิมนุษยชน 

9. ก้ารให้บริก้ารทิี�ดีแลัะ
  น�าปีระทิับใจ
  (Excellence and 
  Impressive Service)

การตลาด้
และการแสด้งฉลาก  

ทุี่กบริษัที่ในกลุ่ม
ทิี่สโก้

ล้กค้า 65

ควัามพึื่งพื่อใจขัองล้กค้า 66

10.ก้ารใชั้ทิรัพียึาก้รอยึ�างมี
  ปีระสิทิธุิภาพีแลัะให้ความ
  สำาคัญต�อก้ารเปีลัี�ยึนแปีลัง
  ข้องสภาพีภ่มิอาก้าศั
  (Effective Resources 
  Management and 
  Focus on Climate 
  Change)

ก๊าซเร่อนกระจก ทุี่กบริษัที่ในกลุ่ม
ทิี่สโก้

ล้กค้า ค้่ค้ารวัมถึึงเจ้าหน่� 
ชุมชนและสังคม

94, 
96-98

พื่ลังงาน 93-94

วััสดุ้ 92

นำ�า 94

ขัยะ 95

ห่วังโซ่อุปที่านที่่�เป็นมิตร
ต่อสิ�งแวัด้ล้อม

ทุี่กบริษัที่ในกลุ่ม
ทิี่สโก้

ค้่ค้ารวัมถึึงเจ้าหน่�  
ชุมชนและสังคม

58-60

กรอบการกำากับด้้แล
ควัามเส่�ยงที่่�ด้่

ทุี่กบริษัที่ในกลุ่ม
ทิี่สโก้

ผู้้้ม่ส่วันได้้เส่ยภายนอก
ที่ั�งหมด้

38-39
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GOOD GOVERNANCE
การกำากับดูเเล้ก่จการ

ก้ารก้ำาก้ับด่เเลัก้ิจก้าร                              สิ่ังคม                              สิ่่�งแวดล้้อม



การกำากับุด่แลุ่กิจการทิ่�ด่ถ้ือเปี็นปัีจจัยึพืื่�นฐานทิ่�ผลุ่ักดันให้กลุ่่�มทิิสโก้

บุรหิารกจิการไดอ้ยึ�างมป่ีระสทิิธุผิลุ่ โปีร�งใส แลุ่ะติรวจสอบุได ้ภิายึใติก้รอบุ

การดำาเนินธุ่รกจิอยึ�างรบัุผดิชี่อบุแลุ่ะการเติบิุโติอยึ�างยัึ�งยืึน ติลุ่อดจนสร้าง

ความเชี่ื�อมั�นแลุ่ะไวว้างใจให้แก�ผ่ม้ส่�วนไดเ้สย่ึท่ิกกลุ่่�ม อาทิิ ผ่ถ้้อืห่น้ ลุ่ก่คา้  

พื่นักงาน หน�วยึงานกำากับุด่แลุ่ ค่�ค้า เจ้าหน่� ชี่่มชี่น รวมถ้ึงสังคมแลุ่ะ 

สิ�งแวดลุ้่อม ทิั�งยึงัเป็ีนการเพิื่�มมลุ่่ค�าข้องธุร่กจิในระยึะยึาวแลุ่ะเสรมิศกัยึภิาพื่ 

ในการแข้�งข้ันทิ่�ทิำาให้องค์กรก้าวไปีส่�การเปี็นธุนาคารแห�งความยึั�งยึืน

คณะกรรมการบุริษััทิม่บุทิบุาทิในการกำากับุด่แลุ่แลุ่ะติิดติามการบุริหาร

งานข้องกลุ่่�มทิิสโก้ให้ดำาเนินธุ่รกิจติามกรอบุการกำากับุด่แลุ่กิจการท่ิ�ด่ใน 

ระดับุสากลุ่ จรรยึาบุรรณข้องธุนาคารพื่าณิชี่ยึ์ กฎหมายึ กฎเกณฑ์์แลุ่ะ 

กฎระเบุย่ึบุทิ่�กำากบัุสถ้าบุนัการเงนิแลุ่ะบุรษัิัทิจดทิะเบุย่ึนในติลุ่าดหลุ่กัทิรพัื่ย์ึ 

แห�งปีระเทิศไทิยึ แลุ่ะหลุ่ักเกณฑ์์ข้องแนวร�วมติ�อติ้านคอร์รัปีชี่ันข้องภิาค

เอกชี่นไทิยึ (The Private Sector Collective Action against Corruption: 

CAC) อ่กทัิ�งคณะกรรมการบุรษิัทัิมค่วามเปีน็อสิระจากฝึา่ยึจดัการในการ

ติัดสินใจเพื่ื�อปีระโยึชี่น์ส่งส่ดข้องกลุ่่�มทิิสโก้แลุ่ะผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ อ่กทิั�งยัึง

ม่หน้าทิ่�พื่ิจารณาแลุ่ะอน่มัติิวิสัยึทิัศน์ พัื่นธุกิจ กลุ่ย่ึทิธ์ุองค์กร แผนธุ่รกิจ 

แลุ่ะงบุปีระมาณ ซึ่ึ�งทิบุทิวนเปีน็ปีระจำาท่ิกปี ีติลุ่อดจนพื่จิารณาทิศิทิางการ

ดำาเนินงานด้านการพื่ัฒนาเพื่ื�อความยัึ�งยึืนข้องกลุ่่�มทิิสโก้ คณะกรรมการ

บุริษััทิยึังร�วมมือกับุฝึ่ายึจัดการด่แลุ่ให้กลุ่่�มทิิสโก้ม่ระบุบุควบุค่มภิายึใน

แลุ่ะกระบุวนการบุริหารความเส่�ยึงทิ่�เหมาะสม โดยึคำานึงถ้ึงสภิาวะความ

เส่�ยึงในปัีจจบัุ่นแลุ่ะท่ิ�อาจจะเกิดขึ้�นในอนาคติ เพืื่�อให้การดำาเนินธุ่รกิจข้อง 

กลุ่่�มทิิสโก้ม่ผลุ่การดำาเนินงานทิ่�ด่แลุ่ะเติิบุโติอยึ�างติ�อเนื�อง

นโยึบุายึการกำากับุด่แลุ่กิจการข้องกลุ่่�มทิิสโก้(1) ถ้ือปีฏิิบุัติิเปี็นมาติรฐาน

เด่ยึวกันทิั�งกลุ่่�ม ครอบุคลุ่่มทัิ�งกรรมการผ่้บุริหาร แลุ่ะพื่นักงาน โดยึได้ 

กำาหนดหลัุ่กการไว้ 5 ดา้น ได้แก� สทิิธิุข้องผ่ถื้้อห้่นแลุ่ะการปีฏิิบัุติิติ�อผ่ถื้้อห้่น 

อยึ�างเทิ�าเทิ่ยึมกัน บุทิบุาทิติ�อผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ การเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่แลุ่ะความ

โปีร�งใส ความรับุผิดชี่อบุข้องคณะกรรมการบุริษััทิ ความซึ่ื�อสัติยึ์แลุ่ะ

จริยึธุรรม ติลุ่อดจนให้ความสำาคัญกับุการปีฏิิบุัติิติามกฎหมายึ ระเบุ่ยึบุ

ข้้อบัุงคับุ จรรยึาบุรรณในการดำาเนินธุ่รกิจท่ิ�ปีระกาศโดยึหน�วยึงานกำากับุ

ด่แลุ่ อ่กทิั�งกลุ่่�มทิิสโก้ยึังแสดงเจตินารมณ์อยึ�างเข้้มแข็้งในการปีฏิิเสธุการ

ทิ่จริติคอร์รัปีชี่ันทิ่กร่ปีแบุบุ

คณะกรรมการบุริษััทิรับุผิดชี่อบุในการกำาหนดกลุ่ย่ึทิธ์ุแลุ่ะติิดติามผลุ่การ

ดำาเนินงานข้องกลุ่่�มทิิสโก้อยึ�างติ�อเนื�อง จัดให้ม่นโยึบุายึทิ่�สำาคัญติ�อการ

ดำาเนินธุ่รกิจ รวมถ้ึงจรรยึาบุรรณสำาหรับุกรรมการแลุ่ะพื่นักงาน ติลุ่อดจน 

ด่แลุ่ให้กลุ่่�มทิิสโก้ม่กลุ่ไกในการควบุค่ม กำากับุ แลุ่ะติรวจสอบุทิ่�ม่

ปีระสิทิธิุผลุ่ ภิายึใต้ิหลัุ่กการกำากับุด่แลุ่กิจการท่ิ�ด่แลุ่ะสร้างค่ณค�าให้แก�

กลุ่่�มทิิสโก้ในระยึะยึาว โดยึคำานึงถ้ึงการดำาเนินธุ่รกิจอยึ�างรับุผิดชี่อบุ  

เปี็นธุรรม แลุ่ะโปีร�งใส 

นอกจากน่� คณะกรรมการบุริษััทิได้แติ�งติั�งคณะกรรมการชี่่ดยึ�อยึ ได้แก� 

คณะกรรมการบุริหาร คณะกรรมการกำากับุด่แลุ่ความเส่�ยึง คณะ

กรรมการติรวจสอบุ คณะกรรมการสรรหาแลุ่ะพื่ิจารณาค�าติอบุแทิน แลุ่ะ

คณะกรรมการกำากับุด่แลุ่กิจการ เพื่ื�อชี่�วยึปีฏิิบุัติิงานในการศึกษัาแลุ่ะ 

กลุ่ั�นกรองเรื�องสำาคัญทิ่�ติ้องการด่แลุ่ติิดติามอยึ�างใกลุ่้ชี่ิดในแติ�ลุ่ะด้าน  

แลุ่ะเสนอความเห็นติ�อคณะกรรมการบุริษััทิ โดยึคณะกรรมการชี่่ดยึ�อยึ

แติ�ลุ่ะคณะม่โครงสร้างแลุ่ะกฎบัุติรทิ่�ระบุ่ข้อบุเข้ติ อำานาจ หน้าทิ่� แลุ่ะ

แนวทิางการปีฏิิบัุติิงานทิ่�ชี่ัดเจน(2) 

โครงสร้างการจัดการติามนโยึบุายึการกำากับุด่แลุ่กิจการข้องกลุ่่�มทิิสโก้ 

สามารถ้แสดงเปี็นแผนภิาพื่ ดังน่�

GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

การกำากับัดูแลกิจการที่่�ด่

หมายเหตุุ :  (1)นโยบายการกำากับดแ่ลกิจการและจรรยาบรรณธุนาคารพาณิชีย์ ได�แสัดงข�อม่ลบนเว็บไซึ่ต์ุบริษัทที่ www.tisco.co.th

  (2)รายละเอียดบทบาท หน�าที่ และความรับผู้ิดชีอบ ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุีดย่อย 

       ได�แสัดงข�อม่ลไว�ที่แบบแสัดงรายการข�อม่ลประจำาปีและรายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป32



บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

บริษัทย่อยธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน)

สําหรับบริษัทย่อย 
ที่มีการอนุมัติสินเชื่อ
(ตามความเหมาะสม)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กลุ่มทิสโก้

คณะอนุกรรมการกํากับ
กฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน

คณะอนุกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะอนกุรรมการความเส่ียง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะผู้บริหาร

คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตรวจสอบภายใน

กํากับ

คณะกรรมการตรวจสอบ
(เป็นกรรมการชุดเดียวกับ
บมจ.ทสิโก้ไฟแนนเชยีลกรุป๊)

บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริษัท

ควบคุมการเงิน
และบรหิารความเส่ียง

สํานักกํากับ
ดูแลกิจการ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทรัพยากร
บุคคล

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

การตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์

พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ์

การตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่

กรรมการอํานวยการ

ปฏิบัติการ ควบคุมสินเชื่อควบคุมสินเชื่อปฏิบัติการ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชือ่ทีม่ปัีญหา

หมายเหตุุ : ด่รายละเอียดเพิ่มเตุิมได�ที่ www.tisco.co.th

โครงสร้างก้ารจัดก้าร

GRI 102-16, GRI 102-18 33



หมายเหตุุ :  (3)ผู้ลการดำาเนินงานด�านการกำากับด่แลกิจการประจำาปี 2565 ได�แสัดงข�อม่ลไว�ในแบบแสัดงรายการข�อม่ลประจำาปีและรายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

คณะกรรมการบุริษััทิติระหนักถ้ึงความหลุ่ากหลุ่ายึข้ององค์ปีระกอบุข้อง 

คณะกรรมการว�าเป็ีนส�วนหนึ�งในกลุ่ไกท่ิ�สนับุสน่นการดำาเนินธุ่รกิจ  

การติรวจสอบุ แลุ่ะถ้�วงด่ลุ่ภิายึใน รวมถ้ึงปี้องกันมิให้ผ่้หนึ�งผ่้ใดม่อำานาจ 

การติัดสินใจแบุบุเบุ็ดเสร็จ จึงให้ความสำาคัญติ�อกระบุวนการแลุ่ะ 

หลุ่กัเกณฑ์์การสรรหา คดัเลุ่อืก แลุ่ะกลุ่ั�นกรองผ่ท้ิรงค่ณวฒ่เิข้้าดำารงติำาแหน�ง 

กรรมการบุรษิัทัิ บุนปีจัจยัึพืื่�นฐานความเสมอภิาคแลุ่ะเทิ�าเทิย่ึม ปีราศจาก

การเลุ่อืกปีฏิิบุตัิดิว้ยึเหติด่า้นเพื่ศ อาย่ึ สญัชี่าติ ิเชี่ื�อชี่าติ ิศาสนา สถ้านภิาพื่

สมรส ปีระวัติิการศึกษัา ปีระสบุการณ์การทิำางาน ทิักษัะ ความร้่ หรือ 

ความเปี็นอิสระ ติลุ่อดจนความแติกติ�างอื�นใดทิ่�สอดคลุ่้องติามกฎหมายึ 

แลุ่ะบุริบุทิทิางสังคม เพื่ื�อให้คณะกรรมการม่ความหลุ่ากหลุ่ายึ ก�อให้ 

เกิดการแสดงความคิดเห็นแลุ่ะมม่มองทิ่�แติกติ�าง อันจะเปี็นปีระโยึชี่น์ติ�อ 

ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึทิ่กฝึ่ายึ

ดังนั�น ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการบุริษััทิจะพื่ิจารณารายึชี่ื�อ

บุ่คคลุ่ท่ิ�ม่ค่ณสมบุัติิเหมาะสมจากการเสนอชี่ื�อข้องผ่้ถื้อห่้นแลุ่ะกรรมการ

บุริษััทิ รวมถ้ึงพื่ิจารณาจากฐานข้้อม่ลุ่กรรมการ (Director Pool) โดยึ

ปีระเมินทิักษัะความร่้ ความชี่ำานาญติามทิักษัะกรรมการทิ่�พื่ึงปีระสงค์ 

(Board Skill Matrix) เพื่ื�อให้สอดคลุ่้องกับุยึ่ทิธุศาสติร์ในการดำาเนินธุ่รกิจ

แลุ่ะการพัื่ฒนาอยึ�างยัึ�งยืึน รวมถึ้งนำาปีัจจัยึด้านความหลุ่ากหลุ่ายึมา

ปีระกอบุการพื่จิารณาสรรหากรรมการบุรษิัทัิติามทิ่�ไดก้ลุ่�าวไวข้้้างติน้ โดยึ

ในปี ี2565 โครงสร้างคณะกรรมการบุริษัทัิมจ่ำานวน 13 ทิ�าน ปีระกอบุด้วยึ

กรรมการทิ่�ดำารงติำาแหน�งเปี็นกรรมการอิสระ 5 ทิ�าน กรรมการทิ่�ไม�เปี็น

ผ่้บุริหาร 4 ทิ�าน แลุ่ะกรรมการทิ่�เปี็นผ่้บุริหาร 4 ทิ�าน โดยึม่สัดส�วนข้อง

กรรมการท่ิ�เป็ีนสภ่ิาพื่สติร ่คดิเป็ีนร้อยึลุ่ะ 23 จากจำานวนกรรมการทัิ�งหมด

เพืื่�อพัื่ฒนาปีระสิทิธิุภิาพื่ในการปีฏิิบัุติิงาน กลุ่่�มทิิสโก้จะจัดให้ม่การ

ปีระเมินผลุ่การปีฏิิบุัติิงานข้องคณะกรรมการบุริษััทิแลุ่ะคณะกรรมการ 

ชี่่ดยึ�อยึเปี็นปีระจำาท่ิกปีี การปีระเมินผลุ่การปีฏิิบัุติิงานดังกลุ่�าวถ้ือเปี็น 

เครื� องมือสำาคัญในการปีระเมินความเหมาะสมข้องโครงสร้าง 

คณะกรรมการ แลุ่ะปีระสิทิธุิภิาพื่ในการปีฏิิบัุติิหน้าทิ่�ข้องคณะกรรมการ

ติามหลุ่ักการกำากับุด่แลุ่กิจการทิ่�ด่ โดยึคณะกรรมการบุริษััทิจะวิเคราะห์ 

ผลุ่การปีระเมิน ข้้อเสนอแนะ ข้้อควรสังเกติติ�าง ๆ เพืื่�อนำามาพิื่จารณา 

ใชี่้ปีฏิิบัุติิให้เหมาะสมกับุสภิาพื่แวดลุ่้อมแลุ่ะการดำาเนินธุ่รกิจติ�อไปี

สำาหรับุการปีระเมินตินเองข้องคณะกรรมการบุริษััทิปีระจำาปีี 2565 คณะ

กรรมการสรรหาแลุ่ะพื่ิจารณาค�าติอบุแทินได้จัดให้ม่การปีระเมินตินเอง

ข้องคณะกรรมการ จัดทิำาเป็ีน 2 ลุ่ักษัณะ กลุ่�าวคือ การปีระเมินผลุ่การ

ปีฏิิบุัติิงานตินเองข้องคณะกรรมการทิั�งคณะ (The Board of Director 

Performance Self-assessment) แลุ่ะการปีระเมินผลุ่การปีฏิิบัุติิงาน

รายึบุ่คคลุ่แลุ่ะการปีระเมินผลุ่การปีฏิิบัุติิงานแบุบุไข้ว้ (The Director's 

Individual Self-Assessment and Cross-Evaluation) ซึึ่�งพื่ิจารณาแลุ่ะ

อน่มัติิโดยึคณะกรรมการบุริษััทิ(3)

GRI 102-16, GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป34



กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญติ�อการดำาเนินธุ่รกิจท่ิ�โปีร�งใสแลุ่ะเป็ีนธุรรม 

กลุ่่�มทิิสโก้ได้รับุแนวปีฏิิบัุติิท่ิ�ด่ข้องอ่ติสาหกรรมเก่�ยึวกับุแนวนโยึบุายึ 

การกำากับุด่แลุ่ด้านการบุริหารจัดการด้านการให้บุริการแก�ลุ่่กค้าอยึ�าง 

เปี็นธุรรม (Market Conduct) ซึึ่�งปีระกาศโดยึธุนาคารแห�งปีระเทิศไทิยึ 

มาปีระย่ึกติ์แลุ่ะกำาหนดเปี็นนโยึบุายึการให้บุริการลุ่่กค้าอยึ�างเปี็นธุรรม 

ทิ่�คำานงึปีระโยึชี่น์ข้องลุ่ก่ค้าเป็ีนสำาคญัท่ิ�เก่�ยึวข้้องกับุการให้บุรกิารแก�ลุ่ก่ค้า

ติั�งแติ�ติ้นจนจบุกระบุวนการ ครอบุคลุ่่มองค์ปีระกอบุสำาคัญทิ่�สนับุสน่น 

ให้ปีฏิิบุัติิติ�อลุ่่กค้าอยึ�างเป็ีนธุรรม ทิั�ง 9 ด้านสอดคลุ่้องติามทิ่�ธุนาคาร 

แห�งปีระเทิศไทิยึกำาหนด ได้แก�

9 แนวทิางปีฏิิบัติต�อลั่ก้ค้าอยึ�างเปี็นธุรรม

GRI 103-1, GRI 103-2

การกำากับัดูแลการให้บัริการลูกค้าอิย่างเป็นธรรม

วฒันธุรรมองค์กร แล้ะบที่บาที่หนา้ที่่�
ของกรรมการแล้ะผิูบ้ร่หารระดับสิ่งู

การกำาหนดวธุ่ก่ารจ�ายค�าติอบแที่น

การดูแล้ขอ้มลู้ลู้กคา้

การพััฒนาผิล้ต่ิภณัฑ์์
แล้ะการจดักล้่�มล้กูคา้

การสิ่ื�อสิ่ารแล้ะให้ความรู้
แก�พันกังาน

การควบคม่ กำากบั 
แล้ะการติรวจสิ่อบ

กระบวนการขาย

การจดัการเรื�องรอ้งเรย่น

การปฏิบ่ตัิง่านแล้ะ
แผินรองรบัการปฏิบ่ตัิง่าน

เพืื่�อส�งเสริมการสร้างจติิสำานกึในการปีฏิิบัุติติิามหลุ่กัการกำากบัุดแ่ลุ่กิจการ

ทิ่�ด่ให้กับุพื่นักงานทิั�งองค์กรแลุ่ะสร้างการติระหนักถึ้งความสำาคัญในการ

ปีฏิิบุัติติิามแนวปีฏิิบุัติิท่ิ�กำาหนด มก่ารกำาหนดให้สร้างเสริมการเร่ยึนร่เ้พื่ื�อ

ให้เกิดความร่้ความเข้้าใจในการปีฏิิบัุติิงานแลุ่ะการกำากับุการปีฏิิบัุติิงาน

อยึ�างใกลุ่้ชี่ิดแลุ่ะเข้้มงวด โดยึเริ�มติั�งแติ�การปีฐมนิเทิศพื่นักงานทิ่�เข้้าใหม�  

การจัดปีระชี่่มชี่่�แจงเพืื่�อซัึ่กซ้ึ่อมความเข้้าใจในการปีฏิิบัุติิงานให้ถ่้กต้ิอง

ติรงกนั การจดัอบุรมพื่นักงานแลุ่ะบุรกิาร ให้เข้า้ใจกระบุวนการแลุ่ะข้ั�นติอน

เก่�ยึวกบัุผลุ่ติิภัิณฑ์์ ครอบุคลุ่ม่ติั�งแติ�กระบุวนการก�อนการข้ายึ ระหว�างการ

ข้ายึ แลุ่ะบุริการหลุ่ังการข้ายึ การกำาหนดแนวปีฏิบิุัติิแลุ่ะข้้อกำาหนดติ�าง ๆ  

เพืื่�อใหพ้ื่นกังานท่ิกคนทิ่�ปีฏิิบุตัิงิานศกึษัาแลุ่ะปีฏิบิุตัิติิาม รวมถ้งึการจดัให้

พื่นักงานท่ิกคนเข้้ารับุการทิดสอบุความเข้้าใจผ�านแบุบุทิดสอบุในระบุบุ 

e-Learning ข้องบุริษััทิเปี็นปีระจำาทิ่กปีี นอกจากน่� กำาหนดหน�วยึงานทิ่�

รับุผิดชี่อบุกำากับุด่แลุ่การปีฏิิบุัติิงานทิ่�เก่�ยึวข้้องอยึ�างชี่ัดเจน แลุ่ะจัดให้ม่

กระบุวนการควบุคม่ กำากับุ แลุ่ะติรวจสอบุ (Three Lines of Defense) 

เพื่ื�อติิดติาม ควบุค่ม แลุ่ะปี้องกันความเส่�ยึงทิ่�อาจเกิดข้ึ�น  

นอกจากน่�กลุ่่�มทิิสโก้ยึังส�งเสริมการสร้างวัฒนธุรรมองค์กรท่ิ�ม่ความ 

รับุผิดชี่อบุในการทิำางาน โดยึเน้นยึำ�าการปีฏิิบุัติิหน้าทิ่�ติามหลุ่ักเกณฑ์์ 

Market Conduct อยึ�างเคร�งครัด โดยึเฉัพื่าะการกำาชัี่บุพื่นักงานทิก่คนให้

อธุิบุายึข้้อม่ลุ่ทิ่�ครบุถ้้วนแลุ่ะถ่้กติ้องกับุลุ่่กค้า เพืื่�อปีระกอบุการติัดสินใจ

โดยึไม�มก่ารบุงัคบัุข้ายึ เปีน็มาติรฐานข้ององคก์รซึ่ึ�งเปีน็ส�วนสำาคญัในการ

สร้างความไว้วางใจข้องสาธุารณชี่น (Public Trust) แลุ่ะสามารถ้เติิบุโติ 

ได้อยึ�างมั�นคงแลุ่ะยึั�งยึืน

อยึ�างไรกต็ิาม กลุ่่�มทิสิโกย้ึงัคงติดิติามการปีฏิิบุตัิงิาน แลุ่ะพื่ฒันาเครื�องมอื 

เพืื่�อสนับุสน่นการให้บุริการลุ่่กค้าได้อยึ�างม่ปีระสิทิธุิภิาพื่ยิึ�งข้ึ�นติ�อไปี  

เพื่ื�อให้มั�นใจว�าลุ่่กค้าท่ิกทิ�านติ้องได้รับุผลิุ่ติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการอยึ�าง 

เหมาะสมแลุ่ะเป็ีนธุรรม สอดคลุ่้องติามนโยึบุายึด้านการบุริหารจัดการ 

ด้านการให้บุริการแก�ลุ่่กค้าอยึ�างเปี็นธุรรม (Market Conduct) 

1. 2. 3. 

4. 5. 6. 

7. 8. 9. 
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ทิสิโก้จงึไดม้ก่ารกำาหนดนโยึบุายึแลุ่ะแนวปีฏิิบุตัิเิก่�ยึวกบัุการติ�อติา้นการท่ิจรติิคอรร์ปัีชี่นัในทิก่รป่ีแบุบุให้

เกิดข้ึ�นในทิ่กหน�วยึงานในองค์กร แลุ่ะปีลุ่่กฝึังค�านิยึมน่�ให้พื่นักงานจากร่�นส่�ร่�นจนเปี็นวัฒนธุรรมองค์กร

ทิ่�แข้็งแกร�ง โดยึเฉัพื่าะนโยึบุายึการ "งดรับุ-งดให้" ข้องข้วัญทิ่กปีระเภิทิในทิ่กโอกาส (No Gift Policy)  

เนื�องจากอาจนำาไปีส่�การพิื่จารณาอน่มัติิหรือการให้บุริการทิ่�ไม�เป็ีนธุรรม รวมถ้ึงบุรรจ่การทิดสอบุ 

ความร่้เก่�ยึวกับุแนวปีฏิิบุัติิการติ�อติ้านทิ่จริติคอร์รัปีชี่ันเปี็นส�วนหนึ�งข้องการปีระเมินผลุ่ปีฏิิบุัติิงาน

ปีระจำาปีีข้องพื่นักงาน (Compulsory KPI) โดยึในปีี 2565 ม่จำานวนพื่นักงานท่ิ�เข้้ารับุการอบุรมร่ปีแบุบุ

ออนไลุ่น์ทิั�งหมด 4,824 คน คิดเปี็นร้อยึลุ่ะ 100 ข้องพื่นักงานทิั�งหมด ทิั�งยึังได้เผยึแพื่ร�นโยึบุายึการ 

ติ�อติ้านคอร์รัปีชี่ันบุนเว็บุไซึ่ต์ิข้องบุริษััทิในส�วนการกำากับุด่แลุ่กิจการให้ผ่้ม่ส�วนเก่�ยึวข้้องได้รับุทิราบุ 

สามารถ้ด่เพื่ิ�มเติิมได้ทิ่�เว็บุไซึ่ติ์ www.tisco.co.th

กลุม่ที่สิโกป้ระกอบธุรกจิการเงนิด้ว้ัยควัามโปรง่ใส เป็นธรรม และตรวัจสอบได้ ้ สอด้คลอ้งกบัหลักปฏิบัิตสิากลและกฎระเบย่บที่่�เก่�ยวัขัอ้ง 
ตลอด้มา ด้ว้ัยควัามมุ่งมั�นในการด้ำาเนนิธุรกิจอยา่งมจ่รยิธรรม มก่ารกำากบัด้แ้ลกจิการท่ี่�ด้ ่ และมค่วัามรบัผู้ดิ้ชอบตอ่ผู้้ม้ส่ว่ันได้เ้สย่ สงัคม  
สิ�งแวัด้ล้อม โด้ยปัญหาการทุี่จริตคอรร์ปัชันเป็นหนึ�งในปัญหาสงัคมที่่�ที่กุองค์กรตอ้งรว่ัมกนัแกไ้ขั ซึ�งการที่จุรติคอรร์ปัชนัเป็นปัญหาสำาคญั 
ขัองสงัคมไที่ยที่่�สง่ผู้ลตอ่การพัื่ฒนาประเที่ศและการยกระด้บัคุณภาพื่ชวิ่ัตขัองคนในสงัคม

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-2 

การต่อิต้านการทีุ่จริตคอิร์รัปชั่ัน

นโยึบายึก้ารแจ้งเบาะแส

กลุ่่�มทิิสโก้กำาหนดนโยึบุายึการรับุแจ้งเบุาะแส (Whistleblowing Policy) ทิ่�ระบุ่ครอบุคลุ่่มถ้ึงกระบุวนการแลุ่ะชี่�องทิางการรับุแจ้งเบุาะแส  

รวมทัิ�งมาติรการค่้มครองผ่้แจ้งเบุาะแส เพืื่�อส�งเสริมให้ม่การรายึงานแลุ่ะการแก้ไข้ปีัญหากรณ่ท่ิ�พื่บุเห็นรายึการผิดปีกติิข้องการปีฏิิบัุติิงานท่ิ� 

เข้้าข้�ายึเปีน็การกระทิำาทิจ่รติิหรอืปีระพื่ฤติมิชิี่อบุ โดยึนโยึบุายึดงักลุ่�าวไดม้ก่ารสื�อสารใหบุ่้คคลุ่ภิายึนอกแลุ่ะพื่นกังานรบัุทิราบุ รวมถ้งึใหข้้อ้มลุ่่

เก่�ยึวกับุชี่�องทิางการรับุแจ้งเบุาะแส ดังน่�

กลุ่่�มทิิสโกยั้ึงติ�อยึอดการดำาเนินธุ่รกจิท่ิ�ติ�อต้ิานท่ิจรติิคอรร์ปัีชี่นัไปียัึงบุริษัทัิค่�คา้ โดยึได้จดัส�งจรรยึาบุรรณค่�คา้ทิ่�ผนวกการติ�อต้ิานท่ิจริติคอร์รปัีชี่นั

ไปียัึงบุริษััทิค่�คา้แติ�ลุ่ะรายึ เพืื่�อแสดงเจตินารมณ์ในการดำาเนินธุ่รกิจข้องกลุ่่�มทิิสโก้ แลุ่ะข้อความร�วมมือจากบุริษัทัิค่�คา้ให้ลุ่งนามรับุทิราบุแลุ่ะ

ร�วมปีฏิบัิุติติิามแนวทิางท่ิ�กำาหนดไว้ในจรรยึาบุรรณค่�คา้ ทิั�งน่� ในกระบุวนการติดิติามปีระเมนิผลุ่การปีฏิิบัุติงิานข้องบุริษััทิค่�คา้ท่ิ�เป็ีนผ่ใ้ห้บุริการ

ภิายึนอก กำาหนดให้บุริษััทิค่�ค้าติ้องปีระเมินตินเองในส�วนทิ่�เก่�ยึวกับุการติ�อติ้านคอร์รัปีชี่ัน

นอกจากน่� ทิิสโก้ยึังเข้้าร�วมเปี็นส�วนหนึ�งในการเสริมสร้างระบุบุนิเวศข้องการทิำาธุ่รกิจทิ่�โปีร�งใส ติรวจสอบุได้ เปี็นบุรรทิัดฐานทิ่�ด่ให้กับุคนในสังคม  

โดยึปีระกาศเจตินารมณ์แลุ่ะเข้า้เปีน็สมาชี่กิแนวร�วมติ�อติา้นคอรรั์ปีชี่นัข้องภิาคเอกชี่นไทิยึ (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: 

CAC) มาติั�งแติ�ปีี 2553 โดยึในปีี 2565 บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) แลุ่ะบุริษััทิในเครือ 3 แห�ง ซึ่ึ�งปีระกอบุด้วยึ ธุนาคารทิิสโก้ จำากัด 

(มหาชี่น) บุริษััทิหลุ่ักทิรัพื่ย์ึทิิสโก้ จำากัด แลุ่ะบุริษััทิหลุ่ักทิรัพื่ย์ึจัดการกองทิ่น ทิิสโก้ 

จำากัด ผ�านการติ�ออายึรั่บุรองครั�งทิ่� 3 ข้องการเปีน็สมาชี่กิแนวร�วมติ�อติา้นคอรรั์ปีชี่นัข้อง

ภิาคเอกชี่นไทิยึในงาน CAC NATIONAL CONFERENCE 2022 "รวมพื่ลุ่ังพื่ันธุมิติร 

รวมพื่ลุ่ังติ้านโกง" ร่ปีแบุบุ Virtual เมื�อวันทิ่� 9 ธุันวาคม 2565 เพื่ื�อยึกระดับุมาติรฐาน

การดำาเนินงานท่ิ�สามารถ้ควบุค่มความเส่�ยึงด้านคอร์รัปีชี่ัน ทิั�งยัึงร�วมจัดทิำาคลิุ่ปี

วิด่โอ Success Story เพื่ื�อปีระชี่าสัมพื่ันธุ์แลุ่ะเป็ีนแรงจ่งใจให้องค์กรติ�าง ๆ เลุ่็งเห็น

ความสำาคญัในการติ�อต้ิานคอร์รัปีชี่นั โดยึเชี่ื�อมั�นว�าการดำาเนนิธุร่กจิควบุค่�ไปีกบัุการม ่

จริยึธุรรม เป็ีนรากฐานสำาคัญทิ่�ทิำาให้องค์กรเติบิุโติทิางธุ่รกิจได้อยึ�างมั�นคงแลุ่ะยึั�งยึืน

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป36



กลุม่ที่สิโกใ้หค้วัามสำาคญักบัเบาะแสที่่�ได้ร้บัผู้า่นช่องตา่ง ๆ  
โด้ยด้ำาเนินการตรวัจสอบอย่างโปรง่ใสเป็นธรรม ภายหลงั
การตรวัจสอบหากพื่บวั่าเป็นการปฏิิบัติงานที่่�พื่นักงาน 
มส่ว่ันเก่�ยวัข้ัองกับการทุี่จรติคอรร์ปัชัน จะพิื่จารณาด้ำาเนนิ
การลงโที่ษที่างวันิยัตามระเบย่บขัอ้บังคบัขัององคก์ร ซึ�ง
ในป ี2565 ไมพ่บัการรอ้ิงเรย่นการปฏิบัิัตงิานที่่�มชิั่อิบัขอิง
เจ้าหน้าที่่�ผา่นชั่อ่ิงที่างการรบััแจง้เบัาะแสดงักล่าวั

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-3

กรณ่พื่บุเหน็รายึการผดิปีกติขิ้องการปีฏิบิุตัิงิานทิ่�อาจเปีน็การกระทิำา

ผดิกฎหมายึ กฎเกณฑ์์ ติลุ่อดจนการกระทิำาท่ิ�เข้า้ข้�ายึเปีน็การกระทิำา

ทิ่จริติ ผิดจรรยึาบุรรณธุ่รกิจ สามารถ้ส�งหนังสือมายึัง

กลุ่่�มทิิสโกจ้ดัติั�งศน่ยึร์บัุเรื�องรอ้งเรย่ึน (HR Help Line) ข้ึ�น เพืื่�อรบัุฟงั 

ปีระเด็นปีัญหา หรือข้้อร้องเร่ยึนจากพื่นักงาน โดยึแติ�งติั�งผ่้บุริหาร

ข้ององคก์รเปีน็ติวัแทินข้องศน่ยึร์บัุเรื�องรอ้งเรย่ึนในการพื่จิารณาแลุ่ะ

ดำาเนินการด้วยึความโปีร�งใส เปี็นธุรรม แลุ่ะเสมอภิาค มม่าติรการ

ค่้มครองสิทิธุิ ปีกป้ีองแลุ่ะรักษัาข้้อม่ลุ่ผ่้ร้องเร่ยึน หรือผ่้แจ้งเบุาะแส 

ติามนโยึบุายึการรับุแจ้งเบุาะแสข้องกลุ่่�มทิิสโก้

ประธุานคุณะกิรรมกิารตรวัจสอบ 
หรอ่หนว่ัยงานกิำากิบั 
เลขท่ี่� 48/49 อิาคารที่สิโกท้ี่าวัเวัอิร ์
ถนนสาที่รเหน่อิ แขวังส่ลม 
เขตบัางรกั กรงุเที่พฯ 10500

พีนัก้งาน
สิ่ื�อสิ่ารผิ�านอน่ที่ราเน็ติขององค์กร
แล้ะการอบรมติ�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง

บุคคลัภายึนอก้
สิ่ื�อสิ่ารผิ�านเว็บไซติ์ขององค์กร 

ปัีญหาทิี�ใหญ�ทิี�สุดในสังคมไทิยึ 
คือ ปีัญหาทิุจริตคอร์รัปีชััน
ทิี�ทิำาให้ปีระเทิศัข้องเราส่ญเสียึ
โอก้าสในก้ารสร้างความก้้าวหน้า 
มาร�วมเปี็นก้ลัไก้สำาคัญในก้าร
ต�อต้านทิุจริตคอร์รัปีชััน
ก้ับพีวก้เรากั้นนะครับ

คุุณศัักิดิ�ช่ัย พีช่ะพัฒน์
ประธุานเจ้าหน้าที่่�บร่หาร
บร่ษัที่ ที่่สิ่โก้ไฟื้แนนเชี่่ยล้กร่๊ป จำากัด 
(มหาชี่น)

ก้ารร�วมเปี็นส�วนหนึ�งข้อง
แนวร�วมต�อต้านคอร์รัปีชััน
อยึ�างต�อเนื�องก้ว�า 10 ปีี 
นับเปี็นสิ�งทิี�สะทิ้อนถี่ึงความ
ตั�งใจข้องบริษััทิในก้ารดำาเนิน
ธุุรก้ิจอยึ�างซ่ื�อสัตย์ึแลัะยึั�งยืึน

คุุณภาวัิณี องคุ์วัาสิฏฐ์์
ประธุานเจ้าหน้าที่่�บร่หาร
บร่ษัที่หล้ักที่รัพัย์จัดการกองที่่น 
ที่่สิ่โก้ จำากัด

ก้ารแก้้ไข้ปัีญหาคอร์รัปีชััน
ต้องเริ�มต้นจาก้พีวก้เราทิุก้คน 
เรามาร�วมกั้นเข้้าเปี็นแนวร�วม
ต�อต้านคอร์รัปีชัันกั้บ CAC 
เพืี�อก้้าวแรก้ส่�ความยึั�งยึืน
ข้องพีวก้เราทิุก้คนในสังคม

คุุณไพบล่ย์ นลินทรางกิ่ร
ประธุานเจ้าหน้าที่่�บร่หาร
บร่ษัที่หล้ักที่รัพัย์ที่่สิ่โก้ จำากัด

ทิิสโก้ข้้อเชิัญองค์ก้รต�าง ๆ 
เข้า้เปีน็แนวร�วมต�อตา้นคอรร์ปัีชันั 
เพืี�อข้จัดก้ารทิุจริตคอร์รัปีชััน
ในสังคม แลัะสร้างระบบนิเวศั
ข้องก้ารทิำาธุุรกิ้จทิี�โปีร�งใส 
ตรวจสอบได้ เปี็นบรรทิัดฐาน
ทิี�ดีให้ก้ับคนในสังคม

คุุณเมธุา ปิงสุทธุิวังศั์
กรรมการผิู้จัดการใหญ�
ธุนาคารที่่สิ่โก้ จำากัด (มหาชี่น)
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กลุ่่�มทิิสโก้ติระหนักแลุ่ะเติร่ยึมการเพื่ื�อรับุมือกับุความเส่�ยึงอ่บุัติิใหม� (Emerging Risk) รวมถ้ึงแนวโน้มการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งทิ่�สำาคัญข้องโลุ่ก 

(Mega Trend) โดยึติดิติามสภิาพื่การณท่์ิ�เปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งแลุ่ะทิว่ความผนัผวนมากข้ึ�นอยึ�างติ�อเนื�อง แลุ่ะวเิคราะหป์ีจัจยัึเส่�ยึงติ�าง ๆ  อนัอาจสรา้ง 

ความเส่ยึหายึหรือส�งผลุ่กระทิบุติ�อการดำาเนินธุ่รกิจ แลุ่ะนำามาพื่ิจารณาในการบุริหารจัดการความเส่�ยึง เพื่ื�อเติร่ยึมความพื่ร้อมในการรับุมือ 

หรือลุ่ดโอกาสหรือผลุ่กระทิบุจากความเส่�ยึงดังกลุ่�าวทิั�งในระยึะสั�นแลุ่ะระยึะยึาว

โดยึในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ได้ระบุ่ความเส่�ยึงอ่บุัติิใหม� แลุ่ะแนวทิางการบุริหารจัดการความเส่�ยึง ดังน่�

การบัริหารควัามเส่�ยงและการบัริหารจัดการการดำาเนินธุรกิจอิย่าง 
ต่อิเน่�อิงภัายใต้สภัาวัะวัิกฤตควัามเส่�ยงอุิบััติใหม่ (Emerging Risk)

GRI 102-30, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

ความเสี�ยึงใหม�ทิี� 
อาจเก้ิดข้ึ�นในอนาคต

คำาอธุิบายึความเสี�ยึง
ผลัก้ระทิบทิี�อาจเกิ้ดข้ึ�น

ก้ับธุนาคาร
แผนบรรเทิาผลัก้ระทิบ

โรคอุบัติใหม�หรืออุบัติซ่ำ�า 
(Emerging Diseases)

โรคอ่บัติ่ใหม�คือความเสิ่่�ยงจากโรค 
ติ่ดเชืี่�อที่่�พับการเก่ดขึ�นใหม� หรือ 
เก่ดขึ�นซำ�าแล้ะม่อัติราการแพัร�ระบาด 
ที่่�เพ่ั� มขึ�นอย�างม่นัยสิ่ำาคัญ รวมถึง
โรคติ่ดเชี่ื�อท่ี่�เก่ดจากการดื�อยาหรือ 
มแ่นวโน้มพับมากขึ�นในอนาคติอนัใกล้้ 
ติวัอย�างเชี่�น ไขห้วดันก โรคไวรสัิ่ซารส์ิ่  
แล้ะการแพัร�ระบาดของโคว่ด-19 
เป็นติ้น

สิ่ถานการณ์ความเ ส่ิ่�ยงจากการ 
แพัร�ระบาดที่่�อาจที่ว่ความร่นแรงขึ�น
จะสิ่�งผิล้กระที่บติ�อระบบเศรษฐก่จ 
แล้ะสิ่ังคม รวมถึงการดำาเน่นงาน
ของธุนาคาร โดยในปี 2565 แม้ว�า
สิ่ถานการณ์การแพัร�ระบาดของ 
โควด่-19 มแ่นวโนม้ที่่�ดข่ึ�น เศรษฐกจ่ 
เร่� มสิ่�ง สัิ่ญญาณฟื้้� น ตัิวจากการ 
กล้ับมาดำาเน่นชี่่ว่ติติามปกต่ิภายใติ้ 
การประกาศให้โคว่ด-19 กล้ายเป็น 
โรคประจำาถ่�น สิ่�งผิล้ให้ธุ่รก่จด้าน 
การที่�องเที่่�ยวแล้ะธุ่รก่จที่่�เก่�ยวเนื�อง  
เร่�มกล้ับมาดำาเน่นธุ่รก่จได้อ่กครั�ง 
อย�างไรก็ด่ยังคงปรากฏิการแพัร� 
ระบาดของโคว่ด-19 จากการกล้ายพัันธุ่์
ของเชี่ื�ออยู�อย�างติ�อเนื�องเป็นระยะ

กล้่�มที่่สิ่โก้ยังคงให้ความสิ่ำาคัญแล้ะ
เฝ้้าต่ิดติามสิ่ถานการณก์ารแพัร�ระบาด
อย�างติ�อเนื�อง เพืั�อประเมน่ความเสิ่่�ยง
แล้ะว่เคราะห์ผิล้กระที่บ โดยยังคง
มาติรการป้องกันแล้ะที่บที่วนแผินการ
ดำาเน่นธุ่รก่จอย�างติ�อเนื�องภายใติ้ 
ภาวะฉ่กเฉ่นหากเก่ดสิ่ถานการณ์การ
แพัร�ระบาดครั�งใหม� รวมถึงเติร่ยม 
ความพัร้อมในการติอบสิ่นองติ�อ
เครื�องมอืกระติ่น้เศรษฐกจ่จากภาครัฐ
แล้ะธุนาคารแห�งประเที่ศไที่ย ที่ั�งการ 
ล้ดภาระหรอืเล้ื�อนการชี่ำาระหน่� ปรบัปร่ง
โครงสิ่ร้างหน่�  เสิ่ร่มสิ่ภาพัคล้�อง 
ผิู้ประกอบการ SMEs แล้ะมาติรการ 
สิ่่นเชี่ื�อดอกเบ่�ยติำ�า รวมถึงมาติรการ
จัดติั�งกองที่่นเสิ่ร่มสิ่ภาพัคล้�อง 
ติราสิ่ารหน่�ภาคเอกชี่น (Corporate 
Bond Stabilization Fund: BSF) 
เพืั�อล้ดผิล้กระที่บติ�อเสิ่ถ่ยรภาพัของ
ติล้าดติราสิ่ารหน่�ภาคเอกชี่นจาก
สิ่ถานการณ์ที่่�คาดไม�ถึง

ความเสี�ยึงด้านภ่มิทิัศัน์
ข้องระบบก้ารเงิน

ในอนาคต 
(Financial 

Landscape Risk)

การปฏิ่รูปหรือเปล้่�ยนแปล้งที่่�เก่ดจาก
การประย่กติ์ใช้ี่เที่คโนโล้ย่ด่จ่ทัี่ล้แล้ะ 
โมเดล้ธุ่รก่จแบบใหม� เป็นผิล้จาก 
การเปล้่�ยนแปล้งที่างเที่คโนโล้ย่ 
ในปัจจ่บันซึ�งเก่ดขึ�นอย�างรวดเร็ว  
เพืั� อรองรับพัฤติ่กรรมของผิู้บร่โภค 
ที่่�เปล้่�ยนแปล้งไป รวมถึงการใชี่้ชี่่ว่ติ
ในว่ถ่ ใหม�จากภาวการณ์การแพัร� 
ระบาดของโคว่ด-19 ที่่�ปรับเปล้่�ยน
รูปแบบการดำาเน่นช่ี่ว่ติแล้ะม่ผิล้ติ�อ
พัฤติ่กรรมการใช้ี่บร่การด้านด่จ่ที่ัล้
แล้ะชี่�องที่างอ่เล้ก็ที่รอน่กสิ่เ์พ่ั�มมากขึ�น  
อันก�อให้เก่ดการพััฒนาเที่คโนโล้ย่
ด่จ่ทัี่ล้ที่างการเง่น สิู่�การที่ำาธุ่รกรรม
ที่างการเง่นท่ี่�ไม�ม่ติัวกล้างซึ�งสิ่�งผิล้
ติ�อบที่บาที่ที่างธุ่รก่จของสิ่ถาบัน 
การเง่น

การพััฒนาเที่คโนโล้ย่ที่่� เชี่ื�อมโยง 
ที่ก่กล้ไกในระบบเศรษฐกจ่แล้ะการเง่น 
สิ่รา้งโอกาสิ่แล้ะความเส่ิ่�ยงติ�อธุนาคาร
ในการพััฒนาเที่คโนโล้ย่ให้ เที่�าที่ัน 
เพืั� อให้สิ่ามารถแข�งขันในติล้าดที่่�ม่
แนวโน้มการเพ่ั� มขึ�นของผิู้ให้บร่การ 
ที่่�ไม�ใชี่�ธุนาคารเข้ามาแข�งขันมากขึ�น 
ซึ�งอาจมก่รอบการปฏ่ิบตัิต่ิามกฎเกณฑ์์
ที่่�แติกติ�างกันติามขอบเขติแล้ะลั้กษณะ
ธุ่รก่จที่่�แติกติ�างกัน

กล้่�มที่่สิ่โก้ได้ศึกษาแล้ะเติร่ยมความ
พัร้อมรองรับการเปล่้�ยนแปล้งโดย
การพััฒนาแล้ะออกแบบผิล้่ติภัณฑ์์
ที่างการเง่น รวมถึงชี่�องที่างการให้
บร่การด้านด่จ่ทัี่ล้ ด้วยเที่คโนโล้ย่ท่ี่� 
ที่ันสิ่มัย เชี่�น Cloud Computing 
เป็นติ้น กล้่�มที่่สิ่โก้ให้ความสิ่ำาคัญใน
การที่ำาการศึกษาที่างเล้ือกในการใชี่้
ประโยชี่น์จากการพััฒนาเที่คโนโล้ย่
ด่จ่ทัี่ล้ที่างการเง่นแล้ะการประเม่น
ความเสิ่่�ยง เพืั� อพััฒนารูปแบบการ 
ให้บร่การภายใต้ิสิ่ภาวะการแข�งขัน 
ที่่�เปล้่�ยนแปล้งไป

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป38



GRI 102-30, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

ความเสี�ยึงใหม�ทิี� 
อาจเก้ิดข้ึ�นในอนาคต

คำาอธุิบายึความเสี�ยึง
ผลัก้ระทิบทิี�อาจเก้ิดข้ึ�น

ก้ับธุนาคาร
แผนบรรเทิาผลัก้ระทิบ

ความเสี�ยึงจาก้ก้าร
เปีลัี�ยึนแปีลัง

สภาพีภ่มิอาก้าศั 
(Climate Change)

ภัยพ่ับั ต่ิที่างธุรรมชี่าติ่ ท่ี่� เก่ดจาก 
การเปล่้�ยนแปล้งสิ่ภาพัแวดล้้อม 
ในปัจจ่บันมแ่นวโน้มการเกด่ถ่�ขึ�น แล้ะ  
ที่ว่ความร่นแรงมากย่�งขึ�น โดยที่่� 
ภยัพ่ับัติด่งักล้�าวสิ่�งผิล้ติ�อความเส่ิ่�ยง
ท่ี่�เพ่ั� มสิู่งขึ�น กล้�าวคือ ความเส่ิ่�ยง 
อันอาจเก่ดขึ�นจากการเปล่้�ยนแปล้ง
สิ่ภาพัภูมอ่ากาศ

ความเสิ่่�ยงอันอาจเก่ดขึ�นจากการ
เปล้่�ยนแปล้งสิ่ภาพัภูม่อากาศที่ั�งที่่�
เ ป็นภัยค่กคามที่่�สิ่�งผิล้กระที่บติ�อ 
ธุนาคารที่ั�งที่างติรงติ�อสิ่่นที่รัพัย์ 
ที่่� จับติ้องได้  (Physica l  R isk)  
อันสิ่�งผิล้กระที่บให้เก่ดความเสิ่่ยหาย
โดยติรงติ�อภาคธุ่รก่จผิ�านห�วงโซ� 
อ่ปที่าน อาที่่เชี่�น นำ�าที่�วม ที่่�สิ่�งผิล้ 
ให้เก่ดความเสิ่่ยหายติ�อธุ่รก่จลู้กค้า 
ธุนาคาร แล้ะความเส่ิ่�ยงที่างอ้อม
อัน เนื� องมาจากการสิ่�งผิ� านของ
ค ว า ม เ ส่ิ่� ย ง ที่ า ง ก า ย ภ า พั จ า ก
การเปล้่�ยนแปล้งสิ่ภาพัภูม่อากาศ 
(Transition Risk) อันสิ่�งผิล้ติ�อ
กฎระเบ่ยบของที่างการในการแก้ไข
ปัญหาส่ิ่�งแวดล้้อมในระยะยาว โดย
เฉพัาะอย�างย่�งการเปล้่�ยนผิ�านสิู่�สิ่งัคม 
เศรษฐก่จคาร์บอนติำ�า (Low-Carbon 
Economy) ซึ�งอาจสิ่�งผิล้ติ�อต้ินที่่น
ประกอบธุ่รก่จในรูปแบบติ�าง ๆ หรือ
สิ่�งผิล้กระที่บติ�อภาพัลั้กษณข์องธุ่รกจ่

กล้่�มที่่สิ่โก้ติระหนักถึงความสิ่ำาคัญ
ของความเส่ิ่�ยงจากการเปล่้�ยนแปล้ง
สิ่ภาพัภูม่อากาศ ซึ�งจะกระที่บติ�อ 
ภาพัลั้กษณ์แล้ะความเสิ่่ยหายด้าน
การ เง่นติ�อธุนาคารที่ั� งที่างติรง 
แล้ะที่างอ้อม โดยกล้่�มที่่สิ่โก้เร่�มติ้น 
บรูณาการจากผินวกการบรห่ารจดัการ
ผิล้กระที่บด้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้าสิู่�ระบบ
ปฏิ่บัติ่การ โดยการใช้ี่กระบวนการที่่�
เป็นม่ติรติ�อส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�ครอบคล้่ม
ก่จกรรมที่่�สิ่�งผิล้โดยติรงติ�อการ
ประหยัดพัล้ังงานแล้ะล้ดการปล้�อย 
ก๊าซเรือนกระจก อ่กที่ั�งยังเข้าไปม่
สิ่�วนร�วมในการสิ่�งเสิ่ร่มชี่่มชี่นท่ี่�กล้่�ม
ที่่สิ่โก้ดำาเน่นธุ่รก่จอยู� ให้ม่การบร่หาร
จัดการสิ่่�งแวดล้้อมร�วมกัน ติล้อดจน 
สิ่ร้างความติระหนักให้กับพันักงาน 
ให้รู้จักการใช้ี่ที่รัพัยากรอย�างรู้ค่ณค�า
แล้ะเก่ดประโยชี่น์สูิ่งสิ่่ด

ความเสี�ยึงจาก้
ภัยึคุก้คามทิางไซ่เบอร์ 

(Cyber Risk)

ในย่คสิ่มัยท่ี่�ว่ถ่ช่ี่ว่ติของคนในสัิ่งคม
ปัจจ่ บันที่่� พึั� งพัาระบบงานด่ จ่ ทัี่ล้ 
มากขึ�น อ่กที่ั�งสิ่ถานการณ์การแพัร� 
ระบาดของโคว่ด-19 สิ่�งผิล้ให้การใชี่้ 
บร่การธุนาคารเปล้่�ยนไปในรูปแบบ 
สิ่งัคมไรเ้งน่สิ่ด (Cashless Society) 
เ พ่ั� มมากขึ�น  ธุนาคารจึงพััฒนา 
ระบบงาน โดยนำาเอาเที่คโนโล้ย่ติ�าง ๆ  
มาประยก่ติใ์ช้ี่ เชี่�น Cloud Computing  
ซึ�งรวมถึงการร�วมมือกับพัันธุม่ติร
ที่างธุ่รก่จติ�าง ๆ เพืั� อพััฒนาส่ิ่นค้า
บร่การบนชี่�องที่างอ่เล็้กที่รอน่กส์ิ่  
รวมถึงชี่�องที่างโที่รศัพัที่์มือถือด้วย 
ดังนั�นภัยค่กคามที่างไซเบอร์จึงเป็น 
ประเดน็สิ่ำาคญั แล้ะม่แนวโนม้เพ่ั�มมากขึ�น  
อก่ทัี่�งอาชี่ญากรรมที่างไซเบอรก์ม็ก่าร 
ปรับเปล้่�ยนรูปแบบการโจมติ่ ให้ม่
ความรวดเร็วแล้ะซับซ้อนมากย่�งขึ�น  
ไม�ว�าจะเป็นการหล้อกล้วงข้อมูล้จาก 
ลู้กค้า (Phishing), การหล้อกล้วง 
เชี่่งจ่ติว่ที่ยาให้หล้งเชี่ื�อ (Social 
Engineering), โปรแกรมไม�ประสิ่งคด์่ 
(Malicious Program) หรอืการโจมติ่ 
เร่ยกค�าไถ� (Ransomware) แล้ะอื�น ๆ   
ท่ี่� ที่ยอยความร่ นแรงมากขึ� น ใ น 
โล้กด่จ่ที่ัล้

ภัยค่กคามที่างไซเบอร์สิ่�งผิล้กระที่บ 
ที่ั�งติ�อลู้กค้าแล้ะธุนาคาร ซึ�งอาจสิ่ร้าง
ความเสิ่่ยหายติ�อธุนาคารได้ในหล้าย
ระดับ เชี่�น การหยด่ชี่ะงักของบร่การ 
ธุนาคาร ความสูิ่ญเสิ่ย่ที่ั�งดา้นการเงน่ 
ข้อมูล้ของลู้กค้ารั�วไหล้ แล้ะสิู่ญเสิ่่ย
ความเชี่ื�อมั�นจากลู้กค้าที่่�ม่ติ�อธุนาคาร 
รวมถึงภาพัล้ักษณ์ของธุนาคารด้วย 
นอกจากน่�กรณ่ข้อมูล้ลู้กค้ารั�วไหล้  
หรือล้ะเม่ดติ�อข้อมูล้ลู้กค้าอาจสิ่�งผิล้ 
ให้ ธุน าคารอาจ ไ ด้ รั บบที่ล้ง โที่ษ 
ติามพัระราชี่บัญญัติ่ค่้มครองข้อมูล้ 
สิ่�วนบ่คคล้

กล้่�มที่่สิ่โก้ได้กำาหนดมาติรการบร่หาร
ความเสิ่่�ยง แล้ะการรับมือกับภัย
ค่กคามไซเบอร์ ด้วย 3 มาติรการ 
ได้แก� กำาหนดแนวที่างในการบร่หาร
จัดการความเส่ิ่�ยงด้านเที่คโนโล้ย ่
สิ่ารสิ่นเที่ศอย�างเป็นระบบแล้ะติ�อเนื�อง 
จัดหาแล้ะพััฒนาเครื�องมือในการ
ติรวจจับแล้ะเฝ้้าระวัง รวมถึงการ
รับมือกับการโจมติ่ที่างไซเบอร์ท่ี่� ม่ 
รปูแบบใหม� ๆ ที่่�ซบัซอ้น แล้ะการสิ่ร้าง
วัฒนธุรรมองค์กรเพืั� อให้ติระหนักรู้ 
เที่�าที่ันภัยไซเบอร์อย�างติ�อเนื�องใน 
ที่ก่ระดบั ติั�งแติ�คณะกรรมการธุนาคาร  
ผิู้บร่หาร แล้ะพันักงาน เพืั�อควบค่ม 
ความเส่ิ่�ยงที่่�อาจจะเก่ดขึ�นให้อยู� ใน 
ระดับที่่�กล้่�มที่่สิ่โก้ยอมรับได้ (Risk  
Appetite) นอกจากน่�ที่างกล้่�มท่ี่สิ่โก้ 
ม่การพััฒนาอย� างติ�อ เนื� อง เพืั� อ 
ยกระดับการรักษาความปล้อดภัย
ให้เป็นไปติามมาติรฐานสิ่ากล้ เชี่�น 
ISO27001 (มาติรฐานการจัดการ
ความมั�นคงปล้อดภยัของสิ่ารสิ่นเที่ศ)
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ก้ารบริหารความเสี�ยึง

กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญอยึ�างยิึ�งกับุการบุริหารความเส่�ยึงองค์กรโดยึรวมในภิาวะความหลุ่ากหลุ่ายึทิาง 

ธุ่รกิจแลุ่ะการเงิน แลุ่ะคำานึงถ้ึงความสมด่ลุ่ระหว�างความติ้องการทิ่�จะข้ยึายึธุ่รกิจแลุ่ะผลุ่ติอบุแทินทิ่�เหมาะสม 

กับุความเส่�ยึง โดยึม่การพื่ัฒนาเครื�องมือทิ่�เปี็นมาติรฐานในการบุริหารความเส่�ยึงด้วยึการใชี่้แบุบุจำาลุ่อง 

ภิายึในซึ่ึ�งเปี็นไปีติามหลุ่ักปีฏิิบุัติิทิางธุ่รกิจแลุ่ะกฎระเบุ่ยึบุทิ่�เก่�ยึวข้้อง อ่กทิั�งยึังได้วางโครงสร้าง แลุ่ะนโยึบุายึ

ในการบุริหารความเส่�ยึงข้ององค์กรอยึ�างเหมาะสมแลุ่ะชี่ัดเจน พื่ร้อมรองรับุกับุสถ้านการณ์การเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งท่ิ� 

เกิดข้ึ�นอยึ�างม่ปีระสิทิธิุภิาพื่ โดยึในปีีทิ่�ผ�านมา แม้ว�าภิาวะวิกฤติจากผลุ่กระทิบุข้องการแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19  

จะเริ�มคลุ่่�คลุ่ายึแลุ่ะม่แนวโน้มทิ่�เศรษัฐกิจเริ�มปีรับุตัิวด่ขึ้�น กลุ่่�มทิิสโก้ยึังคงดำาเนินการบุรรเทิาความเดือดร้อน 

ข้องลุ่่กค้าท่ิ�ได้รับุผลุ่กระทิบุ ผ�านมาติรการชี่�วยึเหลุ่ือติ�าง ๆ เชี่�น การปีรับุโครงสร้างหน่� ลุ่ดภิาระการผ�อนชี่ำาระ 

ยึกเว้นค�าธุรรมเน่ยึม เป็ีนต้ิน ในข้ณะเด่ยึวกัน กลุ่่�มทิิสโก้ยึังคงรักษัาระดับุเงินกองทิ่นแลุ่ะเงินสำารองในระดับุ

ส่ง ทิั�งน่� การบุริหารความเส่�ยึงองค์กรได้ดำาเนินการอยึ�างติ�อเนื�องภิายึใต้ิหลัุ่กความระมัดระวัง แลุ่ะเป็ีนไปีติาม

กรอบุการกำากับุด่แลุ่ความเส่�ยึงทิ่�ด่ (Risk Governance Framework) รวมถ้ึงได้ดำาเนินการทิบุทิวนนโยึบุายึการ

บุริหารความเส่�ยึง เพืื่�อให้ครอบุคลุ่่มความเส่�ยึงด้านสภิาพื่แวดลุ้่อม แลุ่ะความเส่�ยึงท่ิ�เกิดข้ึ�นใหม� (Emerging 

Risk) เพืื่�อรองรับุติ�อการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งอยึ�างรวดเร็วข้องสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อมในปีัจจ่บุัน ทิั�งน่�กลุ่่�มทิิสโก้ได้ 

จดัเติรย่ึมแผนรองรบัุความเส่�ยึงในดา้นติ�าง ๆ  ซึึ่�งครอบุคลุ่ม่ถ้งึความเส่�ยึงทิ่�เกิดใหม� อนัอาจส�งผลุ่กระทิบุทิางติรง

ติ�อกลุ่่�มทิสิโก้โดยึกำาหนดให้มแ่ผนความติ�อเนื�องทิางธุ่รกิจ (Business Continuity Plan) เพืื่�อให้กลุ่่�มทิิสโก้สามารถ้

ดำาเนินกิจการได้อยึ�างติ�อเนื�อง รวมทิั�งได้จัดให้ม่แผนฉั่กเฉิันสภิาพื่คลุ่�อง (Liquidity Contingency Plan) ในกรณ่

เกิดความจำาเปี็นในการรองรับุความเส่�ยึงทิ่�อาจกระทิบุติ�อสภิาพื่คลุ่�องข้องกลุ่่�ม แลุ่ะกำาหนดแผนลุ่�วงหน้ารองรับุ

การเสรมิสรา้งความมั�นคงแลุ่ะแกไ้ข้ปีญัหา (Recovery Plan) เพื่ื�อรองรบัุวกิฤติสภิาพื่คลุ่�อง รวมถ้งึการฟ้�นฟ่ฐานะ 

ทิางการเงินกรณ่ปีระสบุปีัญหาท่ิ�อาจส�งผลุ่กระทิบุติ�อฐานะเงินกองทิ่นอยึ�างร่นแรง

GRI 102-11, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป40



กลุ่่�มทิิสโก้กำาหนดโครงสร้างข้องการกำากับุด่แลุ่แลุ่ะบุริหารความเส่�ยึง รวมถ้ึงบุทิบุาทิหน้าทิ่�ความ 

รับุผิดชี่อบุข้องคณะกรรมการแลุ่ะหน�วยึงานท่ิ�เก่�ยึวข้้องติามแนวทิางป้ีองกันแลุ่ะควบุค่มความเส่�ยึง  

3 ชี่ั�น (Three Lines of Defenses) โดยึมค่ณะกรรมการบุริษััทิ ทิสิโก้ไฟแนนเชี่ย่ึลุ่กร่�ปี จำากดั (มหาชี่น) 

รวมถึ้งคณะกรรมการธุนาคารทิสิโก้ จำากดั (มหาชี่น) ทิำาหน้าท่ิ�ในการดแ่ลุ่ความเส่�ยึงแลุ่ะระบุบุควบุค่ม 

ภิายึใน ในภิาพื่รวมข้องกลุ่่�มทิิสโก้ ม่การแติ�งติั�งคณะกรรมการบุริหารเพื่ื�อทิำาหน้าทิ่�กำากับุด่แลุ่ 

ทัิ�งความเส่�ยึงด้านกลุ่ย่ึทิธุ์ ความเส่�ยึงโดยึรวมข้ององค์กร แลุ่ะความเส่�ยึงระดับุรายึการข้อง 

แติ�ลุ่ะปีระเภิทิความเส่�ยึง โดยึม่ผ่้บุริหารระดับุส่งแลุ่ะคณะอน่กรรมการทิ่�ปีรึกษัาสำาหรับุธุ่รกิจติ�าง ๆ 

ทิำาหน้าทิ่�ด่แลุ่การบุริหารความเส่�ยึงด้านกลุ่ยึ่ทิธุ์ข้องทิั�งองค์กรแลุ่ะข้องแติ�ลุ่ะสายึงาน

โครงสร้างแลัะก้ระบวนก้าร
บริหารความเสี�ยึง

โครงสร้างการกำากับัดูแลและบัริหารควัามเส่�ยง

ผู้ตรวัจสอิบัภัายนอิก

หน่วัยงานกำากับัดูแล

1st Line
of Defense

3rd Line 
of Defense

หน่วัยงานที่่�เก่�ยวัข้อิง
กับัการดำาเนินธุรกิจ 
รับัผิดชั่อิบัในการ 
กำาหนดมาตรการ 
การควับัคุมขอิง 
การปฏิิบััติงาน 
ภัายใต้ควัาม 
รับัผิดชั่อิบั

หน่วัยงานตรวัจสอิบัภัายใน 
หน่วัยงานอิิสระที่่�รับัผิดชั่อิบั 

ในการให้ควัามเชั่่�อิมั�น
เก่�ยวักับัระบับัการควับัคุม

คณิะอินุกรรมการบัริหาร
ควัามเส่�ยง

คณิะอินุกรรมการควัามเส่�ยง
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศู

คณิะอินุกรรมการกำากับั
กฎเกณิฑ์์และการปฏิิบัติังาน

หน่วัยงานบัริหาร
ควัามเส่�ยงอิงค์กร

หน่วัยงานวัิเคราะห์
ควัามเส่�ยงและธุรกิจ

หน่วัยงานบัริหารควัามเส่�ยง
ด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศู

หน่วัยงานบัริหารควัามเส่�ยง
ด้านปฏิิบัตัิการ

หน่วัยงานกำากับั

ผู้บัริหารระดับัสูง

คณิะกรรมการบัริหาร / คณิะกรรมการกำากับัควัามเส่�ยง /
คณิะกรรมการชัุ่ดย่อิยที่่�ได้รับัมอิบัหมาย คณิะกรรมการตรวัจสอิบั

คณะก้รรมก้ารข้องก้ลัุ�มธุุรก้ิจ

ในส�วนข้องการกำากับุด่แลุ่ความเส่�ยึง คณะกรรมการกำากับุความเส่�ยึง (Risk Oversight Committee) อันปีระกอบุไปีด้วยึผ่้ทิรงค่ณว่ฒิทิ่�ม่ความร้่ 

ความชี่ำานาญในด้านความเส่�ยึงทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุธุ่รกิจสถ้าบุันการเงิน ทิำาหน้าทิ่�ให้คำาแนะนำาเก่�ยึวกับุกรอบุการกำากับุด่แลุ่ความเส่�ยึงข้องสถ้าบัุนการเงิน

แลุ่ะด่แลุ่ให้ผ่้บุริหารปีฏิิบัุติิติามนโยึบุายึแลุ่ะกลุ่ย่ึทิธ์ุการบุริหารความเส่�ยึง ซึึ่�งจะม่คณะอน่กรรมการบุริหารความเส่�ยึงด้านติ�าง ๆ ทิำาหน้าท่ิ�ควบุค่มด่แลุ่

การปีฏิิบัุติิงานให้เปี็นไปีติามนโยึบุายึ สอดคลุ้่องกับุกลุ่ยึ่ทิธ์ุ การดำาเนินธุ่รกิจ รวมถึ้งการบุริหารความเส่�ยึงทิ่�เก่�ยึวข้้อง สำาหรับุการกำากับุด่แลุ่ความเส่�ยึง 

ในระดบัุรายึการนั�น มก่ารมอบุหมายึให้คณะอน่กรรมการแลุ่ะผ่ร้บัุมอบุอำานาจเฉัพื่าะกจิเปีน็ผ่ด้แ่ลุ่ เชี่�น คณะอน่กรรมการพิื่จารณาสนิเชืี่�อ คณะอนก่รรมการ 

พื่ิจารณาสินเชี่ื�อท่ิ�ม่ปีัญหา แลุ่ะคณะอน่กรรมการกำากับุกฎเกณฑ์์แลุ่ะการปีฏิิบัุติิงาน เป็ีนติ้น ทิั�งน่� ระบุบุบุริหารความเส่�ยึงทัิ�งหมดได้รับุการสอบุทิาน 

โดยึคณะกรรมการติรวจสอบุผ�านการปีฏิิบัุติิงานข้องหน�วยึงานติรวจสอบุภิายึใน แลุ่ะรายึงานติรงติ�อคณะกรรมการข้องบุริษััทิเพืื่�อเพิื่�มปีระสิทิธิุภิาพื่ข้อง

การบุริหารความเส่�ยึงโดยึรวม

2nd Line of Defense
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ก้ระบวนก้ารบริหารความเสี�ยึง
กลุ่่�มทิิสโก้ม่การกำาหนดแนวทิางแลุ่ะกระบุวนการบุริหารความเส่�ยึง ซึ่ึ�งปีระกอบุด้วยึ

โดยม่การกำาหนดดัชี่น่ชี่่�วัดความ
เสิ่่�ยง (Key Risk Indicator) แล้ะ
เพัดานความเสิ่่�ยง (Risk Limit) 
ม่กระบวนการติ่ดติามความเสิ่่�ยง
ให้อยู�ในระดับความเสิ่่�ยงที่่�ยอมรับ
ได้ แล้ะม่การกำาหนดกระบวนการ
รายงานไปยังผิู้ เ ก่�ยวข้อง แล้ะ 
ผิูบ้รห่ารอย�างสิ่มำ�าเสิ่มอแล้ะที่นัเวล้า  
เ พืั� อ ใ ห้สิ่ามารถบร่หาร จัดการ 
ความเสิ่่�ยงได้อย�างที่ันการณ์

กล้่�มที่ส่ิ่โกม้ก่ารกำาหนดแนวที่างการ
จัดการความเสิ่่�ยงโดยแบ�งระดับ
ความสิ่ำาคัญของการจัดการติาม 
ผิล้การประเม่นความเสิ่่�ยง โดย
กำา ห นด ใ ห้ ติ้ อ ง ม่ ก า ร กำา ห นด
มาติรการควบค่มความ เ ส่ิ่� ยง 
ให้ม่ระดับความเสิ่่�ยงที่่�ยอมรับได้

โดยประเม่นความเป็นไปได้ของ
โอกาสิ่ที่่�จะ เก่ด (Likel ihood 
Score) แล้ะระดับความร่นแรงของ
ผิล้กระที่บ

ก้ารติดตาม/รายึงาน/ควบคุม 
ความเสี�ยึงปีระเภทิต�าง ๆ ก้ารจัดก้ารความเสี�ยึง 

ก้ารปีระเมินแลัะวิเคราะห์
ผลัก้ระทิบข้องความเสี�ยึง 

ก้ารระบุความเสี�ยึง
(Risk Identification)

ก้ารเสริมสร้างวัฒนธุรรมก้ารบริหารความเสี�ยึงในองค์ก้ร
กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญในการเสริมสร้างวัฒนธุรรมด้านการบุริหารความเส่�ยึงให้แก�กรรมการ ผ่้บุริหาร แลุ่ะพื่นักงานในระดับุติ�าง ๆ  

ผ�านการสื�อสาร การจัดอบุรมให้ความร่้ แลุ่ะผนวกเรื�องการบุริหารความเส่�ยึงเข้้าเปี็นส�วนหนึ�งข้องกระบุวนการปีฏิิบัุติิงาน

การส่�อิสาร 
กลุ่่�มทิิสโก้ม่การกำาหนดชี่�องทิางการสื�อสารเก่�ยึวกับุแนวทิางการ 

บุริหารความเส่�ยึงหลุ่ายึชี่�องทิาง เชี่�น อินทิราเน็ติข้ององค์กร  

ปี้ายึปีระกาศ เพืื่�อเผยึแพื่ร�นโยึบุายึแลุ่ะหลุ่ักเกณฑ์์การบุริหาร 

ความเส่�ยึง พื่รอ้มทิั�งมช่ี่�องทิางการสื�อสารระหว�างผ่บุ้รหิาร พื่นกังาน 

แลุ่ะหน�วยึงานบุริหารความเส่�ยึงในร่ปีแบุบุข้องการจัดปีระชี่่ม 

หรืออื�น ๆ แลุ่้วแติ�กรณ่ เพื่ื�อให้รับุทิราบุถ้ึงสถ้านการณ์แลุ่ะ 

แนวทิางการดำาเนินการบุริหารความเส่�ยึงข้องสถ้านการณ์ติ�าง ๆ 

รวมถ้ึงสถ้านการณ์ฉั่กเฉัิน

การจัดอิบัรมให้ควัามรู้
คุณะกิรรมกิาร ได้รับุการอบุรมหลุ่ักส่ติรภิายึนอกแลุ่ะการจัด

สัมมนา โดยึเน้นในเรื�องความมั�นคงปีลุ่อดภัิยึด้านไซึ่เบุอร์ การ

พื่ัฒนาความยึั�งยึืนองค์กร แลุ่ะ Security Awareness เปี็นติ้น

ผ่้บริห่ารระดับส่ง ได้รับุความร่้ในเรื�องกฎเกณฑ์์ใหม�หรือทิ่�ม ่

การเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งแลุ่ะแนวทิางการบุริหารความเส่�ยึงทิ่� ได้ม ่

การพื่ัฒนาปีรับุปีร่งใหม� ผ�านการเข้้าร�วมปีระชี่่มในคณะกรรมการ

ชี่่ดยึ�อยึ เชี่�น คณะอน่กรรมการบุริหารความเส่�ยึง คณะอน่กรรมการ

กำากับุกฎเกณฑ์์แลุ่ะการปีฏิิบุัติิงาน แลุ่ะคณะอน่กรรมการ 

เทิคโนโลุ่ย่ึสารสนเทิศ (Technology & Infrastructure Committee) 

เปี็นติ้น

พื่นกัิงาน ได้รับุการอบุรมหลัุ่กสต่ิรติ�าง ๆ  ผ�านระบุบุการจัดการเรย่ึนร่้  

(Learning Management System: LMS) แลุ่ะการจดัสมัมนา เชี่�น 

กฎระเบุ่ยึบุแลุ่ะกฎหมายึท่ิ�เก่�ยึวข้้อง การติ�อต้ิานทิ่จริติคอร์รัปีชี่ัน 

โดยึในปีี 2565 มพ่ื่นักงานทิ่�ได้รบัุการอบุรมทิั�งสิ�น 4,824 คน 

สิ่ำาหรับการดำาเน่นก่จกรรมติ�าง ๆ  
กับลู้กค้าแล้ะคู�ค้าที่่�อาจจะเก่ดขึ�น  
คว าม เสิ่่� ยง ท่ี่� สิ่ำา คัญของกล้่� ม 
ที่่สิ่โก้ อาที่่ ความเสิ่่�ยงด้านกล้ย่ที่ธุ์ 
ความเสิ่่�ยงด้านเครด่ติ ความเสิ่่�ยง 
ด้ า นติล้ าด  คว าม เ ส่ิ่� ย งด้ า น 
สิ่ภาพัคล้�อง ความเสิ่่� ยงด้ าน 
ปฏิ่บัติ่การ แล้ะความเส่ิ่�ยงด้าน
เที่คโนโล้ย่สิ่ารสิ่นเที่ศ
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การปลูกฝังวััฒนธรรมควัามเส่�ยงภัายในอิงค์กร 
แนวทิางการบุริหารความเส่�ยึงข้องกลุ่่�มทิิสโก้กำาหนดให้ทิ่กหน�วยึงานรับุผิดชี่อบุในการบุริหารจัดการความเส่�ยึงภิายึในหน�วยึงานตินเอง แลุ่ะต้ิองดำาเนิน

ธุ่รกิจภิายึใต้ิเพื่ดานความเส่�ยึงส่งส่ดท่ิ�ถ่้กกำาหนดโดยึคณะอน่กรรมการบุริหารความเส่�ยึง ทิั�งน่� เพืื่�อสร้างวัฒนธุรรมองค์กรในการร�วมรับุผิดชี่อบุในการ

บุริหารจัดการความเส่�ยึงข้ององค์กร หน�วยึงานบุริหารความเส่�ยึงทิำาหน้าทิ่�ในการกำากับุดแ่ลุ่การบุริหารจัดการความเส่�ยึงในแติ�ลุ่ะด้าน แลุ่ะม่การรายึงาน

ภิาพื่รวมข้องการบุริหารจัดการความเส่�ยึงให้คณะกรรมการหรือคณะอน่กรรมการทิ่�เก่�ยึวข้้องรับุทิราบุ เพื่ื�อสร้างการติระหนักร้่แลุ่ะการม่ส�วนร�วมในการ

จัดการความเส่�ยึงในระดับุพื่นักงาน กลุ่่�มทิิสโก้ได้ผนวกกระบุวนการในการบุริหารแลุ่ะจัดการความเส่�ยึงเข้้าไว้กับุหลัุ่กเกณฑ์์ในการพิื่จารณาปีระเมินผลุ่

การปีฏิิบุัติิงานข้องพื่นักงาน (KPI) โดยึเฉัพื่าะอยึ�างยึิ�งหน�วยึงานทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุการให้บุริการลุ่่กค้า

กลุ่่�มทิิสโก้ในฐานะผ่้ให้บุริการทิางการเงินให้ความสำาคัญติ�อการดำาเนิน 

ธุ่รกิจอยึ�างติ�อเนื�อง เพืื่�อลุ่ดผลุ่กระทิบุจากการหย่ึดชี่ะงักในการ 

ดำาเนินการหรือการให้บุริการลุ่่กค้า โดยึกำาหนดกรอบุการบุริหารความ 

ติ�อเนื�องทิางธุ่รกิจแบุบุรวมศ่นยึ์ ปีระกอบุด้วยึนโยึบุายึแลุ่ะแนวปีฏิิบุัติิ

เก่�ยึวกับุการดำาเนินธุ่รกิจอยึ�างติ�อเนื�องแลุ่ะสอบุทิานอยึ�างสมำ�าเสมอ  

ม่การกำาหนด Crisis Management Team ซึึ่�งม่บุทิบุาทิในการพื่ิจารณา

แลุ่ะอน่มัติิการดำาเนินการติามแผนงานติ�าง ๆ ในชี่�วงสถ้านการณ์ฉั่กเฉิัน

ภิายึใติ้การนำาเสนอแลุ่ะปีระเมินสถ้านการณ์โดยึ Business Continuity 

Management Team (BCM Team) ซึึ่�งปีระกอบุด้วยึท่ิมงานรับุผิดชี่อบุ

ในการบุริหารจดัการด้านติ�าง ๆ  เพืื่�อสนบัุสน่นการดำาเนนิการติามแผนงาน  

เชี่�น ทิ่มสนับุสน่นการก้่คืนระบุบุ ทิ่มบุริหารจัดการรองรับุการถ่้กโจมติ่

ทิางไซึ่เบุอร์ ติลุ่อดจนทิม่สื�อสารทิั�งภิายึในองค์กรแลุ่ะผ่เ้ก่�ยึวข้อ้งภิายึนอก  

ทิั�งหน�วยึงานทิางการ ลุ่่กค้า ชี่่มชี่น ติลุ่อดจนสื�อสาธุารณะ

การบัริหารควัามต่อิเน่�อิงที่างธุรกิจ

โดยึการพัื่ฒนาแนวปีฏิิบุัติิแลุ่ะแผนงานปีระกอบุด้วยึกระบุวนการรับุมือ

สถ้านการณ์ฉั่กเฉิัน แผนการก่้คืนให้สามารถ้ดำาเนินธุ่รกิจในสถ้านการณ์ 

ฉ่ักเฉิัน แลุ่ะแผนการกลัุ่บุส่�ภิาวะปีกติ ิซึึ่�งจดัให้มก่ารทิดสอบุเป็ีนปีระจำาท่ิกปีี  

กลุ่่�มทิิสโก้กำาหนดให้มก่ารปีระเมนิความเส่�ยึงข้องเหติก่ารณ์ทิ่�อาจส�งผลุ่กระทิบุ 

ติ�อการดำาเนนิธุร่กจิอยึ�างติ�อเนื�อง โดยึพื่จิารณาผลุ่กระทิบุทิั�งในด้านธุร่กจิ  

ความปีลุ่อดภิยัึข้องพื่นักงาน ลุ่่กค้า รวมถึ้งบุค่คลุ่ทิ่�เก่�ยึวข้้องอื�น ๆ  ปีระกอบุการ 

พื่จิารณาปัีจจยัึความเส่�ยึงแลุ่ะภิาวการณ์ฉัก่เฉันิในร่ปีแบุบุติ�าง ๆ  ทิ่�เกดิข้ึ�นจาก 

เหติ่การณ์ทิั�งภิายึในแลุ่ะภิายึนอก เชี่�น โรคระบุาด ภิัยึพิื่บุัติิทิางธุรรมชี่าติิ 

ระบุบุเทิคโนโลุ่ยึ่สารสนเทิศไม�สามารถ้ใชี่้งานได้ การถ้่กโจมติ่ทิางไซึ่เบุอร์ 

เป็ีนติ้น โดยึม่วัติถ้่ปีระสงค์หลุ่ักในการรักษัาความปีลุ่อดภิัยึแลุ่ะลุ่ดความ

เส่�ยึงจากความสญ่เสย่ึใด ๆ  ทิ่�อาจเกดิขึ้�น หากสถ้านการณ์ฉัก่เฉันิทิ่�เกดิขึ้�น 

ส�งผลุ่กระทิบุให้ต้ิองปีฏิบัิุติงิานติามแผนรับุมือสถ้านการณ์ฉัก่เฉันิ กลุ่่�มทิสิโก้ 

ไดจ้ดัเติร่ยึมศน่ยึป์ีฏิิบุติัิงานสำารอง ระบุบุเทิคโนโลุ่ย่ึสารสนเทิศสำารอง แลุ่ะ

สิ�งอำานวยึความสะดวกติ�าง ๆ เพื่ื�อรองรับุการทิำางานข้องทิ่กหน�วยึธุ่รกิจ

จากสถ้านการณ์โรคระบุาดทิ่�ผ�านมา กลุ่่�มทิิสโก้ติระหนักถ้ึงความเส่�ยึง

จากการเกดิโรคอบัุ่ติใิหม�ในอนาคติ จงึไดจ้ดัเติรย่ึมแผนงานแลุ่ะสิ�งอำานวยึ 

ความสะดวก เพื่ื�อใหพ้ื่นกังานสามารถ้ทิำางานจากบุา้น (Work From Home)  

ซึ่ึ�งนอกจากจะรองรับุกรณ่เกดิโรคอบัุ่ติิใหม�แลุ้่ว ยึงัรองรับุกรณ่เกดิสถ้านการณ์ 

วิกฤติท่ิ�ส�งผลุ่ให้ในกรณ่ท่ิ�พื่นักงานไม�สามารถ้เดินทิางมาทิำางานใน 

อาคารสำานกังาน รวมถึ้งไม�สามารถ้เข้า้พืื่�นท่ิ�สำานกังาน เชี่�น นำ�าทิ�วม ช่ี่มนม่

ปีระทิ้วง ไฟไหม้ ทิำาให้กลุ่่�มทิิสโก้สามารถ้บุริหารความติ�อเนื�องทิางธุ่รกิจ

แลุ่ะความปีลุ่อดภิัยึข้องผ่้เก่�ยึวข้้องได้อยึ�างม่ปีระสิทิธุิภิาพื่ยิึ�งข้ึ�น สำาหรับุ

กรณ่ผ่้ให้บุริการภิายึนอกไม�สามารถ้ให้บุริการ กลุ่่�มทิิสโก้กำาหนดให้ 

ผ้่ใหบุ้รกิารภิายึนอกข้องบุริการท่ิ�มนั่ยึสำาคญัต้ิองมแ่ผนรับุมอืสถ้านการณ์

ฉัก่เฉัินรองรับุการให้บุริการแก�กลุ่่�มทิิสโก้ แลุ่ะเมื�อเกิดเหติ่หากผ่้ให้บุริการ

ภิายึนอกไม�สามารถ้ใหบุ้รกิารได ้กลุ่่�มทิิสโกอ้าจพื่จิารณาเลุ่อืกผ่ใ้หบุ้รกิาร

รายึอื�นดำาเนินการแทิน เพืื่�อให้มั�นใจว�าลุ่่กค้าจะยัึงคงได้รับุบุริการอยึ�าง 

ติ�อเนื�องจากกลุ่่�มทิิสโก้ 
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ก้ระบวนก้ารเสนอธุุรก้ิจ ผลัิตภัณฑ์์
หรือก้ระบวนก้ารปีฏิิบัติงานใหม�

การเสิ่นอธุ่รก่จ ผิล้่ติภัณฑ์์  
หรือกระบวนการปฏ่ิบัติ่งานใหม�

ขั�นติอนที่่� 1

1
การเห็นชี่อบ 
โดยผิู้บร่หารสิ่ายธุ่รก่จ

ขั�นติอนที่่� 2

2
การว่เคราะห์ด้านกล้ย่ที่ธ์ุแล้ะ
ความเสิ่่�ยงโดยคำานึงถึงสิ่่�งแวดล้้อม 
สิ่ังคม แล้ะธุรรมาภ่บาล้

ขั�นติอนที่่� 3

3
การให้ความเห็นชี่อบ โดยรองกรรมการ
ผิู้จัดการใหญ� สิ่ายควบค่มการเง่นแล้ะ
บร่หารความเสิ่่�ยง หรือผิู้ชี่�วย
กรรมการผิู้จัดการใหญ�อาว่โสิ่
สิ่ายสิ่ำานักกำากับดูแล้ก่จการ

ขั�นติอนที่่� 4

4
การอน่มัติ่
โดยคณะกรรมการที่่�เก่�ยวข้อง

ขั�นติอนที่่� 5

5
หน�วยธุ่รกจ่นำาไปดำาเน่นการ

ขั�นติอนที่่� 6

6

แนวทิางการออกผลิุ่ติภัิณฑ์์ใหม�หรือกระบุวนการปีฏิิบัุติิงานใหม� 

ติามนโยึบุายึการบุริหารความเส่�ยึงข้องกลุ่่�มทิิสโก้นั�นติ้องผ�านการ

พื่ิจารณาความเส่�ยึงด้านติ�าง ๆ ทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุการออกผลุ่ิติภิัณฑ์์

ใหม�หรือกระบุวนการปีฏิิบุัติิงานใหม�นั�น ๆ รวมถ้ึงผลุ่กระทิบุ 

ติ�อสิ�งแวดลุ่้อม สังคมแลุ่ะธุรรมาภิิบุาลุ่ แลุ่ะได้รับุการเห็นชี่อบุจาก 

ผ่้บุริหารท่ิ�ม่หน้าทิ่�รับุผิดชี่อบุ ก�อนได้รับุความเห็นชี่อบุแนวทิางในการ 

ดำาเนินการจากรองกรรมการผ่้จัดการใหญ� สายึควบุค่มการเงินแลุ่ะ 

บุริหารความเส่�ยึง (Chief Financial Officer) หรือผ่้ชี่�วยึกรรมการ 

ผ่้จัดการใหญ�อาว่โส สำานักกำากับุด่แลุ่กิจการ (Chief Governance  

Officer) อยึ�างไรก็ติาม ก�อนการนำาเสนอข้ายึผลิุ่ติภิัณฑ์์ใหม� หรือนำา 

กระบุวนการปีฏิิบุัติิงานใหม�ไปีดำาเนินการ หน�วยึธุ่รกิจติ้องดำาเนินการ 

ให้เปี็นไปีติามแนวทิางการบุริหารความเส่�ยึงท่ิ�เหมาะสมแลุ่ะนำาเสนอ 

ข้้อม่ลุ่ผลิุ่ติภัิณฑ์์ใหม�  แลุ่ะ/หรือกระบุวนการปีฏิิบัุติิงานใหม�  

พื่ร้อมแนวทิางการบุริหารความเส่�ยึงนั�นติ�อคณะอน่กรรมการ 

บุริหารความเส่�ยึง หรือคณะอน่กรรมการกำากับุกฎเกณฑ์์แลุ่ะ 

การปีฏิิบัุติิงานเพืื่�ออน่มัติิ ทัิ�งน่�ในกรณ่ท่ิ�ธุ่รกิจหรือผลุ่ิติภิัณฑ์์ใหม�  

รวมถึ้งกระบุวนการปีฏิิบัุติิงานใหม�นั�นม่ปีระเด็นทิางด้านเครดิติ  

สายึงานธุ่รกิจทิ่�เก่�ยึวข้้องติ้องดำาเนินการข้ออน่มัติิติามแนวทิาง 

การอน่มัติิสินเชี่ื�อทิ่�กำาหนด

นอกเหนือจากการจัดให้ม่แผนงานรองรับุการดำาเนินธุ่รกิจอยึ�าง

ติ�อเนื�องแลุ่้ว กลุ่่�มทิิสโก้ยึังติระหนักถ้ึงผลุ่กระทิบุท่ิ�อาจม่ติ�อความ

ปีลุ่อดภัิยึข้องพื่นักงาน ลุ่่กค้า รวมถึ้งบุ่คคลุ่ท่ิ�เก่�ยึวข้้องอื�น ๆ จึงได้ 

ม่การกำาหนดแผนรองรับุสถ้านการณ์ฉั่กเฉิันข้ึ�นเปี็นส�วนหนึ�ง

ข้องแผนการรองรับุการดำาเนินธุ่รกิจอยึ�างติ�อเนื�อง เพืื่�อกำาหนด

มาติรการในการบุริหารจัดการกรณ่เกิดภิาวการณ์ฉั่กเฉัินใน 

ร่ปีแบุบุติ�าง ๆ ทิ่�เกิดข้ึ�นจากเหต่ิการณ์ทิั�งภิายึในแลุ่ะภิายึนอก เชี่�น 

โรคระบุาด ภิัยึพื่ิบุัติิทิางธุรรมชี่าติิ เปี็นติ้น โดยึม่วัติถ่้ปีระสงค์หลุ่ัก

ในการรักษัาความปีลุ่อดภิัยึแลุ่ะลุ่ดความเส่�ยึงจากความส่ญเส่ยึใด ๆ  

ทิ่�อาจเกิดขึ้�น แลุ่ะได้จัดทิำาปีระกันภัิยึท่ิ�ครอบุคลุ่ม่ความเส่�ยึงท่ิ�อาจเกิดข้ึ�น 

จากภิัยึพื่ิบุัติิทิางธุรรมชี่าติิเพื่ื�อรองรับุผลุ่กระทิบุหรือความเส่ยึหายึ 

ติ�อองค์กร โดยึม่ม่ลุ่ค�าทิน่ปีระกันรวมปีระมาณ 450 ลุ่้านบุาทิ

แนวัที่างการอิอิก
ผลิตภััณิฑ์์ใหม่
หร่อิกระบัวันการ
ปฏิิบััติงานใหม่ 
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จากกฎเกณฑ์์ กฎหมายึ วิวัฒนาการแลุ่ะเทิคโนโลุ่ย่ึท่ิ�เปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งไปี  

ส�งผลุ่ให้การดำาเนินการธุ่รกิจต้ิองปีรับุปีร่งให้สอดคลุ้่องกัน โดยึเฉัพื่าะ 

อยึ�างยิึ�งการกำากบัุด่แลุ่แลุ่ะจัดการข้อ้มลุ่่ ซึึ่�งกลุ่่�มทิสิโก้เชี่ื�อว�าการสร้างการ

กำากับุด่แลุ่ข้้อม่ลุ่ (Data Governance) ทิ่�ด่เปี็นงานท่ิ�ติ้องทิำาอยึ�างติ�อเนื�อง 

ดังนั�นเราจึงยึังคงเสริมความแข้็งแกร�งให้กับุการกำากับุด่แลุ่ข้้อม่ลุ่โดยึรวม

ข้องเรา กลุ่่�มทิสิโกต้ิระหนกัแลุ่ะใหค้วามสำาคญักบัุการบุรหิารจดัการข้อ้มลุ่่

ทิั�งค่ณภิาพื่ข้้อม่ลุ่ การป้ีองกัน ด่แลุ่ แลุ่ะรักษัาข้้อม่ลุ่ส�วนบุ่คคลุ่ในระดับุ 

ส่งส่ด ให้สอดคลุ่้อง ไม�ข้ัดติ�อนโยึบุายึหรือกฎหมายึทิ่�เก่�ยึวข้้อง โดยึเฉัพื่าะ 

อยึ�างยึิ�งพื่ระราชี่บุัญญัติิค้่มครองข้้อม่ลุ่ส�วนบุ่คคลุ่ พื่.ศ.2562 ทิ่�ม ่

ผลุ่บัุงคับุใชี่้อยึ�างเติ็มร่ปีแบุบุในวันทิ่� 1 มิถ้่นายึน 2565 ทิ่�ผ�านมา เพื่ื�อให้

มั�นใจว�าข้้อมลุ่่ท่ิ�กลุ่่�มทิิสโกม้อ่ย่ึ�นั�นมั�นคงปีลุ่อดภัิยึ แลุ่ะมค่ณ่ภิาพื่ข้อ้มลุ่่ท่ิ�ด่

รองรบัุการดำาเนนิไดต้ิามเปีา้หมายึ โดยึในปี ี2565 การกำากบัุดแ่ลุ่ข้้อมลุ่่แลุ่ะ

การบุริหารการจดัการข้อ้มลุ่่ (Data Governance and Data Management) 

ได้ม่การดำาเนินการ ดังน่�

การกำากับัดูแล และการบัริหารจัดการข้อิมูลแบับับัูรณิาการ

ที่บที่วนปรับปร่ง นโยบาย แนวปฏิ่บัติ่ มาติรฐาน
ติ�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้องกับการกำากับดูแล้ข้อมูล้ เพืั�อ
ใชี่้ในการบรห่ารจัดการข้อมูล้องค์กร ติั�งแติ�การ

สิ่ร้าง การจัดเก็บ เผิยแพัร� แล้ะการที่ำาล้ายข้อมูล้ 
ให้เป็นมาติรฐาน แล้ะมั�นคงปล้อดภัยเหมาะสิ่มกับ
ระดับชี่ั�นข้อมูล้ ภายใติ้หล้ักความจำาเป็นในการรับรู้
ขอ้มลู้ (Need-to-Know basis) แล้ะการอนญ่าติ 
การเข้าถึงข้อมูล้ติามภาระหน้าที่่�ความรับผิ่ดชี่อบ 

(Least Privilege) ซึ�งมก่ารที่บที่วนที่่ก ๆ ปี 
หรือเมื�อม่การเปล้่�ยนแปล้งอย�างม่นัยสิ่ำาคัญ

ติ่ดติามแล้ะรายงานผิล้การกำากับดูแล้ข้อมูล้ 
รวมถึงการนำาเสิ่นอความเส่ิ่�ยงที่่�เกด่จากการ
ปฏิ่บัติ่งาน แล้ะผิล้จากการจัดการความเสิ่่�ยง 
ที่่�เชี่ื�อมโยงกับความเสิ่่�ยงด้านเที่คโนโล้ย่
สิ่ารสิ่นเที่ศ ที่ั�งระบบที่่�พััฒนาขึ�นใหม� แล้ะ
ระบบที่่�มอ่ยู� ให้เป็นไปติามมาติรการควบคม่
ติ�าง ๆ ติ�อคณะกรรมการในที่่กไติรมาสิ่ 

เพ่ั�มเต่ิมความปล้อดภัยข้อมูล้ (Data 
Protection) ด้วยการเข้ารหัสิ่ข้อมูล้ แล้ะ/หรือ

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูล้จากผิูท้ี่่�ไม�ม่สิ่�วน 
เก่�ยวข้องกับข้อมูล้ในที่ก่ที่่�ที่่�มก่ารจัดเก็บข้อมูล้ 

สิ่ร้าง แล้ะขยายประสิ่่ที่ธุ่ภาพัของ Data 
Governance Platform เพืั�อรวมศูนย์ 
การจัดการ เบ็ดเสิ่ร็จ ง�าย สิ่ะดวก ติ�อการ
ดำาเน่นการให้เป็นไปติามมาติรการควบคม่ 
อ่กที่ั�งล้ดความซำ�าซ้อนที่่�กระจายไปในแติ�ล้ะ
ระบบงาน Data Governance Platform 
ที่่�ดำาเน่นการ เชี่�น การล้บที่ำาล้ายข้อมูล้ 
(Data Retention) การจัดเก็บคำาอธุ่บายข้อมูล้ 
(Meta Store) การติรวจสิ่อบค่ณภาพัข้อมูล้ 
(Data Quality) เป็นติ้น

สิ่ร้างความติระหนักรู้แล้ะยกระดับความเข้าใจติ�อ
แนวปฏ่ิบัติ่ในการกำากับดูแล้แล้ะการบร่หารการ
จัดการข้อมูล้แก�ผิู้เก่�ยวข้องที่่�ม่ความเสิ่่�ยงสิู่ง
แล้ะผิู้ม่สิ่�วนได้สิ่�วนเสิ่่ย ผิ�านการสิ่ัมมนา อบรม
การประชี่่มเชี่่งปฏิ่บัติ่การ (Workshop) การ
สิ่ื�อสิ่ารผิ�าน Social Network ขององค์กร 
แล้ะจัดให้ม่การที่ดสิ่อบความรู้ความเข้าใจ 
ติ�อแนวปฏิ่บัติ่ (Compulsory Test)  
กับพันักงานที่ั�งองค์กร

มก่ารนำาแนวปฏ่ิบัติ่การกำากับดูแล้ข้อมูล้ แล้ะ
กำาหนดมาติรฐานไปใชี่้ (Adoption) กับระบบ

งานติ�าง ๆ ที่่�พััฒนาขึ�น แล้ะที่ยอยม่ผิล้บังคับใชี่้ 
กับระบบนัยสิ่ำาคัญที่่�ม่อยู�เด่มอย�างติ�อเนื�อง  

ติามแผินงานที่่�เสิ่นออน่มัติ่โดยระบบ

ก้ารจัดก้ารข้้อม่ลัทิี�ดำาเนินก้ารเพิี�มเติมในปีี 2565
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ติรวจสิ่อบแล้ะรายงาน
ความพัร้อมในการรองรับติาม
พัระราชี่บัญญัติ่ค่้มครองข้อมูล้
สิ่�วนบ่คคล้ติ�อคณะกรรมการ 

กล้่�มที่่สิ่โก้ ซึ�งได้ดำาเน่น
ครบถ้วนก�อน พั.ร.บ.ค่้มครอง
ข้อมูล้สิ่�วนบค่คล้ม่ผิล้บังคับใชี่้

ก้ารดำาเนินก้ารรัก้ษัาความปีลัอดภัยึแลัะคุ้มครองข้้อม่ลัลั่ก้ค้าในปีี 2565

เพ่ั�มเติ่มประสิ่่ที่ธุ่ภาพั ความ
สิ่ามารถของระบบที่่�เก่�ยวข้อง 
อาที่่ ระบบให้ความย่นยอมแล้ะ
เพ่ักถอนความย่นยอมของ
เจ้าของข้อมูล้สิ่�วนบ่คคล้ 
รวมถึงการใช้ี่สิ่่ที่ธุ่�จาก 

เจ้าของข้อมูล้ (Consent 
and Data Subject 

Right Management)

เพ่ั�มเติ่มกระบวนการประเม่น
ผิล้กระที่บด้านการค่้มครอง
ข้อมูล้สิ่�วนบ่คคล้ (DPIA) ให้

ครอบคล้ม่การประมวล้ผิล้ข้อมูล้
สิ่�วนบ่คคล้สิ่ำาหรับโครงการใหม� 

หรือกระบวนการที่ำางานใหม� 
หรือเปล้่�ยนแปล้งกระบวนการ
ที่ำางานเดม่ กระบวนการน่�จัดที่ำา
เพ่ั�มเต่ิมเสิ่ร่มประสิ่่ที่ธุ่ภาพัการ

ดูแล้แล้ะค่ม้ครองความปล้อดภัย
ของข้อมูล้สิ่�วนบ่คคล้ แม้ไม�ถูก
กำาหนดไว้ใน พั.ร.บ.ค่้มครอง

ข้อมูล้สิ่�วนบ่คคล้

โดยในปี 2565 การดูแล้แล้ะ
ค่้มครองความปล้อดภัยของ
ข้อมูล้สิ่�วนบค่คล้ของลู้กค้า 
ไม�พีบก้ารร้องเรียึนเก้ี�ยึวก้ับ
ก้ารลัะเมิดข้้อม่ลัส�วนบุคคลั
ข้องลั่ก้ค้าอยึ�างมีนัยึสำาคัญ

GRI 102-18, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป46



ควัามมั�นคงปลอิดภััยที่างไซเบัอิร์

ในปัีจจ่บัุนร่ปีแบุบุการดำาเนินธุ่รกิจข้องภิาคการเงินการธุนาคารม่การนำา

เทิคโนโลุ่ย่ึแลุ่ะระบุบุเทิคโนโลุ่ยึส่ารสนเทิศมาผลัุ่กดนัแลุ่ะข้บัุเคลุ่ื�อนการดำาเนนิ

ธุ่รกิจทัิ�งในเรื�องข้องการพื่ัฒนาผลุ่ิติภัิณฑ์์แลุ่ะชี่�องทิางการให้บุริการ รวมถ้ึง

การพื่ัฒนาปีรับุปีร่งโครงสร้างพื่ื�นฐานเทิคโนโลุ่ยึ่สารสนเทิศ  ระบุบุเทิคโนโลุ่ยึ่

สารสนเทิศอื�น ๆ แลุ่ะการใชี่้อินเทิอร์เน็ติในการสื�อสารแลุ่กเปีลุ่่�ยึนแลุ่ะรับุส�ง

ข้้อม่ลุ่อยึ�างกว้างข้วาง เหลุ่�าน่�เปี็นปีัจจัยึสำาคัญทิ่�ทิำาให้องค์กรเผชี่ิญกับุความ

เส่�ยึงจากภิัยึค่กคามทิางไซึ่เบุอร์ (Cyber Security) ในร่ปีแบุบุติ�าง ๆ ดังนั�น 

ทิิสโก้จึงได้กำาหนดให้ความปีลุ่อดภัิยึทิางไซึ่เบุอร์เปี็นหนึ�งในเปี้าหมายึหลุ่ักใน

การดำาเนินงานข้องกลุ่่�มทิิสโก้ โดยึให้ความสำาคัญติ�อการรักษัาความมั�นคง

ปีลุ่อดภิัยึทิางไซึ่เบุอร์ การบุริหารความเส่�ยึงด้านไซึ่เบุอร์ การควบุค่มแลุ่ะ

ปีกปีอ้งข้อ้มลุ่่ข้องลุ่ก่ค้าทัิ�งท่ิ�อย่ึ�ในรป่ีแบุบุข้องสื�อสิ�งพิื่มพ์ื่แลุ่ะสื�ออเิล็ุ่กทิรอนิกส์  

โดยึม่�งเนน้การควบุค่มความเส่�ยึง ทิั�งในเชี่งิการปีอ้งกัน (Prevent) การติรวจจบัุ  

(Detect) แลุ่ะการติอบุสนอง (Respond) แลุ่ะม่มาติรการรองรับุในกรณ่ท่ิ�ม ่

ข้้อรอ้งเรย่ึนหรอืเหติก่ารณค์วามเสย่ึหายึเก่�ยึวกบัุภิยัึคก่คามทิางไซึ่เบุอร ์รวมถ้งึ 

ม่การกำาหนดแนวนโยึบุายึแลุ่ะแนวปีฏิิบุัติิด้านความปีลุ่อดภิัยึทิางเทิคโนโลุ่ย่ึ

สารสนเทิศทิ่�บุังคับุใชี่้เปี็นมาติรฐานเด่ยึวกันทิั�งกลุ่่�มทิิสโก้

กลุ่่�มทิิสโก้ม่การจัดโครงสร้างองค์กรภิายึในให้ม่ธุรรมาภิิบุาลุ่ด้านเทิคโนโลุ่ย่ึ

สารสนเทิศ (IT Governance) โดยึม่การจดัโครงสร้างแลุ่ะกำาหนดบุทิบุาทิหน้าทิ่�

ความรับุผิดชี่อบุในการกำากับุด่แลุ่ความเส่�ยึงด้านเทิคโนโลุ่ย่ึสารสนเทิศอยึ�าง

เหมาะสม ติั�งแติ�ระดับุคณะกรรมการแลุ่ะผ่้บุริหารระดับุส่งท่ิ�ให้ความสำาคัญ

ในการผลัุ่กดนัแลุ่ะยึกระดบัุการบุรหิารความเส่�ยึง รวมถึ้งม่การแบุ�งแยึกหน้าท่ิ�

ความรบัุผดิชี่อบุ 3 ระดบัุ (Three lines of defense) เพืื่�อให้การปีฏิบิุตัิงิานแลุ่ะ

การบุริหารจัดการความเส่�ยึงด้านเทิคโนโลุ่ย่ึสารสนเทิศเปี็นไปีอยึ�างม่ระบุบุ

แลุ่ะม่ความติ�อเนื�อง โดยึม่การแบุ�งแยึกหน้าทิ่�ความรบัุผดิชี่อบุอยึ�างชัี่ดเจน ดงัน่�

ทัิ�งน่� กลุ่่�มทิิสโก้ม่กระบุวนการป้ีองกันแลุ่ะรับุมือการโจมติ่ทิางไซึ่เบุอร์ เพืื่�อลุ่ดความเส่�ยึงแลุ่ะความเส่ยึหายึท่ิ�ม่ผลุ่ติ�อความมั�นคงปีลุ่อดภัิยึ 

ไซึ่เบุอร์ในทิก่รป่ีแบุบุ โดยึให้ความสำาคญักบัุทิก่กระบุวนการ ทิั�งการรกัษัาความลัุ่บุ (Confidentiality) การรกัษัาความถ่้กต้ิองครบุถ้้วน (Integrity) 

แลุ่ะการรักษัาสภิาพื่พื่ร้อมใชี่้งาน (Availability) ซึ่ึ�งปีระกอบุด้วยึกระบุวนการรักษัาความมั�นคงปีลุ่อดภิัยึโปีรแกรมปีระย่ึกติ์ การรักษัาความ

มั�นคงปีลุ่อดภัิยึเครือข้�ายึแลุ่ะเครื�องคอมพิื่วเติอร์ทิ่�ใชี่้ในการเก็บุ การเข้้าถึ้ง การปีระมวลุ่ผลุ่ แลุ่ะการกระจายึข้้อม่ลุ่ รวมถึ้งการรักษัาความ

เชี่ื�อมั�นในการใชี่้บุริการข้องลุ่่กค้า กลุ่่�มทิิสโก้ได้นำากรอบุการดำาเนินงานติามมาติรฐาน ISO/IEC27001:2013 (ISMS: Information Security  

Management Systems) ในศน่ยึค์อมพิื่วเติอร์มาใช้ี่เปีน็แนวทิางปีฏิิบัุติ ิทิั�งในเรื�องระบุบุการจดัการความปีลุ่อดภิยัึดา้นสารสนเทิศ รวมถึ้งการ

ปีระเมินระดับุสมรรถ้นะความพื่ร้อมรับุมือภิัยึไซึ่เบุอร์ (Maturity level) ติามกรอบุข้อง NIST CSF (The National Institute of Technology   

Cyber Security Framework) ข้องสหรัฐอเมริกา เพืื่�อให้มั�นใจว�าม่ความพื่ร้อมในการติรวจพื่บุภัิยึค่กคามไซึ่เบุอร์แลุ่ะสามารถ้ป้ีองกัน  

ติอบุสนองได้อยึ�างรวดเร็วเป็ีนไปีติามมาติรฐานสากลุ่ แลุ่ะม่การจัดติั�งท่ิม Security Operations Center (SOC) ซึึ่�งเป็ีนทิ่มผ่้เชี่่�ยึวชี่าญ 

ด้านความปีลุ่อดภิัยึทิางไซึ่เบุอร์ ม่หน้าท่ิ�ติรวจสอบุโครงสร้างพื่ื�นฐานด้านระบุบุสารสนเทิศทิั�งหมดข้ององค์กร ทิ่กวันติลุ่อด 24 ชี่ั�วโมง  

เพื่ื�อติรวจจับุเหติ่การณ์ด้านความปีลุ่อดภิัยึทิางไซึ่เบุอร์แบุบุเร่ยึลุ่ไทิม์ แลุ่ะจัดการกับุเหติ่การณ์เหลุ่�านั�นอยึ�างรวดเร็วแลุ่ะม่ปีระสิทิธุิภิาพื่ทิ่�ส่ด

ก้ารป้ีองก้ันความเสี�ยึงระดับทิี� 1
(1st Line of Defense)
ได้แก� หน�วยงานผิูป้ฏิ่บัติ่งานด้านเที่คโนโล้ย่
สิ่ารสิ่นเที่ศ ที่ำาหน้าที่่�ดูแล้การดำาเน่นงานด้าน
เที่คโนโล้ย่สิ่ารสิ่นเที่ศ รวมที่ั�งการบร่หาร
จัดการด้านความมั�นคงปล้อดภัยของ
สิ่ารสิ่นเที่ศภายในองค์กร

ก้ารป้ีองก้ันความเสี�ยึงระดับทิี� 2 
(2nd Line of Defense) 
ได้แก� หน�วยงานที่่�ที่ำาหน้าที่่�ในการบรห่าร 
ความเส่ิ่�ยง กำากับดูแล้ แล้ะติ่ดติามการบร่หาร
จัดการความเส่ิ่�ยงในภาพัรวมขององค์กร 
โดยครอบคล้่มที่ั�งการบรห่ารความเส่ิ่�ยงด้าน
เที่คโนโล้ย่สิ่ารสิ่นเที่ศ (IT Risk) แล้ะ  
การบรห่ารความเสิ่่�ยงด้านปฏิ่บัติ่การ 
(Operational Risk)

ก้ารป้ีองก้ันความเสี�ยึงระดับทิี� 3 
(3rd Line of Defense) 
ได้แก� หน�วยงานที่่�ที่ำาหน้าที่่�ในการติรวจสิ่อบ 
เพืั�อสิ่อบที่านการปฏิ่บัติ่งานอย�างเป็นอ่สิ่ระ 
ครอบคล้่มถึงการปฏิ่บัติ่งานแล้ะการบรห่าร
ความเส่ิ่�ยงด้านเที่คโนโล้ย่สิ่ารสิ่นเที่ศ 
รวมที่ั�งการกำากับดูแล้การปฏิ่บัติ่ติามกฎหมาย
แล้ะหล้ักเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวข้องกับเที่คโนโล้ย่
สิ่ารสิ่นเที่ศ
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กลุ่่�มทิิสโกใ้ห้ความสำาคญักบัุภัิยึคก่คามทิางไซึ่เบุอร์ทิ่�ม่�งเปีา้หมายึไปีท่ิ�ผ่ใ้ช้ี่งาน จงึมก่ารจัดซึ่อ้มแผนรบัุมือการโจมติท่ิางไซึ่เบุอร์ (Cyber 

Drill) เปี็นปีระจำาท่ิกปีี โดยึจำาลุ่องเหติ่การณ์โจมติ่ทิางไซึ่เบุอร์แบุบุเสมือนจริง เพื่ื�อทิดสอบุการติระหนักร้่ข้องพื่นักงานแลุ่ะการรับุมือ

กรณ่เกิดเหติ่เพื่ื�อลุ่ดความเส่ยึหายึทิ่�อาจจะเกิด โดยึผลุ่จากการทิดสอบุจะม่การนำามาวิเคราะห์เพื่ื�อพัื่ฒนาปีรับุปีร่งมาติรการรักษัา 

ความปีลุ่อดภัิยึด้านไซึ่เบุอร์ในด้านติ�าง ๆ  ทิ่�เก่�ยึวข้อ้งติ�อไปี แลุ่ะมก่ารสื�อสารถึ้งภิยัึคก่คามทิางไซึ่เบุอร์กบัุลุ่ก่ค้าอยึ�างสมำ�าเสมอ ผ�านชี่�องทิาง 

ติ�าง ๆ  ข้องธุนาคาร เชี่�น หน้าเวบ็ุไซึ่ต์ิ หรือสื�อเครือข้�ายึสังคมออนไลุ่น์ เปีน็ต้ิน เป็ีนการเสริมสร้างความร่ค้วามเข้า้ใจแลุ่ะให้ลุ่ก่คา้ติระหนัก

ถ้ึงอันติรายึข้องการโจมติ่ทิางไซึ่เบุอร์ เพื่ื�อให้ลุ่่กค้าสามารถ้ใชี่้เทิคโนโลุ่ยึ่ทิางการเงินได้อยึ�างปีลุ่อดภิัยึ

จากิกิารปีระเมินและติรวัจสอบในปีี 2565 ไม่พื่บเรื�องร้องเรียนในปีระเด็นที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบคุวัามปีลอดภัยข้้อม่ลข้องล่กิคุ้า  

กิารสญ่ห่าย แทรกิแซง แกิ้ไข้ปีลอมแปีลงข้้อม่ล รวัมถึงกิารเข้้าถึงข้้อม่ลโดยผ่้ที�ไม่มีส่วันเกิี�ยวัข้้อง 

NIST Cyber Security Framework ISO/IEC 27001 Framework

  IDENTIFY
การระบ่ ที่ำาความเข้าใจแล้ะว่เคราะห์ว�าม่ระบบงานที่รัพัย์สิ่่น
หรือข้อมูล้ใดที่่�ม่ความเสิ่่�ยง แล้ะอาจสิ่�งผิล้กระที่บติ�อการ
ที่ำางาน หากเกด่การโจมติ่ที่างไซเบอร์ เพืั�อเป็นข้อมูล้
ในการบรห่ารจัดการความเสิ่่�ยง 
แล้ะจัดล้ำาดับความสิ่ำาคัญ
ในการดูแล้รักษา

  PROTECT
การวางมาติรฐาน 
ควบคม่ ป้องกัน 
แล้ะรับมือกับภัย
ค่กคามที่างไซเบอร์ 
เพืั�อล้ดความ
เสิ่่ยหายที่่�อาจจะ
เก่ดขึ�น

  DETECT
การกำาหนดขั�นติอน
แล้ะกระบวนการติรวจจับเหติ่การณ์
ผิ่ดปกติ่ เพืั�อสิ่ามารถติรวจจับเหติ่การณ์
การโจมติ่ที่างไซเบอร์ได้อย�างเหมาะสิ่มแล้ะที่ันเวล้า

    
การกำาหนดขั�นติอน

แล้ะกระบวนการ
รับมือกับเหติ่การณ์

ผิ่ดปกต่ิที่่�เก่ดขึ�น 
เพืั�อควบค่มสิ่ถานการณ์ 

จำากัดความเสิ่่ยหาย ว่เคราะห์
สิ่าเหติ่แล้ะหาว่ธุ่ป้องกัน

การกำาหนดขั�นติอน
แล้ะกระบวนการฟื้้� นฟูื้

ระบบให้กล้ับสิู่�ภาวะ
ปกต่ิ เพืั�อให้ธุ่รก่จ 
สิ่ามารถดำาเน่นงาน

ได้อย�างติ�อเนื�อง

NIST
FRAMEWORK

RESPOND    

RECOVERY

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 418-1รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป48



2
การม่สิ่�วนร�วม

ของผิู้ม่สิ่�วนได้เสิ่่ย

ก้ารธุนาคารเพืี�อความยึั�งยึืน (Sustainable Banking)

กลุ่่�มทิสิโกใ้ห้ความสำาคญัติ�อการสรา้งความสมดลุ่่ในการดำาเนนิธุร่กจิทิั�งมติิเิศรษัฐกิจ สงัคม แลุ่ะสิ�งแวดลุ่อ้ม จากสถ้านการณค์วามทิา้ทิายึดา้นสิ�งแวดลุ่อ้ม 

สังคม แลุ่ะธุรรมาภิบิุาลุ่ (Environment, Social and Governance: ESG) ทิ่�เกิดข้ึ�นกำาลุ่ังกลุ่ายึเปี็นความเส่�ยึงทิ่�สำาคัญติ�อการดำาเนินธุ่รกิจแลุ่ะการใชี่้ชี่่วิติ

ปีระจำาวัน จึงจำาเปี็นทิ่�ทิ่กภิาคส�วนติ้องนำาแนวทิางการพื่ัฒนาอยึ�างยึั�งยึืนมาปีรับุใชี่้ แลุ่ะร�วมมือกันเพื่ื�อให้เกิดการพื่ัฒนาทิางธุ่รกิจแลุ่ะสังคมอยึ�างยึั�งยึืน

ในฐานะติัวกลุ่างทิางการเงินท่ิ�ทิำาหน้าท่ิ�จัดสรรเงินทิ่นให้แก�ภิาคธุ่รกิจแลุ่ะภิาคปีระชี่าชี่น กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญติ�อกระบุวนการพื่ิจารณาสินเชี่ื�ออยึ�าง

รอบุคอบุ ระมดัระวัง เพื่ื�อลุ่ดความเส่�ยึงแลุ่ะผลุ่กระทิบุด้านสิ�งแวดลุ้่อม สงัคม แลุ่ะธุรรมาภิบิุาลุ่ รวมถ้งึการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งสภิาพื่ภ่ิมอิากาศ (Climate Change) 

แลุ่ะได้กำาหนดนโยึบุายึการให้สินเชี่ื�ออยึ�างม่ความรับุผิดชี่อบุ (Responsible Lending Policy) ไว้เป็ีนแนวทิางให้ผ่้บุริหารแลุ่ะพื่นักงานในหน�วยึงานทิ่�

เก่�ยึวข้้องยึึดถ้ือปีฏิิบุัติิ โดยึม่�งเน้นปีระสิทิธิุผลุ่ข้องการบุริหารจัดการความเส่�ยึงแลุ่ะผลุ่กระทิบุด้านสิ�งแวดลุ่้อม สังคม แลุ่ะธุรรมาภิบิุาลุ่ อันเนื�องมาจาก

การให้สินเชี่ื�อ โดยึมส่าระสำาคัญครอบุคลุ่ม่ใน 4 ปีระเด็น 1. บุทิบุาทิข้องผ่้นำาองค์กร ติ�อการให้สนิเชี่ื�ออยึ�างมค่วามรับุผดิชี่อบุ 2. การมส่�วนร�วมข้องผ่ม้ส่�วน

ได้เสย่ึ 3. กลุ่ไกการนำาไปีปีฏิิบุัติิใชี่้ภิายึในองค์กร แลุ่ะ 4. ความโปีร�งใส เพืื่�อเปี็นแนวทิางในการดำาเนินธุ่รกิจทิั�งในสินเชี่ื�อรายึยึ�อยึ (Retail Loan) สินเชี่ื�อเพื่ื�อ

ธุ่รกิจข้นาดกลุ่างแลุ่ะข้นาดยึ�อม (SMEs Loan) แลุ่ะสินเชี่ื�อธุ่รกิจข้นาดใหญ� (Corporate Loan) กลุ่่�มทิิสโก้ได้พิื่จารณาทิบุทิวนแลุ่ะปีรับุปีรง่แนวนโยึบุายึ

แลุ่ะแนวทิางการปีฏิบิุตัิงิานด้านการให้สนิเชี่ื�ออยึ�างรบัุผดิชี่อบุ (Responsible Lending Policy) โดยึผนวกรวมปีระเด็นความเส่�ยึงด้านสิ�งแวดลุ่้อม สังคม

แลุ่ะธุรรมาภิบิุาลุ่เข้้าเปีน็ส�วนหนึ�งข้องแนวทิางการพื่จิารณาสนิเชี่ื�อ ติลุ่อดจนมก่ารกำาหนดปีระเภิทิข้องสนิเชี่ื�อทิ่� กลุ่่�มทิสิโกไ้ม�ใหก้ารสนบัุสน่น (Exclusion 

List/Prohibited List) แก�ลุ่่กค้าทิั�งบุ่คคลุ่แลุ่ะองค์กรทิ่�ม่กิจกรรมทิางธุ่รกิจผิดกฎหมายึ

ทิั�งน่� ภิายึหลุ่ังการอน่มัติิสินเชี่ื�อม่กระบุวนการติิดติามการใชี่้วงเงนิสินเชี่ื�อให้เป็ีนไปีติามวตัิถ่้ปีระสงค์ข้องการข้อวงเงินสนิเชี่ื�อ มก่ระบุวนการติรวจสอบุการ

ปีฏิิบุัติิเงื�อนไข้การให้สินเชี่ื�อท่ิ�กำาหนด แลุ่ะม่การพื่ิจารณาทิบุทิวนสินเชี่ื�อแลุ่ะการติิดติามความสามารถ้ในการชี่ำาระหน่�ข้องลุ่่กหน่�อยึ�างติ�อเนื�อง ติลุ่อดจน

ม่กลุ่ไกควบุค่มแลุ่ะติิดติามการดำาเนินงานทิ่�เหมาะสมกับุระดับุความเส่�ยึง โดยึให้ความสำาคัญเปี็นพื่ิเศษักับุภิาคธุ่รกิจทิ่�ม่ความเส่�ยึงแลุ่ะผลุ่กระทิบุด้าน

สิ�งแวดลุ่้อมแลุ่ะสังคมสง่ หรือม่ปีระเด็นอ�อนไหวเปี็นพื่ิเศษั (Highly Sensitive Sector)

การให้สินเช่ั่�อิ การลงทุี่น และการพัฒนาผลิตภัณัิฑ์ท์ี่างการเงนิ
ที่่�รับัผิดชั่อิบัต่อิสังคมและสิ�งแวัดล้อิม

GRI 103-1, GRI 103-2

นโยึบายึก้ารให้สินเชัื�ออยึ�างมีความรับผิดชัอบ

ก้ลัุ�มทิิสโก้้ไม�ให้ก้ารสนับสนุน (Exclusion List/Prohibited List)

ความผ่ิดเก่�ยวกับการพันัน 
(Offences Relating to 

Gambling)

1

ความผิ่ดเก่�ยวกับการยักยอก 
(Offences Relating to 

Embezzlement) 

2

ความผ่ิดเก่�ยวกับการค้ามน่ษย์ 
(Offences Relating to 
Human Trafficking)

3

ความผิ่ดเก่�ยวกับยาเสิ่พัติ่ด 
(Offences Relating to 

Narcotics) 

4

ความผิ่ดเก่�ยวข้องกับ
การก�อการร้าย (Offences 
Relating to Terrorism)

5

3
กล้ไกการนำาไปปฏิ่บัต่ิใชี่้

ภายในองค์กร

1
บที่บาที่ของผิู้นำาองค์กร
ติ�อการให้สิ่่นเชี่ื�ออย�าง

ม่ความรับผิ่ดชี่อบ

4
ความโปร�งใสิ่ เพืั�อเป็นแนวที่างในการ

ดำาเน่นธุ่รก่จที่ั�งในสิ่่นเชี่ื�อรายย�อย 
(Retail Loan) สิ่่นเชี่ื�อเพืั�อธุ่รก่จ

ขนาดกล้างแล้ะขนาดย�อม (SME Loan) 
แล้ะสิ่่นเชี่ื�อธุ่รก่จขนาดใหญ� 

(Corporate Loan)
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กลุ่่�มทิิสโก้ดำาเนินธุ่รกิจด้วยึความติระหนักถึ้งการให้บุริการทิางการเงิน

อยึ�างรับุผิดชี่อบุ (Responsible Financial Service) อยึ�างติ�อเนื�อง แลุ่ะ

ให้การสนับุสน่นนโยึบุายึจากภิาครัฐในการร�วมแก้ปีัญหาหน่�เกินตัิวข้อง

ภิาคครัวเรือน (Responsible Lending Directive: RLD) โดยึให้ความร่้ 

ทิางการเงินแก�ชี่่มชี่น การให้สินเชี่ื�อท่ิ�คำานึงถึ้งปีระโยึชี่น์แลุ่ะให้ความ

เปี็นธุรรมติ�อลุ่่กค้า เพื่ื�อผลัุ่กดันให้ม่การนำาหน่�นอกระบุบุกลุ่ับุส่�ในระบุบุ 

นอกจากน่� กลุ่่�มทิิสโก้ม่แนวปีฏิิบุัติิในการลุ่ดปีัญหาหน่�ภิาคครัวเรือน 

(Household Debt) โดยึให้ความสำาคัญติ�อการพิื่จารณาสินเชี่ื�อควบุค่�กับุ

การพื่ิจารณารายึได้คงเหลุ่ือหลุ่ังการชี่ำาระหน่�ข้องลุ่่กค้าแลุ่้วยึังม่เงินเหลุ่ือ

พื่อท่ิ�จะสามารถ้ดำารงชี่่วิติอยึ่�ได้โดยึไม�ลุ่ำาบุาก (Affordability) อยึ�างไรก็ด่ 

กลุ่่�มทิิสโก้กำาหนดแผนในการดำาเนินการ ดังน่� 

1. พื่จิารณาทิบุทิวนแลุ่ะปีรบัุปีรง่แนวนโยึบุายึแลุ่ะแนวทิางการปีฏิบัิุติงิาน 

 ด้านสินเชี่ื�อ 

 1.1 การนำาเสนอผลิุ่ติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการทิางการเงินอยึ�างรับุผิดชี่อบุ  

  ให้ความสำาคัญติ�อการพื่ิจารณาวงเงินสินเชี่ื�อทิ่�สอดคลุ่้องกับุ 

  ศักยึภิาพื่ในการชี่ำาระหน่�ข้องลุ่ก่ค้ารายึยึ�อยึอยึ�างเหมาะสม 

ก้ารให้บริก้ารทิางก้ารเงินอยึ�างรับผิดชัอบ (Responsible Financial Service)

 1.2 การปีระเมินความเส่�ยึงทิ่�อาจเกิดข้ึ�นทัิ�งติ�อลุ่่กค้าแลุ่ะกลุ่่�มทิิสโก้  

  โดยึไม�กระติ่้นการก�อหน่�เกินความจำาเป็ีน 

 1.3 การให้ข้้อม่ลุ่ทิ่�ถ่้กติ้องครบุถ้้วน ภิายึใติ้ข้้อกำาหนดเงื�อนไข้แลุ่ะ 

  กระบุวนการพิื่จารณาสินเชี่ื�อ การนำาเสนอผลุ่ิติภัิณฑ์์แลุ่ะการ 

  บุริการติ�อลุ่่กค้าอยึ�างเปี็นธุรรม (Market Conduct) โดยึกำาหนด 

  ให้ผ่้ม่ส�วนเก่�ยึวข้้องกับุกระบุวนการพิื่จารณาแลุ่ะอน่มัติิ 

  สินเชี่ื�อติ้องม่ความร่้ความเชี่่�ยึวชี่าญเก่�ยึวกับุนโยึบุายึแลุ่ะ 

  แนวปีฎิบัุติิ เพืื่�อให้กระบุวนการพิื่จารณาสินเชี่ื�อเปี็นไปีติาม 

  ข้้อบัุงคับุข้องธุนาคารแห�งปีระเทิศไทิยึ ข้้อกำาหนดข้องสำานักงาน 

  ปี้องกันแลุ่ะปีราบุปีรามการฟอกเงิน (ปีปีง.) แลุ่ะกฎระเบุ่ยึบุข้อง 

  ทิางราชี่การทิ่�เก่�ยึวข้อ้ง ควบุค่�กบัุการดำาเนนิการติามหลุ่กัการร่จั้ก 

  ติวัตินข้องลุ่ก่คา้ (Know Your Customer: KYC) เพื่ื�อใหม้ั�นใจไดว้�า 

  ธุนาคารทิิสโก้ไม�ได้ม่ส�วนร�วมในการสนับุสน่นการกระทิำาผิด 

  กฎหมายึหรือสร้างผลุ่กระทิบุในเชี่ิงลุ่บุติ�อสิ�งแวดลุ่้อมแลุ่ะสังคม 

  อยึ�างม่นัยึสำาคัญ

2. ร�วมเปี็นส�วนหนึ�งข้องการสร้างสังคมแห�งการเร่ยึนร่้ โดยึกลุ่่�มทิิสโก้ให้ 

 ความสำาคญัติ�อการใหค้วามร้่แลุ่ะพื่ฒันาศกัยึภิาพื่เจา้หนา้ทิ่�ผ่ใ้หบุ้รกิาร 

 อยึ�างติ�อเนื�อง เพื่ื�อทิราบุถ้ึงข้้อกำาหนดแลุ่ะข้้อปีฏิิบุัติิทิ่�ถ้่กต้ิอง 

3. จดักจิกรรมใหค้วามร่ท้ิางการเงนิอยึ�างติ�อเนื�องกบัุลุ่ก่คา้ แลุ่ะปีระชี่าชี่น 

 ทิั�วไปีทิ่�สนใจ

ปีัจจ่บัุนปีัญหามลุ่ภิาวะทิว่ความร่นแรงมากขึ้�นทิ่กวัน โดยึเฉัพื่าะโลุ่กร้อนทิ่�เปี็น

วาระระดับุโลุ่กแลุ่ะปัีญหาฝ่่ึนลุ่ะออง PM 2.5 ทิ่�บุั�นทิอนส่ข้ภิาพื่แลุ่ะหนึ�งใน 

ติวัการหลุ่กัทิ่�ก�อให้เกดิมลุ่ภิาวะทิางอากาศกค็อื ควนัจากทิ�อไอเสย่ึรถ้ยึนต์ิทิ่�ใช้ี่นำ�ามนั 

เป็ีนเชืี่�อเพื่ลุ่งิ กลุ่่�มทิิสโก้ติระหนักถึ้งปัีญหาปัีญหาดังกลุ่�าว ในฐานะผ่ใ้ห้บุริการสินเชี่ื�อ 

รถ้ยึนต์ิจงึได้ใหก้ารสนับุสนน่รถ้ยึนต์ิพื่ลัุ่งงานทิางเลืุ่อกใหม� อาทิ ิรถ้ยึนต์ิเทิคโนโลุ่ย่ึ

ไฮบุรดิ (Hybrid) รถ้ยึนต์ิเทิคโนโลุ่ย่ึ Plug-in Hybrid Electric Vehicle (PHEV) แลุ่ะ

รถ้ยึนติเ์ทิคโนโลุ่ย่ึไฟฟา้แบุติเติอร่� (BEV, Battery Electric Vehicle) โดยึกลุ่่�มทิิสโก้ 

ได้สร้างความร�วมมือกับุผ่้ผลุ่ิติแลุ่ะนำาเข้้ารถ้ยึนต์ิแลุ่ะรถ้จักรยึานยึนต์ิไฟฟ้า 

เพื่ื�อให้บุริการลุ่่กค้าได้อยึ�างครบุถ้้วน พื่ร้อมสนับุสน่นนโยึบุายึแลุ่ะแนวทิางการ

ข้ับุเคลุ่ื�อนการลุ่ดก�าซึ่เรือนกระจกข้องปีระเทิศไทิยึ เพื่ื�อม่�งส่�เปี้าหมายึความ 

เป็ีนกลุ่างทิางคาร์บุอน (Carbon Neutrality) ภิายึในปีี ค.ศ. 2050 แลุ่ะการปีลุ่�อยึ

ก�าซึ่เรือนกระจกส่ทิธุิเป็ีนศ่นยึ์ (Net-Zero GHG Emissions) ภิายึในปีี ค.ศ. 2065

สินเชัื�อรายึยึ�อยึ (Retail Loan)

ก้ารสนับสนุนสินเชัื�อ
ยึานยึนต์พีลัังงานทิางเลืัอก้ใหม� 

โดยึในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้สนับุสน่นสินเชี่ื�อยึานยึนติ์ไฟฟ้าผ�านพื่ันธุมิติรค่�ค้า 

ทิ่�ม่ความโดดเด�นแลุ่ะเปี็นผ่้บุ่กเบุิกติลุ่าดรถ้ยึนติ์ไฟฟ้าในปีระเทิศไทิยึ โดยึม่ 

ยึอดเชี่�าซึ่ื�อส่งถ้ึงร้อยึลุ่ะ 25 ข้องยึานยึนติ์ไฟฟ้าร่�นยึอดนิยึม
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กลุ่่�มทิิสโ ก้ยึังคงให้การสนับุสน่นสินเชี่ื�อธุ่ รกิจข้นาดใหญ� ท่ิ�ม่ 

เปี้าหมายึสำาคัญข้องการดำาเนินธุ่รกิจเพื่ื�อม่�งส่�การบุรรลุ่่เปี้าหมายึ

การพัื่ฒนาท่ิ�ยัึ�งยึืน (UN Sustainable Development Goals) แลุ่ะ 

การเปีลุ่่�ยึนผ�านไปีส่�เศรษัฐกิจคาร์บุอนติำ�า (Low-carbon Economy) 

โดยึสินเชี่ื�อปีระเภิทิทิ่�สำาคัญ ได้แก�

กลุ่่�มทิิสโก้จึงให้ความสำาคัญในการสนับุสน่นธุ่รกิจพื่ลัุ่งงานทิ่�เปี็นมิติรติ�อ 

สิ�งแวดลุ่อ้ม เพื่ื�อส�งเสรมิใหเ้กดิการผลุ่ติิแลุ่ะสำารองพื่ลุ่งังานใหเ้พ่ื่ยึงพื่อติ�อ 

การบุริโภิคข้องปีระเทิศ ลุ่ดการใชี่้ทิรัพื่ยึากรธุรรมชี่าติิ แลุ่ะลุ่ดผลุ่กระทิบุ 

ทิ่�ม่ติ�อสิ�งแวดลุ่้อมจากการใช้ี่แหลุ่�งเชืี่�อเพื่ลุ่ิงท่ิ�ก�อให้เกิดมลุ่พิื่ษัติ�อระบุบุ

นเิวศทิางธุรรมชี่าติิแลุ่ะลุ่ดผลุ่กระทิบุจากการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งสภิาพื่ภิม่อิากาศ 

โดยึม่เปี้าหมายึเปี็นธุนาคารท่ิ�ม่ความเชี่่�ยึวชี่าญในการให้คำาปีรึกษัากับุ 

ผ้่ปีระกอบุการโรงไฟฟ้าพื่ลุ่ังงานทิดแทิน/พื่ลัุ่งงานทิางเลืุ่อก (Alternative 

Energy) รวมถ้งึการใหส้นิเชี่ื�อโครงการ ซึ่ึ�งในการพื่จิารณาสนบัุสนน่สนิเชี่ื�อ 

ให้กับุผ่้ปีระกอบุการในการก�อสร้างโรงไฟฟ้าพื่ลัุ่งงานทิดแทิน/พื่ลัุ่งงาน 

ทิางเลุ่ือก จะคำานึงถ้ึงปัีจจัยึความเส่�ยึงในด้านติ�าง ๆ ได้แก�

 ความเส่�ยึงด้านการก�อสร้างโรงไฟฟ้าพื่ลุ่ังงานทิดแทิน/พื่ลัุ่งงาน 

 ทิางเลุ่ือก ด้านระยึะเวลุ่าการก�อสร้าง เงินลุ่งท่ิน แลุ่ะเทิคโนโลุ่ย่ึข้อง 

 เครื�องจักรทิ่�ใช้ี่ผลุ่ิติไฟฟ้า

 ความเส่�ยึงด้านวัติถ้่ดิบุข้องโรงไฟฟ้าเชี่ื�อเพื่ลิุ่งชี่่วมวลุ่

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-2, FS 8

โดยึกำาหนดให้ผ่ป้ีระกอบุการต้ิองมร่ายึงานการศึกษัาความเป็ีนไปีได้ข้องโครงการ ทิั�งดา้นเทิคนิคข้องโครงการแลุ่ะปีระมาณการทิางการเงิน ซึ่ึ�งได้ผ�านการ

ติรวจสอบุแลุ่้วจากผ่้ชี่ำานาญการอิสระดา้นธุ่รกจิพื่ลุ่ังงานทิ่�ธุนาคารเหน็ชี่อบุ แลุ่ะสามารถ้ทิำาให้ธุนาคารเหน็ไดว้�าม่การจัดการดา้นวตัิถ้ดิ่บุเพื่ย่ึงพื่อในการ 

ดำาเนินงานโรงไฟฟ้าเชี่ื�อเพื่ลุ่ิงชี่่วมวลุ่ รวมถ้ึงความผันผวนข้องสภิาวะอากาศ/การเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งข้องธุรรมชี่าติิ ส�งผลุ่ติ�อโรงไฟฟ้าพื่ลุ่ังงานแสงอาทิิติยึ์   

โรงไฟฟ้าพื่ลัุ่งนำ�า โรงไฟฟ้าพื่ลัุ่งงานลุ่ม อย่ึ�ในเกณฑ์์ท่ิ�ไม�ส�งผลุ่กระทิบุอยึ�างม่นัยึสำาคัญติ�อการดำาเนินงานข้องโรงไฟฟ้า ม่การดำาเนินติามข้ั�นติอนข้อง 

กฎหมายึครบุถ้้วนในการข้ออน่ญาติปีระกอบุธุ่รกิจพื่ลัุ่งงาน แลุ่ะติิดติามใบุอน่ญาติปีระกอบุธุ่รกิจพื่ลุ่ังงานหลัุ่งโครงการก�อสร้างเสร็จ ม่การติิดติาม 

ความคืบุหน้าแลุ่ะต้ินท่ินการก�อสร้างให้เปี็นไปีติามแผน (Project Milestone) แลุ่ะงบุปีระมาณข้องโครงการ เพืื่�อให้มั�นใจได้ว�าผ่้ปีระกอบุการท่ิ�ได้รับุ 

สินเชี่ื�อ ม่การปีฏิิบุัติิติามข้ั�นติอนกฎหมายึในการข้ออน่ญาติก�อสร้างโรงไฟฟ้าแลุ่ะการปีระกอบุธุ่รกิจพื่ลุ่ังงานอยึ�างถ่้กติ้อง ติามทิ่�กฎหมายึกำาหนดไว้  

แลุ่ะม่ความสามารถ้ชี่ำาระคืนเงินก้่โครงการติามติารางการชี่ำาระคืนเงินก้่ กรณ่ท่ิ�ม่การร้องเร่ยึนจากผ่้ได้รับุผลุ่กระทิบุอันเก่�ยึวเนื�องกับุสินเชืี่�อท่ิ�อน่มัติิ  

ผ่้ปีระกอบุการจะติ้องม่การชี่่�แจงรายึลุ่ะเอ่ยึดแลุ่ะ/หรือแนวทิางการจัดการข้้อร้องเร่ยึนติ�าง ๆ ทิ่�เกิดขึ้�นมายึังธุนาคาร เพื่ื�อพื่ิจารณาเห็นชี่อบุหรือจนเปี็น 

ทิ่�พื่อใจในมาติรการการจัดการปีัญหาดังกลุ่�าว  

 ความผนัผวนข้องสภิาวะอากาศ/ธุรรมชี่าติ ิทิ่�ส�งผลุ่ติ�อโรงไฟฟา้พื่ลุ่งังาน 

 แสงอาทิิติยึ์ โรงไฟฟ้าพื่ลัุ่งนำ�า โรงไฟฟ้าพื่ลุ่ังงานลุ่ม 

 ผลุ่กระทิบุติ�อชี่่มชี่นทิ่�โครงการติั�งอยึ่� ทิั�งในชี่�วงก�อสร้างแลุ่ะภิายึหลุ่ัง 

 โครงการก�อสร้างแลุ่้วเสร็จ

 การปีระทิ้วงจากชี่าวบุ้าน/มวลุ่ชี่น ทิ่�อยึ่�ในทิำาเลุ่ทิ่�ติั�งโครงการ ทิ่�อาจจะ 

 ส�งผลุ่ติ�อการดำาเนินงานข้องโครงการ

สินเชัื�อธุุรกิ้จข้นาดใหญ� (Corporate Loan) แลัะ
สินเชัื�อเพืี�อธุุรก้ิจข้นาดก้ลัางแลัะข้นาดยึ�อม (SMEs Loan)

ก้ารให้สินเชัื�อแก้�ธุุรก้ิจพีลัังงานทิี�เป็ีนมิตรต�อสิ�งแวดล้ัอม
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ติลุ่อดระยึะเวลุ่าทิ่�ผ�านมา ทิิสโก้ม่การสนับุสน่นสินเชี่ื�อโครงการสำาหรับุ

บุรรษััทิข้นาดใหญ�ท่ิ�ปีระกอบุธุ่รกิจเปี็นมิติรติ�อสิ�งแวดลุ่้อม โดยึใน  

ปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ให้การสนับุสน่นด้านสินเชี่ื�อแก�กลุ่่�มธุ่รกิจทิ่�เป็ีนมิติรติ�อ

สิ�งแวดลุ่้อมอยึ�างติ�อเนื�อง แลุ่ะยึังรักษัาความสัมพื่ันธุ์ทิ่�ด่กับุลุ่่กค้า รวมถ้ึง

ม่การศึกษัาโอกาสเพืื่�อติอบุสนองความต้ิองการด้านบุริการทิางการเงิน

ติ�าง ๆ ในกลุ่่�มผ่้เก่�ยึวข้้องข้องลุ่่กค้าบุรรษััทิข้นาดใหญ� โดยึม่ม่ลุ่ค�าการ

สนับุสน่นสินเชี่ื�อโครงการพื่ลัุ่งงานท่ิ�มส่�วนชี่�วยึลุ่ดผลุ่กระทิบุติ�อสิ�งแวดลุ้่อม 

ดังน่� 1. สินเชี่ื�อเพื่ื�อผลุ่ิติไฟฟ้าจากพื่ลุ่ังงานแสงอาทิิติยึ์ แลุ่ะ 2. สินเชี่ื�อเพื่ื�อ 

ผลุ่ติิไฟฟา้จากพื่ลุ่งังานนำ�า รวมทัิ�งสิ�น 9,314 ลุ่า้นบุาทิ คดิเปีน็รอ้ยึลุ่ะ 20.99  

ข้องสินเชี่ื�อบุรรษััทิข้นาดใหญ�ทิั�งหมด นอกจากน่�ทิิสโก้ได้ออกหนังสือ

แสดงเจตินาท่ิ�จะพื่ิจารณาให้การสนับุสน่นทิางการเงินแก�ผ่้ปีระกอบุการ

ทิ่�ต้ิองการยืึ�นคำาข้อเป็ีนผ่ผ้ลิุ่ติไฟฟ้าจากพื่ลัุ่งงานแสงแดด แลุ่ะพื่ลัุ่งงานลุ่ม 

ติามปีระกาศข้องคณะกรรมการกำากับุกิจการพื่ลุ่ังงานในร่ปีแบุบุ  

Feed-in-Tariff (FiT) ปีี 2565-2573 รวมเปี็นจำานวนเงินกว�า 30,000  

ลุ่้านบุาทิในปีีทิ่�ผ�านมา โดยึในปีี 2566 คาดการณ์จำานวนเงินสินเชี่ื�อ 

ปีลุ่�อยึใหม�สำาหรับุธุ่รกิจทิ่�เปี็นมิติรกับุสิ�งแวดลุ่้อมราว 1,600 ลุ่้านบุาทิ

จากวิกฤติการแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 ได้ส�งผลุ่กระทิบุติ�อระบุบุเศรษัฐกิจ 

ไทิยึแลุ่ะระบุบุเศรษัฐกิจโลุ่ก ส�งผลุ่ให้ภิาคธุ่รกิจแลุ่ะการบุริการข้าด 

สภิาพื่คลุ่�องในการดำาเนนิธุร่กิจ หลุ่ายึธุร่กิจติอ้งปีดิกจิการ ลุ่ดการจา้งงาน 

ปีรับุลุ่ดชี่ั�วโมงการทิำางาน เพื่ื�อลุ่ดค�าใชี่้จ�ายึในการดำาเนินธุ่รกิจ กลุ่่�มทิิสโก้

พื่ร้อมทิ่�จะเดินเค่ยึงข้้างลุ่่กค้าให้ผ�านชี่�วงเวลุ่าดังกลุ่�าวโดยึการให้ความ

ชี่�วยึเหลุ่ือในร่ปีแบุบุการบุรรเทิาหน่�ติ�าง ๆ ติามแนวทิางข้องธุนาคารแห�ง 

ปีระเทิศไทิยึ (ธุปีทิ.) เพืื่�อชี่�วยึเหลืุ่อลุ่ก่ค้าในการลุ่ดผลุ่กระทิบุทิางเศรษัฐกิจ

จากการแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19
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รวัมสินเชั่่�อิเพ่�อิผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอิาทิี่ตย์ 
และสินเช่ั่�อิเพ่�อิผลิตไฟฟา้จากพลังงานนำ�า

ขอิงสินเชั่่�อิบัรรษััที่ขนาดใหญ่ที่ั�งหมด

9,314 ล้านบาท
คุิดเป็นร้อยละ 20.99

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป52



บัลจ.ทิี่สโก้-การลงทุี่นอิย่างยั�งย่น
บุลุ่จ.ทิิสโก้ยึังคงม่�งมั�นในการดำาเนินธุ่รกิจติามแนวทิางการลุ่งทิ่นอยึ�าง 

รับุผิดชี่อบุด้วยึการผนวกมม่มองด้านสิ�งแวดลุ่้อม สังคม แลุ่ะธุรรมาภิบิุาลุ่ 

(Environmental, Social and Governance: ESG) เข้า้เปีน็ส�วนหนึ�งในการ

ให้คำาปีรึกษัาด้านการลุ่งทิน่แลุ่ะการติัดสินใจ เพื่ื�อร�วมปี้องกันแลุ่ะบุรรเทิา

ผลุ่กระทิบุเชี่ิงลุ่บุ ติลุ่อดจนเสริมสร้างผลุ่กระทิบุเชี่ิงบุวกติ�อสังคม

จากความต้ิองการแลุ่ะความคาดหวังทิ่�เพื่ิ�มข้ึ�นจากผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึติ�อ

แนวทิางการดำาเนินธุ่รกิจรวมไปีถ้ึงการลุ่งทิ่นอยึ�างยึั�งยึืน บุลุ่จ.ทิิสโก้  

จึงม่�งเน้นท่ิ�จะบุริหารจัดการลุ่งทิ่นภิายึใติ้แนวคิด "Universal Investor"  

ด้วยึความเชี่ื�อท่ิ�ว�า ภิาพื่รวมข้องระบุบุเศรษัฐกิจท่ิ�ด่ ยึ�อมนำาไปีส่�ม่ลุ่ค�า

ด้วยึเหต่ิน่� ผ่้จัดการกองทิ่นจึงได้นำาเป้ีาหมายึพัื่ฒนา

อยึ�างยัึ�งยึืนเหลุ่�าน่�เปี็นส�วนหนึ�งในการพิื่จารณา

การลุ่งท่ินโดยึการสร้างสมด่ลุ่ระหว�างผลุ่ติอบุแทิน

การลุ่งทิ่นทิ่�คาดหวัง (Financial Outcomes) แลุ่ะ 

ผลุ่ติอบุแทินการลุ่งท่ินทิ่�มิใชี่�ติัวเงิน (Non-financial 

Outcomes) ซึึ่�งในทิ่�น่�หมายึถ้ึงการสร้างผลุ่กระทิบุ 

เชี่ิงบุวกติ�อสังคม ทิ่�ปีกติิมักใชี่้เวลุ่ากว�าจะเริ�มผลุ่ิดอก 

ออกผลุ่ การลุ่งท่ินท่ิ�ม่ระยึะเวลุ่าการลุ่งท่ินท่ิ�ค�อนข้้าง

ยึาวม่ความเหมาะสมกับุนโยึบุายึการลุ่งท่ินสำาหรับุ

ลุ่ก่ค้ากลุ่่�มกองท่ินสำารองเลุ่่�ยึงชี่พ่ื่ ซึึ่�งเป็ีนนโยึบุายึการ

ลุ่งท่ินทิ่� บุลุ่จ.ทิิสโกม่้ความเชี่่�ยึวชี่าญ ติวัอยึ�างติ�อไปีน่� 

คอืโอกาสในการสร้างแนวคิดคณ่ค�าร�วมท่ิ� บุลุ่จ.ทิสิโก้ 

สะทิ้อนออกมาผ�านการลุ่งทิ่นแลุ่ะการดำาเนินธุ่รกิจ 

จำาแนกติามแติ�ลุ่ะเปี้าหมายึการพัื่ฒนาอยึ�างยึั�งยืึน

อนาคติทิ่�สง่ข้ึ�นข้องพื่อร์ติการลุ่งทิ่นท่ิ�ม่การกระจายึความเส่�ยึงทิ่�เหมาะสม 

ไม�เพ่ื่ยึงแติ�ม่�งเนน้เพ่ื่ยึงกำาไรรายึบุริษัทัิหรอืรายึอต่ิสาหกรรม แติ�ยัึงใหค้วาม

สำาคัญติ�อการลุ่งทิ่นท่ิ�สร้างผลุ่ติอบุแทินแลุ่ะส�งผลุ่กระทิบุเชิี่งบุวกติ�อโลุ่ก

แลุ่ะสังคม (Impact Investing)

แนวคิดค่ณค�าร�วม (Shared Value) เปี็นแนวคิดการทิำาธุ่รกิจท่ิ�รวมเอา

ปีัจจัยึท่ิ�เก่�ยึวข้้องกับุสังคมแลุ่ะระบุบุเศรษัฐกิจท่ิ�บุริษััทิดำาเนินธุ่รกิจอย่ึ� 

มาเป็ีนส�วนหนึ�งในการขั้บุเคลุ่ื�อนองค์กรเพืื่�อสร้างความเป็ีนอย่ึ�ทิ่�ด่ข้อง 

ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึ เปี้าหมายึข้องการพื่ัฒนาอยึ�างยัึ�งยึืน 17 ปีระการ  

จึงเป็ีน 1 ในเรื�องทิ่�สำาคัญทิ่�จะชี่�วยึให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ

ที่มา : United Nations Global Compact, KPMG International

 พััฒนาสิ่่นค้าแล้ะบร่การ, เที่คโนโล้ย่หรือนวัติกรรม
 ที่่�ผิู้บร่โภคสิ่ามารถเข้าถึงได้อย�างเที่�าเที่่ยม
 ปรับปร่งแล้ะยกระดับห�วงโซ�อ่ปที่านให้ม่

 ประสิ่่ที่ธุ่ภาพัแล้ะใชี่้ที่รัพัยากรให้เก่ดประโยชี่น์
 สิู่งสิ่่ด
 พััฒนาที่ักษะ สิ่ร้างโอกาสิ่ แล้ะยกระดับ 

 Productivity ของพันักงานในองค์กร
 ล้งที่่นในโครงการติ�าง ๆ ในอนาคติ

 ที่่�เป็นม่ติรติ�อสิ่่�งแวดล้้อม

SDG 1: ยึุติความยึาก้จนทิุก้ร่ปีแบบในทิุก้ทิี�

 สนับุสน่น/ส�งเสริมให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ สร้างอาชี่่พื่ให้กับุคนในชี่่มชี่นทิ้องถ้ิ�นทิ่�บุริษััทิฯ  

 ไปีดำาเนินธุ่รกิจอยึ่�

 ริเริ�มในการพื่ัฒนาหรือจัดให้ม่ทิางเลุ่ือกในการลุ่งทิ่น/การออม/การปี้องกันความเส่�ยึง 

 ผ�านผลุ่ิติภิัณฑ์์ปีระกันภิัยึ ทิ่�สามารถ้เข้้าถ้ึงได้อยึ�างเทิ�าเทิ่ยึมแลุ่ะเหมาะสมติ�อระดับุ 

 ชี่�วงอายึ่แลุ่ะความเส่�ยึงทิ่�ยึอมรับุได้

SDG 2: ยึุติความหิวโหยึ บรรลัุความมั�นคงทิางอาหารแลัะยึก้ระดับโภชันาก้าร 
แลัะส�งเสริมสวัสดิภาพีสำาหรับทิุก้คนในทิุก้วัยึ
 เน้นการลุ่งทิ่น (ทิั�งในติลุ่าดแรกแลุ่ะติลุ่าดรอง) แลุ่ะผลุ่ิติภิัณฑ์์/บุริการทิางการเงิน 

 ทิ่�ไม�ลุ่ะเมิดติ�อสิทิธุิมน่ษัยึชี่นหรือเปี็นเหติ่ให้เกิดการไม�ม่เสถ่้ยึรภิาพื่ในด้านราคาข้อง

 อาหาร ทิำาให้ผ่้คนเข้้าถ้ึงการบุริโภิคทิ่�ยึากลุ่ำาบุาก

SDG 3: สรา้งหลักั้ปีระกั้นเรื�องสขุ้ภาพี แลัะส�งเสริมสวสัดภิาพีสำาหรบัทิกุ้คนในทิกุ้วยัึ
 จัดให้ม่/สนับุสน่นการลุ่งทิ่นทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุระบุบุสาธุารณส่ข้ทิั�งทิางติรงแลุ่ะทิางอ้อม

 สนับุสน่นแลุ่ะส�งเสริมให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ ให้ความสำาคัญติ�อระบุบุสวัสดิการด้าน 
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SDG 9: สร้างโครงสร้างพืี�นฐานทิี�มีความทินทิาน ส�งเสริมก้าร
พัีฒนาอุตสาหก้รรมทีิ�ครอบคลุัมแลัะยึั�งยึนื แลัะส�งเสริมนวตัก้รรม
 จัดให้ม่/สนับุสน่นการลุ่งท่ินทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุระบุบุคมนาคม ระบุบุ 

 สาธุารณ่ปีโภิคข้ั�นพื่ื�นฐานทิ่�เปี็นมิติรติ�อสิ�งแวดลุ่้อมแลุ่ะนำาไปีส่�การ 

 พื่ัฒนาชี่่มชี่นเมืองทิ่�ยึั�งยึืน

SDG 10: ลัดความไม�เสมอภาค ทิั�งระดับปีระเทิศัแลัะระดับสาก้ลั
 สนับุสน่นให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ ติระหนักถ้ึงความสำาคัญข้องความ 

 หลุ่ากหลุ่ายึในทิ่�ทิำางาน การสร้างทิัศนคติิด้านความเทิ�าเท่ิยึมใน 

 องค์กรซึ่ึ�งเปี็นส�วนหนึ�งข้องห�วงโซึ่�อ่ปีทิาน

SDG 11: ทิำาให้เมืองแลัะก้ารตั�งถี่ิ�นฐานข้องมนุษัยึ์มีความ
ครอบคลัุม ปีลัอดภัยึ มีภ่มิต้านทิาน แลัะยึั�งยึืน
 ร�วมมือกับุชี่่มชี่นแลุ่ะผ่้ม่ส�วนได้ส�วนเส่ยึในการพื่ัฒนาชี่่มชี่นให้ม ่

 ความยึั�งยึืน ผ�านการลุ่งทิ่นทิั�งทิางติรงแลุ่ะทิางอ้อม

SDG 12: สร้างหลักั้ปีระก้ันให้มีร่ปีแบบก้ารบริโภคแลัะ
ก้ารผลัิตทิี�ยึั�งยึืน
 สนับุสน่นให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ กำาหนดกลุ่ย่ึทิธ์ุทิางธุ่รกิจท่ิ�นำา 

 แนวคิดเศรษัฐกิจหมน่เว่ยึน (Circular Economy) มาปีระย่ึกต์ิใช้ี่เพืื่�อ 

 สร้างโอกาสทิางธุ่รกิจใหม� ๆ  หรือเพื่ิ�มความสามารถ้ทิางการแข้�งข้ัน  

 ซึ่ึ�งอาจอย่ึ�ในรป่ีแบุบุข้องการใช้ี่วสัดส่ิ�นเปีลืุ่องท่ิ�นอ้ยึลุ่ง การลุ่ดต้ินทิน่ 

 ด้านพื่ลุ่ังงาน หรือกระบุวนการผลุ่ิติทิ่�ก�อให้เกิดข้ยึะในปีริมาณทิ่�ติำ�า 

SDG 13: ปีฏิบิตักิ้ารอยึ�างเร�งด�วนเพืี�อต�อส่ก้้บัก้ารเปีลีั�ยึนแปีลัง
สภาพีภ่มิอาก้าศัแลัะผลัก้ระทิบทิี�เก้ิดข้ึ�น
 จัดให้ม่/สนับุสน่นการลุ่งทิ่นทิ่�ก�อให้เกิดการลุ่ดผลุ่กระทิบุด้านการ 

 เปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งภิ่มิอากาศ

 นำาปีัจจัยึความเส่�ยึงด้านสภิาพื่ภิ่มิอากาศมาเปี็นส�วนหนึ�งข้อง 

 กระบุวนการวิเคราะห์แลุ่ะติัดสินใจด้านการลุ่งทิ่น

 ปีระเมินแลุ่ะสนับุสน่นให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ ม่การปีระเมินความ 

 เส่�ยึงข้องสินทิรัพื่ยึ์ทิ่�ไม�สามารถ้นำากลุ่ับุมาใช้ี่ (Stranded Assets)  

 แลุ่ะนำาไปีส่�การติดัจำาหน�ายึหรอืการระงบัุการลุ่งท่ินเพิื่�มเติมิในอนาคติ 

SDG 14: อนุรัก้ษ์ัแลัะใชั้ปีระโยึชัน์จาก้มหาสมุทิร ทิะเลั แลัะ
ทิรัพียึาก้รทิางทิะเลัอยึ�างยึั�งยึืนเพืี�อก้ารพัีฒนาทิี�ยึั�งยึืน
 จัดให้ม่แนวทิางการลุ่งทิ่นหรือนโยึบุายึการดำาเนินธุ่รกิจโดยึบุริษััทิ 

 จดทิะเบุย่ึนฯ เก่�ยึวกบัุเศรษัฐกจิสน่ำ�าเงนิ (Blue Economy) รวมไปีถึ้ง 

 การนำาทิรัพื่ยึากรทิางทิะเลุ่ไปีใชี่้อยึ�างยึั�งยึืน

SDG 15: ปีก้ป้ีอง ฟ้� นฟ่ แลัะสนับสนุนก้ารใช้ัระบบนิเวศับนบก้
อยึ�างยึั�งยึืน จัดก้ารป่ีาไม้อยึ�างยึั�งยึืน ป้ีองก้ันไม�ให้เก้ิดก้าร
ก้ลัายึสภาพีเป็ีนทิะเลัทิรายึหรือสภาวะแห้งแล้ัง หยุึดก้ารเสื�อมโทิรม
ข้องทิี�ดินแลัะฟ้� นฟ่สภาพีดิน แลัะหยึุดยึั�งก้ารเสื�อมโทิรมข้อง
ความหลัาก้หลัายึทิางชีัวภาพี
 สนบัุสนน่ใหม้ก่ารแลุ่กเปีลุ่่�ยึนข้้อมลุ่่เพืื่�อใหเ้กดิความเข้า้ใจแนวทิาง 

 การบุริหารจัดการระบุบุนิเวศบุนบุกอยึ�างยึั�งยึืน

 ส่ข้ภิาพื่ให้กับุพื่นักงาน ครอบุครัวข้องพื่นักงาน ระดับุชี่่มชี่นข้องผ่้ม่ 

 ส�วนได้ส�วนเสย่ึ ติลุ่อดจนการสร้างสภิาพื่แวดลุ้่อมท่ิ�ปีลุ่อดภิยัึในการ 

 ทิำางาน

SDG 4: สร้างหลััก้ปีระก้ันว�าทิุก้คนจะมีก้ารศัึก้ษัาทิี�มีคุณภาพี
อยึ�างครอบคลัุมแลัะเทิ�าเทิียึม แลัะสนับสนุนโอก้าสในก้าร
เรียึนร่้ตลัอดชีัวิต
 กำาหนดให้ม่ความร�วมมือระหว�างกันในระดับุสถ้าบุันการเงินแลุ่ะ 

 ภิาครัฐ ในการสนับุสน่น / ลุ่งท่ินในนวัติกรรมด้านการเรย่ึนร้่ รวมไปีถึ้ง 

 โครงการติ�าง ๆ  เพืื่�อติ�อยึอดด้านการศึกษัาสำาหรบัุผ่ม้ส่�วนได้ส�วนเสย่ึ

 เพิื่�มชี่�องทิางในการเข้้าถ้ึงผลุ่ิติภิัณฑ์์ทิางการเงินเพื่ื�อการออม  

 รวมไปีถ้ึงการจัดให้ม่กิจกรรมเพื่ื�อส�งเสริมการวางแผนทิางการเงิน 

 เพื่ื�อวัติถ่้ปีระสงค์ติ�าง ๆ เชี่�น การวางแผนเพืื่�อการศึกษัาข้อง 

 บุ่ติรหลุ่าน การวางแผนการเงินเพื่ื�อการเกษั่ยึณ เป็ีนติ้น

SDG 5: บรรลัุความเสมอภาคระหว�างเพีศัแลัะส�งเสริมผ่ห้ญิง
แลัะเด็ก้หญิงทิุก้คน
 สนับุสน่นให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ สร้างความเทิ�าเท่ิยึมด้าน 

 ความก้าวหน้าหรือการเติิบุโติข้องพื่นักงานในการทิำางาน (Career  

 Development) โดยึไม�จำากัดเพื่ศ

SDG 6: สรา้งหลักั้ปีระก้นัเรื�องก้ารเข้า้ถี่งึนำ�าสะอาดแลัะสขุ้อนามยัึ 
แลัะมีก้ารบริหารจัดก้ารทิี�ยึั�งยึืนสำาหรับทิุก้คน
 พื่จิารณาความเส่�ยึงดา้นนำ�าเปีน็ส�วนหนึ�งข้องการปีระเมนิการลุ่งทิน่  

 รวมไปีถ้ึงการกระติ่้นให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ นำาปีัจจัยึภิายึนอกด้าน 

 สิ�งแวดลุ้่อม (Externalities) เข้้ามาเป็ีนส�วนหนึ�งข้องต้ินทิ่นในการ 

 ดำาเนินธุ่รกิจ

 สนับุสน่นให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึน โดยึเฉัพื่าะบุริษััทิฯ ทิ่�ม่การใชี่้ 

 ทิรัพื่ยึากรนำ�าเปี็นหลัุ่กในห�วงโซึ่�อ่ปีทิาน ม่การกำาหนดแผน หรือ 

 หลุ่ักปีฏิิบุัติิในการใชี่้ทิรัพื่ยึากรนำ�าให้เกิดปีระโยึชี่น์ส่งส่ด

SDG 7: สร้างหลััก้ปีระก้ันว�าทิุก้คนสามารถี่เข้้าถี่ึงพีลัังงาน
สมัยึใหม�ในราคาทิี�เข้้าถี่ึง เชัื�อถี่ือได้ แลัะยึั�งยึืน
 จดัให้ม/่สนับุสน่นการลุ่งทิน่ท่ิ�เก่�ยึวข้อ้งกับุพื่ลุ่งังานทิางเลืุ่อก เพื่ื�อเร�ง 

 ให้บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ ม่การเปีลุ่่�ยึนผ�านไปีส่�ยึ่คการดำาเนินธุ่รกิจ 

 ท่ิ�รักษัาการปีลุ่�อยึก�าซึ่เรือนกระจกให้อยึ่�ในระดับุติำ�าอยึ่�เสมอ

 สนบัุสนน่ให้บุริษัทัิจดทิะเบุย่ึนฯ มก่ารเปีดิเผยึข้อ้มลุ่่ด้านสิ�งแวดลุ้่อม 

 ทิ่�เปี็นผลุ่มาจากการดำาเนินธุ่รกิจ ข้ณะเด่ยึวกัน ม่การจัดให้ม่การ 

 กำาหนดเปี้าหมายึการลุ่ดผลุ่กระทิบุด้านสิ�งแวดลุ่้อมท่ิ�ชี่ัดเจน

SDG 8: ส�งเสริมก้ารเติบโตทิางเศัรษัฐก้ิจทิี�ต�อเนื�อง ครอบคลัุม 
แลัะยัึ�งยืึน ก้ารจ้างงานเต็มทิี�แลัะมีปีระสิทิธุิภาพี แลัะก้ารมีงาน 

ทิี�สมควรสำาหรับทิุก้คน
 ร�วมมอืกบัุผ่ม้ส่�วนไดส้�วนเสย่ึแลุ่ะบุรษิัทัิจดทิะเบุย่ึนฯ ในการพื่ฒันา 

 แผนการบุริหารจดัการด้านทิรพัื่ยึากรมนษ่ัย์ึเพืื่�อสร้างงานทิ่�มค่ณ่ค�า  

 (Decent Works)
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 จัดให้ม่แลุ่ะสนับุสน่นการลุ่งท่ินทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุการพื่ัฒนาระบุบุนิเวศ 

 บุนบุกอยึ�างยัึ�งยืึน การลุ่ดหรือชี่ะลุ่อการเสื�อมโทิรมข้องท่ิ�ดินแลุ่ะ 

 ฟ้�นฟ่สภิาพื่ดิน การหย่ึดยัึ�งการเสื�อมโทิรมข้องความหลุ่ากหลุ่ายึ 

 ทิางชี่ว่ภิาพื่

SDG 16: ส�งเสริมสังคมทิี�สงบสุข้แลัะครอบคลัุมเพืี�อก้ารพัีฒนา
ทิี�ยึั�งยืึน ให้ทิุก้คนสามารถี่เข้้าถี่ึงความยึุติธุรรม แลัะสร้างสถี่าบัน
ทิี�มีปีระสิทิธุิภาพี รับผิดชัอบ แลัะครอบคลุัมในทิุก้ระดับ
 ร�วมมือกับุนักลุ่งทิ่นสถ้าบุันในการเฝึ้าระวังแลุ่ะติิดติามปีระเด็น 

 ข้้อขั้ดแย้ึงแลุ่ะกรณ่พิื่พื่าทิ ทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุบุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ แลุ่ะ 

 หาแนวทิางแก้ไข้ให้ทิันทิ�วงทิ่ ในฐานะนักลุ่งทิ่นท่ิ�ม่ความรับุผิดชี่อบุ  

 (Responsible Investors)

SDG 17: ส�งเสริมความร�วมมือเพืี�อเปี้าหมายึก้ารพัีฒนาทิี�ยึั�งยึืน
 ระบุ่ความสัมพื่ันธุ์ในฐานะผ่้ลุ่งทิ่นกับุการสร้างค่ณค�าร�วมข้องบุริษััทิ 

 จดทิะเบุ่ยึนฯ ควบุค่�ไปีกับุการดำาเนินธุ่รกิจเพื่ื�อบุรรลุ่่เปี้าหมายึพื่ัฒนา 

 อยึ�างยึั�งยืึนท่ิ�กำาหนดไว้

 ร�วมมือแลุ่ะสนับุสน่นผ่้ม่ส�วนได้ส�วนเส่ยึเพื่ื�อบุรรลุ่่เปี้าหมายึพื่ัฒนา 

 อยึ�างยึั�งยืึนร�วมกัน

3 ข้ั�นตอนก้ารผนวก้เปี้าหมายึ
พัีฒนาอยึ�างยึั�งยึืนก้ับก้ารวิเคราะห์

ก้ารลังทิุนโดยึใชั้ปีัจจัยึพืี�นฐาน

ข้ั�นตอนทิี�

3
การจัดพัอร์ติการล้งที่่นยังคงยึดหล้ักการกระจาย
ความเสิ่่�ยงที่่�เหมาะสิ่ม มองภาพัระยะยาวเพืั�อบรรล้่

เป้าหมายการพััฒนาการอย�างยั�งยืนติามกรอบ
ระยะเวล้าการล้งที่่นที่่�กำาหนด

จัดพีอร์ตก้ารลังทิุนแลัะวิเคราะห์ความเสี�ยึง 
(Portfolio Construction and Risk Analysis)

ข้ั�นตอนทิี�

1
ผิู้จัดการกองที่่นจะเร่�มติ้นจากการประเม่นปัจจัยที่่�สิ่ำาคัญ
ที่่�ม่ติ�อผิู้ม่สิ่�วนได้เสิ่ย่ ชี่่มชี่น หรือระบบเศรษฐก่จโดยรวม 
แล้ะจัดล้ำาดับความสิ่ำาคัญเพืั�อบรรล้่เป้าหมายดังกล้�าว

ในชี่�วงกรอบระยะเวล้าการล้งที่่นที่่�กำาหนด โดยพ่ัจารณา
ควบคู�ไปกับล้ักษณะการประกอบธุ่รก่จของบร่ษัที่
จดที่ะเบ่ยนฯ ที่่�อยู�ใน Investment Universe 

อย�างไรก็ด่ ผิู้จัดการกองที่่นยังคงม่หน้าที่่�ในกระบวนการ
ม่สิ่�วนร�วมกับบร่ษัที่จดที่ะเบย่นฯ (Engagement) 
เพืั�อให้เก่ดความติ�อเนื�องของการบรรล้่เป้าหมาย

ด้านความยั�งยืนในอนาคติ

ภายึหลัังจาก้จบข้ั�นตอนทิี� 1 จะทิำาให้ผ่้จัดก้ารก้องทิุนมี 
Investment Universe ทิี�เลั็ก้ลัง แลัะสามารถี่โฟก้ัส

ก้ารลังทิุนได้มีปีระสิทิธุิภาพีมาก้ยึิ�งข้ึ�น

ระบุปีัจจัยึสำาคัญทิี�ส�งผลัต�อธุุรก้ิจ 
(Identify Material Issues)

ข้ั�นตอนทิี�

2
หล้ังจากที่่�ผิู้จัดการกองที่่นได้พ่ัจารณาการดำาเน่นธุ่รก่จ
ของบร่ษัที่ว�าสิ่อดคล้้องกับปัจจัยที่่�ม่นัยเหล้�านั�นอย�างไร 

ผิู้จัดการกองที่่นจึงเข้าสิู่�กระบวนการว่เคราะห์
ปัจจัยพืั�นฐานติามปกติ่ 

คัดก้รองหลััก้ทิรัพียึ์เพืี�อก้ารลังทิุน 
(Stock Screening)
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ผ่้ จัดการกองทิ่นยัึงคงดำาเนินกลุ่ยึ่ทิธ์ุการลุ่งทิ่นอยึ�างม่

ความรับุผดิชี่อบุ (Socially Responsible Investment: SRI)  

แลุ่ะปีรับุปีร่งกระบุวนการให้ม่ปีระสิทิธุิภิาพื่มากข้ึ�น 

ผ�านกระบุวนการวิเคราะห์ข้้อม่ลุ่ ESG แบุบุบุร่ณาการ (ESG 

Integration) ทิั�งข้้อม่ลุ่เชี่ิงค่ณภิาพื่แลุ่ะเชี่ิงปีริมาณโดยึม่

วัติถ่้ปีระสงค์เพืื่�อสร้างผลุ่ติอบุแทินท่ิ�ยัึ�งยืึน ลุ่ดความเส่�ยึง 

ด้าน ESG ทิ่�อาจเกิดขึ้�นกับุบุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนฯ ในพื่อร์ติ 

การลุ่งทิ่น

โดยึกองท่ินเปิีดทิิสโก้ ห้่นไทิยึ Well-being จัดติั�งเมื�อปีี 2562 เพืื่�อเพิื่�มทิางเลืุ่อกให้กับุผ่้ลุ่งทิ่นท่ิ�สนใจลุ่งทิ่นใน

บุริษััทิจดทิะเบุ่ยึนในติลุ่าดหลุ่ักทิรัพื่ยึ์แห�งปีระเทิศไทิยึทิ่�ชี่�วยึยึกระดับุค่ณภิาพื่ชี่่วิติให้กับุคนไทิยึแลุ่ะม่ส�วนสำาคัญ

ในการข้ับุเคลุ่ื�อนเศรษัฐกิจไทิยึในอนาคติ กองทิ่นม่วัติถ่้ปีระสงค์หลุ่ักทิ่�จะสร้างผลุ่กระทิบุเชี่ิงบุวกด้านสังคมแลุ่ะ

สิ�งแวดลุ่้อมภิายึใติ้แนวคิด "Well-being" ควบุค่�ไปีกับุการสร้างผลุ่ติอบุแทินทิ่�คำานึงถ้ึงความเส่�ยึง (Risk-Adjusted 

Return) ทิ่�ด่ในระยึะยึาว

ก้องทิุนเปีิดทิิสโก้้ ESG หุ้นไทิยึยึั�งยึืน – TISESG

บุลุ่จ.ทิิสโก้ยึังคงเน้นการรักษัามาติรฐานในการสร้างโอกาสการลุ่งท่ินอยึ�างยัึ�งยึืนทัิ�งในแลุ่ะติ�างปีระเทิศให้กับุ 

นักลุ่งท่ินผ�านชี่�องทิางกองท่ินรวม กองท่ินห่้นปีระเภิทิธุ่มการลุ่งทิ่น (Thematic Funds) ยึังคงได้รับุความสนใจ 

อยึ�างติ�อเนื�อง โดยึจะเปี็นการลุ่งทิ่นในกลุ่่�มบุริษััทิฯ ทิ่�อิงติ�อเทิรนด์ติ�าง ๆ ทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุ ESG Factors เชี่�น  

พื่ลุ่ังงานทิดแทิน - เปี็นมิติรติ�อสิ�งแวดลุ่้อม การลุ่งท่ินในระบุบุสาธุารณ่ปีโภิค - เพื่ื�อความเปี็นอยึ่�ข้องปีระชี่าชี่น 

ทิ่�ด่ขึ้�น โรงพื่ยึาบุาลุ่หรือบุริษััทิยึา เพืื่�อส่ข้ภิาพื่แลุ่ะสวัสดิการด้านการเจ็บุป่ีวยึ หรือการสร้างรายึได้ให้กับุชี่่มชี่น 

จากการดำาเนินธุ่รกิจท่ิ�ใชี่้วัติถ่้ดิบุจากท้ิองถิ้�นนั�น ๆ เป็ีนต้ิน ข้ณะเด่ยึวกันยัึงเป็ีนการสร้างความติระหนักร่ ้ 

ติลุ่อดจนให้ความร่้ ความเข้้าใจในความสัมพัื่นธุ์ระหว�างเม็ดเงินลุ่งทิ่นกับุการนำาไปีใชี่้เพื่ื�อก�อให้เกิดผลุ่กระทิบุ 

เชี่ิงบุวกติ�อกิจการท่ิ�บุริษััทิเหลุ่�านั�นดำาเนินอยึ่�

ก้องทิุนเปีิดทิิสโก้้ หุ้นไทิยึ Well-being – TISCOWB
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ทิิสโก้ม่แนวทิางในการสร้างสรรค์ผลิุ่ติภัิณฑ์์ทิางการเงินใหม�ท่ิ�คำานึงถึ้งผลุ่กระทิบุติ�อสิ�งแวดลุ้่อม สังคม แลุ่ะธุรรมาภิิบุาลุ่ 

(ESG) แก�สังคมในวงกว้าง

สินเชัื�อบ้าน Mortgage Saver
"สินเชี่ื�อบุ้าน  Mortgage Saver" เปี็นผลุ่ิติภิัณฑ์ท์ิางการเงินทิ่�ติอบุสนองความติ้องการข้องลุ่่กค้า ด้วยึการเปี็นบุัญชี่่สินเชี่ื�อ

บุ้านท่ิ�ผสมผสานระหว�างสินเชี่ื�อบุ้านแลุ่ะส�วนข้องเงินพื่ร้อมใชี่้ไว้ด้วยึกัน เพื่ื�อให้อิสระในการชี่ำาระค�างวดได้อยึ�างไม�จำากัด 

เพืื่�อให้เกิดการบุริหารจัดการเงินทิ่�ได้ปีระโยึชี่น์ส่งส่ดกับุลุ่่กค้า 

ผลิตภัณัิฑ์ท์ี่างการเงินที่่�คำานึงถึงผลกระที่บั
เร่�อิงสิ�งแวัดล้อิม สังคม และธรรมาภัิบัาล

• ลัดภาระ จบในบัญชัีเดียึว 
 บร่หารเง่นอย�างชี่าญฉล้าด ม่เพ่ัยงบัญชี่่เด่ยว 
 ชี่�วยประหยดัดอกเบ่�ย แล้ะเป็นเจา้ของบา้นไดเ้รว็ขึ�น

• ใชั้จ�ายึไร้กั้งวลั 
 ย้ายเง่นในบัญชี่่เง่นฝ้ากมาไว้ในบัญชี่่สิ่่นเชี่ื�อบ้าน  
 ยังใชี่้จ�ายสิ่บายแล้ะล้ดดอกเบ่�ยไปพัร้อมกัน

• ถี่อนเงินโปีะมาใชั้ได้สบายึจัง 
 สิ่ามารถนำา เ ง่นมาบร่หาร ไว้ ในบัญชี่่สิ่่น เชี่ื� อ  
 Mortgage Saver ในบัญชี่่เด่ยว สิ่ร้างโอกาสิ่ 
 ล้ดดอกเบ่�ยจ�ายสิู่งสิ่่ดร้อยล้ะ 50 โดยสิ่ามารถ 
 ชี่ำาระเง่นเก่นกว�าค�างวดได้สิู่งสิ่่ดถึงร้อยล้ะ 50  
 ของเง่นติน้คงเหล้อื ที่ำาใหส้ิ่ามารถนำาเงน่มาชี่ำาระหน่� 
 เพืั� อล้ดยอดเง่นกู้ได้มากขึ�น แล้ะเบ่กถอนเง่น 
 สิ่�วนที่่�ชี่ำาระเก่นออกมาใชี่้ได้

• สะดวก้ตลัอด 24 ชัั�วโมง
 เบ่กถอนเง่นสิ่ดสิ่�วนที่่�ชี่ำาระเก่นค�างวดมาใช้ี่จ�ายได้ 
 ติล้อด 24 ชี่ั�วโมง ผิ�านเครื�องเบก่ถอนเงน่อตัิโนมตัิ่  
 (ATM)

สิทิธิุปีระโยึชัน์เฉพีาะข้องสินเชัื�อบ้าน 
Mortgage Saver ทิี�ลั่ก้ค้าพึีงได้รับ มีดังนี�
(1) การลุ่ดภิาระดอกเบุ่�ยึ ทิำาให้ลุ่่กค้าสามารถ้เปี็นเจ้าข้องทิ่�อยึ่�

อาศัยึได้เร็วข้ึ�นด้วยึอัติราดอกเบุ่�ยึแบุบุลุ่ดต้ินลุ่ดดอก แลุ่ะการจ�ายึ

เงนิลุ่�วงหน้าทิำาใหด้อกเบุ่�ยึลุ่ดลุ่งแลุ่ะระยึะเวลุ่าก้่จะลุ่ดลุ่งเร็วกว�าเดมิ 

(2) ความยึดืหยึ่�นในการบุรหิารเงิน ซึ่ึ�งลุ่ก่คา้สามารถ้วางแผนชี่ำาระ

เงินค�างวดในชี่�วงทิ่�ไม�อยึ่� เชี่�น เดินทิางไปีติ�างปีระเทิศหรือติิดธุ่ระ

สำาคญั เงินท่ิ�ชี่ำาระเกนิไว้จะถ้ก่ดงึมาชี่ำาระค�างวดในวันท่ิ�ครบุกำาหนด

ชี่ำาระเพื่ื�อชี่�วยึรักษัาเครดิติข้องลุ่่กค้า 

(3) การบุริหารเงินอยึ�างฉัลุ่าดแลุ่ะหากมองในม่มการชี่ำาระเกิน 

ค�างวดลุ่�วงหน้าเพืื่�อการสำารองเงินไว้ใชี่้ยึามฉั่กเฉิันข้องครอบุครัว 

หรือเงินหม่นเว่ยึนข้องกิจการ ทิ่�ให้ปีระโยึชี่น์ทัิ�งเป็ีนเงินโปีะบุ้าน 

แลุ่ะยึังสามารถ้คงสภิาพื่คลุ่�องข้องเงินพื่ร้อมใชี่้ไว้

ศึกษาข�อม่ลผู้ลิตุภัณฑ์เพิ่มเตุิมได�ที่ : 

https://www.tisco.co.th/th/personal/loan/home-loan.html

เง่นโปะบ้านค�างวด

ส�วนสินเชัื�อ
ส�วนข้อง

เงินพีร้อมใชั้

GRI 103-2, GRI 103-3 57



ด้วยึความม่�งมั�นข้องกลุ่่�มทิิสโก้ในการข้ับุเคลุ่ื�อนองค์กรให้ม่การพื่ัฒนา

อยึ�างยัึ�งยืึนแลุ่ะยึกระดบัุการบุริการท่ิ�ม่�งเนน้การดแ่ลุ่สังคม แลุ่ะสิ�งแวดลุ้่อม

อยึ�างติ�อเนื�องเพืื่�อสร้างความพึื่งพื่อใจ แลุ่ะเพืื่�อให้สามารถ้อย่ึ�ร�วมกันอยึ�าง

ยึั�งยึืนในสภิาพื่แวดลุ้่อมทิ่�ด่ขึ้�น แก�ผ่้ม่ส�วนเก่�ยึวข้้องทิ่กด้าน ทิั�งลุ่่กค้า 

พื่นกังาน ผ่ร้�วมดำาเนินธุร่กจิในกลุ่่�มอต่ิสาหกรรมเดย่ึวกนั ชี่ม่ชี่น แลุ่ะสงัคม

รอบุข้้าง ติลุ่อดจนผ่้ให้บุริการภิายึนอกทิั�งในด้านการผลิุ่ติจำาหน�ายึวัสด่

อ่ปีกรณ์แก�กลุ่่�มทิิสโก้ แลุ่ะการบุริการทิ่�เก่�ยึวเนื�องกับุการให้บุริการข้อง 

กลุ่่�มทิิสโก้ (ติ�อไปีเร่ยึกว�าค่�ค้า)

ทิิสโก้ติระหนักถ้ึงความสำาคัญข้องค่�ค้า โดยึม่เปี้าปีระสงค์ทิ่�จะเติิบุโติ  

ทิั�งในด้านการดำาเนนิธุร่กิจ แลุ่ะการดแ่ลุ่สงัคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ้่อมไปีพื่ร้อมกัน 

โดยึกลุ่่�มทิิสโก้ม่การกำาหนดจรรยึาบุรรณค่�ค้า (Supplier Code of  

การจัดการห่วังโซ่อิุปที่านอิย่างยั�งย่น

GRI 102-9, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 

กลุ่่�มทิิสโก้แบุ�งค่�ค้าติามความสำาคัญข้องงาน แลุ่ะใชี่้เปี็นแนวทิางในการ 

กำาหนดกรอบุการดำาเนนิการตัิ�งแติ�การพิื่จารณาคดัเลุ่อืกค่�คา้ การมส่�วนร�วม 

ดำาเนินธุ่รกิจซึ่ึ�งกันแลุ่ะกัน ติลุ่อดจนการถ้อดถ้อนการร�วมค้า โดยึในการ

พื่จิารณาคัดเลุ่อืกค่�คา้ นอกจากการกลุ่ั�นกรองคณ่สมบัุติขิ้องค่�คา้ คณ่ภิาพื่

แลุ่ะราคาแลุ้่ว กลุ่่�มทิิสโก้ได้ทิำาการปีระเมินความเส่�ยึงก�อนการใช้ี่บุริการ  

อ่กทัิ�งยึังพื่ิจารณาถ้ึงความสามารถ้ข้องค่�ค้าในการดำาเนินการติาม 

จรรยึาบุรรณค่�ค้าทิ่�กำาหนดไว้ โดยึให้ค่�ค้าลุ่งนามรับุทิราบุข้้อกำาหนดทิ่�

ระบุ่ในจรรยึาบุรรณค่�ค้าก�อนให้บุริการ รวมถ้ึงให้ค่�ค้าเปีิดเผยึแนวทิาง 

การดำาเนินงานเก่�ยึวกับุ ESG 

เมื�อได้ร�วมเปี็นค่�ค้าแลุ่้ว กลุ่่�มทิิสโก้ยึังคงติิดติามการดำาเนินการข้องค่�ค้า 

ทิั�งในด้านค่ณภิาพื่การให้บุริการ ความโปีร�งใส ซึ่ื�อสัติย์ึ แลุ่ะเปี็นธุรรม  

รวมถึ้งการติ�อต้ิานทิจ่รติิคอรร์ปัีชัี่น อก่ทิั�งความสมำ�าเสมอในการดแ่ลุ่สงัคม

แลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อมข้องค่�ค้า รวมถ้ึงการปีกปี้องข้้อม่ลุ่ส�วนบุ่คคลุ่ ปีฏิิบุัติิติาม

กฎหมายึท่ิ�เก่�ยึวข้้อง รวมไปีถึ้งการให้ความสำาคัญติ�อการเลืุ่อกใช้ี่วัสด่

Conduct) เพืื่�อเปี็นกรอบุแลุ่ะแนวปีฏิิบุัติิให้กับุค่�ค้าในการดำาเนินธุ่รกิจ

ร�วมกับุกลุ่่�มทิิสโก้ สนับุสน่นให้ค่�ค้าดำาเนินธุ่รกิจร�วมกับุกลุ่่�มทิิสโก้ได้ 

เพื่ื�อสามารถ้เจริญเติิบุโติไปีพื่ร้อมกบัุสร้างความยัึ�งยึนืแก�ผ่ม้ส่�วนเก่�ยึวข้อ้ง

ในทิ่กมิติิ โดยึแบุ�งแนวปีฏิิบัุติิออกเปี็น 3 หมวด ดังน่�

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.tisco.co.th

อ่ปีกรณ์ทิ่�เป็ีนมิติรกับุสิ�งแวดลุ่้อม ม่การด่แลุ่พื่นักงานแลุ่ะแรงงานติามทิ่� 

กฎหมายึกำาหนด ไม�ม่การลุ่ะเมิดด้านสิทิธุิมน่ษัยึชี่น โดยึข้้อม่ลุ่เหลุ่�าน่� 

จะถ้่กนำามาใชี่้ปีระกอบุการปีระเมินค่ณภิาพื่ข้องการให้บุริการ นอกจากน่�

กลุ่่�มทิสิโก้ไดน้ำาข้้อมลุ่่มาปีระกอบุการทิบุทิวนความเส่�ยึงเป็ีนระยึะติามรอบุ

ทิ่�กำาหนดซึึ่�งจดัติามความสำาคญัข้องงาน ทิั�งน่�เพืื่�อบุริหารจัดการความเส่�ยึง

ให้อยึ่�ในระดับุทิ่�ยึอมรับุได้ นอกจากน่� ยึังม่การให้ข้้อคิดเห็นหรือคำาแนะนำา

เพืื่�อปีรับุปีร่งค่ณภิาพื่ข้องการให้บุริการให้ด่ขึ้�น โดยึผลุ่การปีระเมินค่�ค้า 

ในแติ�ลุ่ะปีีนำามาพื่ิจารณาความติ�อเนื�องข้องการใช้ี่บุริการ เพืื่�อให้มั�นใจ 

ไดว้�ากระบุวนการจดัซึ่ื�อจดัจา้งเปีน็กระบุวนการดำาเนนิธุร่กจิทิ่�สรา้งค่ณค�า

ติ�อองค์กรควบุค่�กับุการลุ่ดผลุ่กระทิบุติ�อสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อม

ทิั�งน่�ผลุ่การปีระเมินค่ณภิาพื่แลุ่ะทิบุทิวนความเส่�ยึงค่�ค้าในปีี 2565  

พื่บุค่�ค้า 1 รายึทิ่�ไม�สามารถ้ดำาเนินการได้ติามทิ่�กลุ่่�มทิิสโก้คาดหวัง จึงม ่

การเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งค่�ค้า โดยึไม�ม่ผลุ่กระทิบุติ�อการดำาเนินการ

ก้ระบวนก้ารจัดซ่ื�อจัดจ้างสีเข้ียึว

หมวดทิี�   1  การดำาเน่นธุ่รก่จด้วยความซื�อสิ่ัติย์แล้ะโปร�งใสิ่
   (Business Integrity)
หมวดทิี�  2  การดำาเน่นธุ่รก่จด้วยความรับผิ่ดชี่อบ 
   (Responsible Business Practice)
หมวดทิี�  3  ความรับผิ่ดชี่อบติ�อสัิ่งคมแล้ะสิ่่�งแวดล้้อม 
   (Social & Environmental Responsibility)

คู�ค้าธุ่รก่จล้งนาม
รับที่ราบแนวปฏิ่บัติ่
จรรยาบรรณคู�ค้า
ของกล้่�มที่่สิ่โก้

การจัดประเภที่คู�ค้า
ติามความสิ่ำาคัญติ�อ
การดำาเนน่ธุ่รกจ่

การคัดเลื้อกคู�ค้า
ติามหล้ักเกณฑ์์

ด้าน ESG

การติรวจสิ่อบแล้ะติ่ดติาม
การปฏ่ิบัติ่ติามแนวปฏิ่บัติ่
จรรยาบรรณคู�ค้าของ

กล้่�มที่่สิ่โก้ ติล้อดจนการ
ปฏิ่บัติ่ด้านแรงงานติามที่่�

กฎหมายกำาหนด

การประเม่นประสิ่่ที่ธุ่ภาพั
การดำาเน่นงานของคู�ค้า

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป58



ติามข้้อม่ลุ่สิ�นส่ดปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ได้นำาส�งจรรยึาบุรรณค่�ค้าให้กับุค่�ค้าเปี็นจำานวนทัิ�งสิ�น 407 รายึ ม่จำานวนค่�ค้าทิ่�ลุ่งนามรับุทิราบุแลุ่้ว  

401 รายึ โดยึกลุ่่�มทิิสโก้ทิำาการติรวจสอบุข้้อม่ลุ่เก่�ยึวกับุนโยึบุายึการดำาเนินธุ่รกิจข้องค่�ค้ารายึทิ่�ยึังไม�ติอบุรับุว�าเปี็นไปีในแนวทิางเด่ยึวกับุ 

จรรยึาบุรรณค่�ค้าข้องกลุ่่�มทิิสโก้

ติามแผนการดำาเนินการด้านการพื่ัฒนาอยึ�างยัึ�งยึืน (Sustainable Development Roadmap) กำาหนดเปี้าหมายึในการบุริหารจัดการ 

ห�วงโซึ่�อ่ปีทิานไว้ดังน่�

ก้ารจัดปีระเภทิข้องค่�ค้า

กลุ่่�มทิิสโก้ม่การจัดกลุ่่�มปีระเภิทิข้องค่�ค้าโดยึแบุ�งติามระดับุความสำาคัญในแติ�ลุ่ะปีระเภิทิข้องการให้บุริการ ค่�ค้าทิ่�เปี็นผ่้จำาหน�ายึสินค้าหรือ

บุริการม่การแบุ�งระดับุความสำาคัญติามปีริมาณข้องการจัดซึ่ื�อจัดจ้างในแติ�ลุ่ะปีี ดังน่�

ทิั�งน่� ในส�วนข้องค่�คา้ทิ่�มน่ยัึสำาคญัมจ่ำานวนทิั�งสิ�น 18 รายึ โดยึพื่จิารณาจากปีระเภิทิข้องการใหบุ้รกิาร ทิั�งหมดผ�านการปีระเมนิการดำาเนนิงาน

เก่�ยึวกับุ ESG แลุ่ะการปีกป้ีองข้้อม่ลุ่ส�วนบุ่คคลุ่ โดยึผลุ่การปีระเมินค่�ค้าทิั�งหมดจะถ้่กรวบุรวมแลุ่ะนำาเสนอติ�อคณะอน่กรรมการทิ่�เก่�ยึวข้้อง

เปี็นปีระจำาในชี่�วงครึ�งปีีแรกข้องทิ่กปีี

ก้ารดำาเนินงาน

  ประเมน่ประสิ่่ที่ธุ่ภาพัการให้บร่การ
 ของคู�ค้าครอบคล้่มแนวที่างการ
 ดำาเน่นงานเก่�ยวกับ ESG แล้ะการ
 ปกป้องข้อมูล้สิ่�วนบ่คคล้ที่ั�งหมด
  สิ่�งแนวปฏ่ิบัต่ิติามจรรยาบรรณ

 คู�ค้าให้คู�ค้ารายใหม�ล้งนามรับที่ราบ 
 เพืั�อให้คู�ค้าที่่�ให้บร่การปัจจ่บัน
 ล้งนามที่ั�งหมด
  Site Visit เพืั�อสิ่่�มติรวจสิ่อบ

 การปฏิ่บัต่ิติามจรรยาบรรณคู�ค้า
 สิ่ำาหรับคู�ค้ารายสิ่ำาคัญ

เปี้าหมายึปีี 2565

  จำานวนคู�ค้าที่่�ให้บร่การร้อยล้ะ 100 
 รับที่ราบแนวปฏิ่บัติ่ติาม
 จรรยาบรรณคู�ค้า
  ผิล้ักดันให้ผินวกข้อกำาหนดติาม

 จรรยาบรรณคู�ค้าเป็นสิ่�วนหนึ�งของ
 เงื�อนไขในสัิ่ญญาการให้บร่การของ
 คู�ค้ารายสิ่ำาคัญ
  สิ่นับสิ่น่นแล้ะสิ่ร้างความร�วมมือ

 กับคู�ค้าในการดำาเน่นธุ่รก่จ
 ติามแนวที่าง ESG

เปี้าหมายึปีี 2566-2568

 นำาสิ่�งแบบประเม่นตินเองด้านแนวที่างการดำาเน่นงาน
 เก่�ยวกับ ESG แล้ะการปกป้องข้อมูล้สิ่�วนบค่คล้ให้คู�ค้า
 ที่ั�งหมด ผิล้การประเม่นจะถูกรวบรวมแล้ะนำาเสิ่นอ
 ติ�อคณะอนก่รรมการที่่�เก่�ยวข้องในชี่�วงครึ�งปีแรก
 ของปี 2566
 คู�ค้าที่่�ให้บร่การปัจจ่บันได้รับแนวปฏ่ิบัติ่จรรยาบรรณคู�ค้า

 จำานวนสิ่ะสิ่ม 407 ราย แล้ะล้งนามรับที่ราบจำานวนสิ่ะสิ่ม 
 401 ราย (ร้อยล้ะ 98.5) 
 ปรับการที่ำา Site Visit เป็นรูปแบบออนไล้น์ เพืั�อให้

 เป็นไปติามมาติรการป้องกันการแพัร�ระบาดของโควด่-19

ผลัก้ารดำาเนินงานปีี 2565

ตารางแสดงรายึลัะเอียึดจำานวนผ่้ข้ายึสินค้าแลัะบริก้าร

รายึลัะเอียึด
จำานวนผ่้ข้ายึสินค้าแลัะบริก้าร (รายึ) จำานวนผ้่ข้ายึระบบเทิคโนโลัยึีสารสนเทิศั (รายึ)

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

คู่ค้า 127 120 65 127 109 126

ผู้ให้บัริการภัายนอิก 175 182 204 16 11 12

รวัม 302 302 269 143 120 138

GRI 102-9, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 59



กลุ่่�มทิสิโกใ้หค้วามสำาคญัในการปีฏิบิุตัิติิ�อค่�คา้ติามข้อ้ติกลุ่งแลุ่ะสญัญาทิางการคา้ โดยึมน่โยึบุายึกำาหนดระยึะเวลุ่า Credit Term (ระยึะเวลุ่า

การให้สินเชี่ื�อท่ิ�ค่�ค้ายึอมให้ผ่้ซึ่ื�อสินค้าหรือบุริการจ�ายึเงินในภิายึหลุ่ัง) เฉัลุ่่�ยึอยึ่�ทิ่� 30 วัน หรือข้ึ�นอยึ่�กับุเงื�อนไข้ข้้อติกลุ่งร�วมกันระหว�างกลุ่่�ม 

ทิิสโก้แลุ่ะค่�ค้าแลุ่้วแติ�กรณ่ ซึ่ึ�งระยึะเวลุ่าเฉัลุ่่�ยึทิ่�เกิดข้ึ�นจริงในการชี่ำาระหน่�ให้แก�ค่�ค้าอยึ่�ภิายึใติ้ระยึะเวลุ่า Credit Term ทิ่�กลุ่่�มทิิสโก้กำาหนด 

ทัิ�งน่� ในการคัดเลุ่ือกค่�ค้า กลุ่่�มทิิสโก้ไม�ทิำาธุ่รกิจร�วมกับุค่�ค้าทิ่�ทิำาธุ่รกิจผิดกฎหมายึ หรือเปี็นองค์กรทิ่�สร้างมลุ่พื่ิษัติ�อสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อม 

เกินกว�ามาติรฐานกฎหมายึ แลุ่ะโดยึค่�ค้าทิ่กรายึติ้องสามารถ้ปีฏิบิุัติิติามจรรยึาบุรรณค่�ค้าข้องกลุ่่�มทิิสโก้ได้อยึ�างครบุถ้้วน รวมถ้ึงกลุ่่�มทิิสโก้

ส�งเสริมให้ค่�ค้าเข้้าร�วมเปี็นภิาค่เครือข้�ายึในการติ�อติ้านการทิ่จริติคอร์รัปีชี่ัน

ก้ารสนับสนุนก้ารดำาเนินก้ารข้องค่�ค้า

GRI 102-9, GRI 103-2

ก้ารสร้างสรรค์โครงก้ารเพืี�อความยึั�งยึืนร�วมกั้บค่�ค้า

โครงก้าร “วน”

ร�วมก้ับนิติบุคคลัอาคารทิิสโก้ท้ิาวเวอร์ 
ในก้ารรับบริจาคปีฏิิทิิน

ร�วมลัดโลัก้ร้อน 
โดยึยึ่นิฟอร์มพีนัก้งาน
ผลัิตจาก้ผ้า Cool Mode

กล้่�มที่ส่ิ่โกไ้ดร้ณรงคโ์ครงการ “วน” ร�วมกบัคู�คา้เพืั�อติ�อยอดโครงการ
สิู่�สัิ่งคมโดยร�วมมือกับ บมจ.ที่่พ่ับ่ไอ โครงการ “วน” สิ่นับสิ่น่นการ
คดัแยกขยะ แปรสิ่ภาพัเพืั�อนำากล้บัมาใชี่ใ้หม� (Recycle) โดยติั�งกล้�อง
รับบร่จาคถ่งแล้ะฟื้ลิ้์มพัล้าสิ่ติ่กสิ่ะอาด เพืั�อนำากลั้บไป Recycle ให้
พัล้าสิ่ติ่กหม่นเว่ยนอยู�ในระบบ ชี่�วยล้ดปร่มาณขยะพัล้าสิ่ติ่กที่่�ออกสิู่�
สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยในปี 2565 สิ่ามารถนำาสิ่�งขยะพัล้าสิ่ต่ิกดังกล้�าวร�วม
โครงการได้เป็นจำานวน 128 กโ่ล้กรัม สิ่ามารถผิล้่ติเป็นเม็ดพัล้าสิ่ติ่ก
วนกล้ับมาใชี่้ได้ 112 ก่โล้กรัม

กล่้�มท่ี่สิ่โก้ได้ร�วมกับน่ต่ิบ่คคล้อาคารชี่่ดยมราชี่จัดก่จกรรม “ปฏ่ิที่่น 
ปีเก�า เราขอ” โดยรับบร่จาคปฏ่ิที่่นติั�งโติ๊ะของปีเก�า เพืั�อรวบรวมแล้ะ
สิ่�งมอบให้มูล้น่ธุ่ชี่�วยคนติาบอดแห�งประเที่ศไที่ยในพัระบรม
ราชี่่นูปถัมภ์ นำาไปผิล้่ติเป็นสิ่ื�อการเร่ยนการสิ่อนอักษรเบรล้ล้์ ให้แก� 
ผิู้พ่ัการที่างสิ่ายติา โดยติั�งจ่ดรับปฏ่ิที่่น เพืั�อเป็นการอำานวยความ
สิ่ะดวกให้แก�ผิู้ที่่�สิ่นใจได้ร�วมกันสิ่�งติ�อปฏิ่ที่่น สิ่�งเสิ่ร่มการ Recycle 
แล้ะการแยกขยะภายในอาคารที่่สิ่โก้ที่าวเวอร์อ่กที่างหนึ�ง

กล่้�มที่่สิ่โก้ร�วมล้ดโล้กร้อนจัดที่ำาเสิ่ื�อ
ยนูฟ่ื้อรม์พันกังาน ดว้ยนวัติกรรมผ้ิาคูล้
โหมดที่่�ม่คณ่สิ่มบต่ัิพ่ัเศษดา้นการระบาย
อากาศที่่�ด่ ที่ำาให้สิ่ามารถอยู�ในห้องปรับ
อากาศที่่�ม่อ่ณหภูม่มากกว�า 25 องศา
เซล้เซ่ยสิ่ได้ ชี่�วยล้ดการปล้�อยก๊าซเรือน
กระจกได้ที่ั�งที่างติรงแล้ะที่างอ้อมได้ 
โดยได้รับประกาศน่ยบัติรจากสิ่ถาบัน
พััฒนาอต่ิสิ่าหกรรมสิ่่�งที่อ แล้ะองคก์าร
บรห่ารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก (องคก์าร
มหาชี่น) (อบก.) เพืั�อแสิ่ดงว�าเป็นองค์กร
ที่่�สิ่นับสิ่น่นการร�วมล้ดโล้กร้อนด้วยการ
ใชี่้ผิล้่ติภัณฑ์์จากผิ้าคูล้โหมด

ผลัก้ารดำาเนินงาน ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 

ปริมาณิขยะ
พลาสติกยด่ 
(กิโลกรัม)

462 198 112

ร�วมก้ับบริษััทิ ไทิยึฮอนด้า จำาก้ัด
"สิ่มหวัง เง่นสิ่ั�งได้" แบรนด์สิ่น่เชี่ื�อไมโครไฟื้แนนซ์ ดำาเนน่การโดยบรษั่ที่ ไฮเวย์ จำากดั บรษั่ที่ในกล่้�มธุนาคาร
ที่่สิ่โก้ ได้ร�วมมือกับบร่ษัที่ ไที่ยฮอนด้า จำากัด จัดโครงการอบรมฝึ้กที่ักษะการขับข่�ระดับพืั�นฐานให้กับคู�ค้า 
บรษั่ที่ โปร เซอรว์ส่ิ่ จำากดั ผู้ิให้บร่การจดัสิ่�งเอกสิ่ารของกล้่�มที่ส่ิ่โก ้เพืั�อที่บที่วนที่กัษะการขบัข่�รถจักรยานยนติ ์
ระดับพืั� นฐาน เสิ่ร่มสิ่ร้างที่ักษะให้กับผิู้�ใช้ี่รถใชี่้ถนน การคาดการณ์อ่บัต่ิเหต่ิ เพืั� อการขับข่�ปล้อดภัย 
อย�างแที่้จร่งแล้ะเป็นสิ่�วนหนึ�งของสิ่ังคมในการร�วมล้ดการเกด่อ่บัติ่เหติ่บนที่้องถนน

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป60
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สัิ่งคม

การกำากับดูเเล้ก่จการ                              สังคม                              สิ่่�งแวดล้้อม



จากสถ้านการณ์การแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 ในชี่�วง 2 ปีีทิ่�ผ�านมาส�งผลุ่กระทิบุโดยึติรงติ�อรายึได้ข้องปีระชี่าชี่นแลุ่ะภิาคเศรษัฐกิจข้อง

ปีระเทิศไทิยึ กลุ่่�มทิิสโก้ยึังคงดำาเนินธุ่รกิจอยึ�างระวัง ติิดติามสถ้านการณ์อยึ�างใกลุ่้ชี่ิด รวมถ้ึงการออกมาติรการเพืื่�อบุรรเทิาความเดือดร้อน 

โดยึเฉัพื่าะลุ่ก่ค้ากลุ่่�มรายึยึ�อยึ กลุ่่�มลุ่่กค้าสินเชี่ื�อรายึใหญ� แลุ่ะกลุ่่�มลุ่่กค้าธุ่รกิจ SMEs เชี่�น การยึืดระยึะเวลุ่าการชี่ำาระหน่� การปีรับุโครงสร้าง

หน่� โครงการคืนรถ้จบุหน่� แลุ่ะมาติรการแก้หน่�ระยึะยึาวโดยึการร่ไฟแนนซึ่์ แลุ่ะการรวมหน่� เปี็นติ้น แม้ว�าปีระเทิศไทิยึยึังคงติ้องเผชิี่ญหน้า

กับุสถ้านการณ์ดังกลุ่�าว กลุ่่�มทิิสโก้ยัึงคงสร้างสรรค์ผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการทิ่�ติอบุสนองติ�อความติ้องการข้องลุ่่กค้าแลุ่ะพื่ันธุมิติรทิางธุ่รกิจ 

อยึ�างแทิจ้รงิ รวมถ้งึการทิำาใหเ้กดิระบุบุนเิวศทิางธุร่กจิทิ่�ดร่�วมกนัทิ่�รับุผดิชี่อบุติ�อสงัคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่อ้ม กลุ่่�มทิสิโกเ้ดนิหนา้ผสานความร�วมมอื

กับุองค์กรพื่ันธุมิติรชี่ั�นนำาข้องปีระเทิศในการคิดค้น แลุ่ะนำาเสนอผลุ่ิติภิัณฑ์์ รวมถ้ึงบุริการทิางการเงินทิ่�เหมาะสม ค่้มค�า แลุ่ะเพื่ิ�มโอกาสหรือ 

ทิางเลืุ่อกท่ิ�ด่ให้ลุ่่กค้า เน้นการนำาเสนอข้้อม่ลุ่ผลิุ่ติภัิณฑ์์แลุ่ะบุริการท่ิ�ชี่ัดเจน รวมถึ้งเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่เก่�ยึวกับุผลิุ่ติภัิณฑ์์ทิางการเงินท่ิ�ครบุถ้้วน 

เพื่ย่ึงพื่อติ�อการตัิดสินใจข้องลุ่ก่คา้ ติามข้้อกำาหนดข้องกฎหมายึ เปีน็ไปีติามแนวทิางการกำากับุดแ่ลุ่การให้บุริการลุ่ก่คา้อยึ�างเปีน็ธุรรม (Market 

Conduct) ควบุค่�กับุการเคารพื่สิทิธิุในการปีกป้ีองรักษัาข้้อม่ลุ่ส�วนบุ่คคลุ่ข้องลุ่ก่ค้า การรักษัาความมั�นคงปีลุ่อดภัิยึด้านสารสนเทิศ แลุ่ะการ

ด่แลุ่ความถ้่กติ้องข้องข้้อม่ลุ่ เพื่ื�อปี้องกันการนำาข้้อม่ลุ่ลุ่่กค้าไปีใชี่้โดยึมิชี่อบุ ทิำาให้ลุ่ก่ค้าไว้วางใจ แลุ่ะมั�นใจในการใชี่้บุริการมาอยึ�างยึาวนาน

ด้วยึวัติถ่้ปีระสงคข์้องการใหบุ้รกิารทิ่�สามารถ้ติอบุสนองติ�อความติอ้งการ

ข้องลุ่่กค้าท่ิ�แติกติ�างไปีในแติ�ลุ่ะกลุ่่�มธุ่รกิจ กลุ่่�มทิิสโก้จัดโครงสร้างธุ่รกิจ

แลุ่ะบุ่คลุ่ากรท่ิ�ม่ความร่้ความชี่ำานาญเฉัพื่าะแยึกติามกลุ่่�มลุ่่กค้า ได้แก� 

ลุ่่กค้าธุนบุด่ ลุ่่กค้าบุรรษััทิ ลุ่่กค้ารายึยึ�อยึ แลุ่ะจัดการกองทิน่

ลั่ก้ค้าธุนบดี
กลุ่่�มทิิสโก้เปี็นผ่้นำาในธุ่รกิจให้คำาปีรึกษัาทิางการเงินอยึ�างติ�อเนื�องมา

ติลุ่อดครึ�งศติวรรษั จากความสำาเร็จท่ิ�ผ�านมาในการเป็ีน Top Advisory 

House ทิ่�ชี่�วยึติอบุโจทิยึ์ทิ่กความติ้องการด้านการออมแลุ่ะการลุ่งทิ่นทิั�ง

บุรกิารธุนาคาร หลุ่กัทิรพัื่ยึ ์แลุ่ะจดัการกองทิน่ ภิายึใติแ้บุรนด ์"ทิสิโก ้เวลุ่ธุ"์ 

(TISCO Wealth) โดยึในปีี 2565 ธุนาคารทิิสโก้ จำากัด (มหาชี่น) เปิีดตัิว 

Retirement Advisory Hub แห�งแรกข้องปีระเทิศไทิยึ ทิ่�ธุนาคารทิิสโก้ 

สาข้าเกติเวยึ์ เอกมัยึ เพื่ื�อให้เปี็นศ่นยึ์กลุ่างข้องการให้คำาปีรึกษัาด้านการ

วางแผนการเงินสำาหรับุการเกษั่ยึณ ทิ่�ทัินติ�อกระแสการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งข้อง

โลุ่ก (Megatrends) โดยึเจาะลึุ่กทัิ�งในด้านการวางแผนลุ่งท่ินในธุ่รกิจ 

Megatrends ทิ่�คัดสรรจากกองท่ินรวมข้องหลุ่ากหลุ่ายึบุริษััทิหลัุ่กทิรัพื่ย์ึ

จัดการกองทิ่นชี่ั�นนำา แลุ่ะการวางแผนปี้องกันความเส่�ยึงด้านค�าใชี่้จ�ายึ

ส่ข้ภิาพื่ ทิ่�คัดปีระกันจากบุริษััทิปีระกันชี่ั�นนำาข้องไทิยึมาไว้ในทิ่�เด่ยึว แลุ่ะ

ยึงัมบุ่ริการเด�น คือ ลุ่ก่ค้าสามารถ้นำาพื่อรต์ิการลุ่งทิน่ แลุ่ะกรมธุรรมป์ีระกนั

ทิ่�ม่อยึ่�ในปีัจจ่บุัน มาข้อรับุคำาปีรึกษัาจากผ่้เชี่่�ยึวชี่าญได้อ่กด้วยึ

ข้ณะเด่ยึวกัน กลุ่่�มทิิสโก้ยึังคงจัดทิำาบุทิวิเคราะห์แลุ่ะกลุ่ยึ่ทิธุ์การลุ่งทิ่นใน

มม่มองข้องทิิสโกเ้อง (House View) ทิ่�มค่วามน�าเชี่ื�อถ้อืจากศน่ยึว์เิคราะห์

เศรษัฐกิจแลุ่ะกลุ่ยึ่ทิธุ์ทิิสโก้ (TISCO Economic Strategy Unit: TISCO 

ESU) เพืื่�อแนะนำากลุ่ย่ึทิธ์ุให้ติอบุโจทิย์ึความต้ิองการข้องลุ่ก่ค้าครอบุคลุ่ม่

การให้บัริการที่่�ด่และน่าประทัี่บัใจ

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-1, FS 8

สินทิรัพื่ย์ึท่ิกปีระเภิทิ แลุ่ะเพืื่�อให้บุริการท่ิ�เป็ีนเลิุ่ศในการให้คำาปีรึกษัา

ด้านการเงินแลุ่ะการลุ่งท่ินข้องเจ้าหน้าทิ่�ลุ่่กค้าสัมพัื่นธ์ุ (Relationship 

Manager: RM)  ทิ่�ผ�านมากลุ่่�มทิิสโก้ได้ให้ความสำาคัญกับุการพัื่ฒนา

ค่ณภิาพื่ข้องทิ่มด่แลุ่ลุ่่กค้าแลุ่ะสร้างมาติรฐานท่ิ�ส่งกว�าอ่ติสาหกรรม ซึึ่�ง 

นอกจาก RM ทิ่กคนจะติ้องม่ใบุอน่ญาติผ่้แนะนำาการลุ่งท่ินด้าน 

หลุ่กัทิรพัื่ยึ ์(Single License) แลุ่ว้ ยึงัติั�งเปีา้หมายึใหท้ิก่สาข้าข้องธุนาคาร  

ทิิสโก้ จำากัด (มหาชี่น) ม่เจ้าหน้าทิ่�ทิ่�สอบุได้ค่ณว่ฒิวิชี่าช่ี่พื่ท่ิ�ปีรึกษัา 

การเงิน (Associate Financial Planner Thailand - AFPT) ทิำาหนา้ทิ่�ปีระจำา

ในแติ�ลุ่ะสาข้าอยึ�างน้อยึ 1 คน  ซึึ่�งนอกจาก RM ข้องธุนาคารทิิสโก้ทิ่กคน

จะติ้องม่ Single License แลุ่้ว ธุนาคารทิิสโก้ยึังสนับุสน่นให้ RM พื่ัฒนา

ติัวเองยิึ�งข้ึ�น ด้วยึการสอบุเป็ีนนักวางแผนการเงิน (CFP) ซึึ่�งปัีจจ่บัุนม ่ 

RM ทิ่�ได้รับุ CFP License แลุ่้วมากถึ้งร้อยึลุ่ะ 30 แลุ่ะในอนาคติ 

ด้านแพื่ลุ่ติฟอร์มการให้บุริการท่ิ�ปีรึกษัาทิางการเงินข้องทิิสโก้จะม่�งเน้น 

ไปีในร่ปีแบุบุข้อง Hybrid Advisory ซึึ่�งเป็ีนบุริการทิ่�ผสมผสานกันระหว�าง  

"บุ่คลุ่ากรทิ่�ม่ค่ณภิาพื่" ควบุค่�ไปีกับุการใชี่้ "เทิคโนโลุ่ยึ่" มาพื่ัฒนาชี่�องทิาง

ออนไลุ่น์เพื่ราะเชี่ื�อว�าการนำาเทิคโนโลุ่ยึ่ AI มาใช้ี่เพื่่ยึงอยึ�างเด่ยึวอาจจะ 

ยึังไม�ติอบุโจทิยึ์เพ่ื่ยึงพื่อ โดยึเฉัพื่าะบุางผลุ่ิติภิัณฑ์์ทิ่�ลุ่่กค้าติ้องการ 

คำาแนะนำาหรือการอธุิบุายึเชี่ิงลุ่ึก

นโยึบายึก้ารสร้างความสัมพัีนธ์ุก้ับลั่ก้ค้า

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป62



2. ผลัิตภัณฑ์์ก้ารลังทุินแลัะปีระก้ันภัยึ
กล้่�มที่่สิ่โก้ยังม่�งเน้นการให้บร่การที่่�ปรึกษา 
การล้งที่่น แล้ะวางแผินที่างการเง่น ซึ�ง 
ครอบคล้ม่ผิล้ต่ิภณัฑ์ก์องที่น่รวม ผิล่้ติภณัฑ์์ 
ประกันชี่่ ว่ติ แล้ะประกันสิ่่ขภาพัจาก 
หล้ากหล้ายบร่ษัที่ (Open-Architecture) 
ติล้อดจนม่�งเน้นการพััฒนาค่ณภาพัของ 
เจา้หน้าท่ี่� RM เพืั�อให้บรก่ารวางแผินการเง่น 
การล้งที่่น การจัดการสิ่่นที่รัพัย์แก�ลู้กค้า
อย�างม่ประส่ิ่ที่ธุ่ภาพั ในด้านการพััฒนา
ผิล้่ติภัณฑ์์ กล่้�มที่่สิ่โก้ได้ออกผิล้่ติภัณฑ์์
กองที่่นท่ี่�หล้ากหล้ายที่่�สิ่อดคล้้องไปกับ
ระดบัความเส่ิ่�ยงของลู้กคา้ในกล่้�มติ�าง ๆ  อาที่ ่การนำาเสิ่นอบรก่ารที่่�ปรกึษาด้านประกันสิ่ข่ภาพั 
(Health Protection Advisory) โดยคัดสิ่รรประกันสิ่่ขภาพัจากบร่ษัที่ประกันชี่ั�นนำาที่่�ม่ 
ความเช่ี่�ยวชี่าญด้านประกันส่ิ่ขภาพั ให้คำาแนะนำาแล้ะเปรย่บเที่ย่บความค่ม้ค�าของแผินประกัน
สิ่ข่ภาพัที่่�เหมาะสิ่มกับลู้กค้า ติล้อดจนบร่การหล้ังการขายให้กับลู้กค้าอย�างครบวงจรรักษา 
นอกจากน่� กล้่�มที่่สิ่โก้ยังได้ที่ำาหน้าท่ี่�เป็นนายหน้าประกันภัยให้กับพัันธุม่ติรผิู้ผิล้่ติรถยนต์ิ 
ชี่ั�นนำาอก่ด้วย

ลั่ก้ค้าบรรษััทิ
จากสถ้านการณ์เศรษัฐกิจในภิาวการณ์ปีัจจ่บุันทัิ�งภิายึในปีระเทิศแลุ่ะ 

ติ�างปีระเทิศม่ความไม�แน�นอนส่ง ปีระกอบุกับุธุ่รกิจข้นาดใหญ�ยึังคงม่ 

ความติอ้งการบุริการทิางการเงินเพืื่�อลุ่งท่ินข้ยึายึกิจการในรป่ีแบุบุติ�าง ๆ  กนั  

ทิำาให้สถ้าบุันทิางการเงินแทิบุท่ิกแห�งติ�างให้ความสำาคัญกับุกลุ่่�มลุ่่กค้า

ธุ่รกิจข้นาดใหญ� (Corporate Banking) ส�งผลุ่ให้แนวโน้มข้องการแข้�งข้ัน 

ส่งมากข้ึ�น กลุ่่�มทิิสโก้ได้ติอบุสนองเชิี่งร่กติ�อการให้บุริการทิางการเงินกับุ

กลุ่่�มธุ่รกิจข้นาดใหญ�โดยึการสร้างความแติกติ�างด้วยึกลุ่ย่ึทิธ์ุการทิำางาน

แบุบุ "Total Solution" ทิ่�ม่ความพื่ร้อมด้วยึปีระสบุการณ์ข้องเจ้าหน้าทิ่�

ธุนาคารท่ิ�ม่ความชี่ำานาญเฉัพื่าะด้าน ม่โครงสร้างองค์กรท่ิ�ยึืดหย่ึ�น ทิำาให้

ส�วนงานด่แลุ่กลุ่่�มลุ่่กค้าบุรรษััทิข้องทิิสโก้ สามารถ้ส�งเสริมการทิำางาน

ซึ่ึ�งกันแลุ่ะกันได้อยึ�างด่เยึ่�ยึม ทิั�งทิ่มวางกลุ่ย่ึทิธุ์ ทิ่มวิเคราะห์ ทิ่มสินเชี่ื�อ 

แลุ่ะทิม่วานิชี่ธุนกิจ ภิายึใติ้การบุริหารงานทิ่�ม่การให้ความร�วมมือกันจาก 

ทิ่มงานติ�าง ๆ รวมถ้ึงการทิำางานร�วมกับุลุ่่กค้าอยึ�างทิ่�มเทิ จริงใจ เพืื่�อให้

ม่ความเข้้าใจในความต้ิองการข้องลุ่่กค้าอยึ�างลึุ่กซึ่ึ�ง สามารถ้ติอบุโจทิย์ึ

ลุ่่กค้าแลุ่ะแก้ไข้ปัีญหาให้กับุลุ่่กค้าธุ่รกิจข้นาดใหญ�ได้อยึ�างรวดเร็วแลุ่ะ

คลุ่�องติวัอยึ�างครบุวงจร ทิำาใหลุ้่ก่คา้เชี่ื�อมั�นแลุ่ะไวว้างใจทิสิโกใ้นระยึะยึาว

แบุบุ "Lifetime Partner" แลุ่ะด้วยึการบุริหารงานในแบุบุ Total Solution 

ชี่�วยึให้เกิดความยืึดหยึ่�นในการทิำางาน สามารถ้ปีรับุเปีลุ่่�ยึนได้ติาม 

สถ้านการณแ์ลุ่ะเหติก่ารณใ์นแติ�ลุ่ะชี่�วง ทิำาใหส้ิ�งทิ่�นำาเสนอใหก้บัุลุ่ก่คา้นั�น 

ถ้่กวิเคราะห์แลุ่ะออกแบุบุมาให้กับุลุ่่กค้ารายึนั�นโดยึเฉัพื่าะจริง ๆ ใน 

ร่ปีแบุบุท่ิ�เร่ยึกว�า "Customize" ทิ่�ม่การนำาเสนอให้กับุลุ่่กค้าเฉัพื่าะรายึ

เทิ�านั�น ซึ่ึ�งไม�ใชี่�ผลิุ่ติภิัณฑ์์ทิางการเงินทิ่�ม่อยึ่�

ลั่ก้ค้ารายึยึ�อยึ
กลุ่่�มทิสิโก้ให้บุรกิารลุ่ก่ค้ารายึยึ�อยึทิั�งผลิุ่ติภัิณฑ์ด้์านการเงิน การลุ่งทิน่แลุ่ะ

การปีระกันภิัยึอยึ�างครบุวงจร ม่�งเน้นการพื่ัฒนาผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการทิ่�

สอดรับุกับุแนวโน้มปีระชี่ากรทิ่�เข้้าส่�สังคมผ่้ส่งอาย่ึแลุ่ะกลุ่่�มลุ่่กค้าทิ่�เข้้าส่�

วัยึเกษั่ยึณอาย่ึ แลุ่ะข้ยึายึฐานลุ่่กค้าเงินฝึาก แลุ่ะพัื่ฒนาเทิคโนโลุ่ย่ึเพืื่�อ

เพื่ิ�มความสะดวกในการใชี่้บุริการ ดังน่�

1. ผลิัตภัณฑ์์เงินฝึาก้
กล้่�มท่ี่สิ่โก้ม่การนำาเสิ่นอผิล้่ติภัณฑ์์เง่นฝ้ากหล้ากหล้ายผิล้่ติภัณฑ์์ที่่�ม่ความ
สิ่ะดวกคล้�องติัวในที่่กธุ่รกรรมที่างการเง่น เพืั�อนำาเสิ่นอให้ลู้กค้าได้เล้ือกใชี่้
บรก่ารได้ติรงติามความต้ิองการ นอกจากน่�กล้่�มที่ส่ิ่โกไ้ด้มก่ารพััฒนา TISCO 
My Wealth เพืั�อเพ่ั�มชี่�องที่างการให้บร่การ รวมถึงการพััฒนาฟื้งัก์ชี่ันงาน
ให้รองรับการชี่ำาระเง่นผิ�าน QR Code การชี่ำาระบ่ล้ผิ�านระบบพัร้อมเพัย์ เพืั�อ
อำานวยความสิ่ะดวกในการที่ำาธุ่รกรรมที่างการเง่นให้กับลู้กค้า

3. ผลิัตภัณฑ์์สินเชัื�อ
กล้่�มที่่สิ่โก้ม่ผิล้่ติภัณฑ์์สิ่่นเชี่ื�อหล้ากหล้ายประเภที่ที่่�พัร้อมรองรับความติ้องการของลู้กค้า โดยม่ผิล้่ติภัณฑ์์ 
สิ่่นเชืี่�อเชี่�าซื�อเป็นธุ่รก่จสิ่�วนใหญ�ในกล่้�มสิ่่นเชี่ื�อรายย�อย กล่้�มที่่สิ่โก้ม่มาติรฐานการให้สิ่่นเชี่ื�อเชี่�าซื�อแล้ะสิ่่นเชืี่�อ 
รายย�อยอื�นอย�างเป็นระบบโดยการให้คะแนนสิ่่นเชี่ื�อ (Credit Scoring) ซึ�งพััฒนาขึ�นจากฐานข้อมูล้ภายใน ซึ�ง
สิ่ามารถควบค่มมาติรฐานการอน่มัติ่สิ่่นเชี่ื�อ ติล้อดจนเพ่ั�มประสิ่่ที่ธุ่ภาพัแล้ะล้ดระยะเวล้าการพ่ัจารณาสิ่่นเชืี่�อให้
สิ่ามารถอน่มัต่ิได้เร็วขึ�น เพืั�อติอบสิ่นองติ�อความต้ิองการของลู้กค้า นอกจากสิ่่นเชี่ื�อเชี่�าซื�อ กล้่�มที่่สิ่โก้ม่การให้
บร่การสิ่่นเชี่ื�อเพืั�อการเคหะ สิ่่นเชี่ื�อเพืั�อการอ่ปโภคบร่โภคอื�น แล้ะสิ่่นเชี่ื�อที่่�ไม�มห่ล้ักประกันอื�น ๆ  นอกจากสิ่่นเชี่ื�อ
เชี่�าซื�อรถยนต์ิแล้ว้ กล่้�มที่ส่ิ่โก้ยงัมก่ารดำาเนน่ธุ่รกจ่เก่�ยวกับสิ่น่เชืี่�อเชี่�าซื�อรถจักรยานยนต์ิ สิ่น่เชืี่�อที่ะเบย่นรถแล้ะ 
การใหบ้รก่ารอื�นที่่�หล้ากหล้ายอย�างครบวงจรเพืั�อติอบโจที่ยค์วามติอ้งการของล้กูคา้ภายใติช้ี่ื�อ “สิ่มหวงั เงน่สิ่ั�งได”้  
ของบร่ษัที่ ไฮเวย์ จำากัด ซึ�งเป็นบร่ษัที่ในกล้่�มที่่สิ่โก้ไฟื้แนนเชี่ย่ล้กร่๊ป ปัจจ่บันเปิดให้บร่การอยู�ที่ั�วประเที่ศ

ผลิัตภณัฑ์เ์พืี�อ
ลั่ก้ค้ารายึยึ�อยึ

GRI 103-2, GRI 103-3, FS 8 63



สินเชัื�อรายึยึ�อยึแลัะไมโครไฟแนนซ่์ 

สินเชัื�อบรรษััทิข้นาดใหญ�

ทิั�งน่�การให้บุริการสินเชี่ื�อข้องทิิสโก้ยัึงกระจายึไปียัึงกลุ่่�ม

ลุ่่กค้าอื�น ๆ เพืื่�อให้ลุ่่กค้าได้รับุปีระโยึชี่น์เปี็นวงกว้าง 

สามารถ้ติอบุสนองความต้ิองการข้องลุ่ก่ค้าท่ิ�มค่วามหลุ่าก

หลุ่ายึไปียึังกลุ่่�มอ่ติสาหกรรมติ�าง ๆ โดยึในสิ�นปีี 2565 ม่

มลุ่่ค�าการให้บุริการสินเชี่ื�อกับุลุ่ก่คา้ทิั�งหมด คดิเปีน็มลุ่่ค�า

รวม 219,004 ลุ่า้นบุาทิ จำาแนกติามกลุ่่�มอต่ิสาหกรรมแลุ่ะ

ติามข้นาดข้องกิจการได้ ดังน่�

ลั่ก้ค้าธุุรก้ิจจัดก้ารก้องทิุน
กลุ่่�มทิิสโก้ม่ความเชี่่�ยึวชี่าญในการจัดการการลุ่งทิ่นให้แก�ลุ่่กค้ามานานกว�า 30 ปีี ม่ทิ่มการลุ่งทิ่น ทิ่�ปีระกอบุด้วยึ 

ผ่้จัดการกองทิ่นทิ่�ม่ปีระสบุการณ์สง่แลุ่ะจัดการกองทิ่นในปีระเทิศไทิยึมานานกว�า 10 ปีี แลุ่ะม่เจ้าหน้าท่ิ�วางแผน

การลุ่งท่ินทิ่�พื่รอ้มใหค้ำาแนะนำาแก�นกัลุ่งท่ิน เพื่ื�อติอบุสนองความติอ้งการทิ่�แติกติ�างกนัข้องนกัลุ่งท่ินไดใ้นท่ิกระดบัุ

ความเส่�ยึงท่ิ�ติอ้งการ จงึได้พื่ฒันากองทิน่รวมท่ิ�มน่โยึบุายึการลุ่งทิน่ท่ิ�หลุ่ากหลุ่ายึ อาทิ ิกองทิน่ห่น้ทิน่ กองทิน่ผสม

ยึืดหย่ึ�น กองทิ่นผสม กองทิ่นติราสารหน่� กองทิ่นเฉัพื่าะเจาะจง แลุ่ะกองทิ่นรวมเพืื่�อการเลุ่่�ยึงชี่่พื่ ทิั�งยัึงม่การให้

บุริการกองท่ินส�วนบุ่คคลุ่แก�นักลุ่งทิ่นทิ่�ติ้องการม่พื่อร์ติการลุ่งท่ินทิ่�สามารถ้ปีรับุให้เหมาะสมกับุความติ้องการ 

แลุ่ะกองท่ินสำารองเลุ่่�ยึงชี่่พื่ทิ่�พื่ร้อมจะชี่�วยึเหลุ่ือลุ่่กค้าในการสร้างความมั�งคั�ง แลุ่ะยึกระดับุค่ณภิาพื่ชี่่วิติ 

หลุ่ังเกษั่ยึณอยึ�างม่อิสรภิาพื่ทิางการเงิน นอกจากน่� ม่การพื่ัฒนาแอปีพื่ลิุ่เคชี่ัน "TISCO My Funds" แลุ่ะชี่�องทิาง 

Line @TISCOMyFunds เพืื่�อเป็ีนชี่�องทิางออนไลุ่น์ทิ่�อำานวยึความสะดวกให้กับุลุ่่กค้า รวมถึ้งผ่้ท่ิ�สนใจสามารถ้ 

ใชี่้บุริการทิั�งทิางด้านการลุ่งทิ่น การเร่ยึกด่ข้้อม่ลุ่การลุ่งทิ่น ได้ทิ่กทิ่� ทิ่กเวลุ่า แลุ่ะทิ่กสถ้านการณ์

ลั่ก้ค้าธุุรก้ิจหลักั้ทิรัพียึ์
ด้วยึความม่�งมั�นในการเป็ีนพื่ร่เม่ยึมโบุรกเกอร์ทิ่�ให้ความสำาคัญกับุบุริการแลุ่ะนำาเสนอบุทิวิเคราะห์เชิี่งลึุ่ก 

ทิ่�ม่ค่ณภิาพื่ ทิันติ�อสถ้านการณ์ เชี่ื�อถ้ือได้ เพื่ื�อเปี็นข้้อม่ลุ่ให้นักลุ่งท่ินทิ่กกลุ่่�มสามารถ้เข้้าถ้ึงฐานข้้อม่ลุ่แลุ่ะ 

บุทิวิเคราะห์ติ�าง ๆ ได้ครบุถ้้วนแลุ่ะทัินติ�อสถ้านการณ์การลุ่งท่ินท่ิ�เปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งอยึ�างรวดเร็ว โดยึปัีจจ่บัุน  

บุลุ่.ทิิสโก้ได้พัื่ฒนาชี่�องทิางการบุริการให้สอดคลุ่้องกับุพื่ฤติิกรรมข้องนักลุ่งทิ่นทิ่�เปีลุ่่�ยึนมาซึ่ื�อข้ายึผ�านระบุบุ

ออนไลุ่น์มากข้ึ�น โดยึได้ม่การพื่ัฒนาแอปีพื่ลุ่ิเคชี่ัน "TISCO Guru Plus" แอปีพื่ลุ่ิเคชี่ันสแกนห้่นทิ่�เหมาะกับุ 

นักลุ่งทิ่นทิ่กกลุ่่�ม ทิั�งนักลุ่งทิ่นมือใหม�ทิ่�เพิื่�งเริ�มติ้นแลุ่ะนักลุ่งทิ่นทิ่�ม่ความชี่ำานาญ ลุ่ักษัณะเด�นข้องฟังก์ชี่ันการ 

ใชี่ง้านคอืการให้คำาแนะนำาเพืื่�อชี่�วยึใหน้กัลุ่งทิน่สามารถ้คัดสรรห่น้ติามสไติลุ่ก์ารลุ่งทิน่ข้องติวัเองจากการวิเคราะห์

พื่ฤติิกรรมการลุ่งท่ินข้องลุ่่กค้าบุนฐานข้้อม่ลุ่ในอด่ติ แลุ่ะการวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคติติามม่มมองข้อง 

นักวิเคราะห์ข้อง บุลุ่.ทิิสโก้ เพืื่�อชี่�วยึสแกนห้่นแลุ่ะแจ้งเติือนเสมือนม่นักวิเคราะห์แลุ่ะเจ้าหน้าทิ่�แนะนำาการลุ่งท่ิน 

ส�วนติัวติลุ่อด 24 ชี่ั�วโมง พื่ร้อมระบุบุการแจ้งเติือนเมื�อห้่นทิ่�ชี่ื�นชี่อบุม่ความเคลุ่ื�อนไหวหรือราคาถ้ึงเปี้าหมายึ 

นอกจากน่�ยึังสามารถ้ติิดติามข้้อม่ลุ่ข้�าวสารติ�าง ๆ เก่�ยึวกับุห่้นทิ่�ลุ่ก่ค้ากำาลัุ่งสนใจ หรือม่อยึ่�ในพื่อร์ติ

GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-3, FS 6, FS 7, FS 8

สิ่่นเชี่ื�อการเกษติรแล้ะเหมืองแร� 653 804 799

สิ่่นเชี่ื�อสิ่าธุารณูปโภคแล้ะบร่การติ�าง ๆ 28,081 20,698 26,097

สิ่่นเชี่ื�อเพืั�อการผิล้่ติแล้ะการค้า 16,489 14,655 21,042

สิ่่นเชี่ื�อเพืั�อการบร่โภคสิ่�วนบ่คคล้ 160,999 144,820 145,114

สิ่่นเชี่ื�อธุ่รกจ่อสิ่ังหาร่มที่รัพัย์แล้ะก�อสิ่ร้าง 18,590 21,973 25,952

สินเชัื�อจำาแนก้ตาม
ก้ลัุ�มอุตสาหก้รรม (ลั้านบาทิ) ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

สินเชัื�อวิสาหกิ้จข้นาดก้ลัางแลัะข้นาดยึ�อม (SMEs)

ปี 2564

158,674

35,802

8,474

ปี 2565

160,332

44,369

14,303

ปี 2563

177,343

37,434

10,035

สินเชั่่�อิจำาแนกตามขนาดกิจการ (ล้านบัาที่)

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป64



ก้ารสื�อสารก้ารตลัาด
อก่หนึ�งความโดดเด�นท่ิ�ยึนืยัึนถึ้งความเป็ีนผ่น้ำาดา้น Advisory House คอื การนำาความร้่จากคลัุ่งข้้อมลุ่่ท่ิ�ม ่

อยึ่�ทิั�งหมด เก่�ยึวกับุการวางแผนการเงินการลุ่งทิ่น ผลิุ่ติภิัณฑ์์ การบุริหารจัดการหน่� การบุริการทิ่� 

หลุ่ากหลุ่ายึ สื�อสารไปียัึงกลุ่่�มลุ่ก่ค้าแลุ่ะกลุ่่�มคนทิั�วไปีได้อยึ�างมป่ีระสิทิธุภิิาพื่ ผ�านชี่�องทิางการสื�อสารใน

รป่ีแบุบุติ�าง ๆ  อาทิิ เจา้หนา้ทิ่�การติลุ่าด เจา้หนา้ทิ่�ปีระจำาสาข้า ศน่ยึบ์ุรกิารข้อ้มลุ่่ลุ่ก่คา้ (Contact Center)  

เว็บุไซึ่ต์ิธุนาคาร แลุ่ะเวบ็ุไซึ่ติแ์ติ�ลุ่ะหน�วยึงานธุ่รกจิในกลุ่่�มทิิสโก ้เพืื่�อใหลุ้่ก่คา้สามารถ้เข้า้ถ้งึข้้อมลุ่่สำาคญั

ทิ่�ติอ้งการได้ นอกจากน่� กลุ่่�มทิิสโก้ยึงัใหค้วามสำาคญัติ�อการสื�อสารผ�านสื�อออนไลุ่น์ อาทิิ LINE Official 

Account เฟซึ่บุ่�กแฟนเพื่จ TISCO รวมถ้ึง Youtube: TISCO Fun(d) Station เพื่ื�อเปี็นสื�อกลุ่างสำาหรับุ

สื�อสารข้้อม่ลุ่ความร่้ การวางแผนทิางการเงิน อัพื่เดทิข้�าวสารสถ้านการณ์ แลุ่ะข้้อม่ลุ่ในเชี่ิงไลุ่ฟ์สไติลุ่์ 

ติอบุโจทิยึก์ารใชี่ช้ี่วิ่ติข้องลุ่ก่คา้ในแติ�ลุ่ะกลุ่่�ม พื่รอ้มแนะนำาผลุ่ติิภิณัฑ์แ์ลุ่ะบุรกิารใหม� ๆ  ข้องทิสิโก ้รวมถ้งึ 

การติอบุคำาถ้าม แลุ่ะแจ้งข้้อม่ลุ่ให้ลุ่่กค้า โดยึสื�อสารในลุ่ักษัณะทิ่�สามารถ้โติ้ติอบุกันได้ในสื�อกลุ่าง

เด่ยึวกัน (Two Way Communication) ควบุค่�กับุการจัดให้ม่ชี่�องทิางการให้ข้้อม่ลุ่เก่�ยึวกับุผลุ่ิติภิัณฑ์์

แลุ่ะบุริการผ�านชี่�องทิางทิ่�หลุ่ากหลุ่ายึเพืื่�อใหลุ้่ก่คา้สามารถ้เข้า้ถึ้งข้อ้มลุ่่สำาคญัทิ่�ติอ้งการไดอ้ยึ�างรวดเรว็ 

โดยึลุ่ก่คา้สามารถ้ติดิติ�อสอบุถ้ามไดโ้ดยึติรงผ�านเจา้หนา้ทิ่�การติลุ่าด เจา้หนา้ทิ่�ปีระจำาสาข้า ศน่ยึบ์ุรกิาร

ข้้อม่ลุ่ลุ่่กค้า (Contact Center) สื�อสังคม เว็บุไซึ่ติ์ธุนาคาร แลุ่ะเว็บุไซึ่ติ์ธุ่รกิจในกลุ่่�มทิิสโก้ 

ก้ารสำารวจความพึีงพีอใจข้องลั่ก้ค้า 
จากหนึ�งในค�านิยึมข้ององค์กรในการม่�งมั�นใส�ใจในการให้บุริการลุ่่กค้า (Customer Priority) กลุ่่�มทิิสโก้ม่�งเน้นการพื่ัฒนาผลุ่ิติภัิณฑ์์แลุ่ะบุริการ 

ทิางการเงินท่ิ�เหมาะสมแลุ่ะติรงความต้ิองการข้องลุ่่กค้า โดยึนำาข้้อม่ลุ่การใช้ี่ผลุ่ิติภัิณฑ์์หรือการทิำาธุ่รกรรมทิางการเงินข้องลุ่่กค้า รวมถึ้งพื่ฤติิกรรม 

การใชี่้บุริการข้องลุ่่กค้ามาวิเคราะห์ ส่�มสำารวจความต้ิองการผลุ่ิติภัิณฑ์์ข้องลุ่่กค้า อ่ปีสรรคแลุ่ะปัีญหาจากการใช้ี่งานผลิุ่ติภิัณฑ์์หรือบุริการทิางการเงิน 

ข้องกลุ่่�มทิิสโก้ในปัีจจ่บัุน (Customer Paint Point) เพืื่�อให้สามารถ้ออกแบุบุผลิุ่ติภัิณฑ์์แลุ่ะพัื่ฒนาค่ณภิาพื่ข้องการให้บุริการท่ิ�ติอบุสนองติ�อความ 

ติ้องการข้องลุ่่กค้าได้อยึ�างเหมาะสม

 

นอกจากน่� กลุ่่�มทิิสโก้ยึังม่การบุริหารจัดการความสัมพัื่นธุ์ข้องลุ่่กค้าในเชี่ิงรับุผ�านการให้บุริการข้องศ่นย์ึบุริการลุ่่กค้า (Contact Center) ติั�งแติ� 

การให้ข้้อม่ลุ่ผลิุ่ติภัิณฑ์์หรือการใช้ี่บุริการแก�ลุ่่กค้า การชี่�วยึแก้ไข้ปัีญหาในการใช้ี่บุริการข้องลุ่่กค้า การรับุฟังความคิดเห็นแลุ่ะข้้อเสนอแนะข้องลุ่่กค้า

แลุ่ะนำามาพื่ัฒนาปีรับุปีร่งค่ณภิาพื่ข้องการให้บุริการ ติลุ่อดจนถ้ึงการบุริหารจัดการข้้อร้องเร่ยึนทิ่�ม่ปีระสิทิธิุภิาพื่ ม่การกำาหนดชี่�องทิางรับุเรื�องร้องเร่ยึน 

ผ่้ทิ่�ม่หน้าท่ิ�รับุผิดชี่อบุในการพื่ิจารณาแลุ่ะย่ึติิข้้อร้องเร่ยึน รวมถ้ึงกระบุวนการติิดติามข้้อร้องเร่ยึน เพื่ื�อให้สามารถ้ย่ึติิแลุ่ะชี่่�แจงให้ลุ่่กค้ารับุทิราบุผลุ่ 

การพื่ิจารณาภิายึในระยึะเวลุ่าทิ่�กำาหนดติามมาติรฐานข้องการให้บุริการ (Service Level Agreement: SLA) โดยึข้้อร้องเร่ยึนทิ่�ได้รับุผ�านชี่�องทิางติ�าง ๆ  

ได้ถ่้กนำามาวิเคราะห์สาเหติ่แลุ่ะพื่ิจารณาแนวทิางการปีรับุปีร่งค่ณภิาพื่การให้บุริการ ซึ่ึ�งผลุ่การดำาเนินการดังกลุ่�าวม่การสร่ปีแลุ่ะรายึงานไปียึังผ่้บุริหาร

ติามสายึงานแลุ่ะคณะอน่กรรมการทิ่�เก่�ยึวข้้องพื่ิจารณาความเหมาะสมข้องการดำาเนินการ

ชั�องทิางในก้ารรับฟงัข้้อเสนอแนะแลัะข้้อร้องเรียึน

ช่่องทางท่� 1

ช่่องทางท่� 2 ช่่องทางท่� 4

ช่่องทางท่� 3

ร้องเร่ยนด้วยตินเองที่่�
สิ่ำานักงานใหญ�หรือสิ่าขาของ

ธุนาคาร โดยแจ้งผิ�านพันักงาน
หรือกรอกแบบฟื้อร์ม
แล้้วสิ่�งให้พันักงาน

ร้องเร่ยนผิ�านศูนย์บร่การลู้กค้า
โที่รศัพัที่์ : 0 2080 6000 

หรือ 0 2633 6000 
โที่รสิ่าร : 0 2633 6800

อ่เมล้ : webmaster@tisco.co.th

ร้องเร่ยนโดยจัดที่ำาเป็นหนังสิ่ือ 
แล้ะสิ่�งมาที่่� หน�วยงานกำากับ
บมจ.ที่่สิ่โก้ไฟื้แนนเชี่ย่ล้กร่๊ป
48/49 อาคารที่่สิ่โก้ที่าวเวอร์ 

ชี่ั�น 21 ถนนสิ่าที่รเหนือ แขวงสิ่่ล้ม 
เขติบางรัก กร่งเที่พัฯ 10500

ร้องเร่ยนผิ�านที่างเว็บไซติ์
ของธุนาคาร 

www.tisco.co.th

โดยึในปีี 2565 ไม�พีบก้ารร้องเรียึน
ก้ารไม�ปีฏิิบัติตามข้้อก้ำาหนดเก้ี�ยึวก้ับ 
ก้ารสื�อสารก้ารตลัาด

GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-3 65



GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-3

ทิิสโก้ได้กำาหนดข้้อติกลุ่งระดับุการให้บุริการ (SLA) ซึ่ึ�งม่

มาติรฐานระยึะเวลุ่าการให้บุริการทิางการเงินสำาหรับุลุ่่กค้า

ในด้านการรับุแลุ่ะด่แลุ่เรื�องร้องเร่ยึนติ�าง ๆ ดังน่�

ทิั�งน่�  การปีระเมนิปีระสทิิธิุภิาพื่การให้บุรกิารข้องเจ้าหน้าท่ิ�ข้อง

ศ่นย์ึบุรกิารลุ่ก่ค้า เชี่�น การส่�มสำารวจความพื่งึพื่อใจจากลุ่ก่ค้า

ผ�านระบุบุโทิรศัพื่ท์ิติอบุรบัุอตัิโนมตัิแิลุ่ะติรวจสอบุสายึสนทินา 

การติรวจสอบุอตัิราข้องสายึท่ิ�ไม�ได้รบัุบุรกิาร (Abandon Rate) 

อัติราการถ้่กร้องเร่ยึน (Compliant Rate) จากการปีฏิิบัุติิงาน

ข้องเจ้าหน้าท่ิ� เปี็นติ้น ม่การดำาเนินการเปี็นปีระจำาสมำ�าเสมอ 

เพื่ื�อพื่ัฒนาค่ณภิาพื่ข้องการให้บุริการให้ด่ยึิ�งข้ึ�น นอกจากน่� 

กลุ่่�มทิสิโก้ยึงัมก่ารพื่จิารณาการนำาเทิคโนโลุ่ย่ึทิ่�ทินัสมยัึมาชี่�วยึ

สนับุสน่นการปีฏิิบุัติิงานข้องศ่นยึ์บุริการลุ่่กค้าอยึ�างติ�อเนื�อง 

เพื่ื�อลุ่ดระยึะเวลุ่าแลุ่ะปีริมาณข้องสายึท่ิ�รอรับุการให้บุริการ

จากเจ้าหน้าทิ่�ข้องศ่นย์ึบุริการลุ่่กค้า รวมถึ้งลุ่ดอัติราสายึทิ่�ไม�

ได้รบัุบุรกิาร (Abandon Rate) เชี่�น ระบุบุ Corporate Chatbot 

ทิ่�ม่การจำาลุ่องบุทิสนทินาข้องลุ่ก่ค้ากับุเจ้าหน้าท่ิ�แลุ่ะให้ระบุบุ

ติอบุกลุ่บัุบุทิสนทินาทิ่�เก่�ยึวกับุการให้ข้้อม่ลุ่ผลุ่ติิภัิณฑ์์หรอืการ

ใหค้ำาติอบุติามข้้อซึ่ักถ้ามได้โดยึอตัิโนมตัิิ เปี็นติ้น

โดยึกลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญติ�อข้้อเสนอแนะทิ่�ได้รับุจากกลุ่่�มตัิวอยึ�าง

ลุ่่กค้าทิ่�มาจากการสำารวจความพึื่งพื่อใจ แลุ่ะส�งติ�อข้้อเสนอแนะทิ่� 

ได้รับุให้ผ่้เก่�ยึวข้้องได้รับุทิราบุแลุ่ะนำาไปีพิื่จารณา ปีรับุปีร่งแลุ่ะนำามา 

วัดผลุ่ในปีีถ้ัดไปี เพืื่�อให้ลุ่่กค้าแลุ่ะผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึทิ่กกลุ่่�มได้รับุการ 

บุริการท่ิ�ด่ยิึ�งขึ้�น สร้างความพึื่งพื่อใจแลุ่ะความปีระทัิบุใจติ�อลุ่่กค้า  

ซึ่ึ�งถ้ือเปี็นส�วนหนึ�งข้องการส�งเสริม "การนำาเสนอผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการ 

ทิ่�เหมาะสมกับุลุ่่กค้า" ติามแนวทิางการดำาเนินธุ่รกิจข้องกลุ่่�มทิิสโก้

ผลัสำารวจความพึีงพีอใจลั่ก้ค้า
ในปี ี2565 กลุ่่�มทิิสโกไ้ดด้ำาเนนิการสำารวจความพื่งึพื่อใจข้องลุ่ก่คา้ในชี่�วงเดอืนมกราคม 2566 ดว้ยึความม่�งมั�นติามเจตินารมณก์ารยึดึลุ่ก่คา้เปีน็ศน่ยึก์ลุ่าง 

(Customer Centricity) กลุ่่�มทิสิโก้ยึงัคงเดินหน้าพัื่ฒนาเทิคโนโลุ่ย่ึแลุ่ะรป่ีแบุบุการให้บุริการท่ิ�ติอบุสนองติ�อความต้ิองการข้องผ่บุ้ริโภิคท่ิ�หลุ่ากหลุ่ายึ ควบุค่� 

ไปีกับุการสำารวจความพึื่งพื่อใจข้องลุ่่กค้าโดยึแบุบุสอบุถ้ามท่ิ�ใช้ี่ในการสำารวจความพึื่งพื่อใจข้องลุ่่กค้านั�นได้รับุการออกแบุบุมาเพืื่�อม่�งเน้นการบุริการ 

ข้องกลุ่่�มทิิสโก้ในด้านส�วนผสมทิางการติลุ่าดหรือกลุ่ยึ่ทิธุ์ทิางการติลุ่าด (Touch Points) ปีระกอบุไปีด้วยึ ผลุ่ิติภิัณฑ์์ เวลุ่าในการให้บุริการ การส�งเสริม

การข้ายึ แลุ่ะชี่�องทิางให้บุริการติ�าง ๆ เชี่�น สาข้า Call Center แอปีพื่ลิุ่เคชี่ัน แลุ่ะ Line โดยึกำาหนดกลุ่่�มติัวอยึ�างข้องลุ่ก่ค้าทิั�งสิ�น 1,500 คนจากกลุ่่�มธุ่รกิจ 

ติ�าง ๆ ได้แก� 1. สินเชี่ื�อเชี่�าซึ่ื�อรถ้ยึนต์ิ (Hire Purchase) 2. สินเชี่ื�อจำานำาทิะเบุ่ยึน (Loan against Auto License) 3. กองท่ินรวม (Mutual Fund)  

4. เงินฝึาก (Deposit) แลุ่ะ 5. บุริการนายึหน้าซึ่ื�อข้ายึหลุ่ักทิรัพื่ย์ึ (Securities Brokerage) 6. สินเชี่ื�อเชี่�าซึ่ื�อรถ้มอเติอร์ไซึ่ค์

โดยึผลัก้ารปีระเมินคุณภาพีก้ารให้บริก้ารผ�านทิาง Call Center ปีระจำาปีี 2565 
ได้ระดับคะแนนอยึ่�ระหว�าง 96-97 คะแนน แลัะอัตราข้้อผิดพีลัาดจาก้ก้ารทิำางานร้อยึลัะ 0.0052

ความพึีงพีอใจ
ข้องลั่ก้ค้า

ผลัก้ารสำารวจ
ปีระจำาปีี 
2565

เปี้าหมายึ
ปี ี2566-2568

เปี้าหมายึ NPS 37 45

คะแนนความพึีงพีอใจ 8.45/10 8/10

โดยึสรุปีคะแนนความพึีงพีอใจข้องลั่ก้ค้าก้ลัุ�มทิิสโก้้ปีระจำาปีี 2565 
เทิ�าก้ับ 8.45 จาก้เปี้าหมายึ 8/10 แลัะ Net Promoter Score (NPS) อยึ่�ทิี� 37

        ด้านก้ารรับแลัะด่แลัเรื�องร้องเรียึน        ระยึะเวลัา
        ดำาเนินก้าร

ก้ารยืึนยึนัก้ารรบัเรื�องรอ้งเรยีึนผ�านชั�องทิางก้ารรอ้งเรยีึนต�าง ๆ

การร้องเร่ยนผิ�านชี่�องที่าง Call Center ทัี่นที่่

การร้องเร่ยนผิ�านเจ้าหน้าที่่� 
ณ ที่่�ที่ำาการสิ่ำานักงานใหญ�หรือสิ่าขาธุนาคาร

ทัี่นที่่

การร้องเร่ยนผิ�านชี่�องที่างเว็บไซติ์ : 
www.tisco.co.th 

1 วันที่ำาการ

การร้องเร่ยนผิ�านชี่�องที่างจดหมายอ่เล้็กที่รอน่กสิ่์
ที่างอ่เมล้ : webmaster@tisco.co.th

1 วันที่ำาการ

การร้องเร่ยนเป็นล้ายล้ักษณ์อักษร
แล้ะจัดสิ่�งที่างไปรษณ่ย์

7 วันที่ำาการ

ก้ารแจง้ยึตุหิรอืความคบืหนา้ในก้ารดำาเนนิก้าร
เพืี�อแก้้ไข้เรื�องรอ้งเรยีึนสำาหรบัทิกุ้ชั�องทิางก้ารรอ้งเรยีึน 

ธุนาคารจะดำาเน่นการแก้ไขเรื�องร้องเร่ยน หรือแจ้งผิล้
ความคืบหน้าแล้ะกำาหนดระยะเวล้า
ที่่�คาดว�าจะแล้้วเสิ่ร็จ ในกรณ่ที่่�ธุนาคารยังดำาเน่นการ
แก้ไขเรื�องร้องเร่ยนไม�แล้้วเสิ่ร็จ

15 วันที่ำาการ

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป66



ก้ารให้ความร่้ทิางก้ารเงินผ�านก้ารจัดอบรมแลัะชั�องทิางออนไลัน์

1. บร่ษัที่หล้ักที่รัพัย์ ที่่สิ่โก้ จำากัด : กล่้�มบร่การลู้กค้าบ่คคล้

3. บร่ษัที่หล้ักที่รัพัย์จัดการกองที่น่ ที่่สิ่โก้ จำากัด : ธุ่รก่จกองที่น่สิ่ำารองเล้่�ยงชี่่พั

372,235

จำานวันผู้เข้าร่วัม (คน)

19,000

8,672

2. บร่ษัที่หล้ักที่รัพัย์จัดการกองที่น่ ที่่สิ่โก้ จำากัด : ธุ่รก่จกองที่น่รวม แล้ะกองที่น่สิ่�วนบ่คคล้

จำานวัน (ครั�ง)

238

25

111

ก้ารให้ความร่้ทิางก้ารเงินกั้บลั่ก้ค้า 
“ความยึั�งยืึนทิี�มาก้ก้ว�าก้ารนำาเสนอผลัิตภัณฑ์์แลัะบริก้าร” 
ด้วยึความร่้ความชี่ำานาญแลุ่ะความเข้้าใจในความติ้องการข้องลุ่่กค้า กลุ่่�มทิิสโก้จึงนำาองค์ความร่้ด้านการเงินถ้�ายึทิอดให้ลุ่่กค้าติามความติ้องการ 

ข้องแติ�ลุ่ะกลุ่่�ม ผ�านการนำาไปีปีระย่ึกติ์ใชี่้กับุการนำาเสนอผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการใหม� ๆ รวมถ้ึงการจัดสัมมนาแลุ่ะกิจกรรมเก่�ยึวกับุการให้ความร่้ 

ทิางการเงินติ�าง ๆ กลุ่่�มทิิสโก้เชี่ื�อมั�นว�า เมื�อลุ่ก่ค้าบุริหารจัดการทิางการเงินทิ่�ก�อให้เกิดปีระโยึชี่น์ส่งส่ดแก�ตินเองแลุ่้ว จะชี่�วยึสนับุสน่นให้การดำาเนินธุ่รกิจ 

ข้องทิิสโก้เติิบุโติได้อยึ�างยัึ�งยืึนในระยึะยึาว โดยึกิจกรรมให้ความร่้แก�ลุ่่กค้านั�นม่หลุ่ากหลุ่ายึร่ปีแบุบุ อาทิิ การเผยึแพื่ร�รายึงานบุทิวิเคราะห์ทิางการเงิน 

การลุ่งทิน่ ผ�านอิเลุ่็กทิรอนิกส์เมลุ่ ติลุ่อดจนผ�านสื�อสังคม (Social Media) ได้แก� เฟซึ่บุ่�ก LINE Official Account โดยึในปีี 2565 จากการแพื่ร�ระบุาดข้อง 

โควิด-19 กลุ่่�มทิิสโก้จึงเน้นการจัดสัมมนาผ�านชี่�องทิางออนไลุ่น์ เพืื่�อเปี็นการเว้นระยึะห�างทิางสังคม แลุ่ะหลุ่ังจากทิ่�สถ้านการณ์โรคระบุาดเริ�มฟ้�นติัวด่ข้ึ�น 

ในชี่�วงครึ�งหลัุ่งข้องปีีทิ่�ผ�านมา จึงเริ�มกลุ่ับุมาจัดงานสัมมนาเพื่ื�ออัพื่เดทิสถ้านการณ์การลุ่งทิ่น นำาเสนอผลุ่ิติภิัณฑ์์ทิางการเงิน แลุ่ะการวิเคราะห์เศรษัฐกิจ  

ให้กับุลุ่่กค้า โดยึหัวข้้อการสัมมนาจะเน้นไปีทิ่�การลุ่งทิ่นในธุม่ทิ่�เปี็นเทิรนด์ใหม� ๆ ในยึ่ค New Normal แลุ่ะการปีรับุพื่อร์ติให้สอดรับุกับุสถ้านการณ์ลุ่งทิ่น 

ในปีัจจ่บุัน ซึ่ึ�งกลุ่่�มลุ่่กค้าส�วนใหญ�ยัึงคงให้ความสนใจในการเข้้ารับุชี่มอยึ�างติ�อเนื�องในทิ่กชี่�องทิาง 399,907 คน ดังน่�

ตัวอยึ�างก้ารให้ความร่้ทิางก้ารเงิน

1.  บริษััทิหลััก้ทิรัพียึ์ ทิิสโก้้ จำาก้ัด : ก้ลัุ�มบริก้ารลั่ก้ค้าบุคคลั
  สิ่ัมมนา ที่่สิ่โก้ ที่อล้์ค ที่ก่เที่รนด์ 
  สิ่ัมมนา วันว่วัฒน์ by TISCO
  TISCO SEC Market Insight

2. บริษััทิหลััก้ทิรัพียึ์จัดก้ารก้องทิุน ทิิสโก้้ จำาก้ัด : 
   ธุุรกิ้จก้องทิุนรวม แลัะก้องทิุนส�วนบุคคลั
  Recession ล้งท่ี่นห่น้ปันผิล้ด่ไหม กับ ดร.น่เวศน ์เหมวชี่ร่วรากร
  ถ้าจะล้งที่น่ SSF/RMF ที่ำาไมไม�ควรรอจนถึงปล้ายปี 
  สิ่�องพัอรต์ิกองท่ี่นเวย่ดนามกับ ดร.น่เวศน ์แล้ะผิูจ้ดัการกองที่น่

3. บริษััทิหลััก้ทิรัพียึ์จัดก้ารก้องทิุน ทิิสโก้้ จำาก้ัด :
   ธุุรก้ิจก้องทิุนสำารองเลัี�ยึงชัีพี
  สิ่ัมมนา "เคล้็ดล้ับล้ดหย�อนภาษ่ วางแผินด่ม่เง่นเหล้ือ"
  สิ่ัมมนา "ชี่่ว่ติด่�ด ่แฮปปี�  55+ ซ่ซั�น 7 ติอน เกษย่ณสิ่ข่ใจ 
   สิ่ไติล้ ์New Normal"
  สิ่ัมมนา "ช้ี่อปกองที่น่ด่ ม่ภาษ่คืน RMF & SSF"
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ในปีัจจ่บุันเทิคโนโลุ่ย่ึได้ม่บุทิบุาทิสำาคัญติ�อการดำารงชี่่วิติ ลุ่่กค้าติ้องการความสะดวกทิ่�สามารถ้ติอบุสนองความติ้องการได้อยึ�างรวดเร็ว  

กลุ่่�มทิิสโก้ม่�งเน้นพื่ัฒนาผลุ่ิติภิัณฑ์์ บุริการ แลุ่ะดิจิทิัลุ่โซึ่ลุ่่ชี่ันมาอยึ�างติ�อเนื�อง ด้วยึกระบุวนการทิำาความเข้้าใจลุ่่กค้า (Customer Journey) 

เพื่ื�อนำาเสนอผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการทิ่�ติรงติามความติ้องการข้องลุ่่กค้า แลุ่ะสนับุสน่นการเข้้าถ้ึงบุริการทิางการเงินอยึ�างทัิ�วถ้ึง กลุ่่�มทิิสโก้ให้ 

ความสำาคญัติ�อการสร้างความสัมพื่นัธุใ์นระยึะยึาวกับุลุ่ก่คา้ปัีจจบัุ่น แลุ่ะข้ยึายึฐานลุ่ก่ค้ารายึใหม� ติลุ่อดจนสนบัุสนน่การสื�อสารปีระชี่าสัมพื่นัธุ์ 

ผ�านสื�อการติลุ่าดทิ่�สามารถ้เข้้าถ้ึงลุ่่กค้าอยึ�างแพื่ร�หลุ่ายึแลุ่ะรวดเร็วมากยึิ�งข้ึ�น อาทิิ

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

การสร้างสรรค์ผลิตภััณิฑ์์และบัริการที่างการเงินในรูปแบับัดิจิที่ัล 

เพื่ื�ออำานวยึความสะดวกแลุ่ะสอดคลุ่้องกับุไลุ่ฟ์สไติลุ่์ข้องลุ่่กค้าหรือผ่้บุริโภิคในปีัจจ่บุัน กลุ่่�มทิิสโก้ได้เปีิดให้บุริการสนทินา 

ผ�านสื�อสังคมออนไลุ่น์ติ�าง ๆ เชี่�น Line Official Account, Facebook โปีรแกรมสนทินาอัติโนมัติิ แลุ่ะการข้ายึปีระกันผ�าน 

ชี่�องทิางออนไลุ่น ์www.tiscoinsure.com เป็ีนติน้  เพืื่�อใหลุ้่ก่คา้หรือผ่ใ้ชี่บุ้รกิารสามารถ้เข้้าถ้งึไดง้�ายึในทิก่สถ้านทิ่�แลุ่ะทิก่เวลุ่า

ในปีี 2565 ทิ่�ผ�านมา ทิางบุลุ่จ.ทิิสโก้ได้ให้ความสำาคัญกับุการพื่ัฒนาชี่�องทิาง เพื่ื�ออำานวยึความสะดวกแก�สมาชี่ิกในการ 

เข้า้ถ้งึบุรกิารเก่�ยึวกับุกองทิน่สำารองเลุ่่�ยึงชี่พ่ื่ (PVD) พื่รอ้มผลุ่กัดนัใหส้มาชี่กิกองท่ินสำารองเลุ่่�ยึงชี่พ่ื่ มก่ารวางแผนทิางการเงิน 

เพื่ื�อการเกษั่ยึณทิ่�ม่ปีระสิทิธุิภิาพื่ จึงได้พื่ัฒนาชี่�องทิาง LINE Official Account ภิายึใติ้ชี่ื�อ Freedom by TISCO PVD เพื่ื�อ

อำานวยึความสะดวกให้กับุสมาชิี่กกองทิ่นสำารองเลุ่่�ยึงชี่่พื่ข้องทิิสโก้ทิ่�ม่จำานวน 679,000 รายึ จากจำานวนนายึจ้างกว�า 4,900 บุริษััทิ สามารถ้ติรวจสอบุ 

ข้้อมลุ่่กองท่ินสำารองเลุ่่�ยึงชี่พ่ื่ข้องตัิวเองได้ง�ายึข้ึ�น พื่รอ้มรวบุรวมสทิิธิุพื่เิศษัจากกลุ่่�มทิสิโก้ในด้านติ�าง ๆ  รวมถึ้งบุทิความให้ความร่ท่้ิ�เป็ีนปีระโยึชี่นแ์ก�สมาชิี่ก 

แลุ่ะบุริการสอบุถ้ามข้้อม่ลุ่ทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุบุริการกองทิน่สำารองเลุ่่�ยึงชี่่พื่ได้ทิ่กทิ่� ทิ่กเวลุ่า

ก้ารพัีฒนาชั�องทิางให้บริก้ารผ�านสื�อออนไลัน์ (Online Service Channel)

แอปีพีลัิเคชััน 
TISCO My Wealth
ห ลุ่ั ง จ า ก เ ปีิ ด ติั ว แ อ ปี พื่ ลิุ่ เ ค ชี่ั น 

TISCO My Wealth เมื�อปีลุ่ายึปี ี

2564 ธุนาคารทิิสโก้ได้ม่�งพัื่ฒนา

ฟังก์ชี่ันการทิำางานข้อง TISCO My 

Wealth เพื่ิ�มเติิมอยึ�างติ�อเนื�อง เพืื่�อ

เป็ีนติัวชี่�วยึลุ่่กค้าครบุจบุในท่ิ�เด่ยึว

ทิั�งบุริการดา้นเงินฝึากแลุ่ะการลุ่งทิน่ 

โดยึในปัีจจ่บัุนลุ่่กค้าสามารถ้เปีิดบัุญชี่่กองท่ินรวมแบุบุออนไลุ่น์

ผ�านแอปีพื่ลุ่เิคชี่นั TISCO My Wealth เพ่ื่ยึงครั�งเดย่ึวแลุ่ะสามารถ้

ซึ่ื�อข้ายึกองท่ินรวมจาก 14 บุลุ่จ.ชี่ั�นนำาได้ทัินทิ่ ชี่�วยึให้ลุ่่กค้าทิ่� 

ต้ิองการลุ่งทิน่สามารถ้เริ�มต้ินลุ่งท่ินด้วยึตัิวเองได้ โดยึไม�ต้ิองเดินทิาง 

มาท่ิ�สาข้า ซึึ่�งนอกจากจะชี่�วยึลุ่ดความเส่�ยึงจากโรคโควิด-19 แลุ่ว้ 

ยึงัชี่�วยึเรื�องสิ�งแวดลุ่อ้มจากการลุ่ดธุร่กรรมทิ่�ใชี่ก้ระดาษัเปีลุ่่�ยึนมา

ทิำาธุ่รกรรมดิจิทัิลุ่ แลุ่ะยึังชี่�วยึลุ่ดการใชี่้พื่ลัุ่งงานในการเดินทิาง 

ไปีทิำาธุ่รกรรมทิ่�สาข้าธุนาคารอก่ดว้ยึ โดยึในปีจัจบุ่นัลุ่ก่ค้าธุนาคาร

ม่การทิำาธุ่รกรรมผ�านชี่�องทิางดิจิทิัลุ่มากกว�า 1 ลุ่้านครั�งติ�อปีี

กลุ่่�มทิิสโก้ม่การพัื่ฒนาระบุบุหรือแอปีพื่ลุ่ิเคชี่ันในการให้บุริการผ�านโทิรศัพื่ทิ์มือถ้ือ (Mobile Phone) หรือแทิ็บุเลุ่็ติ (Tablet) อยึ�างติ�อเนื�อง 

เพื่ื�อเพื่ิ�มปีระสิทิธิุภิาพื่ข้องการให้บุริการแลุ่ะการอำานวยึความสะดวกให้กับุลุ่่กค้าในการติรวจสอบุข้้อม่ลุ่ข้องตินเองได้อยึ�างสะดวกแลุ่ะรวดเร็ว อาทิิ

ก้ารพัีฒนาแอปีพีลัิเคชััน

แอปีพีลัิเคชัันธุุรก้รรม
ด้านสินเชัื�อเชั�าซ่ื�อรถี่ยึนต์ 
TISCO My Car 
TISCO My Car เป็ีนหนึ�งในความใส�ใจในการบุรกิาร

ทิ่�ทิิสโก้มอบุให้ลุ่่กค้า เปี็นแอปีพื่ลุ่ิเคชี่ันทิ่�ให้บุริการ

ลุ่ก่คา้สนิเชี่ื�อเชี่�าซึ่ื�อ สนิเชืี่�อเพิื่�มวงเงนิ ปีระเภิทิวงเงนิ

หม่นเว่ยึน (Secured Loan) แลุ่ะลุ่่กค้าสินเชี่ื�อจำานำา

ทิะเบุ่ยึน โดยึในปีี 2565 ทิ่�ผ�านมา ม่ลุ่่กค้าเข้้าใชี่้งาน  

TISCO My Car โดยึเฉัลุ่่�ยึมากกว�า 2 แสนรายึติ�อเดอืน โดยึท่ิมผ่พ้ื่ฒันามก่ารปีรบัุปีรง่ 

ร่ปีแบุบุการให้บุริการแลุ่ะปีระสิทิธุิภิาพื่ข้องแอปีพื่ลิุ่เคชี่ันอยึ�างติ�อเนื�อง ลุ่่กค้าจะ

ได้รับุความสะดวกสบุายึในการเข้้าถึ้งข้้อม่ลุ่แลุ่ะจัดการบุัญชี่่สินเชี่ื�อข้องตินเอง  

ได้ทิก่ท่ิ� ทิก่เวลุ่า รวมทิั�งรับุทิราบุข้�าวสาร โปีรโมชี่ั�น แลุ่ะสทิิธุพิื่เิศษัสำาหรบัุลุ่ก่คา้ข้อง

ธุนาคาร อ่กทิั�งลุ่่กค้าสามารถ้ติรวจสอบุข้้อม่ลุ่สินเชี่ื�อ ค�างวดคงค้าง ปีระวัติิการ

ชี่ำาระยึ้อนหลุ่ัง ข้้อม่ลุ่ปีระกันภิัยึรถ้ยึนติ์ รับุการแจ้งเติือนเมื�อใกลุ่้ถ้ึงกำาหนดชี่ำาระ 

แจง้เปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งทิ่�อยึ่�จดัส�งเอกสาร แลุ่ะสามารถ้ชี่ำาระค�างวดผ�าน QR Code หรอื 

Barcode ไดอ้ยึ�างง�ายึดายึ รวมถ้งึใหบุ้รกิารดา้นการรับุเอกสารอเิลุ่ก็ทิรอนกิส ์เชี่�น 

ใบุเสร็จ/ใบุแจ้งยึอดแลุ่ะหนังสือข้้อม่ลุ่เครดิติ โดยึสามารถ้ลุ่ดการใชี่้กระดาษัแลุ่ะ

ค�าใชี่้จ�ายึในกระบุวนการจัดทิำาใบุแจ้งยึอด 442,000 บุาทิติ�อเดือน

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป68



แอปีพีลัิเคชัันธุุรก้รรมด้านก้ารลังทิุน (TISCO My Funds) กลุ่่�มทิิสโก้ได้พื่ัฒนาปีระสิทิธุิภิาพื่การให้บุริการข้อง

แอปีพื่ลิุ่เคชี่ัน TISCO My Funds เพืื่�อเพื่ิ�มความสะดวก

ให้ลุ่่กค้าทิ่�ใชี่้บุริการ e-Invest โดยึลุ่่กค้าสามารถ้ซืึ่�อ 

ข้ายึ สับุเปีลุ่่�ยึนกองท่ินข้องบุลุ่จ. ทิิสโก้ ทิ่�ม่นโยึบุายึ

การลุ่งทิ่นทัิ�งในแลุ่ะติ�างปีระเทิศ ผ�านแอปีพื่ลุ่ิเคชี่ัน 

"TISCO My Funds" พื่ร้อมนำาเสนอข้้อม่ลุ่ข้�าวสาร  

ติรวจสอบุพื่อร์ติ แลุ่ะสถ้านะการทิำารายึการ ได้ทิ่กทิ่�  

ทิ่กเวลุ่า ทิ่กสถ้านการณ์ 

2. ร�วมถี่�ายึทิอดโครงก้าร BANTAO Web Platform 
 เทิคโนโลัยึีเพืี�อสังคมอำานวยึความสะดวก้ลั่ก้ค้าในชั�วงก้ารแพีร�ระบาดข้องโควิด-19

จากการให้ความสำาคัญด้านการพัื่ฒนาเทิคโนโลุ่ย่ึ กลุ่่�มทิิสโก้ได้รับุเก่ยึรติิเป็ีนวิทิยึากรให้ความร้่  

แลุ่ะแบุ�งปัีนปีระสบุการณ์ในงาน Dev Mountain จดัขึ้�นทิ่�มหาวิทิยึาลัุ่ยึเชี่ย่ึงใหม� นำาทิม่โดยึ คณ่ต่ิลุ่า รอดสลัุ่บุ  

(Head of Digital Banking & Business Innovation) นำาเสนอในหัวข้้อ "Simplicity is the Key to 

Unleash Potential of Innovation" โดยึนำาเสนอความเร่ยึบุ คือ หัวใจข้องความคิดสร้างสรรค์แลุ่ะการ

สร้างนวัติกรรม แลุ่ะความง�ายึในม่มการใชี่้งานข้องลุ่่กค้า พื่ร้อมทัิ�งถ้�ายึทิอดปีระสบุการณ์การปีรับุใชี่้ 

Innovation Methodology พื่ัฒนาให้เกิดนวัติกรรมแลุ่ะบุริการท่ิ�ติรงใจลุ่่กค้า แลุ่ะค่ณนฤภิร เหมะส่ทิธิุ� 

(Senior Technology Engineer) นำาเสนอในหัวข้้อ "From Crisis to Opportunities with DevOps & Cloud"  

บุอกเลุ่�าเรื�องราวโครงการ Bantao ซึึ่�งกลุ่่�มทิิสโก้ได้นำาเทิคโนโลุ่ยึ่เข้้ามาใช้ี่บุริหารจัดการข้้อม่ลุ่ในการ 

ชี่�วยึเหลืุ่อลุ่่กค้าในชี่�วงการแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 ทิำาให้สามารถ้ด่แลุ่ลุ่่กค้าได้อยึ�างม่ปีระสิทิธิุภิาพื่  

โดยึลุ่่กค้าข้องธุนาคารทิิสโก้ จำากัด (มหาชี่น) ให้ความสนใจเข้้าร�วมมาติรการให้สามารถ้ยืึ�นคำาข้อพื่ัก 

ชี่ำาระหน่�ผ�านชี่�องทิางดิจิทิัลุ่ ลุ่ดการเดินทิางมาสาข้า การสัมผัสแลุ่ะความเส่�ยึงติ�อการติิดติ�อ โดยึม่รายึการ

ลุ่่กค้าทิำารายึการข้อบุรรเทิาการชี่ำาระหน่�มากกว�า 150,000 สัญญา

นอกจากการให้ความร้่ อ่กหนึ�งสิ�งทิ่�น�าสนใจในงานน่� คือ การแข้�งข้ัน Hackathon ด้วยึการเข้่ยึน Code  

ติลุ่อดระยึะการเดนิทิางดว้ยึรถ้ไฟจากกรง่เทิพื่ฯ ถ้งึเชี่ย่ึงใหม� โดยึกลุ่่�มทิสิโกค้วา้รางวลัุ่รองชี่นะเลุ่ศิอนัดบัุ 2  

แลุ่ะรางวัลุ่ชี่มเชี่ยึ

1. ร�วมสร้างสังคมแห�งก้ารเรียึนร่้ผ�านนวัตก้รรม
 ทิางก้ารเงิน (Innovative Finance) 

กลุ่่�มทิิสโกใ้หค้วามสำาคญักบัุการพื่ฒันาเทิคโนโลุ่ย่ึ แลุ่ะการนำาเทิคโนโลุ่ย่ึ 

ใหม�  ๆ เข้้ามาชี่�วยึในการทิำางาน ยึกระดับุการให้บุริการลุ่่กค้า  

โดยึในปีี 2565 ดำาเนินการจัดงาน Grill the Data ส�งเสริมการสร้าง  

Data Community โดยึม่การให้ความร่้การปีระย่ึกติ์ใชี่้เทิคโนโลุ่ย่ึแลุ่ะ

บุทิเร่ยึนท่ิ�สำาคัญในการดำาเนินงานข้องกลุ่่�มทิิสโก้ รวมถึ้งการแบุ�งปัีน

ปีระสบุการณ์จากผ่้เชี่่�ยึวชี่าญด้านเทิคโนโลุ่ยึ่

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

สร้างสรรค์สังคมด้วยึนวัตก้รรม
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กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญกับุการบุริหารทิรัพื่ยึากรบุ่คคลุ่ ซึึ่�งถ้ือเปี็น

ทิรัพื่ยึากรท่ิ�ทิรงค่ณค�าแลุ่ะม่ความสำาคัญอยึ�างยิึ�งในการขั้บุเคลุ่ื�อนให้

องค์กรไปีส่�วิสัยึทิัศน์ "สร้างโอกาสให้ชี่่วิติ" แลุ่ะเปี็นองค์กรแห�งการเติิบุโติ

อยึ�างม่ค่ณภิาพื่ โดยึได้กำาหนดนโยึบุายึทัิ�วไปีด้านทิรัพื่ยึากรบุ่คคลุ่

ครอบุคลุ่่มทิก่บุริษััทิ เพืื่�อให้ม่มาติรฐานในระดับุเด่ยึวกัน ซึึ่�งกลุ่่�มทิิสโก้ให้

ความสำาคัญกบัุการดแ่ลุ่พื่นกังาน ในดา้นการพื่ฒันาความร่ค้วามสามารถ้

ใหม้ค่วามเชี่่�ยึวชี่าญ การใหผ้ลุ่ติอบุแทินแลุ่ะสวสัดกิารทิ่�เหมาะสม การดแ่ลุ่

ความปีลุ่อดภิัยึ อาชี่ว่อนามัยึ แลุ่ะสภิาพื่แวดลุ่้อมในการทิำางาน แลุ่ะการ

ยึึดหลุ่ักปีฏิิบุัติิติ�อบุ่คลุ่ากรติามค�านิยึมองค์กรข้องกลุ่่�มทิิสโก้

ปีี 2565 สถ้านการณ์การแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 เริ�มปีรับุตัิวด่ข้ึ�น  

ส�งผลุ่ให้ร่ปีแบุบุการใชี่้ชี่่วิติม่การปีรับุติัวคลุ่ายึความกังวลุ่จากการ 

ติิดเชี่ื�อ ทิำาให้ม่กิจกรรมในการรวมกลุ่่�มหรือเข้้าสังคมมากขึ้�นภิายึใติ้ 

หลัุ่กความระมัดระวังในเรื�องส่ข้อนามัยึ ซึ่ึ�งในกลุ่่�มทิิสโก้ได้ผ�อนคลุ่ายึ

มาติรการ Work from Home (WFH) แลุ่ะให้พื่นักงานในองค์กร  

ทิยึอยึกลุ่ับุเข้้าทิำางานภิายึในสำานักงาน โดยึอยึ่�ภิายึใติ้มาติรการ 

เว้นระยึะห�างทิางสังคม (Social Distancing) ในข้ณะเด่ยึวกัน ม่การ

ศึกษัาถ้ึงความเหมาะสมข้องการปีรับุร่ปีแบุบุการทิำางานข้องพื่นักงาน  

ทิั�งแบุบุ WFH แลุ่ะ Hybrid แม้สถ้านการณ์โรคระบุาดจะคลุ่่�คลุ่ายึลุ่ง  

เพื่ื�อให้ติอบุโจทิย์ึแนวทิางการใชี่้ชี่่วิติในปีัจจ่บัุนด้วยึ

กลุ่่�มทิสิโก้ทิำาการสำารวจความพึื่งพื่อใจข้องพื่นักงานโดยึหน�วยึงานภิายึใน 

อยึ�างติ�อเนื�องท่ิกปีี แลุ่ะการดำาเนินงานร�วมกับุทิ่�ปีรึกษัาภิายึนอก

องค์กร เพื่ื�อพื่ิจารณามาติรฐานการด่แลุ่พื่นักงานข้องกลุ่่�มทิิสโก้ให้อยึ่�ใน 

ระดับุเทิ่ยึบุเทิ�ากับุอ่ติสาหกรรม เพื่ื�อพื่ัฒนาการด่แลุ่พื่นักงานให้ด่ขึ้�น  

โดยึได้เข้้าร�วมการสำารวจความผก่พัื่นข้องพื่นักงาน ซึึ่�งดำาเนินการโดยึบุริษัทัิ 

ทิ่�ปีรึกษัา Kincentric (Thailand) มาอยึ�างติ�อเนื�อง โดยึในปี ี2565 กลุ่่�มทิสิโก้  

โดยึบุริษััทิ ไฮเวยึ์ จำากัด ได้รับุรางวัลุ่เก่ยึรติิยึศส่ดยึอดนายึจ้างด่เด�น 

แห�งปีระเทิศไทิยึ (Kincentric Best Employers Thailand Hall of Fame) 

ซึ่ึ�งเป็ีนรางวัลุ่ทิ่�มอบุให้กับุองค์กรส่ดยึอดนายึจ้างด่เด�นแห�งปีระเทิศไทิยึ 

มากกว�า 3 ปี ีในชี่�วงระยึะเวลุ่า 20 ปีตัีิ�งแติ�การเริ�มใหร้างวัลุ่น่�ในปีระเทิศไทิยึ

ผลัก้ารดำาเนินงาน
กลุ่่�มทิิสโก้เลุ่็งเห็นว�า การส�งเสริมให้พื่นักงานได้ม่การเร่ยึนร้่แลุ่ะพัื่ฒนาการทิำางานข้องตินเอง รวมถึ้งการชี่�วยึพื่นักงานในการปีรับุติัว

ให้เข้้ากับุสถ้านการณ์ด้านสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ้่อมท่ิ�ส�งผลุ่กระทิบุติ�อความเป็ีนอย่ึ�แลุ่ะส่ข้อนามัยึข้องพื่นักงาน จะชี่�วยึเพิื่�มปีระสิทิธิุภิาพื่ 

การทิำางานแลุ่ะทิำาให้พื่นักงานม่ผลุ่การปีฏิิบัุติิงานท่ิ�ด่ขึ้�น จะชี่�วยึให้เกิดความพึื่งพื่อใจแลุ่ะความส่ข้ในการทิำางาน โดยึในปีี 2565  

กลุ่่�มทิิสโก้ม่ค�าเฉัลุ่่�ยึชี่ั�วโมงการฝึึกอบุรม เทิ�ากับุ 19.47 ชี่ั�วโมงติ�อคนติ�อปีี แลุ่ะม่อัติราการเข้้าอบุรมข้องพื่นักงาน คิดเป็ีนร้อยึลุ่ะ 65.2  

(ไม�นับุรวมการอบุรมผ�านสื�อการเร่ยึนร่้ออนไลุ่น์ ซึึ่�งม่อัติราการเข้้าอบุรมร้อยึลุ่ะ 100) ทิั�งน่� เมื�อพิื่จารณาติัวแปีรทิ่�สะทิ้อนถ้ึง 

ความพึื่งพื่อใจข้องพื่นักงาน พื่บุว�า อัติราการคงอย่ึ�ข้องพื่นักงานยัึงอย่ึ�ในระดับุทิ่�ด่ร้อยึลุ่ะ 93.4 จากเป้ีาหมายึท่ิ�ร้อยึลุ่ะ 90 แลุ่ะม ่

ผลุ่ความผ่กพื่ันข้องพื่นักงานติ�อองค์กรคิดเป็ีนร้อยึลุ่ะ 87 จากเปี้าหมายึทิ่�ร้อยึลุ่ะ 80

คุณิภัาพชั่่วิัตและควัามเป็นอิยู่ที่่�ดข่อิงพนักงาน

ตัวชัี�วัด ผลัก้ารดำาเนินงานปีี 2565
เปี้าหมายึก้ารดำาเนินงาน

ปีี 2566 - 2568

            ความผ่ก้พัีนข้องพีนัก้งาน
            ต�อองค์ก้ร

ร้อยล้ะ 87 มากกว�าหรือเที่�ากับ ร้อยล้ะ 85

            อัตราก้ารคงอยึ่� ร้อยล้ะ 93.4 มากกว�าหรือสูิ่งกว�าค�าเฉล้่�ย ร้อยล้ะ 90

            อัตราก้ารอบรม ร้อยล้ะ 65.2 มากกว�าร้อยล้ะ 80

            อัตราก้ารอบรม e-Learning ร้อยล้ะ 100 ร้อยล้ะ 100

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-3รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป70



ก้ารจ้างงาน 
กลุ่่�มทิิสโก้ส�งเสริมความหลุ่ากหลุ่ายึแลุ่ะการปีฏิิบัุติิด้านแรงงานอยึ�าง 

เทิ�าเท่ิยึม ไม�เลุ่ือกปีฏิิบุัติิในการคัดเลุ่ือกบุ่คคลุ่เข้้าทิำางาน การจัดสรร

สวัสดิการ การสร้างความก้าวหน้าในงาน การรักษัาพื่นักงานให้อย่ึ�ใน

องค์กร แลุ่ะการพื่ัฒนาศักยึภิาพื่ข้องพื่นักงานท่ิกคนอยึ่�บุนพืื่�นฐานความ

เทิ�าเทิย่ึมแลุ่ะการเคารพื่ความหลุ่ากหลุ่ายึด้านเพื่ศ อาย่ึ การศึกษัา สญัชี่าติิ 

เชี่ื�อชี่าติิ ส่ผิว ศาสนา วิถ้่ทิางเพื่ศ แลุ่ะความพื่ิการ  เปีิดโอกาสให้พื่นักงาน

ม่ส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นสร้างสรรค์ในเนื�องานได้อยึ�างเต็ิมท่ิ�  

กลุ่่�มทิิสโก้จึงให้ความสำาคญักบัุการสรรหาแลุ่ะคดัเลุ่อืกพื่นักงานจากกลุ่่�มท่ิ� 

จบุการศึกษัาหรืออยึ่�ในชี่�วงเริ�มติ้นข้องการทิำางาน เพื่ื�อเข้้าทิำางานในระดับุ

เริ�มติ้นข้ององค์กร แลุ่ะส�งเสริมให้ม่ความก้าวหน้าในติำาแหน�งงานภิายึใน

องค์กรติามนโยึบุายึข้องกลุ่่�มทิิสโก้ท่ิ�เน้นการเลุ่ื�อนติำาแหน�งหรือโยึกยึ้ายึ

ติำาแหน�งจากภิายึในเมื�อม่ติำาแหน�งว�าง ก�อนพื่ิจารณาสรรหาบุ่คลุ่ากรจาก

ภิายึนอกองคก์รทิ่�มค่วามร่ ้ความสามารถ้ ท่ิ�เหมาะสมกบัุความติอ้งการข้อง

องค์กรทิ่�มก่ารปีรับุเปีลุ่่�ยึนไปีติามสภิาพื่แวดลุ่้อมทิางธุ่รกิจ

ในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ยัึงคงให้ความสำาคัญกับุวิธุ่ปีฏิิบุัติิในการจ้างงาน

อยึ�างปีลุ่อดภิัยึ แม้ว�าจะม่การผ�อนคลุ่ายึมาติรการปีฏิิบุัติิ โดยึเปีิดให้ 

ผ่้สมัครม่โอกาสเข้้ารับุการสัมภิาษัณ์ในทิ่�ทิำาการเพิื่�มข้ึ�น เสริมจากการ 

คัดกรองแลุ่ะการสัมภิาษัณ์เบุื�องติ้นทิางโทิรศัพื่ทิ์หรือผ�านวิด่โอคอลุ่ก�อน  

GRI 102-8, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-1

หมายเหตุุ : 1) จำานวนพนักงาน หมายถึึง พนักงานประจำา และพนักงานสััญญาจ�าง

 2) จำานวนและอัตุราการลาออกของพนักงาน ไม่นับรวมเกษียณอายุ เกษียณก่อนกำาหนด ถึึงแก่กรรม ไม่บรรจุ สัละสัิทธุิ์ ไม่มาเริ่มงาน สัิ�นสัุดสััญญาจ�าง และเลิกจ�างทุกกรณี

 3) สััดสั่วนร�อยละทีแ่สัดงในตุารางเป็นสััดสั่วนที่คำานวณเทียบกับจำานวนของพนักงานทั�งหมดในแตุ่ละปี

แลุ่ะเมื�อผ่้สมัครได้เข้้ามาติิดติ�อทิ่�สำานักงานข้องบุริษััทิ ก็จัดให้ม่การ 

ดำาเนินการติามมาติรการปี้องกันการแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19

ในด้านการคัดเลืุ่อกพื่นักงาน เพืื่�อรักษัามาติรฐานในการดำาเนินธุ่รกิจ 

ติามค�านยิึมองคก์ร นอกเหนอืจากปีระเมนิสมรรถ้นะติามลุ่กัษัณะงานแลุ่ว้  

กลุ่่�มทิิสโก้ได้ใชี่้แบุบุปีระเมินค่ณลุ่ักษัณะความสอดคลุ่้องกับุค�านิยึม

แลุ่ะวัฒนธุรรมองค์กร มาใชี่้ปีระกอบุการพื่ิจารณาเพื่ื�อลุ่ดความแติกติ�าง 

ข้องความคิดเห็นจากความคิดเห็นส�วนบุ่คคลุ่ในการปีระเมิน

ในด้านการพื่ัฒนาค่ณภิาพื่ชี่่วิติคนพื่ิการ ในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้สนับุสนน่

การจ้างงานผ�านสภิากาชี่าดไทิยึทัิ�วปีระเทิศ แลุ่ะศ่นย์ึสงเคราะห์บุ่คคลุ่

ปัีญญาอ�อนภิาคติะวันออกเฉั่ยึงเหนือ จำานวน 49 คน คิดเป็ีนงบุปีระมาณ 

5,598,005 บุาทิ แลุ่ะในส�วนข้องการจ้างงานโดยึติรง ม่พื่นักงานปีระจำา  

แลุ่ะพื่นักงานสัญญาจ้าง จำานวน 4 คน 

สำาหรับุข้้อม่ลุ่อัติราการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งข้องพื่นักงานแลุ่ะจำานวนพื่นักงาน

ทิั�งหมดข้องกลุ่่�มทิสิโก้แยึกติามชี่�วงอาย่ึ เพื่ศ แลุ่ะเกณฑ์ค์วามหลุ่ากหลุ่ายึ 

อื�น ๆ ม่รายึลุ่ะเอ่ยึด ดังน่�

อัตรา
ก้ารเปีลัี�ยึนแปีลัง
ข้องพีนัก้งาน

พีนัก้งานเข้้าใหม�ข้ององค์ก้ร พีนัก้งานออก้จาก้องค์ก้ร

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำานวัน 
(คน)

ร้อิยละ
จำานวัน 
(คน)

ร้อิยละ
จำานวัน 
(คน)

ร้อิยละ
จำานวัน 
(คน)

ร้อิยละ
จำานวัน 
(คน)

ร้อิยละ
จำานวัน 
(คน)

ร้อิยละ

จำานวนพีนัก้งาน 5,013 4,879 5,090 5,013 4,879 5,090

จำานวนก้ารเปีลัี�ยึนแปีลัง 436 8.70 387 7.93 817 16.05 211 4.21 267 5.47 337 6.62

เพีศั
เพัศ - ชี่าย 163 3.25 152 3.12 285 5.60 97 1.93 104 2.13 132 2.59

เพัศ - หญง่ 273 5.45 235 4.82 532 10.45 114 2.27 163 3.34 205 4.03

ชั�วง
อายึุ

อาย่ < 30 ปี 313 6.24 253 5.19 561 11.02 110 2.19 120 2.46 125 2.46

อาย่ 30-50 ปี 113 2.25 129 2.64 241 4.73 101 2.01 142 2.91 202 3.97

อาย่ > 50 ปี 10 0.20 5 0.10 15 0.29 0 0.00 5 0.10 10 0.20

พืี�นทิี�
ปีฏิิบัติ
งาน

สิ่ำานักงานใหญ� 186 3.71 185 3.79 431 8.47 115 2.29 111 2.28 199 3.91

สิ่าขากร่งเที่พัฯ
แล้ะปร่มณฑ์ล้ 57 1.14 44 0.90 65 1.28 23 0.46 30 0.61 40 0.79

สิ่าขา
ติ�างจังหวัด 193 3.85 158 3.24 321 6.31 73 1.46 126 2.58 98 1.93
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ค�าตอบแทินแลัะสวัสดิก้ารพีนัก้งาน
กลุ่่�มทิสิโกม้น่โยึบุายึในการให้ค�าติอบุแทินท่ิ�ด ่มโ่ครงสร้างท่ิ�เป็ีนธุรรมแลุ่ะม่

ผลุ่ในการจง่ใจให้กบัุพื่นักงาน กลุ่่�มทิสิโก้จงึให้ความสำาคญักับุการส�งเสริม

การออมในระยึะยึาวเพื่ื�อเสริมสร้างส่ข้ภิาพื่ทิางการเงินเมื�อพ้ื่นวัยึทิำางาน

หรือเกษั่ยึณอายึ่ให้แก�พื่นักงาน ดังน่�

กลุ่่�มทิิสโก้ใชี่้ระบุบุการบุริหารค�าจ้างโดยึเท่ิยึบุเค่ยึงติลุ่าด ม่โครงสร้างซึ่ึ�ง

ผนวกการแบุ�งระดับุชี่ั�นแลุ่ะลัุ่กษัณะข้องปีระเภิทิงานเพืื่�อให้ระบุบุม่ความ

เหมาะสมแลุ่ะสามารถ้ปีรบัุติวัเข้้ากบัุการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งข้องสภิาพื่ติลุ่าดได้ 

ในการกำาหนดค�าติอบุแทินจะใช้ี่ระดบัุค�าติอบุแทินภิายึนอกแลุ่ะข้้อกำาหนด

ด้านความเปี็นธุรรมภิายึในข้องกลุ่่�มทิิสโก้เปี็นเกณฑ์์ในการพื่ิจารณา  

นอกจากน่�ทิิสโก้เล็ุ่งเห็นถ้ึงความสำาคัญข้องการนำาเทิคโนโลุ่ย่ึติ�าง ๆ  

ส่�การบุรหิารทิรพัื่ยึากรมน่ษัยึ ์โดยึได้พัื่ฒนาปีรบัุปีร่งแอปีพื่ลุ่เิคชัี่น MY HR 

เพืื่�อเพื่ิ�มเมน่ให้พื่นักงานสามารถ้แจ้งข้้อม่ลุ่ค�าลุ่ดหยึ�อนใช้ี่ในการคำานวณ

ภิาษั่เงินได้บุ่คคลุ่ธุรรมดา (ลุ่ยึ.01) ปีระจำาปีีได้อ่กชี่�องทิางหนึ�ง รวมถ้ึง 

ได้พื่ัฒนา HR Chatbot "น้องเติ็มใจ" ผ�านทิาง LINE APPLICATION เพืื่�อ

อำานวยึความสะดวกให้กับุพื่นักงานในการเข้้าถึ้งข้้อม่ลุ่ติ�าง ๆ ทัิ�งข้้อม่ลุ่ 

ในส�วนระเบุ่ยึบุข้องบุริษััทิ สวัสดิการ ข้ั�นติอนการปีฏิิบัุติิงานข้อง HR  

รวมถ้ึงพื่นักงานสามารถ้ติรวจสอบุข้้อม่ลุ่ข้องตินเอง ข้้อม่ลุ่การลุ่าแลุ่ะ 

เวลุ่าการทิำางาน แลุ่ะข้้อม่ลุ่เป้ีาหมายึปีระจำาปีี ผลุ่การปีฏิิบัุติิงาน ซึ่ึ�งเปี็น

ข้้อม่ลุ่เฉัพื่าะบุ่คคลุ่ ผ�านทิางชี่�องทิางน่�ได้อ่กด้วยึ

 

สำาหรบัุการดแ่ลุ่สวสัดกิารพื่นกังาน ทิิสโกจ้ดัใหม้ส่วสัดกิารใหก้บัุพื่นกังาน

ปีระจำา แลุ่ะพื่นักงานสัญญาจ้าง ดังน่�

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-3, GRI 401-2, GRI 403-3

ผลประโยช่น์ระยะสั�นของพนักิงาน ได้แก่ เงินเด่อิน ค่าจ้าง โบันัส 
เงินจูงใจที่ั�งแบับัคงที่่�และผันแปร รางวััลตอิบัแที่น (แบั่งอิอิกเป็น 2 
กรณิ่ ค่อิ (1) ค่าตอิบัแที่นตามบัที่บัาที่หน้าที่่�และควัามรับัผิดชั่อิบั และ  
(2) ค่าตอิบัแที่นตามผลงาน) และเงินสมที่บักอิงทีุ่นประกันสังคม

ผลประโยช่น์หลังออกิจากิงานและผลประโยช่น์ระยะยาวัอ่�นของ
พนักิงาน ได้แก่ กอิงทีุ่นสำารอิงเล่�ยงชั่่พ ซึ�งสมาชั่ิกจะจ่ายเงินสะสม
เข้ากอิงทีุ่นในอิัตราเด่ยวักันกับัอิัตราเงินสมที่บัขอิงนายจ้าง หร่อิใน
อิตัราร้อิยละ 5, 10 หรอ่ิสูงสุด 15 ขึ�นอิยูกั่บัควัามสมัครใจขอิงสมาชิั่ก

สวัสดิก้ารก้ลัุ�มทิิสโก้้
สวัสดิก้ารทิี�ได้รับตามปีระเภทิพีนัก้งาน

พีนัก้งานปีระจำา พีนกั้งานสัญญาจ้าง

 ค่ารักษัาพยาบัาล
สวัสัดิ้การค่ารักษาพื่ยาบาลกรณ่รักษาโรคโควิัด้-19  

30,000 บาที่/การติด้เช่�อ 1 ครั�ง

 เคร่�อิงแบับัพนักงาน การตรวัจร่างกายประจำาปี และห้อิงพยาบัาล

 กอิงทุี่นเงินที่ดแที่น

 การประกันชั่่วัิตและค่ารักษัาพยาบัาลอิันเน่�อิงจากอิุบััติเหตุ
(สำาหรับตำาแหน่งงานที่่�ต้องปฏิิบัติงาน

นอกสถึานที่่�บ่อยครั�ง)

 การช่ั่วัยเหล่อิงานศูพ

 กอิงทุี่นสำารอิงเล่�ยงชั่่พ

 การสนับัสนุนค่าใชั่้จ่ายสำาหรับัวิัชั่าเฉพาะด้าน (License)

 สวััสดิการเงินกู้หร่อิจัดหาแหล่งเงินกู้สำาหรับัพนักงาน อิาที่ิ สินเชั่่�อิเชั่่าซ่�อิ 
 รถยนต์ สินเชั่่�อิเชั่่าซ่�อิรถจักรยานยนต์ สวััสดิการเงินกู้ และ/หร่อิจัดหาแหล่ง 
 เงินกู้เพ่�อิบั้านอิยู่อิาศูัย ต่อิเติมบั้าน และซ่อิมแซมบั้าน สวััสดิการเงินกู้เพ่�อิ 
 กรณิ่ฉุกเฉิน และเงินกู้บัรรเที่าภัาระการครอิงชั่่พ เป็นต้น

 ทีุ่นชั่่วัยเหล่อิการศูึกษัา

 ขอิงที่่�ระลึกตามอิายุงาน
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สถี่ิติก้ารก้ลัับเข้้าทิำางานแลัะอัตราก้ารคงอยึ่�ข้องพีนัก้งานหลัังก้ารใชั้สิทิธุิลัาคลัอด

หมายเหตุุ :  ปี 2557 ซ่ึึ่งเป็นปีทีเ่ริ่มเก็บข�อมล่จนถึึงปี 2562 ปรับปรุงข�อม่ลย�อนหลังโดยใชี�ข�อม่ลจำานวนพนักงานหญิงที่มีสิัทธุิ์ลาคลอดอายุไม่เกิน 50 ปี ในการคำานวณ 
  (1)อัตุรากลับมาทำางาน (Return to Work Rate) = (จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสัิ�นสัุดระยะการลาคลอด/จำานวนพนักงานตุามเพศทีไ่ด�ใชี�สัิทธุิ์ลาคลอด) x 100
  (2)การคงอย่่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสัิ�นสัุดระยะการลาคลอดและยังทำางานตุ่อ
       หลังจากนั�นไป 12 เดือน/จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสัิ�นสัุดระยะการลาคลอดในรอบรายงานก่อนหน�า) x 100

ก้ารไม�เลืัอก้ปีฏิิบัติ 
กลุ่่�มทิิสโกใ้หโ้อกาสในการเติบิุโติข้องพื่นกังานภิายึในองคก์ร โดยึคำานงึถ้งึผลุ่การปีฏิบัิุติงิาน ความสามารถ้แลุ่ะคณ่ลุ่กัษัณะทิ่�สอดคลุ่อ้งกบัุ

ค�านิยึมข้ององค์กร โดยึม่การปีฏิบิุัติิอยึ�างเทิ�าเทิ่ยึมแลุ่ะเป็ีนมาติรฐานเด่ยึวกันทิั�งองค์กร 

นอกจากนั�นยึงัมก่ารคำานงึถ้งึความเทิ�าเท่ิยึมกนัในการดำาเนนิธุร่กจิ โดยึมก่ารกำาหนดแนวทิางเพื่ื�อปีอ้งกนัการเลุ่อืกปีฏิิบุติัิติ�อลุ่ก่คา้แลุ่ะค่�ค้า  

เชี่�น การมิให้พื่นักงานท่ิ�ม่อำานาจติัดสินใจด่แลุ่ลุ่่กค้าทิ่�ม่ความสัมพื่ันธุ์กับุติน เพืื่�อปี้องกันการเอื�อปีระโยึชี่น์แก�พื่วกพ้ื่อง การคัดเลุ่ือกค่�ค้า 

ธุ่รกิจอยึ�างโปีร�งใสแลุ่ะเปี็นธุรรม ซึ่ึ�งกลุ่่�มทิิสโก้ม่นโยึบุายึแลุ่ะแนวปีฏิิบัุติิในการจัดซึ่ื�อจัดหาอยึ�างชี่ัดเจน แลุ่ะม่การติั�งคณะกรรมการจัดซึ่ื�อ  

เพื่ื�อดแ่ลุ่การจัดซึ่ื�อจัดจ้างให้เปี็นไปีอยึ�างเหมาะสม ฯลุ่ฯ จากการดำาเนินงาน ในปีี 2565 พื่บว่ัาไม่มีกิารร้องเรียนเรื�องกิารเลือกิปีฏิิบัติิ

นอกจากน่� กลุ่่�มทิิสโก้กำาหนดให้พื่นักงานหญิงทิ่�ติั�งครรภ์ิม่สิทิธิุลุ่าเพืื่�อคลุ่อดบุ่ติรไม�เกิน 98 วันโดยึนับุรวมวันหย่ึดท่ิ�ม่ระหว�างวันลุ่าด้วยึ  

แลุ่ะได้รับุค�าจ้างไม�เกิน 45 วันในกรณ่ท่ิ�ม่การคลุ่อดปีกติิ แลุ่ะในกรณ่ท่ิ�เป็ีนการคลุ่อดโดยึวิธุ่ผ�าติัดให้สิทิธุิค�าจ้างปีกติิเปี็นเวลุ่าไม�เกิน  

60 วันติิดติ�อกัน แลุ่ะพื่นักงานหญิงทิ่�ติั�งครรภิ์ม่สิทิธุิข้อให้กลุ่่�มทิิสโก้เปีลุ่่�ยึนงานในหน้าทิ่�เดิมเปี็นการชี่ั�วคราวก�อนหรือหลุ่ังคลุ่อดได้ ซึ่ึ�ง 

สอดคลุ่อ้งกบัุสทิิธุเิดก็แลุ่ะหลุ่กัปีฏิิบุตัิทิิางธุร่กจิ (Children's Rights and Business Principles) ทิ่�พื่ฒันาขึ้�นโดยึองคก์ารย่ึนเิซึ่ฟ (UNICEF)  

ข้้อติกลุ่งโลุ่กแห�งสหปีระชี่าชี่าติิ (The UN Global Compact) แลุ่ะองค์การชี่�วยึเหลุ่ือเด็ก (Save the Children) ทิั�งน่� เพืื่�อความปีลุ่อดภิัยึ

ข้องมารดาทิ่�ติั�งครรภิ์แลุ่ะให้เด็กได้รับุสิทิธุิในการเลุ่่�ยึงด่จากมารดาอยึ�างเหมาะสม

ก้ารคุ้มครองสิทิธุิมนุษัยึชัน
กลุ่่�มทิสิโกด้ำาเนนิธุร่กจิอยึ�างมค่ณ่ธุรรม โดยึใหค้วามสำาคญักบัุการไม�ใชี่แ้รงงานเดก็ทิ่�อาย่ึไม�ถึ้งเกณฑ์ต์ิามกฎหมายึกำาหนด โดยึมก่ารกำาหนด

นโยึบุายึการจ้างงานสำาหรับุบุ่คคลุ่อายึ่ติั�งแติ� 18 ปีีข้ึ�นไปี ยึกเว้นพื่นักงานสถ้านะพื่ิเศษั เชี่�น โครงการทิ่�ม่ข้้อติกลุ่งร�วมกับุสถ้าบุันการศึกษัา 

หรอืการฝึกึงาน รวมถ้งึการดำาเนนิธุร่กจิดว้ยึความรบัุผดิชี่อบุติ�อสงัคมแลุ่ะผ่ม้ส่�วนไดเ้สย่ึทิก่กลุ่่�มติามหลุ่กัธุรรมาภิบิุาลุ่แลุ่ะจรรยึาบุรรณข้อง 

กลุ่่�มทิิสโก้ ในด้านการค่้มครองสิทิธุิมน่ษัยึชี่นนั�น กลุ่่�มทิิสโก้ม่นโยึบุายึแลุ่ะแนวทิางปีฏิิบุัติิด้านสิทิธุิมน่ษัยึชี่น เพื่ื�อส�งเสริมการปี้องกันการ

ลุ่ะเมิดสิทิธุิมน่ษัยึชี่นในทิ่กกิจกรรมทิางธุ่รกิจข้องกลุ่่�มทิิสโก้ ติลุ่อดจนการปีฏิิบุัติิติามกฎหมายึแลุ่ะหลุ่ักสากลุ่อยึ�างเคร�งครัด โดยึเฉัพื่าะ

อยึ�างยึิ�งการสนับุสนน่แลุ่ะปีฏิิบุัติิติามข้้อติกลุ่งแห�งสหปีระชี่าชี่าติิ (United Nations Global Compact: UNGC) แลุ่ะหากพื่นักงานได้รับุ

ผลุ่กระทิบุ หรือพื่บุการปีฏิิบัุติิทิ่�ลุ่ะเมิดสิทิธุิมน่ษัยึชี่นจะสามารถ้แจ้งเหติ่ผ�านศ่นย์ึรับุเรื�องร้องเร่ยึนทิิสโก้กร่�ปี หรือ HR Help Line โดยึม ่

การดำาเนินการติามแนวปีฏิิบุัติิในการจัดการข้้อร้องเร่ยึนข้องกลุ่่�มทิิสโก้

GRI 102-41, GRI 102-48, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-3, GRI 405-1, GRI 406-1, GRI 412-1

ก้รณีข้องก้ารลัา
จำานวนพีนัก้งาน (คน)

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำานวนพันักงานที่่�ม่สิ่่ที่ธุ่ล้าคล้อดได้ในระหว�างปี 3,059 3,155 3,333

จำานวนพันักงานที่่�ได้ใช้ี่สิ่่ที่ธุ่ล้าคล้อดในระหว�างปี 131 131 125

จำานวนพันักงานที่่�กล้ับมาหล้ังจากสิ่่�นสิ่่ดระยะการล้าคล้อด 125 129 122

จำานวนพันักงานที่่�กล้ับมาหล้ังจากสิ่่�นสิ่่ดระยะการล้าคล้อดแล้ะยังที่ำางานติ�อหล้ังจากนั�นไป 12 เดือน 128 113 115

อตัิราการกล้ับมาที่ำางาน (Return to Work Rate)(1) ที่่�กลั้บมาที่ำางานหล้ังจากระยะการล้าคล้อดสิ่่�นสิ่ด่ล้งแล้้ว (ร้อยล้ะ) 95 98 98

อัติราการคงอยู�ของพันักงาน (Retention Rate)(2) ที่่�กลั้บมาที่ำางานหล้ังจากระยะการล้าคล้อดสิ่่�นสิ่ด่ล้ง
แล้ะยังที่ำางานติ�อหลั้งจากนั�นไป 12 เดือน (ร้อยล้ะ)

98 90 89

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป74



สำาหรับุการปีระเมินความเส่�ยึงด้านสิทิธิุมน่ษัยึชี่นท่ิ�เก่�ยึวกับุการจ้างงาน 

กลุ่่�มทิิสโก้กำาหนดปีัจจัยึในการปีระเมินแบุ�งเปี็น 4 หัวข้้อ ได้แก� การเลุ่ือก

ปีฏิบัิุติ ิ สภิาพื่การทิำางาน  อาชี่ว่อนามัยึ แลุ่ะความเป็ีนส�วนตัิวข้องพื่นักงาน 

ซึ่ึ�งผลุ่ปีระเมินระบุ่ความเส่�ยึงในระดับุติำ�า แลุ่ะในปี ี2565 ไมม่ขี้อ้รอ้งเรียน 

เรื�องสิทธุิมนุษัยชีน

ก้ารจง่ใจแลัะรัก้ษัาพีนัก้งาน
กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญกับุการรักษัาความสัมพื่ันธ์ุในระยึะยึาว เพืื่�อส�ง

เสริมวัฒนธุรรมองค์กรให้เข้้มแข้็ง โดยึเน้นให้โอกาสพื่นักงานม่การเติิบุโติ

แลุ่ะพื่ัฒนาไปีพื่ร้อม ๆ กับุการข้ยึายึติัวข้องธุ่รกิจข้ององค์กร  โดยึเน้นการ

ปีรับุปีร่งสมรรถ้นะข้องพื่นักงานอยึ�างติ�อเนื�องให้สอดคลุ่้องกับุแผนธุ่รกิจ

ข้ององค์กร ผ�านการปีระเมินผลุ่การทิำางานแลุ่ะสมรรถ้นะข้องพื่นกังานเป็ีน

ปีระจำา ซึ่ึ�งผลุ่การปีระเมนิดงักลุ่�าวจะเปีน็ข้อ้มลุ่่ใหอ้งคก์รสามารถ้วเิคราะห์

แลุ่ะกำาหนดแผนการปีรับุปีร่งผลุ่งานแลุ่ะพัื่ฒนาศักยึภิาพื่ข้องพื่นักงาน 

แติ�ลุ่ะคนได้อยึ�างเหมาะสม ติามติำาแหน�งงานแลุ่ะระดับุสมรรถ้นะท่ิ�

เก่�ยึวข้้องกับุการทิำางานข้องพื่นักงาน  รวมไปีถึ้งการปีรับุผลุ่ติอบุแทินข้อง

พื่นักงานใหส้อดคลุ่อ้งกับุสภิาวะติลุ่าดแรงงานแลุ่ะศกัยึภิาพื่ข้องพื่นกังาน

GRI 102-48, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-2, GRI 403-3, GRI 412-1

นอกจากน่�  กลุ่่�มทิิสโก้ติระหนักด่ว�า สภิาพื่แวดลุ้่อมข้องการทิำางานม่ผลุ่

ติ�อความพึื่งพื่อใจข้องพื่นักงานไม�น้อยึไปีกว�าโอกาสการเติบิุโติแลุ่ะค�าจ้าง   

จึงม่�งส�งเสริมในการปีรับุปีร่งกระบุวนการแลุ่ะเครื�องมือในการปีฏิิบัุติิงาน 

เพื่ื�ออำานวยึความสะดวกให้พื่นักงานทิำางานได้อยึ�างม่ปีระสิทิธุิภิาพื่ แลุ่ะ

สนับุสน่นให้หัวหน้างานสร้างสภิาพื่แวดลุ้่อมทิ่�ด่ในการทิำางานสำาหรับุ 

ทิ่มงาน

ก้ารวางแผนสืบทิอดตำาแหน�งงาน
การดำาเนินธุ่รกิจอยึ�างติ�อเนื�องแลุ่ะการสืบุทิอดการบุริหารงานอยึ�าง 

ราบุรื�น เป็ีนผลุ่มาจากการวางแผนการสืบุทิอดในติำาแหน�งงานทิ่�สำาคัญ  

โดยึผ่้บุริหารแลุ่ะหัวหน้างานจะร�วมกันวิเคราะห์ติำาแหน�งงานท่ิ�ต้ิองม ่

ผ่้ สืบุทิอด แลุ่ะกำาหนดค่ณสมบัุติิข้องผ่้ ท่ิ�จะถ่้กพัื่ฒนาเพืื่�อสืบุทิอด 

ติำาแหน�งงาน รวมไปีถึ้งการคัดเลืุ่อกแลุ่ะปีระเมินความพื่ร้อมข้องพื่นักงาน 

ทิ่�ม่ศักยึภิาพื่ ให้อย่ึ�ในแผนการพัื่ฒนาผ่้สืบุทิอดติำาแหน�งงานข้องบุริษััทิ  

ซึ่ึ�งจะม่การทิบุทิวนเป็ีนปีระจำาทิ่กปีีแลุ่ะทิ่กครั�งทิ่�ม่การปีรับุโครงสร้าง

องค์กร ติลุ่อดจนการติิดติามด่แลุ่การพัื่ฒนาศักยึภิาพื่ทิ่�สำาคัญ แลุ่ะ 

การรักษัาพื่นักงานเหลุ่�าน่�ไว้

การพัฒนาที่รัพยากรบัุคคล
กลุ่่�มทิิสโก้ติระหนักถึ้งความจำาเป็ีนข้องการพัื่ฒนาความสามารถ้ข้องบุ่คลุ่ากรทิ่กระดับุ  

ซึ่ึ�งถ้ือเปี็นหนึ�งในปีัจจัยึสำาคัญทิ่�เสริมให้องค์กรสามารถ้รับุมือกับุความทิ้าทิายึในย่ึคปีัจจ่บุัน 

ได้อยึ�างม่ปีระสิทิธุิภิาพื่ นับุติั�งแติ�ปีี 2564 เป็ีนติ้นมา กลุ่่�มทิิสโก้ได้ให้ความสำาคัญติ�อการ 

เติรย่ึมพื่ร้อมบุค่ลุ่ากรเพื่ื�อรบัุมอืติ�อการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่ง โดยึการพื่ฒันาความร่แ้ลุ่ะทิกัษัะทิางด้าน 

ดิจิทัิลุ่ให้แก�พื่นักงานอยึ�างติ�อเนื�อง แลุ่ะในปีีท่ิ�ผ�านมาสามารถ้พัื่ฒนากลุ่่�มพื่นักงานท่ิ�ม่ความ

เชี่่�ยึวชี่าญด้านเทิคโนโลุ่ยึ่ (Super Users) จำานวน 202 คน จาก 57 หน�วยึงาน ให้สามารถ้

ใช้ี่ทัิกษัะแลุ่ะเครื�องมือ Power Tools ติ�าง ๆ นำาไปีแก้ไข้ปีัญหาหรือปีรับุปีร่งงานข้องตินเอง

แลุ่ะหน�วยึงาน แลุ่ะให้คำาปีรึกษัาแก�ทิ่มข้องตินเองได้ ส�งผลุ่ให้สามารถ้ปีรับุปีร่งกระบุวนการ

ทิำางานโดยึ Power Tools ไดทั้ิ�งสิ�นถ้งึ 769 กระบุวนการ ชี่�วยึลุ่ดระยึะเวลุ่าได้ถ้งึ 62,247 ชี่ั�วโมง 

โดยึในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ยึังม่�งหน้าพื่ัฒนาแลุ่ะปีรับุปีร่งกระบุวนการทิำางานโดยึให้ความ

สำาคัญกับุการเพิื่�มปีระสิทิธิุผลุ่ภิายึในองค์กร (Lean) เพืื่�อชี่�วยึลุ่ดระยึะเวลุ่า ลุ่ดขั้�นติอน

การทิำางานทิ่�ไม�สร้างม่ลุ่ค�าหรือซัึ่บุซึ่้อนในการทิำางาน ติลุ่อดจนสามารถ้ส�งมอบุค่ณค�าให้

กับุลุ่่กค้าได้อยึ�างรวดเร็ว ผ�านโครงการให้ความร้่เพื่ื�อเพิื่�มปีระสิทิธุิภิาพื่ข้องกระบุวนการ

ทิำางาน โดยึสื�อสารให้แติ�ลุ่ะหน�วยึงานส�งติัวแทินเข้้าร�วมอบุรมหลุ่ักส่ติรการปีระย่ึกติ์ใชี่้ลุ่่น

ในงานสำานักงาน (Lean Office) เพืื่�อพื่นักงานท่ิ�ได้รับุอบุรมสามารถ้นำาหลุ่ักการข้องลุ่่น 

พื่ิจารณาหาความส่ญเปีลุ่�า (Waste) ข้องกระบุวนการทิำางานข้องตินเองแลุ่ะพื่ัฒนาปีรับุปีรง่ 

กระบุวนการทิำางานข้องตินเองเพืื่�อส�งมอบุสินค้าหรือบุริการท่ิ�ม่ค่ณค�าให้กับุลุ่่กค้า  

โดยึกลุ่่�มทิิสโก้ได้พื่ัฒนา Lean Leader ได้ทิั�งสิ�น 138 คน ครอบุคลุ่ม่ได้ทิ่กแผนกภิายึในกลุ่่�ม

ทิิสโก้ ภิายึในปีี 2566

ในปีที่่�ผ่านมาพัฒนา
กลุ่มพนักงานที่่�ม่ควัาม

เชั่่�ยวัชั่าญด้านเที่คโนโลย่ 
(Super Users)

สามารถปรับัปรุงกระบัวันการ
ที่ำางานโดย Power Tools

ชั่่วัยลดระยะเวัลาได้ถึง

ได้ที่ั�งสิ่่�นถึง 
769 ก้ระบวนก้าร

62,247
ชัั�วโมง

จำานวน 202 คน
จาก 57 หน�วยึงาน
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นอกจากน่� กลุ่่�มทิิสโก้ยึังคงให้ความสำาคัญด้านการพื่ัฒนาแลุ่ะดำาเนินการ

จัดอบุรมหลุ่กัสต่ิรเพืื่�อติอบุโจทิย์ึปัีญหาแลุ่ะกลุ่ยึท่ิธ์ุข้ององค์กร เพืื่�อพัื่ฒนา

ความร่้แลุ่ะเทิคโนโลุ่ย่ึในปีัจจ่บุันให้สอดคลุ่้องติามลุ่ักษัณะงานแติ�ลุ่ะ

ติำาแหน�ง แลุ่ะเติรย่ึมพื่รอ้มส่�ธุ่รกิจแห�งอนาคติ ไดแ้ก� เทิคนคิการสื�อสารเพื่ื�อ

ทิวงถ้าม ติิดติาม เร�งรดัหน่�อยึ�างมป่ีระสทิิธิุผลุ่ (Effective Communication 

for Compliance) ทิักษัะการบุริหารเวลุ่า แลุ่ะการสร้างแรงจ่งใจในการ

ทิำางานสำาหรบัุพื่นักงาน การอบุรมติ�ออาย่ึนายึหน้า การวางแผนทิางการเงิน 

แลุ่ะหลุ่กัสต่ิรใบุอนญ่าติติ�าง ๆ  โดยึม่�งเน้นการใหค้วามร่พ้ื่นกังานในส�วนทิ่�

จำาเป็ีนติ�อการปีฏิิบัุติิงาน โดยึเฉัพื่าะอยึ�างยิึ�งการฝึึกอบุรมติามมาติรฐาน

วิชี่าช่ี่พื่ ซึึ่�งจำาเป็ีนติ�อการข้อรับุแลุ่ะข้ึ�นทิะเบุ่ยึนปีฏิิบัุติิหน้าท่ิ�ติามระเบุ่ยึบุ

ข้องทิางการได้อยึ�างครบุถ้้วน ทิำาให้พื่นักงานข้องบุริษััทิสามารถ้ให้บุริการ

แลุ่ะคำาแนะนำาทิางการเงินกับุลุ่ก่ค้าได้อยึ�างติ�อเนื�อง 

เพื่ื�อยึกระดบัุใหผ้่บุ้รหิารท่ิกกลุ่่�มไดเ้รย่ึนร่ ้แลุ่ะเข้า้ใจบุทิบุาทิข้องการเปีน็ผ่น้ำา เร่ยึนร้่เข้้าใจ หลุ่กัการ แลุ่ะสามารถ้ปีรบัุติวั ปีรบัุวถ่ิ้การทิำางานในรป่ีแบุบุใหม� 

ให้ทิันติ�อการเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่ง แลุ่ะเพืื่�อการปีรับุปีระยึ่กติ์ใชี่้ให้การปีฏิิบัุติิงานบุรรลุ่เ่ปี้าหมายึอยึ�างม่ปีระสิทิธุิภิาพื่

โครงก้ารพัีฒนาผ่้บริหารในทิุก้ก้ลัุ�ม (Leadership Development Program)  

ห่ลักิส่ติรสำาห่รับผ่้บริห่ารระดับส่ง และระดับกิลาง 

ได้แก� Digital Entrepreneurship in ASIAN, Artificial 

Intelligence & Machine Learning, Future of Digital 

Infrastructure แลุ่ะ Cyber Security Issues & Defenses 

for Financial Sector

ห่ลักิส่ติรสำาห่รับผ่้บริห่ารระดับติ้น 

ได้แก� TISCO Leadership Program 

ห่ลักิส่ติรสำาห่รับกิลุม่ Talent 

ได้แก� Executive Trainee Development Program  

โดยึโครงการน่�จดัข้ึ�นเพื่ื�อพื่ฒันาความร่ ้ทิกัษัะความสามารถ้

ข้องกลุ่่�มพื่นักงานให้สอดคลุ้่องกับุกลุ่ยึ่ทิธ์ุทิางธุ่รกิจข้อง 

องค์กรเพืื่�อเติิบุโติเป็ีนผ่้บุริหารข้ององค์กรในอนาคติ โดยึ 

ผ่้เข้้าอบุรมจะไม�ได้ถ่้กพัื่ฒนาเพ่ื่ยึงด้านใดด้านหนึ�งเทิ�านั�น 

แติ�จะถ้่กหลุ่�อหลุ่อมให้ม่ความร้่รอบุด้าน ควบุค่�กับุการ

พื่ัฒนาทัิกษัะการสื�อสารแลุ่ะการสร้างสัมพัื่นธ์ุทิ่�ด่กับุผ่้อื�น 

ผ�านการทิำาโครงการร�วมกับุผ่เ้ข้้าอบุรมจากหน�วยึงานอื�น 

GRI 103-2, GRI 103-3รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป76



จำานวนชัั�วโมงเฉลัี�ยึข้องก้ารฝึึก้อบรมต�อคนต�อปีี 

หมายเหตุุ :  (1)ระดบัผู่้�บรหิาร หมายถึงึ ระดับหัวหน�างานจนถึึงระดับผู้่�บริหาร

                
(2)ไม่ใชี่ระดับผู้่�บริหาร หมายถึงึ พนักงานตุำา่กว่าระดับหวัหน�างาน

นอกจากความร่้ท่ิ�ติ้องพัื่ฒนาให้ทัินกับุยึ่ค ร่ปีแบุบุการเร่ยึนร่้ในร่ปีแบุบุติ�าง ๆ กัน ไม�ว�าจะเป็ีน e-Learning ผ�าน Skill's More, 

TISCOSPACE, Virtual Classroom หรือ Hybrid Training จากภิายึในองค์กร การสนับุสน่นการเร่ยึนร่้ผ�านแพื่ลุ่ติฟอร์มข้องสถ้าบุัน

ภิายึนอก แลุ่ะทิบุทิวนแลุ่ะปีรบัุปีรง่โปีรแกรมหลัุ่กสต่ิรติ�าง ๆ  ในชี่�องทิางแลุ่ะร่ปีแบุบุท่ิ�เหมาะสม ทิั�งภิาคบัุงคับุข้ององค์กร ให้สอดคลุ้่อง

แลุ่ะครอบุคลุ่่มให้เปี็นไปีติามกฎหมายึ ระเบุ่ยึบุ ข้้อบุังคับุ แลุ่ะติอบุสนองนโยึบุายึแลุ่ะกลุ่ยึ่ทิธุ์ข้องหน�วยึงานแลุ่ะองค์กร เชี่�น

ภาคบังคับ แบ�งเปี็น 4 หมวดความร่้

1

2

3

4

ควัามรูเ้ก่�ยวักบััคา่นิยม วัฒันธรรมอิงคก์ร กฎระเบ่ัยบัขอ้ิบังัคบัั จรรยาบัรรณิ และสวัสัดกิาร เป็นตน้ ประกอิบัด้วัยหลักสูตร Onboarding 
and Pre-orientation หลักสูตรพัฒนาศูักยภัาพพนักงานใหม่ โดยเป็นรูปแบับั Virtual Classroom และ Classroom ในช่ั่วังโควัิด-19 
ผ่อินคลาย ที่ำาให้สามารถจัดอิบัรมได้ครอิบัคลุมจำานวันพนักงานใหม่ที่ั�งหมด

หลกัสูตรควัามปลอิดภัยัอิาชั่ว่ัอินามัยลกูจ้างที่ั�วัไปและลูกจา้งใหม่ ในปีน่�สามารถจัดและดำาเนินการให้ควัามรูร้ะดับัลกูจา้งที่ั�วัไปและลูกจา้งใหม่ 
ในรูปแบับั Virtual Classroom ส่งผลให้ตลอิดที่ั�งปีสามารถจัดให้ควัามรู้พนักงานด้านควัามปลอิดภััยอิาชั่่วัอินามัยในระดับัลูกจ้างที่ั�วัไป
และลูกจ้างใหม่ได้กวั่า 258 คน รวัมจัดอิบัรมแล้วัที่ั�งสิ�นคิดเป็นร้อิยละ 91.24 ขอิงระดับัพนักงานที่ั�งหมด โดยในปีน่�มก่ารเปล่�ยนแปลง
ที่ำาใหบ้ัรษิัทัี่รบััจดัฝึกอิบัรมตอ้ิงปรบััหลกัสูตรการอิบัรมเจา้หนา้ที่่�ควัามปลอิดภัยัในการที่ำางานตามกฎหมายเพ่�อิขอิอินมัุติซึ�งยงัไมแ่ลว้ัเสรจ็ 
ม่ผลให้จัดอิบัรมแล้วัที่ั�งสิ�นคิดเป็นร้อิยละ 95 ขอิงหัวัหน้างานที่ั�งหมดตามเดิม

จัดให้ควัามรู้และที่ดสอิบั Compulsory Test เก่�ยวักับั Data Classification, Phishing Awareness การป้อิงกันและปราบัปรามการ 
ฟอิกเงิน การต่อิต้านการทีุ่จริตคอิร์รัปชั่ัน การบัริหารควัามเส่�ยง การธนาคารเพ่�อิควัามยั�งย่น และ Marketing Conduct เป็นต้น 
ภัาคบัังคับัในรูปแบับั e-Learning ให้กับัพนักงานทุี่กคน

จัดให้ควัามรู้ด้านการเงินส่วันบัุคคล ได้แก่ การบัริหารหน่� การวัางแผนการอิอิม การลงทีุ่นเบั่�อิงต้น การวัางแผนภัาษัเ่พ่�อิให้พนักงานม่
ควัามเข้าใจในเร่�อิงที่่�เก่�ยวัข้อิงกับัการเงิน รวัมที่ั�งม่ทัี่กษัะในการบัริหารจัดการ เพ่�อิให้นำาควัามรู้ไปชั่่วัยเพิ�มคุณิภัาพชั่่วัิตและที่ำาให้การเงิน
มั�นคงขึ�น ในรูปแบับั e-Learning ให้กับัพนักงานทีุ่กคน

ข้้อม่ลัก้ารฝึึก้อบรมข้องพีนัก้งาน ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำานวันชั่ั�วัโมงฝึกอิบัรมเฉล่�ย (ชั่ม./คน/ปี) 24.55 21.77 19.47

           จำานวันชั่ั�วัโมงฝึกอิบัรมเฉล่�ยจำาแนกตามเพศู (ชั่ม./คน/ปี)

ชั่าย
หญิง

23.30
25.24

20.97
22.02

18.85
19.79

           จำานวันชั่ั�วัโมงฝึกอิบัรมเฉล่�ยจำาแนกตามระดับัตำาแหน่งงาน (ชั่ม./คน/ปี)

ระดับัผู้บัริหาร(1)

ไม่ใช่ั่ระดับัผู้บัริหาร(2)

27.51
24.48

25.59
21.56

25.42
19.33

           จำานวันชั่ั�วัโมงฝึกอิบัรมเฉล่�ยจำาแนกตามสายธุรกิจ (ชั่ม./คน/ปี)

ลูกค้ารายย่อิย
ลูกค้าบัรรษััที่
ลูกค้าธนบัด่และจัดการกอิงทุี่น
สนับัสนุนอิงค์กร

25.79
14.63
26.46
16.87

22.91
21.79
18.81
16.35

16.93
11.56
27.49
20.93
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กลุ่่�มทิิสโกก้ำาหนดใหม้น่โยึบุายึ แลุ่ะแนวปีฏิบิุตัิใินการดำาเนินการดา้นความ

ปีลุ่อดภิัยึ อาชี่่วอนามัยึ แลุ่ะสภิาพื่แวดลุ่้อม เพืื่�อให้พื่นักงาน ผ่้ให้บุริการ

ภิายึนอกทิ่�ปีฏิบิุตัิงิานในพืื่�นทิ่�สำานกังานข้องกลุ่่�มทิิสโก ้ติลุ่อดจนผ่ม้าติดิติ�อ

ม่ความปีลุ่อดภิัยึแลุ่ะส่ข้ภิาพื่อนามัยึท่ิ�ด่ในการปีฏิิบุัติิงาน ซึ่ึ�งสอดคลุ่้อง

ติามพื่ระราชี่บุัญญัติิความปีลุ่อดภิัยึ อาชี่่วอนามัยึ แลุ่ะสภิาพื่แวดลุ่้อม

ในการทิำางาน พื่.ศ. 2554 แลุ่ะติามกฎกระทิรวง กำาหนดมาติรฐานในการ

บุริหาร การจัดการด้านความปีลุ่อดภิัยึอาชี่่วอนามัยึ แลุ่ะสภิาพื่แวดลุ่้อม

ในการทิำางาน พื่.ศ. 2549 

โดยึกำาหนดให้คณะกรรมการความปีลุ่อดภัิยึ อาชี่่วอนามัยึ แลุ่ะ 

สภิาพื่แวดลุ่้อมในการทิำางาน ม่หน้าท่ิ�พื่ิจารณานโยึบุายึแลุ่ะแผนงานด้าน

ความปีลุ่อดภัิยึในการทิำางาน เพืื่�อป้ีองกันแลุ่ะลุ่ดการเกิดอ่บัุติิเหติ่ การ 

ปีระสบุอันติรายึ การเจ็บุปีว่ยึ หรือการเกิดเหติเ่ดือดรอ้นรำาคาญอันเนื�องจาก 

การทิำางาน หรือความไม�ปีลุ่อดภิัยึในการทิำางาน รายึงานแลุ่ะเสนอแนะ

มาติรการหรือแนวทิางปีรับุปีร่งแก้ไข้ให้ถ่้กติ้องติามกฎหมายึเก่�ยึวกับุ

ความปีลุ่อดภิัยึในการทิำางานแลุ่ะมาติรฐานความปีลุ่อดภิัยึในการทิำางาน 

พื่ิจารณาโครงการหรือแผนการฝึึกอบุรม ติลุ่อดจนสำารวจการปีฏิิบัุติิการ

ดา้นความปีลุ่อดภิยัึในการทิำางาน แลุ่ะติรวจสอบุสถ้ติิกิารปีระสบุอนัติรายึ

ทิ่�เกดิข้ึ�น อยึ�างนอ้ยึเดอืนลุ่ะ 1 ครั�ง แลุ่ะรายึงานผลุ่การปีฏิิบุตัิงิานปีระจำาปีี  

รวมทัิ�งระบุ่ปีัญหา อ่ปีสรรค แลุ่ะข้้อเสนอแนะในการปีฏิิบุัติิหน้าทิ่�ข้อง 

คณะกรรมการเมื�อปีฏิิบุัติิหน้าทิ่�ครบุหนึ�งปีี  โดยึองค์ปีระกอบุข้อง 

คณะกรรมการฯ ปีระกอบุดว้ยึ ปีระธุานกรรมการ ซึ่ึ�งเป็ีนนายึจา้งหรอืผ่แ้ทิน 

นายึจ้างระดับุบุริหาร ผ่้แทินนายึจ้างระดับุบุังคับุบุัญชี่า ผ่้แทินลุ่่กจ้าง  

เจ้าหน้าทิ่�ความปีลุ่อดภิัยึในการทิำางานระดับุวิชี่าชี่่พื่หรือผ่้แทินนายึจ้าง

ระดบัุบุงัคบัุบุญัชี่าเปีน็กรรมการแลุ่ะเลุ่ข้านก่าร โดยึพื่นกังานระดบัุปีฏิิบุตัิิ

การ ไดแ้ก� พื่นกังานปีระจำาแลุ่ะพื่นกังานสญัญาจา้ง สามารถ้มส่�วนร�วมเปีน็ 

ผ่แ้ทินในคณะกรรมการฯ คดิเป็ีนสดัส�วนร้อยึลุ่ะ 92 ข้องจำานวนแรงงานทัิ�งหมด

กลุ่่�มทิิสโก้ติระหนักถึ้งความจำาเป็ีนท่ิ�พื่นักงานทิก่คนต้ิองเข้า้ใจแลุ่ะร�วมมือ

ร�วมใจกันปีฏิิบัุติิงานอยึ�างถ้่กติ้องติามขั้�นติอนการทิำางานทิ่�ปีลุ่อดภิัยึ จึง 

กำาหนดให้พื่นักงานใหม�ติ้องเร่ยึนร่้เรื�องการปี้องกันอ่บุัติิเหติ่ แลุ่ะความ

ปีลุ่อดภิัยึภิายึในสำานักงานในร่ปีแบุบุ e-Learning ผ�านระบุบุ SKILL 

MORE แลุ่ะกำาหนดให้เปี็นเงื�อนไข้ในการผ�านทิดลุ่องงาน รวมทิั�งม่การ

ระบุแ่นวทิางการปีอ้งกนัอบุ่ตัิเิหต่ิแลุ่ะใหค้วามร่ผ้�านชี่�องทิางติ�าง ๆ  เชี่�น HR 

News, Safety Together, Health Tips, Health Alert แลุ่ะ Knowledge 

Management (KM) แลุ่ะโครงการท่ิ�เก่�ยึวข้อ้ง เชี่�น การติรวจสถ้านทิ่�ทิำางาน

ด้วยึเครื�องมือติามหลุ่ักการยึศาสติร์ การปีระเมินความเส่�ยึงแลุ่ะสภิาพื่

แวดลุ้่อมในการทิำางาน เปี็นติ้น

ทิั�งน่� ในชี่�วงการแพื่ร�ระบุาดข้องไวรัสโควิด-19 ทิิสโก้ติระหนักถึ้งความ 

ปีลุ่อดภิัยึข้องพื่นักงานเปี็นหลุ่ักสำาคัญ จึงได้กำาหนดมาติรการการด่แลุ่

พื่นักงานติ�าง ๆ ดังน่�

อิาชั่่วัอินามัยและควัามปลอิดภััย

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-8

 ก้ารปี้องก้ัน

 ปรับัรูปแบับัการที่ำางานเป็นแบับั Work from Home สำาหรับัพนักงาน 
 บัางกลุ่ม รวัมถึงติดตั�งฉากกั�นระหว่ัางโต�ะในพ่�นที่่�สำานักงาน
 เหล่�อิมเวัลาเข้า-อิอิกงาน เพ่�อิลดควัามเส่�ยงในการเดินที่างด้วัยระบับั 

 ขนส่งสาธารณิะในชั่่วังเวัลาเร่งด่วัน
 กำาหนดจำานวันผู้โดยสารลิฟต์ จัดให้ม่จุดบัริการแอิลกอิฮอิล์ และเพิ�ม 

 ควัามถ่�ในการที่ำาควัามสะอิาดประตูและจุดที่่�ใชั่้ร่วัมกัน
 การจดัอิบัรมให้ควัามรูพ้นักงาน ปรับัรปูแบับัเป็นการอิบัรมผ่านส่�อิอิอินไลน์
 งดการจดักิจกรรมที่่�มผู่เ้ขา้ร่วัมเป็นจำานวันมาก เช่ั่น งานปีใหม่ งานเดนิวิั�ง 

 เพ่�อิสุขภัาพ

 ก้ารชั�วยึเหลัือ

 จัดหาวััคซ่นโควัิด-19 ให้กับัพนักงานทุี่กคน
 จัดให้พนักงานม่การตรวัจหาเชั่่�อิโควัิด-19 โดย Antigen Test Kit 
 จัดหาโรงพยาบัาลและ Hospitel
 มก่ารกำาหนดใหร้ายงานควัามเส่�ยงกบััหวััหนา้งาน และตดิตามสุขภัาพขอิง 

 พนักงานที่่�อิยู่ในกลุ่มเฝ้าระวัังหร่อิม่ควัามเส่�ยงเป็นประจำาทีุ่กวััน
 จัดหาการปรึกษัาแพที่ย์ผ่าน TeleMedicine

อัตราผ่้ป่ีวยึในไม�เก้ิน

ร้อยึลัะ 8 ต�อปีี

อัตราก้ารเกิ้ดโรคจาก้ก้าร
ทิำางาน ลัดลังหรือเทิ�าก้ับ

ร้อยึลัะ 5 
เทิียึบจาก้ปีีก้�อน

เป้ีาหมายึก้ารดำาเนินงาน
ปีี 2566-2568

จำานวนวันลัาป่ีวยึไม�เก้ิน

3 วันต�อปีีต�อคน

อัตราผ่้ป่ีวยึในไม�เก้ิน

ร้อยึลัะ 5.9 ต�อปีี

อัตราก้ารเก้ิดโรคจาก้ก้าร
ทิำางาน ลัดลังมาก้ก้ว�า 

ร้อยึลัะ 2.28 
เทิียึบจาก้ปีกี้�อน

ผลัก้ารดำาเนินงาน
ปีี 2565

จำานวนวันลัาป่ีวยึไม�เก้ิน

3.3 วันต�อปีีต�อคน

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป78



จากรายึงานข้้อม่ลุ่สถ้ิติิการบุาดเจ็บุ โรคจากการทิำางาน แลุ่ะจำานวนผ่้ทิ่�เส่ยึชี่่วิติเนื�องจากการปีฏิิบัุติิงานข้องพื่นักงาน ในปีี 2565 พื่บุว�า ไม�ม่

พื่นักงานท่ิ�เส่ยึชี่่วิติทิ่�เก่�ยึวข้้องกับุงาน

หมายเหตุุ : 1)  ค่าตุัวเลขที่ได�จากการคำานวณอ�างอิงตุามมาตุรฐานองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO): ILO-OSH  2001

               2)  การบาดเจ็บถึึงขั�นหยุดงาน คือการบาดเจ็บที่ทำาให�หยุดงานตุั�งแตุ่ 1 วันขึ�นไป (เริ่มนับวันหยุดจากวันทีเ่กิดอุบัตุิเหตุุ)           

              3)  อัตุราความรุนแรงของการบาดเจ็บ เดิมใชี�คำาว่า "อัตุราวันสั่ญเสัีย" 

 4)  การคำานวณชีัว่โมงการทำางาน เป็นข�อม่ลที่มาจากระบบการบันทึกเวลางาน (Employee Self Service) ของพนักงานประจำา และพนักงานสััญญาจ�าง ตุั�งแตุ่เดือน

  มกราคม - ธุันวาคม 2565 ข�อม่ลเวลาการทำางานรวมถึึง ข�อม่ลการทำางานล่วงเวลา (Overtime Working) ข�อม่ลรวมพนักงานลาออกระหว่างปี โดยจะนำาเฉพาะเวลาการทำางานจริง

  ในชี่วงระยะเวลาที่ยังคงเป็นพนักงานอย่่มาคำานวณ

กลุ่่�มทิิสโก้ห�วงใยึพื่นักงานแลุ่ะให้ความสำาคัญติ�อภัิยึอันติรายึท่ิ�อาจ 

เกิดข้ึ�นจากการบุ่กร่กแลุ่ะความร่นแรงโดยึผ่้ไม�หวังด่ รวมถึ้งสถ้านการณ์ 

การโจรกรรม การปีระทิ้วง แลุ่ะการก�อการร้ายึอื�น ๆ จึงกำาหนดให้ม่

มาติรการด่แลุ่รกัษัาความปีลุ่อดภิยัึ ทิั�งในดา้นการควบุคม่การเข้้าถึ้งพืื่�นทิ่� 

(Space Access Control) ปีระกอบุด้วยึการกำาหนดชี่ั�นความปีลุ่อดภิัยึ

หรือปีระเภิทิข้องพืื่�นทิ่� (Space Classification) การกำาหนดให้ม่การ 

ลุ่งทิะเบุ่ยึนผ่้มาติิดติ�อพืื่�นทิ่�ควบุค่ม การกำาหนดสิทิธิุ�แลุ่ะควบุค่มการ 

เข้้า-ออกด้วยึระบุบุ Access Control เจ้าหน้าท่ิ�รักษัาความปีลุ่อดภัิยึ 

แลุ่ะติิดตัิ�งอ่ปีกรณ์ระบุบุสัญญาณเตืิอนการบุ่กร่กแลุ่ะกลุ้่องวงจรปิีด  

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-7, GRI 403-9, GRI 403-10

ผลการดำาเนินงาน

ข้้อม่ลั | หน�วย

ชั�วงเวลัา ม.ค.-ธุ.ค. 2565

จำาแนก้ตามเพีศั จำาแนก้ตามพืี�นทิี�

รวม

ชัายึ หญิง สำานัก้งาน
ใหญ�

สาข้า
ก้รุงเทิพีฯ แลัะ

ปีริมณฑ์ลั

สาข้า
ต�างจังหวัด

อัตราก้ารบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) |
จำานวนคนติ�อชี่ั�วโมงการที่ำางาน 200,000 ชี่ั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราก้ารบาดเจ็บถี่ึงข้ั�นหยึุดงาน (Lost Time 
Injury Rate: LTIR) | จำานวนคนติ�อชี่ั�วโมงการที่ำางาน 
200,000 ชี่ั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราความรุนแรงข้องก้ารบาดเจ็บ (Lost Day Injury 
Rate: LDIR) | จำานวนวันที่่�สิู่ญเสิ่่ยไปติ�อชี่ั�วโมง
การที่ำางาน 200,000 ชี่ั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราก้ารเจ็บป่ีวยึ/โรคจาก้ก้ารทิำางาน 
(Occupational Disease Rate: ODR) |
จำานวนคนติ�อชี่ั�วโมงการที่ำางาน 200,000 ชี่ั�วโมง

4.30 1.25 2.85 3.48 0.60 2.28

อัตราก้ารข้าดงาน (Absentee Rate: AR) | ร้อยล้ะ 1.33 1.41 1.37 1.28 1.48 1.39

จำานวนวันลัาป่ีวยึ | วัน  8,070.00  17,845.00 15,197.00 3,202.00 7,516.00 25,915.00

จำานวนชัั�วโมงทิี�หยึุดงานเนื�องจาก้ก้ารเจ็บป่ีวยึ
ทิี�ไม�เก้ี�ยึวเนื�องก้ับงาน | วัน X 7.30 ชี่ั�วโมง

58,911.00 130,268.50 110,938.10 23,374.60 54,860.80 189,179.50

ข้อ้มล่ัด้านอาชัวีอนามยัึแลัะความปีลัอดภยัึ

ติลุ่อดจนมแ่ผนรองรบัุสถ้านการณฉ์ัก่เฉิันซึ่ึ�งใชี่เ้ป็ีนแนวทิางปีฏิบิุตัิสิำาหรบัุ 

BCM Team พื่นักงาน แลุ่ะผ่้มาติิดติ�อภิายึในพืื่�นทิ่�สำานักงานทิิสโก้  

โดยึม่วัติถ่้ปีระสงค์หลุ่ักเพื่ื�อปีกปี้องชี่่วิติ ทิรัพื่ยึ์สิน แลุ่ะลุ่ดความส่ญเส่ยึ

ติ�าง ๆ ทิ่�อาจเกิดข้ึ�น

สำาหรับุกรณ่ทิ่�เกิดภิัยึธุรรมชี่าติิรน่แรงจนเกิดผลุ่กระทิบุติ�อการใชี่้ชี่่วิติแลุ่ะ

การปีฏิิบุัติิงานข้องพื่นักงาน กลุ่่�มทิิสโก้ได้พื่ิจารณาปีรับุเปีลุ่่�ยึนข้้อกำาหนด 

การปีฏิิบุัติิงานแลุ่ะจัดให้ม่มาติรการชี่�วยึเหลุ่ือเปี็นรายึกรณ่ เพื่ื�อบุรรเทิา

ความเดือดร้อนแลุ่ะลุ่ดความเส่�ยึงข้องพื่นักงาน
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การสร้างอิงค์กรแห่งควัามสุข

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-6, GRI 403-7

ก้ารมีความสุข้จาก้สุข้ภาวะอนามัยึทิี�ดี โดยึให้ความสำาคัญก้ับก้ารด่แลัสุข้ภาพีข้องพีนัก้งาน 
ก้ารสร้างสมดุลัระหว�างก้ารใชั้ชัีวิตอยึ�างมีความสุข้กั้บก้ารทิำางานอยึ�างมีปีระสิทิธุิภาพี

โดยึในปีี 2565 ยึังคงม่สถ้านการณ์การแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 กลุ่่�มทิิสโก้ยัึงคงมาติรการการด่แลุ่พื่นักงานในชี่�วงการแพื่ร�ระบุาด ด้วยึการ 

จัดชี่่ดติรวจ Antigen Test Kit (ATK) ให้พื่นักงานติรวจเป็ีนปีระจำา การดำาเนินมาติรการการเว้นระยึะห�างทิางสังคม (Social Distancing)  

ลุ่ดความแออัดในสำานักงาน ทิั�งการเหลุ่ื�อมเวลุ่าการทิำางาน สลัุ่บุวันทิำางาน (Split Site) แลุ่ะการทิำางานจากทิ่�บุ้าน (Work from Home) รวมถ้ึง 

มาติรการการด่แลุ่อาคารสำานักงานทิ่กแห�งให้เป็ีนท่ิ�ปีลุ่อดภัิยึ การจัดติิดติั�งอ่ปีกรณ์ฉัากกั�น ถ้ึงแม้ว�าในชี่�วงไติรมาสท่ิ� 4 ข้องปีี 2565 จะเริ�ม 

ม่การผ�อนคลุ่ายึมาติรการติามสถ้านการณ์การแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 ทิ่�เริ�มด่ข้ึ�นติามลุ่ำาดับุ โดยึคลุ่ายึมาติรการ Work from Home แลุ่ะให้

พื่นักงานได้ทิยึอยึกลุ่ับุเข้้าทิำางานภิายึในสำานักงาน ภิายึใติ้มาติรการ Social Distancing อยึ�างไรก็ติาม กลุ่่�มทิิสโก้ยึังม่การสื�อสารกับุพื่นักงาน

ถ้ึงข้้อควรระวัง รวมถ้ึงการกำาหนดมาติรการการด่แลุ่พื่นักงานติิดเชี่ื�อ แลุ่ะพื่นักงานกลุ่่�มเส่�ยึง เพื่ื�อลุ่ดการเกิดการแพื่ร�ระบุาดในสำานักงาน

สำาหรับุการด่แลุ่ส่ข้ภิาพื่ข้องพื่นักงาน กลุ่่�มทิิสโก้จัดให้ม่การติรวจส่ข้ภิาพื่ปีระจำาปีี เพืื่�อให้พื่นักงานได้ทิราบุส่ข้ภิาพื่ข้องตินเองเพื่ื�อจะได้ 

เติร่ยึมวางแผนด่แลุ่รักษัาส่ข้ภิาพื่ได้ถ้่กติ้องเหมาะสม รวมไปีถ้ึงการจัดแพื่ทิยึ์มาปีระจำาสำานักงานใหญ� เพืื่�อให้พื่นักงานได้นัดหมายึรับุการ 

ติรวจวินิจฉััยึโรค แลุ่ะได้รับุคำาแนะนำาด้านส่ข้ภิาพื่จากแพื่ทิยึ์ นอกจากน่� ยึังม่การบุรรยึายึให้ความร้่กับุพื่นักงานในหัวข้้อเก่�ยึวกับุส่ข้ภิาพื่  

ได้แก� โรคซึ่ึมเศร้า แลุ่ะโรคทิ่�เกิดจากการนอนกรนแลุ่ะการหยึ่ดหายึใจข้ณะหลุ่ับุอ่กด้วยึ

กลุ่่�มทิิสโก้มเ่ปี้าหมายึในการสร้าง "องค์กรแห�งความส่ข้" โดยึให้ความสำาคัญติ�อความสัมพื่ันธุ์ข้องพื่นักงาน การพื่ัฒนาความร่้ให้กับุพื่นักงาน 

การสร้างโอกาสในการเติิบุโติก้าวหน้าในสายึอาชี่่พื่ แลุ่ะการสร้างสภิาพื่แวดลุ้่อมทิ่�ด่ในการทิำางาน แลุ่ะสอดคลุ้่องกับุค�านิยึมองค์กร  

กลุ่่�มทิิสโก้เชี่ื�อมั�นว�าทิรัพื่ยึากรมน่ษัย์ึ คือ ทิรัพื่ยึากรท่ิ�สำาคัญท่ิ�ส่ด เมื�อพื่นักงานม่ความส่ข้ในการทิำางานยึ�อมจะสามารถ้ส�งผ�านความส่ข้นั�น 

ไปีส่�สังคมภิายึนอกได้ แลุ่ะยึิ�งกว�านั�นสิ�งสำาคัญทิ่�ส่ด คือ การสร้างคนด่แลุ่ะคนเก�งให้กับุกลุ่่�มทิิสโก้ โดยึแนวทิางการดำาเนินไปีส่�องค์กร 

แห�งความส่ข้ข้องกลุ่่�มทิิสโก้ ปีระกอบุไปีด้วยึ

1

สำาหรับุการด่แลุ่ส่ข้ภิาพื่ใจ ในสถ้านการณ์ทิ่�ยึังไม�สามารถ้จัดกิจกรรมติ�าง ๆ ได้ 

ติามปีกติ ิกลุ่่�มทิสิโกป้ีรับุรป่ีแบุบุการทิำากจิกรรมมาใช้ี่ชี่�องทิาง Online แติ�ลุ่ะหน�วยึงาน 

ม่การจัดปีระชี่่มปีระจำาสัปีดาห์ (Morning Talk) เพืื่�อให้หัวหน้าได้ม่โอกาสสอบุถ้าม 

ความเป็ีนอยึ่�พื่นักงาน การดำาเนินกิจกรรม Open Corner การสนับุสนน่ให้พื่นักงาน

ม่กิจกรรมพื่บุปีะเพื่ื�อนพื่นักงาน พื่่ดค่ยึแลุ่กเปีลุ่่�ยึนเรื�องราวกันอยึ�างติ�อเนื�อง ทิั�งน่� 

นอกจากจะเป็ีนการสร้างการเร่ยึนร่้จากปีระสบุการณ์ข้องเพืื่�อนแลุ้่ว ยึังเปี็นการ 

ผ�อนคลุ่ายึความติึงเคร่ยึดจากการทิำางาน แลุ่ะเปี็นการสร้างสัมพัื่นธุ์กับุเพื่ื�อนภิายึใน

หน�วยึงาน นอกจากนั�น ยึังม่การจัดรายึการแบุ�งปัีนปีระสบุการณ์แลุ่ะความร่้จาก 

เพืื่�อนพื่นกังาน ผ�านชี่�องทิางออนไลุ่นเ์ปี็นปีระจำาทิก่สัปีดาห ์ทิั�งในเรื�องเก่�ยึวกบัุความร่้  

แลุ่ะแนวทิางการใชี่้ชี่่วิติอ่กด้วยึ

การด่แลุ่ส่ข้ภิาพื่ด้านการเงิน ซึ่ึ�งเปี็นหนึ�งในปีัจจัยึหลุ่ักในการดำาเนินชี่่วิติข้องพื่นักงานในปีัจจ่บัุน กลุ่่�มทิิสโก้ม่ความม่�งมั�นทิ่�จะด่แลุ่พื่นักงาน 

ให้ม่ความมั�นคงแลุ่ะอิสรภิาพื่ทิางการเงินให้ได้มากทิ่�ส่ด จึงม่การวางแนวนโยึบุายึติ�าง ๆ ให้ส�งเสริมการออมแลุ่ะการลุ่งทิ่นระยึะยึาว  

ให้สวสัดกิารกองทิน่สำารองเลุ่่�ยึงชี่พ่ื่ แลุ่ะให้สวสัดกิารเงนิก่ใ้นกรณ่จำาเปีน็ รวมถึ้งการจดัใหค้วามร่ด้้านการวางแผนการเงนิส�วนบุค่คลุ่ การออม 

การลุ่งทิน่ การค่้มครองความเส่�ยึง แลุ่ะการบุริหารจัดการหน่� แก�พื่นักงานเปี็นปีระจำาติ�อเนื�อง

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป80



ก้ารมีความสุข้ก้ับบรรยึาก้าศัก้ารทิำางาน แลัะความสัมพัีนธุ์ทิี�ดี โดยึสร้างให้เก้ิดสภาวะแวดลั้อม 
ทิี�ดีในก้ารทิำางาน คำานึงถึี่งความสุข้ ความสัมพัีนธ์ุระหว�างผ่้บริหารกั้บพีนัก้งาน ก้ารทิำางาน 
เปี็นทีิม แลัะเข้้าถึี่งคุณค�าข้องตนเองแลัะผ่้อื�น

กลุ่่�มทิสิโก้มก่ารสำารวจความคิดเหน็ข้องพื่นักงานอยึ�างสมำ�าเสมอเพืื่�อนำาข้อ้มลุ่่มาปีรบัุปีรง่พื่ฒันาการดแ่ลุ่พื่นักงาน โดยึใน 

ปี ี2565 ทิิสโก้จดัทิำาแบุบุสำารวจ 2 ฉับัุบุดว้ยึกนั โดยึฉับัุบุแรกเป็ีนการสำารวจข้องบุริษัทัิ คนิเซึ่น็ทิริค ปีระเทิศไทิยึ (Kincentric 

Thailand) ทิ่�ปีรกึษัาดา้นการบุรหิารทิรพัื่ยึากรบุค่คลุ่ชี่ั�นนำา มพ่ื่นกังานร�วมทิำาแบุบุสอบุถ้ามจำานวน 4,881 คน คดิเปีน็รอ้ยึลุ่ะ 

99.9 พื่บุว�าพื่นักงานกลุ่่�มทิิสโก้ม่คะแนนความผ่กพื่ันข้องพื่นักงานติ�อองค์กร (Engagement Score) ส่งถ้ึงร้อยึลุ่ะ 87   

เพื่ิ�มข้ึ�นจากการสำารวจใน 2 ปีทีิ่�แลุ่้วร้อยึลุ่ะ 1 แลุ่ะส่งกว�าค�าเฉัลุ่่�ยึข้องบุริษัทัิในปีระเทิศไทิยึในกลุ่่�มอ่ติสาหกรรมเดย่ึวกนัถ้งึ 

ร้อยึลุ่ะ 13 แลุ่ะเมื�อดค่ะแนนในมิติิอื�น ๆ กลุ่่�มทิิสโก้ม่คะแนนในหัวข้้อการทิำางานทิ่�พื่ร้อมปีรับุตัิวแลุ่ะเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่ง (Agility 

Working Environment) ร้อยึลุ่ะ 82  คะแนนผ่้นำาทิ่�ม่ปีระสิทิธุิภิาพื่ (Engaging Leadership) ร้อยึลุ่ะ 86 แลุ่ะคะแนนการ

สร้างศักยึภิาพื่ข้องพื่นักงาน (Strong Talent Focus) ร้อยึลุ่ะ 83 ซึึ่�งคะแนนดังกลุ่�าว แสดงให้เห็นถ้ึงความสำาเร็จข้องการ 

ข้ับุเคลุ่ื�อนองค์กรได้อยึ�างม่ค่ณภิาพื่ทิ่�ไม�เพ่ื่ยึงม่�งสร้างการเติิบุโติในเชี่ิงธุ่รกิจ แติ�ยัึงให้ความสำาคัญกับุการด่แลุ่แลุ่ะ 

สร้างโอกาสทิ่�ด่ให้กับุพื่นักงาน พื่ร้อมปีรับุติัวรับุมือกับุสถ้านการณ์ทิ่�เปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งได้ด่ ซึ่ึ�งผลุ่การสำารวจน่�สอดคลุ่้องกับุ 

การสำารวจความคิดเห็นพื่นักงานท่ิ�จัดทิำาข้ึ�นภิายึในองค์กรท่ิกปีีท่ิ�เร่ยึกว�า TISCO Satisfaction Survey ทิ่�ทิำาเป็ีนปีระจำา 

ทิ่กปีี โดยึปีี 2565 ม่คะแนน 8.48 จาก 10 คะแนน เพื่ิ�มข้ึ�นจากปีีทิ่�แลุ่้ว 0.21 คะแนน

ในปีทีิ่�ผ�านมา กลุ่่�มทิิสโก ้โดยึบุรษิัทัิไฮเวยึ ์จำากัด ไดรั้บุรางวลัุ่เก่ยึรติยิึศพื่เิศษั Hall of Fame ในโอกาสเฉัลิุ่มฉัลุ่องครบุรอบุ 20 ปี ี

ข้องรางวัลุ่ Kincentric Best Employers โดยึไฮเวยึ์ เปี็นบุริษััทิในกลุ่่�มทิิสโก้ทิ่�ได้รับุรางวัลุ่ นายึจ้างดเ่ด�นแห�งปีระเทิศไทิยึ  

4 ครั�ง ในปีี 2548 ปีี 2552 ปีี 2562 ปีี 2564 แลุ่ะยึังได้รับุรางวัลุ่ Best Employers in Asia ในปีี 2548 อ่กด้วยึ นอกจากนั�น

กลุ่่�มทิิสโก้ยึังได้รับุรางวัลุ่ส่ดยึอดนายึจ้างด่เด�นระดับุปีระเทิศไทิยึมากถ้ึง 2 ครั�ง โดยึธุนาคารทิิสโก้ ได้รับุรางวัลุ่ในปีี 2556 

แลุ่ะกลุ่่�มทิิสโก้ได้รับุรางวัลุ่ในปีี 2564
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กลุ่่�มทิิสโก้ม่�งเน้นการส�งเสริมแลุ่ะสืบุสานค�านิยึม แลุ่ะวัฒนธุรรมองค์กร

ทิ่�แข้็งแกร�ง โดยึการถ้�ายึทิอดวัฒนธุรรมดังกลุ่�าวจากพ่ื่�ถ้ึงน้องพื่นักงาน 

ร่�นใหม� ๆ  เพื่ื�อสรา้งพื่นัธุสญัญาทิางใจข้องพื่นกังานติ�อวฒันธุรรมแลุ่ะคณ่ค�า 

องคก์รใหเ้กดิผลุ่อยึ�างยัึ�งยึนื พื่นักงานใหม�จะไดร้บัุการถ้�ายึทิอดวฒันธุรรม 

โดยึติรงจากหัวหน้างานติั�งแติ�วันแรกข้องการทิำางาน ม่การบุ่รณาการ 

ค�านยิึมเข้้าไว้ในกระบุวนการบุรหิารทิรพัื่ยึากรมนษ่ัย์ึแลุ่ะสื�อสารกบัุพื่นกังาน 

ผ�านกจิกรรมแลุ่ะหลุ่กัสต่ิรฝึึกอบุรม นับุติั�งแติ�การปีฐมนเิทิศ แลุ่ะการฝึึกอบุรม 

ทิกัษัะในดา้นติ�าง ๆ  รวมไปีถ้งึการใหร้างวลัุ่กับุพื่นกังานทิ่�ปีฏิบิุติัิไดต้ิรงติาม 

ค�านิยึมข้องกลุ่่�มทิิสโก้แลุ่ะเป็ีนพื่นักงานติัวอยึ�าง แลุ่ะได้ม่การวัดผลุ่ 

การสะทิ้อนค�านิยึมข้องพื่นักงานเปี็นปีระจำาทิ่กปีี จากผลุ่สำารวจความ 

คิดเห็นข้องพื่นักงาน พื่นักงานร่้สึกว�าวัฒนธุรรมองค์กรข้องกลุ่่�มทิิสโก้ 

ม่ความเข้้มแข็้ง แลุ่ะมองเห็นพื่ฤติิกรรมข้องคนในองค์กรสอดคลุ้่องกับุ 

ค�านิยึม โดยึได้คะแนน 8.68 คะแนน จากคะแนนเติ็ม 10 แลุ่ะการวัดผลุ่

การสะท้ิอนค�านิยึมในแบุบุทิดสอบุพื่นักงานเป็ีนปีระจำาทิ่กปีี ในปีี 2565 

พื่บุว�าพื่นักงานร้อยึลุ่ะ 99 เข้้าใจพื่ฤติิกรรมทิ่�สอดคลุ่้องกับุค�านิยึม ซึ่ึ�งเปี็น 

เครื�องสะทิ้อนค�านิยึมข้องกลุ่่�มทิิสโก้ นอกจากนั�น การคัดเลุ่ือกพื่นักงาน 

เข้้าทิำางาน แลุ่ะการพิื่จารณาปีรับุติำาแหน�ง ยึังได้นำาค�านิยึม แลุ่ะ 

วัฒนธุรรมองค์กรมาเปี็นปีัจจัยึหลุ่ักในการพื่ิจารณา พื่ร้อมทิั�งดำาเนินการ

สื�อสารให้พื่นักงานรับุร่้ เข้้าใจ แลุ่ะเชี่ื�อมโยึงค�านิยึมองค์กรกับุพื่ฤติิกรรม

ติ�าง ๆ รวมถ้ึงผนวกความร่้ในเรื�องดังกลุ่�าว เข้้ากับุกิจกรรมในทิ่กระดับุ

อยึ�างติ�อเนื�อง ทิั�งในส�วนพื่นักงานทิ่�เริ�มทิำางานใหม� จะได้รับุการถ้�ายึทิอด 

ค�านิยึมผ�านหลุ่ักส่ติรการปีฐมนิเทิศ การสื�อสารแนวทิางการนำา 

MIRACLE มาใช้ี่ในการทิำางาน ผ�านการสัมภิาษัณ์พื่นักงานทิ่�ม่ผลุ่งาน 

โดดเด�น รวมถ้ึงการถ้�ายึทิอดปีระสบุการณ์ในการทิำางานให้ปีระสบุ 

ความสำาเร็จติามค�านิยึมองค์กรจากพื่นักงานเกษั่ยึณอาย่ึ เพืื่�อส�งเสริม 

การถ้�ายึทิอดพื่ฤติิกรรมท่ิ�ติ้องการจากร่�นส่�ร่�น แลุ่ะเป็ีนการส�งเสริมให้

พื่นักงานปีฏิิบุัติติินสอดคลุ่้องกับุค�านิยึมองค์กร

3 ก้ารมคีวามสุข้จาก้ก้ารไดอ้ยึ่�ในองคก์้รทิี�มวีฒันธุรรมองคก์้รทิี�ด ีโดยึส�งเสรมิแลัะสบืสานก้ารมวีฒันธุรรมองคก์้ร
ทิี�แข้็งแก้ร�ง ด้วยึก้ารบ่รณาก้ารค�านิยึมข้ององค์ก้รเข้้าส่�ก้ระบวนก้ารบริหารทิรัพียึาก้รบุคคลั

นอกจากค�านยิึมองคก์ร TISCO Core Value แลุ่ว้ กลุ่่�มทิิสโกต้ิระหนกัถ้งึการ 

ส�งเสริมวัฒนธุรรมในเรื�องการม่ความคิดแบุบุ Growth Mindset พื่ร้อม 

ปีรับุติัวกับุความเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่ง กลุ่้าคิด กลุ่้าลุ่งมือทิำา เปีิดให้ท่ิกคนได้

สร้างสรรค์การทิำางานในร่ปีแบุบุใหม� ๆ ทิ่�จะชี่�วยึให้การทิำางานสะดวก

สบุายึข้ึ�น เร็วข้ึ�น กระบุวนการสั�นลุ่ง แลุ่ะถ้่กติ้องแม�นยึำามากข้ึ�น รวมถ้ึงนำา

เทิคโนโลุ่ย่ึเข้้ามาเพิื่�มศักยึภิาพื่การทิำางานในด้านติ�าง ๆ โดยึดำาเนินการ

ผ�านโครงการ OASIS ซึ่ึ�งมาจากเปีิดรับุ (Open) ปีรับุใชี่้ (Adaptive) ให้ติ�อ 

(Sharing) แลุ่ะลุ่งมอืทิำา (Implement) โดยึภิายึในกระบุวนการน่� มกิ่จกรรม

ติ�าง ๆ ทิ่�ชี่�วยึส�งเสริมโอกาสในการเร่ยึนร่แ้ลุ่ะลุ่งมือทิำาให้กับุพื่นักงาน เชี่�น 

Open Corner การเปีิดชี่�องทิางการแลุ่กเปีลุ่่�ยึนปีระสบุการณ์ระหว�างกัน 

แลุ่ะการปีระกวด Micro Project ทิ่�เปีิดให้พื่นักงานทิ่�ม่การคิด แลุ่ะลุ่งมือ

ปีรับุปีรง่กระบุวนการทิำางาน ส�งผลุ่งานเข้้าปีระกวด เปี็นติ้น ซึึ่�งสิ�งน่�ทิำาให้

พื่นักงานกลุ่้าทิ่�จะปีรับุเปีลุ่่�ยึน สร้างสรรค์กระบุวนการการทิำางานใหม� ๆ 

แลุ่ะสามารถ้ทิำางานได้เติ็มปีระสิทิธิุภิาพื่ นอกจากนั�นกลุ่่�มทิิสโก้ ซึึ่�งทิำาให้

เราเปี็นองค์กรทิ่�ม่ความแข็้งแกร�ง แลุ่ะเติิบุโติอยึ�างยึั�งยึืน

กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญกับุการรับุฟังความคิดเห็นข้องพื่นักงาน แลุ่ะ

เปีิดโอกาสให้ท่ิกคนม่ส�วนร�วมผ�านชี่�องทิางทิ่�หลุ่ากหลุ่ายึทัิ�งทิางติรงแลุ่ะ

ทิางอ้อม โดยึกำาหนดให้ม่ชี่�องทิางสำาหรับุการสื�อสารระหว�างผ่้บุริหาร 

แลุ่ะพื่นักงาน จัดติั�งศน่ยึ์รับุเรื�องร้องเร่ยึน "HR Help Line" ใชี่้เป็ีนชี่�องทิาง 

สำาหรับุให้พื่นักงานสามารถ้เข้้ามาเสนอแนะ ร้องทิ่กข้์ หรือส�งข้้อม่ลุ่ 

เก่�ยึวกับุการกระทิำาทิ่�ข้ัดติ�อความโปีร�งใสท่ิ�พื่บุเห็น แจ้งเบุาะแสกรณ่ 

พื่บุความผิดปีกติิหรือการกระทิำาทิ่�อาจเข้้าข้�ายึเปี็นการทิ่จริติคอร์รัปีชัี่น  

รวมถึ้งการปีฏิิบัุติด้ิานแรงงานท่ิ�ไม�เป็ีนธุรรม โดยึรายึชี่ื�อผ่ร้้องท่ิกข้ห์รือมก่าร 

แจ้งเบุาะแสจะถ้่กเก็บุเปี็นความลัุ่บุเปี็นไปีติามขั้�นติอนการปีฏิิบัุติิท่ิ�รัดก่ม 

เพืื่�อให้มั�นใจได้ว�าพื่นักงานแลุ่ะผ่้เก่�ยึวข้้องทิ่กหน�วยึงานได้รับุการปีฏิิบัุติิ

ด้วยึความโปีร�งใส แลุ่ะเป็ีนธุรรม ทิั�งน่� พื่นักงานสามารถ้แจ้งข้้อร้องเร่ยึน

ผ�าน HR Help Line ได้โดยึยึื�นหนังสือ อ่เมลุ่ หรือโทิรศัพื่ทิ์ติามหมายึเลุ่ข้

ทิ่�ม่การแจ้งปีระกาศไว้บุน อินทิราเน็ติข้ององค์กร โดยในรอบปีี 2565 

พื่บวั่า ไม่มีกิารร้องเรียนห่รือร้องทุกิข์้จากิพื่นักิงานในเรื�องดังกิล่าวั

จากการปีฏิบิุตัิแิลุ่ะดแ่ลุ่พื่นกังานอยึ�างติ�อเนื�องติามแนวทิางการดำาเนนิงาน

ดงักลุ่�าวข้้างติน้ ส�งผลุ่ใหม้พ่ื่นักงานทิ่�ทิรงคณ่ค�าแลุ่ะมากดว้ยึปีระสบุการณ์ 

ซึ่ึ�งในรอบุปี ี2565 กลุ่่�มทิิสโกม้พ่ื่นักงานอาย่ึงานมากกว�า 5 ปี ีถ้งึรอ้ยึลุ่ะ 65 

ซึึ่�งสะท้ิอนให้เห็นถึ้งผลุ่ลัุ่พื่ธ์ุข้องการดำาเนินงานอยึ�างม่�งมั�นในการสร้างให้

กลุ่่�มทิิสโก้เปี็นองค์กรแห�งความส่ข้ได้เปี็นอยึ�างด่

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-6, GRI 403-7รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป82



ก้ารให้บริก้ารทิางก้ารเงินเพืี�อยึก้ระดับคุณภาพีชัีวิตทิี�ยึั�งยืึน 
การดำาเนนิธุร่กจิข้องกลุ่่�มทิสิโกใ้หค้วามสำาคัญติ�อการเปีน็ส�วนหนึ�งข้องการยึกระดบัุเศรษัฐกจิชี่ม่ชี่นใน

พืื่�นท่ิ�ห�างไกลุ่เข้ติเมืองควบุค่�กบัุการข้ยึายึโอกาสการบุริการทิางการเงินอยึ�างทิั�วถึ้ง ผ�านชี่�องทิางสาข้า 

เวบ็ุไซึ่ต์ิ รวมถึ้งโมบุายึแอปีพื่ลิุ่เคชัี่นหรือสื�อออนไลุ่น์  โดยึม่�งเนน้การพัื่ฒนาผลิุ่ติภัิณฑ์ท์ิางการเงนิแลุ่ะ

ชี่�องทิางให้บุรกิารเพืื่�อเปีดิโอกาสให้ผ่ม้ร่ายึได้นอ้ยึได้รบัุอตัิราดอกเบุ่�ยึทิ่�เหมาะสมกับุความสามารถ้ใน

การชี่ำาระหน่� สามารถ้นำาเงนิท่ินไปีใชี่ห้มน่เว่ยึนแลุ่ะข้ยึายึธุร่กจิใหเ้ติบิุโติอยึ�างติ�อเนื�อง รวมถ้งึสามารถ้

นำาไปีใช้ี่ในยึามฉัก่เฉันิ ผ�านการดำาเนนิธุร่กจิภิายึใติแ้บุรนด ์"สมหวงั เงนิสั�งได"้ ข้องบุรษิัทัิ ไฮเวยึ ์จำากดั 

ซึ่ึ�งเป็ีนบุริษััทิในกลุ่่�มทิิสโก้ การข้ยึายึสาข้าข้องสมหวังไม�เพ่ื่ยึงแติ�จะสร้างโอกาสเข้้าถึ้งแหลุ่�งเงินทิ่น 

แก�ผ่้ม่รายึได้น้อยึแลุ้่ว ยึังส�งเสริมให้เกิดการจ้างงาน การจัดซึ่ื�อจัดจ้าง การใช้ี่ทิรัพื่ยึากรในพืื่�นทิ่�  

แลุ่ะชี่�วยึเสริมสร้างการข้ับุเคลุ่ื�อนเศรษัฐกิจในชี่่มชี่นอยึ�างทิั�วถ้ึง

กลุ่่�มทิิสโก้ยึังให้ความสำาคัญกับุการยึกระดับุค่ณภิาพื่ชี่่วิติข้องคนในชี่่มชี่น โดยึการสร้างอาชี่่พื่แลุ่ะ 

กระจายึรายึได้ส่�ชี่ม่ชี่นผ�านธุร่กจิสมหวงัฯ ด้วยึการกำาหนดนโยึบุายึให้มก่ารจดัหา จ้างงาน หรอืใช้ี่ทิรพัื่ยึากร 

ในพืื่�นทิ่�ให้มากทิ่�ส่ดส่งถ้ึงร้อยึลุ่ะ 95 พื่นักงานทิ่�ได้รับุการบุรรจเ่ข้้าทิำางานภิายึใติ้บุริษััทิ ไฮเวยึ์ จำากัด  

จะไดร้บัุค�าติอบุแทินแลุ่ะผลุ่ปีระโยึชี่น์อื�น ๆ  เทิ�าเทิย่ึมกนัในทิก่พืื่�นทิ่� นอกจากน่� บุริษัทัิยัึงว�าจา้งผ่รั้บุจ้าง

ผลุ่ติิสื�อหรอือป่ีกรณต์ิ�าง ๆ  จากคนในชี่ม่ชี่นแลุ่ะบุรเิวณใกลุ่เ้คย่ึง โดยึคดัเลุ่อืกจากข้อ้กำาหนดเบุื�องติน้ เชี่�น 

เลุ่อืกผ่ร้บัุจา้งทิ่�จดทิะเบุย่ึนธุ่รกจิถ่้กต้ิองติามกฎหมายึ แลุ่ะดำาเนนิธุร่กจิทิ่�คำานงึถ้งึสงัคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ้่อม 

เปีน็ติน้ รวมถึ้งใชี่ท้ิรัพื่ยึากรข้องชี่ม่ชี่นนั�น  ๆ  ในการทิำาธุร่กจิอก่ด้วยึ ก�อให้เกิดการเพิื่�มอตัิราการจ้างงาน 

ในชี่่มชี่น แลุ่ะกระจายึรายึได้แก�ผ่้คนในชี่่มชี่นมากยิึ�งขึ้�น โดยึในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ได้ริเริ�มโครงการ  

"ค�ายึสมหวงั สรา้งโอกาส" กจิกรรมใหค้วามร่ท้ิางการเงนิ หนึ�งในรป่ีแบุบุการแกป้ีญัหาสงัคมอยึ�างยัึ�งยึนื 

ข้องกลุ่่�มทิสิโก้ เพืื่�อใหส้อดรบัุกบัุการเติบิุโติข้องสมหวัง เงินสั�งได ้จงึวางเป้ีาหมายึในการสรรหาคนร่�นใหม� 

เข้้ามาเปี็นกำาลุ่ังสำาคัญเพื่ิ�มข้ึ�นจำานวนมาก แลุ่ะหนึ�งในเปี้าหมายึข้องการจัดค�ายึสมหวัง สร้างโอกาส  

กค็อื การคดัสรรพื่นกังานเพื่ื�อมารองรบัุการเติบิุโติดงักลุ่�าว เพื่ราะหากพื่นกังานผ่ใ้หบุ้รกิารสนิเชี่ื�อมทั่ิกษัะ

ทิางการเงินทิ่�ด่ ม่ความพื่ร้อมในการให้บุริการ ไม�เพื่่ยึงจะเปี็นแบุบุอยึ�างทิ่�ด่ให้กับุลุ่่กค้าแลุ่ะปีระชี่าชี่น 

ในชี่ม่ชี่นแลุ้่ว ยึงัสนับุสน่นการให้บุรกิารสินเชี่ื�ออยึ�างรับุผดิชี่อบุ โดยึในร่�นแรกน่�ถ้อืว�าปีระสบุความสำาเร็จ

ด้วยึด่ ม่คนร่�นใหม�วัยึทิำางานเดินทิางมาเข้้าร�วมกิจกรรมจากทิ่กภิ่มิภิาคทิั�วปีระเทิศ เพื่ื�อจ่ดม่�งหมายึ 

ในการนำาความร่แ้ลุ่ะทิกัษัะทิางการเงนิมาปีระย่ึกติใ์ชี่ก้บัุติวัเอง ครอบุครวั แลุ่ะคนใกลุ่ช้ี่ดิ รวมถึ้งข้ยึายึผลุ่ 

ส่�การชี่�วยึเหลุ่ือปีระชี่าชี่นในชี่่มชี่น แลุ่ะโอกาสร�วมงานกับุสมหวัง เงินสั�งได้ ปีระจำาสาข้าใกลุ่้บุ้าน

กล้่�มที่่สิ่โก้
กำาหนดนโยบาย
ให้มก่ารจัดหา 
จ้างงาน
หร่อใช่้
ทรัพยากิร
ในพ่�นที�
ให้มากิที�สุด
ส่งถึึง
ร้อยละ 95

นอกจากน่� "สมหวงั เงนิสั�งได"้ ไดจ้ดัแคมเปีญ "สั�งงา่ยได ้ไวั คุนัไห่น ๆ   

ก็ิสมห่วััง" ฉัลุ่องครบุรอบุ 10 ปีี เดินหน้ามอบุความสมหวัง 

ทิั�วไทิยึ อาชี่่พื่ไหนก็ก้่ได้ อน่มัติิไว วงเงินจัดเติ็มไม�ม่ค�าธุรรมเน่ยึม

การใชี่้วงเงินก่้ ไม�ต้ิองม่คนคำ�า ไม�เชี่็กปีระวัติิเครดิติบุ่โร โดยึนำาเสนอ

ร่ปีแบุบุการติลุ่าด "Music Marketing" ด้วยึบุทิเพื่ลุ่ง "สมหวังแลุ้่วค�ะ 

(เชี่พื่บุ�ะ COVER)" โดยึไดห้ยึบิุเอาเพื่ลุ่งเชี่พื่บุ�ะ ข้องคณ่ฮายึ อาภิาพื่ร  

นครสวรรค์ นักร้องลุ่่กท่ิ�งสาวยึอดนิยึม มาดัดแปีลุ่งเนื�อร้องให้ 

เก่�ยึวกับุผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการติ�าง ๆ ข้องสมหวังฯ แลุ่ะทิำาให้เปี็น

ดนติร่ร�วมสมัยึ สน่กสนาน โดยึม่ค่ณเด�นค่ณ งามเนติร มาร�วมเปี็น

นักแสดงนำาในมิวสิควิด่โอ สร้างความสน่กสนานเชี่ื�อมแบุรนด์กับุ

กลุ่่�มเปี้าหมายึ โดยึเฉัพื่าะผ่้บุริโภิคในย่ึคดิจิทัิลุ่ แลุ่ะยิึ�งผสานกับุ

การใชี่้ดิจิทิัลุ่มาร์เก็ติติิ�งในการสร้างคอนเทินติ์ท่ิ�โดนใจผ�านดิจิทิัลุ่

แพื่ลุ่ติฟอร์มแลุ่ะโซึ่เชี่่ยึลุ่เน็ติเวิร์คข้องสมหวัง
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ในโอกาสครบุรอบุ 10 ปีี "สมหวัง เงินสั�งได้" นำาเสนอบุริการใหม� "เงินสั�งง�ายึ" บุริการพื่ิเศษัทิ่�จะ

อำานวยึความสะดวกให้ลุ่ก่ค้าข้องสมหวัง เงนิสั�งได้ สามารถ้เบิุกเงินสดก้อนใหม�จากวงเงินสนิเชี่ื�อ

จำานำาทิะเบุย่ึนแบุบุวงเงินหมน่เว่ยึน โดยึไม�ต้ิองยืึ�นข้อสนิเชี่ื�อใหม�ไดท่้ิกทิ่� ผ�านชี่�องทิางทัิ�งออนไลุ่น์

แลุ่ะออฟไลุ่น์ ได้แก� Mobile Application "TISCO My Car", Call Center (ธุนาคารทิิสโก้เปี็นผ่้ให้

บุรกิาร) รวมถึ้งสาข้าสมหวัง เงนิสั�งได้ ทิั�วปีระเทิศ แลุ่ะในอนาคติยัึงมแ่ผนจะพัื่ฒนาให้สามารถ้ใช้ี่

บุริการได้ผ�าน Digital Platform ติ�าง ๆ  เพื่ิ�มเติิม โดยึทิ่�ลุ่่กค้าสามารถ้ดำาเนินการด้วยึตัิวเองได้เลุ่ยึ 

นับุเปี็นบุริการร่ปีแบุบุใหม�ทิ่�เข้้ามาชี่�วยึเติิมเติ็มแลุ่ะเพิื่�มความสะดวกติอบุโจทิยึ์ลุ่่กค้าทิ่�ติ้องการ

สภิาพื่คลุ่�องทิางการเงินได้รวดเร็วข้ึ�น ติ�อยึอดจากแคมเปีญ "ฝึ่าวิกฤติ ชี่่วิติติั�งหลุ่ักได้" ทิ่�ชี่�วยึให้

ลุ่่กค้าจำานำาทิะเบุ่ยึนรถ้เข้้าถ้ึงสินเชี่ื�อได้ โดยึไม�ว�าอาชี่่พื่ไหนก็ก้่ได้ อน่มัติิไวทิันใจแลุ่ะทิราบุผลุ่

ภิายึใน 2 ชี่ั�วโมง ไม�ติ้องม่คนคำ�า ไม�เชี่็กปีระวัติิเครดิติบุ่โร ให้วงเงินส่งสด่ 250,000 บุาทิ แลุ่ะผ�อน 

ชี่ำาระได้ส่งส่ด 60 งวด พื่ร้อมกันน่�ยึังได้จัดโปีรโมชี่ั�นพื่ิเศษัวงเงินจัดเติ็มแบุบุไม�ม่ค�าธุรรมเน่ยึม 

การใชี่้วงเงินก่้ สมนาค่ณให้กับุลุ่่กค้าติลุ่อดปีี 2565 เงื�อนไข้เป็ีนไปีติามทิ่�บุริษััทิกำาหนด  

ติลุ่อดระยึะเวลุ่า 10 ปีทีิ่�ผ�านมา "สมหวัง เงินสั�งได้" ม่�งมั�นทิำาติามสัญญาทิ่�จะอยึ่�ค่�คนไทิยึทิ่กคน  

แลุ่ะพื่ร้อมเปี็นส�วนหนึ�งทิ่�ได้สร้างโอกาสในการเข้้าถ้ึงแหลุ่�งเงินทิ่นในระบุบุอยึ�างมืออาชี่่พื่แลุ่ะ 

ทิำาให้ลุ่่กค้าสมหวังฯ โดยึเฉัพื่าะกลุ่่�มผ่้ทิ่�ม่รายึได้น้อยึ ผ่้ปีระกอบุอาชี่่พื่อิสระ เชี่�น พื่�อค้าแม�ค้า

รายึยึ�อยึ คนรับุจ้างทิั�วไปี รวมถ้ึงคงไว้ซึ่ึ�งมาติรฐานการให้บุริการทิ่�สะดวกแลุ่ะรวดเร็ว ด้วยึแรง

แม้ว�าปีระเทิศไทิยึจะอยึ่�ในชี่�วงข้องการแพื่ร�ระบุาดข้อง

โควิด-19 กลุ่่�มทิิสโก้ยัึงเดินหน้าเปีิดสาข้าเต็ิมร่ปีแบุบุ 

(Full Branch) ข้องธุ่รกิจ "สมหวัง เงินสั�งได้" ให้ทิั�วถ้ึง

ทิ่กภิ่มิภิาค โดยึเฉัพื่าะติามหัวเมือง หรือเมืองรองติ�าง ๆ  

เพืื่�อเปี็นชี่�องทิางในการบุริการลุ่่กค้าแลุ่ะข้ยึายึโอกาส

ให้ปีระชี่าชี่นโดยึเฉัพื่าะผ่้ม่รายึได้น้อยึสามารถ้เข้้าถ้ึง 

แหลุ่�งเงินทิ่นได้ง�ายึข้ึ�น เพิื่�มความสะดวกติ�อการเข้้าถ้ึงข้อง 

คนในชี่ม่ชี่น ไม�จำาเป็ีนต้ิองเดินทิางไกลุ่ โดยึ ณ สิ�นปีี 2565  

ม่สาข้าจำานวนทัิ�งหมด 450 สาข้า ครอบุคลุ่่มทัิ�วปีระเทิศ 

แบุ�งติามภิ่มิภิาค ดังน่�

ภาคเหนือ
28 สิ่าขา

ภาคกล้าง
98 สิ่าขา

กรง่เที่พัฯ แล้ะปรม่ณฑ์ล้  
100 สิ่าขา

ภาคติะวันออกเฉ่ยงเหนือ
112 สิ่าขา

ภาคติะวันออก
55 สิ่าขา

ภาคใต้ิ 57 สิ่าขา

สนับุสน่นแลุ่ะความเชี่ื�อมั�นข้องลุ่่กค้าทิ่�ม่ติ�อสมหวังฯ น่� จึงเป็ีนแรงผลัุ่กดันให้เราสร้างสรรค์

ผลุ่ิติภิัณฑ์์แลุ่ะบุริการใหม� ๆ เพื่ื�อสนับุสน่นให้คนไทิยึม่ชี่่วิติทิ่�ด่ข้ึ�น

ทิั�งน่� ปีัจจ่บุัน "สมหวัง เงินสั�งได้" ให้บุริการเก่�ยึวกับุสินเชี่ื�อจำานำาทิะเบุ่ยึนรถ้ 2-18 ลุ่้อ ได้แก� รถ้ยึนติ์ รถ้มอเติอร์ไซึ่ค์ รถ้กระบุะ รถ้บุรรทิ่ก แลุ่ะรถ้บุิ�กไบุค์ 

รวมถ้ึงให้บุริการนายึหน้าปีระกันภิัยึ ได้แก� ปีระกันรถ้ยึนติ์ ปีระกันมอเติอร์ไซึ่ค์ ปีระกันอ่บุัติิเหติ่ ติลุ่อดจนปีระกันส่ข้ภิาพื่แลุ่ะโรคร้ายึ รวมถ้ึงม่ชี่�องทิางให้

บุรกิารท่ิ�หลุ่ากหลุ่ายึครบุวงจรทิั�งออนไลุ่น์แลุ่ะออฟไลุ่น์  โดยึเน้นการให้บุริการลุ่ก่ค้ารายึยึ�อยึในติ�างจังหวัดทิ่�เข้า้ถึ้งแหลุ่�งเงินทิน่ได้ยึาก สามารถ้ข้อสินเชี่ื�อ

เพื่ื�อนำาไปีปีระกอบุอาชี่่พื่ หรือเปี็นเงินสำารองไว้ใชี่้จ�ายึยึามฉั่กเฉัิน โดยึไม�ติ้องพื่ึ�งพื่าการก่้ยึืมเงินนอกระบุบุแลุ่ะเข้้าถ้ึงแหลุ่�งเงินทิ่นในระบุบุแบุบุมืออาชี่่พื่ 

รวมถ้ึงชี่ำาระอัติราดอกเบุ่�ยึติามท่ิ�กฎหมายึกำาหนด ข้ณะเด่ยึวกันยึังม่การให้ความร่้ด้านปีระกันภิัยึแก�ลุ่่กค้า ทิำาให้ลุ่่กค้าร่้จักการปี้องกัน/บุริหารความเส่�ยึง

โดยึสามารถ้ติิดติามข้้อมลุ่่หรือสอบุถ้ามรายึลุ่ะเอย่ึดกิจกรรมเพิื่�มเติมิได้ทิาง LINE @Somwang หรือทิางแฟนเพื่จ Facebook "สมหวัง เงินสั�งได้"  หรอืทิาง

เว็บุไซึ่ต์ิ www.somwang.co.th หรือทิาง Call Center โทิร. 02-123-4000 หรือติิดติ�อข้อรับุบุริการได้ทิ่� "สมหวัง เงินสั�งได้" ทิ่กสาข้าทิั�วปีระเทิศ

เปิดตัวับริกิาร
"เงินสั�งง่าย" 
ให้ชี่วิัตสั�งได้
กิวั่าที�เคุย
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"สมหวัง เงินสั�งได้" ดำาเนินธุ่รกิจในร่ปีข้องการให้สินเชี่ื�อรายึยึ�อยึทิ่�ม ่

หลุ่กัปีระกันโดยึหลัุ่กเกณฑ์์การพิื่จารณาสินเชี่ื�อจะพิื่จารณาจากพื่ฤติกิรรม

การใช้ี่จ�ายึข้องลุ่่กค้า ความสามารถ้ในการชี่ำาระหน่� แลุ่ะวัติถ่้ปีระสงค์ใน

การข้อสนิเชี่ื�อข้องลุ่ก่ค้าทิ่�สนบัุสนน่หรอืสอดคลุ้่องไปีกบัุการพื่ฒันาชี่ม่ชี่น

ให้เกดิความยัึ�งยืึน อาทิ ิการก้่เพืื่�อปีระกอบุกิจการ การติ�อยึอดธุ่รกิจ แลุ่ะ

บุรรเทิาภิาระหรือรายึได้ทิ่�ลุ่ดลุ่งจากสถ้านการณ์การแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19  

โดยึคำานึงถ้ึงค่ณภิาพื่ชี่่วิติลุ่่กค้า โดยึจะพื่ิจารณาถ้ึงภิาระหน่�แลุ่ะรายึจ�ายึ 

โดยึรวมข้องลุ่่กค้า เพื่ื�อให้ลุ่่กค้าม่เงินเหลุ่ือเพ่ื่ยึงพื่อติ�อการดำารงชี่่พื่  

นอกจากน่� ยึังม่นโยึบุายึการให้สินเชี่ื�อสำาหรับุลุ่่กค้าเก�า ทิ่�ม่ปีระวัติิการ 

ผ�อนชี่ำาระทิ่�ด ่ โดยึให้วงเงนิก่ท้ิ่�สง่ข้ึ�นหรอือตัิราดอกเบุ่�ยึทิ่�ถ่้กลุ่ง โดยึบุรษิัทัิ 

ติั�งเป้ีาหมายึในการปีลุ่�อยึสนิเชี่ื�อให้ลุ่ก่ค้าในปีระเทิศได้เข้้าถ้งึแหลุ่�งเงนิทิน่

ได้แลุ่ะรกัษัาฐานลุ่ก่ค้าให้คงอยึ่� ซึึ่�งในปีี 2565 บุริษัทัิมย่ึอดสินเชี่ื�อคงค้าง 

เพิื่�มขึ้�นจากปีีก�อนร้อยึลุ่ะ 26.0 ในข้ณะทิ่�ยึอดปีลุ่�อยึสินเชี่ื�อใหม�เพิื่�มข้ึ�น 

ร้อยึลุ่ะ 58.6

สินเชัื�อรายึยึ�อยึทิี�มีหลััก้ปีระก้ัน ภายึใต้แบรนด์ “สมหวัง เงินสั�งได้”

ยอดคงค้างสิ่่นเชี่ื�อรายย�อยที่่�ม่หล้ักประกัน

ยอดปล้�อยสิ่่นเชี่ื�อใหม�

ปี 2565

22,579

16,339

การเติบัโต
เม่�อิเที่่ยบักับั
ปีก่อินหน้า

ร้อิยละ 26.0

ร้อิยละ 58.6

ปี 2563

18,041

8,309

ปี 2564

17,923

10,301

หน่วัย : ล้านบัาที่

ในชี่�วงปีี 2565 ธุนาคาร ทิิสโก้ จำากัด (มหาชี่น) ได้เข้้าร�วมโครงการติ�าง ๆ กับุทิางบุรรษััทิปีระกัน 

สินเชี่ื�ออ่ติสาหกรรมข้นาดยึ�อม (บุสยึ.) เพื่ื�อสนับุสน่นแลุ่ะสร้างโอกาสในการเข้้าถ้ึงทิางการเงินให้กับุ 

กลุ่่�มธุ่รกิจข้นาดกลุ่างแลุ่ะข้นาดยึ�อม (SMEs) แลุ่ะผ่้ปีระกอบุการรายึยึ�อยึ สำาหรับุลุ่่กค้าทิ่�อาจจะข้าด 

หลุ่ักปีระกันหรือหลุ่ักปีระกันไม�เพ่ื่ยึงพื่อ โดยึ บุสยึ.ให้การสนับุสน่นผ�านกลุ่ไกการคำ�าปีระกันสินเชี่ื�อ  

เพื่ื�อติอบุโจทิย์ึความต้ิองการเงินทิ่นหม่นเว่ยึนในชี่�วงเศรษัฐกิจกำาลุ่ังฟ้�นติัวจากวิกฤติเศรษัฐกิจชี่�วงการ 

แพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 ซึ่ึ�งธุ่รกิจติ�าง ๆ ม่ความต้ิองการเงินท่ินหม่นเว่ยึนในการลุ่งทิ่นสินค้า 

หรือปีรับุปีร่งร้าน โดยึธุนาคารได้อน่มัติิให้วงเงินสินเชี่ื�อกับุลุ่่กค้า ณ สิ�นปีี 2565 ยึอดสินเชี่ื�อม่ม่ลุ่ค�า 

3,057.28 ลุ้่านบุาทิ คิดเป็ีนจำานวน  3,347 รายึ

ธุนาคารได้อน่มัต่ิ
ให้วงเง่นสิ่่นเชี่ื�อ
กับลู้กค้า
ณ สิ่่�นปี 2565 
ยอดสินเช่่�อ
มีม่ลคุ่า 
3,057.28 
ล้านบาท 
คิุดเป็นจำานวัน  
3,347 ราย

ยึอดสินเชัื�อทิี�ได้รับก้ารคำ�าปีระกั้นจาก้บรรษัทัิปีระก้ันสินเชัื�อ
อุตสาหก้รรมข้นาดยึ�อม (บสยึ.)

ปี 2564

ปี 2563

3,117.90

3,484.40
3,057.28

ปี 2565

หน่วัย : ล้านบัาที่
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ทิี่สโก้เพ่�อิสังคม
กลุ่มที่ิสโก้ให้ควัามสำาคัญกับการเป็นสมาชิกที่่�ด้่ขัองสังคม ควับค้่ไปกับการด้ำาเนินธุรกิจอย่างม่จริยธรรม โด้ยม่ส่วันร่วัมสนับสนุนและ 
ชว่ัยเหลอ่สงัคม รวัมที่ั�งผู้้ด้้อ้ยโอกาสใหส้ามารถึพัื่ฒนาและพึื่�งพื่าตนเองได้ ้พื่รอ้มสง่มอบคณุค่าแกผู่้้ม่้สว่ันเก่�ยวัขัอ้งในระยะยาวั ผู้า่นโครงการ
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ั�งในกระบวันการ (In Process) และนอกเหน่อกระบวันการ (After Process) ที่างธุรกิจ รวัมถึึงการสนับสนุนผู้่าน
กิจการเพ่ื่�อสังคม (As Process) ที่่�ที่ำาหน้าที่่�ช่วัยเหลอ่ผู้้้ด้้อยโอกาสแบบเต็มเวัลา โด้ยกลุ่มทิี่สโก้เป็นผู้้้สนับสนุนหลัก และม่พื่นักงานจิตอาสา
เป็นกำาลังสำาคัญในการขัับเคล่�อนกิจกรรม ด้ังน่�

 ก้ลัุ�มลั่ก้ค้าสินเชัื�อรายึยึ�อยึ

1.1 ร่้ไวั้เข้้าใจห่นี� ปีี 3

กิจกรรมให้ความร่้แก�ลุ่่กค้าแลุ่ะปีระชี่าชี่นทิ่�สนใจ

ผลุ่ิติภิัณฑ์์เงินก้่ ซึ่ึ�งพื่ัฒนามาจากโปีรแกรมร่้ทิันภิัยึการ

เงินติั�งแติ�ปีี 2562 แลุ่ะพื่ัฒนามาอยึ�างติ�อเนื�อง โดยึในปีี 

2565 ได้จัดทิำาสร่ปีความร่้ชี่่ดทิ่� 3 รวมเคลุ่็ดลุ่ับุแก้จนจาก

การเปี็นหน่� ในชี่ื�อว�า "เปี็นหน่�ยึังไง...ไม�จน" เพืื่�อสร้างการ

ติระหนัก ทิำาความร่้จักตินเอง แลุ่ะร่้จักหน่�ก�อนตัิดสินใจ 

โดยึเจ้าหน้าทิ่�การติลุ่าดปีระจำาสาข้าเปี็นผ่้ให้คำาแนะนำา

แบุบุติัวติ�อติัว แลุ่ะยึังจัดทิำาในร่ปีแบุบุออนไลุ่น์ เผยึแพื่ร�

ผ�านทิางไลุ่น ์เฟซึ่บุ่�ก เวบ็ุไซึ่ติ ์เพื่ื�อเพิื่�มโอกาสในการเข้า้ถ้งึ

ความร่้ทิางการเงินแก�ปีระชี่าชี่นทิั�วไปีด้วยึ โดยึในปีี 2565 

ม่ผ่้ร�วมกิจกรรมทิั�งสิ�น 127,047 คน

ก้ารให้ความร่้
ทิางก้ารเงิน

เครือข้�ายึธุุรก้ิจ
ทิี�เปี็นมิตร
ก้ับชัุมชัน

ก้ารให้โอก้าส
ทิางก้ารศึัก้ษัา

ก้ารสนับสนุน
ด้านสาธุารณสุข้ 
แลัะอื�น ๆ

ม่ลันิธุิทิิสโก้้
เพืี�อก้ารกุ้ศัลั

1. ก้ารให้ความร่้ทิางก้ารเงิน 

ก้ารส�งต�อความร่้ทิางก้ารเงิน
แก้�คนในสังคม เปี้าหมายึ ผลัทิี�ได้

ปี 2563 100,000 คน 112,516 คน

ปี 2564 110,000 คน 107,959 คน

ปี 2565 130,000 คน 164,201 คน

ก้ลัุ�มทิิสโก้้เปี็นผ่้ข้ับเคลัื�อนก้ิจก้รรม
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 ก้ลัุ�มคนรุ�นใหม�

1.3 คุ่ายกิารเงิน "สมห่วััง สร้างโอกิาส"

ในปีี 2565 น่� กลุ่่�มทิิสโก้ ได้ข้ยึายึการให้ความร่้การเงินไปียึัง 

นสิติิ นกัศึกษัา ปีระชี่าชี่นวัยึทิำางาน แลุ่ะท่ิ�กำาลุ่งัเข้า้ส่�การทิำางาน   

เพื่ื�อสร้างทิักษัะทิางการเงินแก�คนร่�นใหม� ให้ติระหนักแลุ่ะ 

เริ�มวางแผนการเงินตัิ�งแติ�เริ�มม่รายึได้ ปีระกอบุกับุแผนการ

ข้ยึายึธุ่รกิจสินเชี่ื�อเพืื่�อการอ่ปีโภิคบุริโภิค (Retail Loan)  

ภิายึใต้ิแบุรนด์ "สมหวัง เงินสั�งได้"  ซึึ่�งจะชี่�วยึยึกระดับุเศรษัฐกิจ 

ชี่่มชี่นในพืื่�นท่ิ�ทิ่�ห�างไกลุ่เข้ติเมือง อ่กทิั�งสถ้านการณ์การ 

แพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 ท่ิ�ยึืดเยึื�อยึาวนาน ทิำาให้หลุ่ายึธุ่รกิจ

ชี่ะลุ่อติัวจำาเปี็นติ้องลุ่ดการจ้างงาน "ค�ายึสมหวัง สร้างโอกาส"  

จึงเกิดข้ึ�น เพืื่�อติอบุโจทิย์ึทิางสังคม พื่ร้อมมอบุปีระสบุการณ์

ฝึึกงานในธุ่รกิจสินเชี่ื�อไมโครไฟแนนซึ่์ (Micro Finance)  

ร�วมเร่ยึนร่้ ฝึึกฝึน ค้นหาอาชี่่พื่ ทิ่�เหมาะสมกับุตินเอง แลุ่ะ 

เปีิดโอกาสเข้้าร�วมงานกับุกลุ่่�มทิิสโก้ด้วยึ โดยึได้จัดกิจกรรม

นำาร�องร่�นแรก ปีระกอบุด้วยึ 2 ร่ปีแบุบุ ดังน่� 

การอบรมหลั้กสูิ่ติรวางแผินการเง่นสิ่�วนบ่คคล้ แล้ะเสิ่ร่มทัี่กษะการใช้ี่ชี่่ว่ติ 
ในโล้กย่คใหม� รวมถึงการที่ำาการติล้าดออนไล้น์ด้วย ระยะเวล้า 5 วัน  
โดยไม�เส่ิ่ยค�าใชี่จ้�ายใด ๆ   

การฝ้กึภาคปฏิบ่ตัิท่ี่่�สิ่าขาใกล้บ้า้นเปน็เวล้า 3 สัิ่ปดาห ์พัรอ้มเบ่�ยเล้่�ยง หล้งัจาก
เสิ่รจ็ส่ิ่�นการฝึ้กภาคปฏิบั่ติ ่ผู้ิร�วมกจ่กรรมจะไดร้บัมอบหมายงานเพืั�อฝึ้กที่กัษะ
การคด่เชี่ง่ออกแบบ (Design Thinking) ร�วมนำาเสิ่นอไอเดย่พััฒนาชี่ม่ชี่นแล้ะ
ผิล้ต่ิภัณฑ์ ์เพืั�อติอบโจที่ย์นวัติกรรมที่างการเง่นที่่�สิ่อดคล้อ้งกบัรปูแบบการใชี่้
ช่ี่วต่ิแล้ะความต้ิองการของประชี่าชี่น โดยจัดใหม้ก่ารประกวดเพืั�อเปน็ขวญัแล้ะ
กำาล้งัใจด้วย โดยในปี 2565 ค�ายสิ่มหวังฯ ร่�นที่่� 1 มผ่ิูเ้ข้าร�วมกจ่กรรมรวม 31 คน  
แล้ะเติร่ยมตัิ�งเปา้หมายจดักจ่กรรมปลี้ะ 2 ร่�น เร่�มติั�งแติ�ป ี2566 เปน็ติน้ไป

1

2

1.2 ฉลาดเกิ็บฉลาดใชี้

กิจกรรมให้ความร่้แก�ปีระชี่าชี่นในพื่ื�นทิ่�รอบุสาข้าทิั�วปีระเทิศ โดยึจัดทิำาหลุ่ักส่ติรการ

วางแผนการเงินส�วนบุ่คคลุ่เบุื�องติ้นระยึะสั�น ม่เนื�อหาหลุ่ัก 3 หัวข้้อ ได้แก� ออมก�อนใชี่้  

การจัดการหน่� ภิัยึแลุ่ะความเส่�ยึงด้านการเงิน ทิั�งในร่ปีแบุบุกิจกรรมในพื่ื�นทิ่�แลุ่ะ 

กิจกรรมออนไลุ่น์ ใชี่้ชี่ื�อชี่่ดความร่้ออนไลุ่น์ว�า "ชี่่วิติวิถ่้ใหม� ร้่ไว้ไม�เส่�ยึง" 6 ติอน ได้แก�  

1. วิธุ่จัดการเงินให้พื่อใชี่้ 2. โชี่คด่! ทิ่�ม่เงินออมฉั่กเฉิัน  3. ยึึดให้มั�น กฎ 3 ไม�  4. PDPA 

5. วางแผนแบุบุสมาร์ทิ แลุ่ะ 6. อยึ�าเพื่ิ�งออมเงิน ถ้้ายึังไม�ร่้สิ�งน่� เผยึแพื่ร�ผ�านสื�อออนไลุ่น์ 

ได้แก� ไลุ่น์ เฟซึ่บุ่�ก เว็บุไซึ่ต์ิ แลุ่ะยึ่ท่ิบุ ซึึ่�งทัิ�ง 2 กิจกรรมม่การกระติ่้นการเร่ยึนร่้ด้วยึการ 

ร�วมสน่กติอบุคำาถ้าม รับุข้องทิ่�ระลุ่ึก เพืื่�อให้มั�นใจว�าผ่้ร�วมกิจกรรมได้เร่ยึนร่้แลุ่ะม่ความ

เข้้าใจท่ิ�ถ่้กต้ิองติรงติามวัติถ่้ปีระสงค์ โดยึในปีี 2565 จัดกิจกรรมในพืื่�นท่ิ� 37 ครั�ง ใน  

20 จังหวัด ม่ผ่้ร�วมกิจกรรม 1,757 คน แลุ่ะกิจกรรมออนไลุ่น์ม่ผ่้ร�วมกิจกรรม 5,674 คน 

กระจายึอยึ่�ในพื่ื�นทิ่�ติ�าง ๆ 75 จังหวัด รวมทิั�งสิ�น 7,431 คน

 ก้ลัุ�มเยึาวชัน

1.4  ชีมรมเคุรือข่้ายคุ่ายกิารเงนิทสิโก้ิ

กลุ่่�มทิิสโก้ยัึงคงม่�งมั�นสานติ�อเจตินารมณ์ด้วยึการสนับุสน่นโรงเร่ยึนทิ่�เคยึผ�านกิจกรรม 

ค�ายึการเงินเยึาวชี่นข้องทิสิโก้ ร�วมส�งติ�อความร่ส่้�ชี่ม่ชี่น เพืื่�อสร้างความติ�อเนื�อง โดยึเชิี่ญชี่วน 

โรงเร่ยึนร�วมจัดตัิ�งชี่มรม/ชี่่มน่มวางแผนการเงิน ทิำาหน้าทิ่�รณรงค์สร้างวินัยึทิางการเงิน 

กระติ่น้ให้คนในชี่ม่ชี่นเหน็ความสำาคญัข้องการเกบ็ุออม การบุนัทิกึบุญัชี่ร่บัุจ�ายึ เพื่ื�อเป็ีน

เกราะป้ีองกนัให้ทิก่คนทิก่ครอบุครวัรอดพ้ื่นจากวกิฤติติ�าง ๆ  โดยึในปีี 2565 มโ่รงเรย่ึนสมคัร

เข้้าร�วม 27 แห�ง ใน 22 จงัหวดั โดยึมผ่่ไ้ด้รบัุปีระโยึชี่น์จากการเผยึแพื่ร�รวม 29,723 คน
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นอกจากน่� กลุ่่�มทิิสโก�ยัึงม่การจัดกิจกรรมให�ความร่�การเงินแก�กลุ่่�มลุ่่กค�าอื�น ๆ ทัิ�งกลุ่่�มลุ่่กค�าบุรรษััทิ กลุ่่�มลุ่่กค�าธุนบุด่ กลุ่่�มลุ่่กค�ากองท่ิน  

ติลุ่อดจนกลุ่่�มพื่นักงาน รวมถึ้งปีระชี่าชี่นทัิ�วไปี โดยึบุริษััทิในกลุ่่�มทิิสโก� ได�คัดเลืุ่อกหัวข้�อท่ิ�สำาคัญ สอดคลุ่�องกับุสถ้านการณ� เพืื่�อปีระโยึชี่น� 

ติ�อการวางแผนการเงิน แบุบุไม�คิดค�าใชี่�จ�ายึใด ๆ  (รายึลุ่ะเอ่ยึดหน�า 67)

กลุ่่�มทิิสโก้ให้การสนับุสน่นสินค้าแลุ่ะบุริการท่ิ�ผลุ่ิติแลุ่ะจำาหน�ายึโดยึชี่่มชี่น หรือสั�งซึ่ื�อจากกิจการ/วิสาหกิจเพื่ื�อสังคม (Social  

Enterprise) ทิ่�นำากำาไรไปีหม่นเวย่ึนคนืส่�ชี่ม่ชี่น ในฐานะเครือข้�ายึธุร่กิจท่ิ�เปีน็มติิรกับุชี่ม่ชี่น (Community-Friendly Business)  

ซึ่ึ�งกลุ่่�มทิิสโก้ร�วมกับุสถ้าบัุนไทิยึพัื่ฒน์ เพืื่�อส�งเสริมการพึื่�งพื่าตินเอง แลุ่ะเปิีดโอกาสให้ชี่่มชี่นเข้้ามาเป็ีนผ่้ส�งมอบุในห�วงโซึ่� 

อป่ีทิานไม�เพ่ื่ยึงเป็ีนผ่ร้บัุมอบุความชี่�วยึเหลุ่อื โดยึนำามาใช้ี่ในการดำาเนนิงานแลุ่ะกิจกรรมติ�าง ๆ เป็ีนปีระจำา โดยึในปีี 2565 ได้แก�  

ผลุ่ิติภิัณฑ์์งานฝึีมือจากศ่นยึ์สงเคราะห์บุ่คคลุ่ปีัญญาอ�อนภิาคติะวันออกเฉั่ยึงเหนือ จ.อ่ดรธุาน่ ไข้�ไก�ออร์แกนิกจากแทินค่ณ  

ออร์แกนิคฟาร์ม กลุ่่�มเกษัติรกร จ.นครปีฐม เครื�องดื�มแลุ่ะข้นมจาก 60 พื่ลุ่ัสเบุเกอร่�แลุ่ะคาเฟ่ โดยึม่ลุ่นิธุิศ่นย์ึพัื่ฒนาแลุ่ะ 

ฝึกึอบุรมคนพื่กิารแห�งเอเชี่ย่ึแลุ่ะแปีซึ่ฟิิก ผ้ามดัย้ึอมสธุ่รรมชี่าติ ิจากกลุ่่�มอาชี่พ่ื่เรินปีะเรินมะ ชี่ม่ชี่นบุ้านเกาะกลุ่าง จ.กระบุ่� เป็ีนต้ิน

2. เครือข้�ายึธุุรก้ิจทิี�เปี็นมิตรก้ับชัุมชัน

กลุ่่�มทิิสโก้สนบัุสน่นให้เดก็แลุ่ะเยึาวชี่นได้รับุโอกาสทิางการศกึษัา เพื่ื�อพื่ฒันาปีระสทิิธุภิิาพื่แลุ่ะค่ณภิาพื่ข้องปีระชี่ากร 

อันเปี็นพืื่�นฐานสำาคัญในการพื่ัฒนาปีระเทิศไปีส่�ความยัึ�งยึืน โดยึสนับุสน่นทิ่นการศึกษัาแก�นักเร่ยึนนักศึกษัา 

ท่ิ�ข้าดแคลุ่นผ�านม่ลุ่นิธุิทิิสโก้เพื่ื�อการก่ศลุ่ แลุ่ะจัดสรรท่ินพัื่ฒนาสถ้านศึกษัา โดยึจัดสร้าง ปีรับุปีร่งอาคาร แลุ่ะ 

จัดหาคร่ภิัณฑ์์ให้แก�โรงเร่ยึนทิ่�ข้าดแคลุ่นทัิ�วปีระเทิศ ในร่ปีแบุบุโครงการ "ทิิสโก้ร�วมใจ" เปี็นโครงการปีระจำาปีี  

ปีลีุ่ะ 1 โครงการ เพืื่�อสร้างแรงจ่งใจให้คนในชี่่มชี่นส�งบุ่ติรหลุ่านเข้้าเร่ยึนติามวัยึ โดยึกลุ่่�มทิิสโก้เปี็นผ่้สนับุสนน่หลุ่ัก  

ร�วมกับุผ่้บุริหาร พื่นักงาน ผ่้ม่จิติศรัทิธุา แลุ่ะได้รับุการสนับุสน่นวัสด่อ่ปีกรณ์ก�อสร้างจากบุริษััทิ ทิ่พื่่ไอ โพื่ลุ่่น จำากัด 

(มหาชี่น) แลุ่ะบุริษััทิ ไลุ่ทิ์ติิ�ง แอนด์ อ่ควิปีเมนทิ์ จำากัด (มหาชี่น) ด้วยึ  

โดยึในปีี 2565 ได้ดำาเนินโครงการ "ทิสโก้ิร่วัมใจ 12" จัดสร้างอาคารเร่ยึนแลุ่ะโรงอาหาร ให้แก�โรงเร่ยึนบุ้าน 

คลุ่องสบิุสาม หม่�ท่ิ� 3 ติ.เข้าสามสิบุ อ.เข้าฉักรรจ์ จ.สระแก้ว เป็ีนโรงเร่ยึนทิ่�มศั่กยึภิาพื่ดา้นการเร่ยึนการสอน แลุ่ะในปีี

การศกึษัา 2566 จะมจ่ำานวนนักเรย่ึนเพิื่�มข้ึ�นจากการรวมโรงเรย่ึนข้นาดเล็ุ่กในพืื่�นทิ่�ติามนโยึบุายึภิาครฐั ซึึ่�งสภิาพื่อาคาร

เดิมม่ความทิร่ดโทิรมมาก โครงสร้าง พื่ื�นผนังผ่พื่ัง แลุ่ะไม�ปีลุ่อดภิัยึ จึงจัดสร้างอาคารเร่ยึน 2 ชี่ั�น 12 ห้องเร่ยึน แลุ่ะ 

โรงอาหาร 260 ท่ิ�นั�ง พื่รอ้มครภั่ิณฑ์ม์าติรฐาน เพืื่�อรองรับุจำานวนนักเรย่ึนท่ิ�เพื่ิ�มข้ึ�นแลุ่ะเป็ีนข้วัญกำาลุ่งัใจแก�บุ่คลุ่ากร 

เริ�มก�อสร้างในเดือนกรกฎาคม 2565 ม่กำาหนดแลุ่้วเสร็จในเดือนม่นาคม 2566 ม่ลุ่ค�ารวม 9,344,515 บุาทิ 

3. ก้ารให้โอก้าสทิางก้ารศัึก้ษัา

 4.1 ส�งมอบห้องอุบัติเหตุแลัะฉุก้เฉิน : ในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ได้ส�งมอบุ

ห้องอ่บัุติิเหต่ิแลุ่ะฉั่กเฉัิน โรงพื่ยึาบุาลุ่บุางใหญ� จ.นนทิบุ่ร่ ภิายึใติ้โครงการทิิสโก้

ร�วมใจ 9 ซึ่ึ�งจัดสร้างแลุ่ะปีรับุปีร่งในปีี 2564 โดยึข้ยึายึพืื่�นทิ่�จาก 75 ติร.ม. เปี็น 

1,012 ติร.ม. ติามมาติรฐาน Emergency Care System (ECS) รองรับุเคสผ่้ปี่วยึ

ฉั่กเฉิันทิ่�ม่สง่ส่ดถ้ึง 180 เคสติ�อวัน สอดรับุนโยึบุายึพื่ัฒนาโรงพื่ยึาบุาลุ่จติ่รทิิศรอบุ

กร่งเทิพื่มหานครข้องกระทิรวงสาธุารณส่ข้

4. สนับสนุนด้านสาธุารณสุข้ แลัะอื�น ๆ
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5. ม่ลันิธุิทิิสโก้้เพืี�อก้ารกุ้ศัลั

กลุ่่�มทิิสโก้จัดติั�งข้ึ�นในปีี 2525 เปี็นองค์กรทิ่�ไม�แสวงกำาไร ทิำาหน้าทิ่�ชี่�วยึเหลุ่ือแลุ่ะพื่ัฒนาสังคมแบุบุเติ็มเวลุ่าควบุค่�ไปีกับุการดำาเนินธุ่รกิจ ม่วัติถ้่ปีระสงค์ 

3 ด้าน คือ สนับุสน่นท่ินการศึกษัา ทิ่นรักษัาพื่ยึาบุาลุ่แก�ผ่้ปี่วยึอนาถ้าผ่้ท่ิพื่พื่ลุ่ภิาพื่ แลุ่ะทิ่นปีระกอบุอาชี่่พื่แก�ผ่้ข้าดแคลุ่นท่ินทิรัพื่ยึ์ โดยึกลุ่่�มทิิสโก้เปี็น 

ผ่้สนับุสน่นหลุ่ัก ร�วมกับุผ่้บุริหาร พื่นักงาน ติลุ่อดจนลุ่่กค้า แลุ่ะปีระชี่าชี่น ใบุเสร็จรับุเงินข้องม่ลุ่นิธุิทิิสโก้ฯ นำาไปีหักลุ่ดหยึ�อนภิาษั่เงินได้ติามปีระกาศข้อง

กระทิรวงการคลัุ่ง ฉับุับุทิ่� 135 โดยึม่รายึลุ่ะเอ่ยึดซึ่ึ�งเปี็นติัวเลุ่ข้อยึ�างไม�เปี็นทิางการ ดังน่�

ทิั�งน่� สามารถ้ด่รายึลุ่ะเอ่ยึดเพื่ิ�มเติิมได้ทิ่� www.tiscofoundation.org

 4.2 สนับสนุนงานวิจัยึนวัตก้รรมรัก้ษัาโรคมะเร็ง : กลุ่่�มทิิสโก้ร�วมส�งติ�อโอกาสให้แก�ผ่้ปี่วยึโรคมะเร็งติ�อเนื�องเปี็นทิ่� 8 โดยึมอบุรายึได้ 

ส�วนหนึ�งจากค�าธุรรมเน่ยึมการข้ายึผลิุ่ติภิณัฑ์์กองทิน่รวมแลุ่ะผลุ่ติิภิณัฑ์์ปีระกนัสข่้ภิาพื่ ให้แก� กองทิน่ภ่ิมิค่ม้กันบุำาบัุดมะเรง็ คณะแพื่ทิยึศาสติร์ จฬ่าลุ่งกรณ์ 

มหาวิทิยึาลุ่ัยึ แลุ่ะกองท่ินโรคมะเร็งในเด็ก ในพื่ระอ่ปีถ้ัมภิ์พื่ระเจ้าวรวงศ์เธุอ พื่ระองค์เจ้าโสมสวลุ่่ กรมหมื�นส่ทิธุนาร่นาถ้ โรงพื่ยึาบุาลุ่รามาธุิบุด่  

รวมทิั�งสิ�น 2,454,850 บุาทิ   

ผลัก้ารดำาเนินงาน 
ปีี 2525-2564 ปีี 2565

จำานวนทิุน จำานวนเงิน จำานวนทุิน จำานวนเงิน

         1. ทิุนก้ารศัึก้ษัา 150,625 514,089,377 บาที่ 9,834 40,258,000 บาที่

         2. ทิุนรัก้ษัาพียึาบาลั 1,117 6,986,459 บาที่ 10 210,333 บาที่

         3. ทิุนปีระก้อบอาชัีพี 410 3,882,416 บาที่ 12 194,325 บาที่

รวม 152,152 524,958,252 บาที่ 9,856 40,662,658 บาที่

 4.3 บริจาคโลัหิต : กลุ่่�มทิิสโก้ร�วมกับุสภิากาชี่าดไทิยึจัดกิจกรรมบุริจาคโลุ่หิติอยึ�างติ�อเนื�อง  

ทิั�งกจิกรรมปีระจำาไติรมาส ทิ่�สำานักงานใหญ� ถ้นนสาทิรเหนอื แลุ่ะสำานกังานอาคารภิคนิทิ ์ถ้นนรชัี่ดาภิิเษัก  

รวมถึ้งกิจกรรมในสาข้าติ�างจังหวัดด้วยึ ติั�งเป้ีารณรงค์ให้ได้ปีริมาณโลุ่หิติไม�น้อยึกว�า 1,000,000 ซึ่่ซึ่ ่ 

ติ�อปีี โดยึในปีี 2565 ได้ปีริมาณโลุ่หิติ 1,266,000 ซึ่่ซึ่่ นำาไปีชี่�วยึเหลุ่ือผ่้ทิ่�ต้ิองการโลุ่หิติได้ถ้ึง 9,495 คน  

จากกิจกรรม 9 ครั�ง ในกร่งเทิพื่ฯ แลุ่ะติ�างจังหวัด ได้แก� กระบุ่� ภิ่เก็ติ ส่ราษัฎร์ธุาน่ สงข้ลุ่า แลุ่ะติรัง

 4.4 ก้ิจก้รรมบรรเทิาทิุก้ข้์ "สมหวังยึังชัีพี" : ในปีี 2565 ชี่�วงฤด่ฝึนม่ฝึนติกหนักกระจายึ 

ในหลุ่ายึพืื่�นท่ิ�ข้องปีระเทิศ สาเหติ่มาจากสภิาพื่อากาศ ลุ่ักษัณะพืื่�นท่ิ� แลุ่ะปัีจจัยึแวดลุ้่อม เกิดนำ�าทิ�วม 

ฉับัุพื่ลัุ่น นำ�าปีา่ไหลุ่หลุ่าก แลุ่ะนำ�าลุ้่นติลุ่ิ�ง ซึ่ึ�งกลุ่่�มทิสิโก้มค่วามห�วงใยึ จงึไดเ้ร�งดำาเนนิกจิกรรมสมหวังยึงัชี่พ่ื่  

โดยึสาข้าในจังหวัดติ�าง ๆ ปีระสานความร�วมมือกับุหน�วยึงานในพืื่�นทิ่� นำาถ้่งยึังชี่่พื่จำานวน 1,700 ชี่่ด  

พื่ร้อมนำ�าดื�ม 2,400 ข้วด ไปีมอบุให้แก�ปีระชี่าชี่นผ่้ปีระสบุภัิยึในพืื่�นทิ่�ทิ่�เข้้าถึ้งยึากแลุ่ะยัึงไม�ได้รับุความ 

ชี่�วยึเหลุ่ือใน 13 จังหวัดทิั�วปีระเทิศ

นอกจากน่� กลุ่่�มทิิสโก้ยึังให้การสนับุสน่นกิจกรรมเพื่ื�อสังคมร�วมกับุองค์กรพื่ันธุมิติรในด้านอื�น ๆ เชี่�น 

สนับุสน่นการดำาเนินงานม่ลุ่นิธุิชี่�วยึคนปีัญญาอ�อนแห�งปีระเทิศไทิยึ ม่ลุ่นิธุิอานันทิมหิดลุ่ สมาคมก่ฬา 

สเปีเชี่่ยึลุ่โอลุ่ิมปีิคแห�งปีระเทิศไทิยึ เป็ีนติ้น
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กลุ่่�มทิิสโก้เลุ่็งเห็นว�าความก้าวหน้าทิางเทิคโนโลุ่ย่ึแลุ่ะการแพื่ร�ระบุาดข้อง

โควิด-19 ส�งผลุ่ให้ร่ปีแบุบุการใช้ี่ชี่่วิติรวมถึ้งด้านการศึกษัาเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่ง

ไปีอยึ�างรวดเร็ว ทิำาให้นักเร่ยึนท่ิ�ข้าดแคลุ่นอ่ปีกรณ์ดิจิทัิลุ่ต้ิองข้าดโอกาส

ในการเร่ยึนร่้ไปีด้วยึ สมาร์ทิโฟนจึงกลุ่ายึเป็ีนสิ�งจำาเป็ีนแลุ่ะม่ราคาส่ง 

สำาหรับุครอบุครัวท่ิ�ม่กำาลุ่ังไม�เพ่ื่ยึงพื่อ ในโอกาสครบุรอบุ 40 ปีี ม่ลุ่นิธุิทิิสโก้ 

เพื่ื�อการก่ศลุ่ จึงได้จัดกิจกรรมพิื่เศษั "40 ปีีแห�งการให้ #ให้ทิ่กท่ิ�คือห้องเร่ยึน"  

ระดมทิ่นจัดซึ่ื�ออ่ปีกรณ์การเร่ยึนร่้ ในย่ึคดิจิทิัลุ่มอบุแก�นักเ ร่ยึนระดับุ

มัธุยึมศึกษัาติอนติ้นจำานวน 4,040 คนทัิ�วปีระเทิศ เพืื่�อเพื่ิ�มโอกาสเข้้าถ้ึง 

ความร่ใ้นปีจัจบัุ่นแลุ่ะเติรย่ึมพื่รอ้มส่�อนาคติ ทิั�งการทิบุทิวนบุทิเรย่ึน การค้นคว้า

ความร่้ใหม� ๆ ในทิก่ทิ่�ทิ่กเวลุ่า โดยึเปิีดบุัญชี่่รับุบุริจาคติั�งแติ�เดือนมิถ้่นายึนถ้ึงติ่ลุ่าคม แลุ่ะได้จัดซึ่ื�อทิยึอยึส�งมอบุให้แก�นักเร่ยึนทิ่�ข้าดแคลุ่นภิายึในเดือน

ธุันวาคม พื่ร้อมจัดอบุรมการใชี่้ชี่่วิติในโลุ่กดิจิทิัลุ่ เสริมความเข้้าใจเรื�องข้้อม่ลุ่ความเปี็นส�วนติัวแก�นักเร่ยึนแลุ่ะภัิยึการเงิน โดยึได้รับุความร�วมมือจัดการ

อบุรมในโรงเร่ยึนแลุ่ะแบุบุออนไลุ่น์จากบุริษััทิ โทิเทิิ�ลุ่ แอ็คเซึ่็ส คอมม่นิเคชี่ั�น จำากัด (มหาชี่น) หรือ ด่แทิค  

กจิกรรมน่�ได้รบัุการสนับุสนน่เปีน็อยึ�างดจ่ากพื่นัธุมติิรทิางธุ่รกิจ 38 บุรษิัทัิ อาทิ ิบุริษัทัิ เอไอเอ จำากดั บุรษิัทัิ วริิยึะปีระกนัภิยัึ จำากดั (มหาชี่น) บุรษิัทัิ กรง่เทิพื่

ปีระกันภิัยึ จำากัด (มหาชี่น) เปี็นติ้น รวมถึ้งผ่้บุริหาร พื่นักงาน แลุ่ะปีระชี่าชี่นทิั�วไปีอ่ก 800 คน ร�วมสมทิบุทิ่นด้วยึ เปี็นเงินบุริจาคทิั�งสิ�น 15,302,712 บุาทิ

กลุ่่�มทิิสโก้ส�งมอบุค่ณค�าส่�สังคม รวมไปีถ้ึงผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึติ�าง ๆ ทิั�งผ่้ถ้ือห้่น พื่นักงาน หน�วยึงานภิาครัฐแลุ่ะเอกชี่น ติลุ่อดจนชี่่มชี่นแลุ่ะสังคม ผ�านการ

ดำาเนินธุ่รกิจแลุ่ะกิจกรรมติ�าง ๆ เชี่�น การปัีนผลุ่ติอบุแทินให้ผ่้ถื้อห้่น สวัสดิการพื่นักงาน การพัื่ฒนาบุ่คลุ่ากร การม่ส�วนร�วมในการพัื่ฒนาชี่่มชี่น ฯลุ่ฯ  

โดยึม่ผลุ่ติ�อการกระจายึม่ลุ่ค�าทิางเศรษัฐกิจแลุ่ะสร้างความมั�งคั�งให้แก�ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึติ�าง ๆ ติลุ่อดปีี 2565 สร่ปีภิาพื่รวมไว้ได้ ดังน่�

ก้ิจก้รรมพิีเศัษั “40 ปีีแห�งก้ารให้ #ให้ทิุก้ทิี�คือห้องเรียึน” 

GRI 201-1

   ม่ลัค�าทิางเศัรษัฐก้ิจทิางตรงทิี�ถี่่ก้สร้างข้ึ�น
   แลัะก้ระจายึออก้ไปี 
   (Direct Economic Value Generated and Distributed)

         จำานวนเงิน (ล้ัานบาทิ)

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

(1) ม่ลัค�าเศัรษัฐก้ิจทิางตรง (Direct Economic Value Generated)

  รายได้ (Revenues) 22,562.9 21,167.8 20,475.4

(2) ก้ารก้ระจายึม่ลัค�าทิางเศัรษัฐกิ้จทิางตรง 
  (Direct Economic Value Distributed)

  ติ้นที่น่การดำาเน่นงาน (Operating Costs) 

  ค�าจ้างแล้ะสิ่วัสิ่ด่การพันักงาน (Employee Wages and Benefits) 

  เง่นที่่�ชี่ำาระแก�เจ้าของเง่นที่่น (Payments to Providers of Capital) 

  เง่นที่่�ชี่ำาระแก�รัฐ (Payments to Government) 

  การล้งที่่นในชี่่มชี่น (Community Investment) 

2,405.1

5,288.4

9,340.1

2,298.1

41.9

2,261.7

5,727.0

6,924.1

2,403.0

47.2

2,181.8

6,103.7

7,467.1

2,455.4

44.9

(1) – (2) ม่ลัค�าเชัิงเศัรษัฐก้ิจสะสม (Economic Value Retained) 3,189.4 3,804.8 2,222.5

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป90



การกำากับดูเเล้ก่จการ                              สิ่ังคม                              สิ�งแวดลั้อม

ENVIRONMENT
สิ่่�งแวดล้้อม



กลุ่่�มทิิสโกม้่�งมั�นในการดำาเนนิธุร่กจิ โดยึลุ่ดผลุ่กระทิบุติ�อสิ�งแวดลุ่อ้ม ชี่ม่ชี่น แลุ่ะสงัคมติลุ่อดห�วงโซึ่�ค่ณค�า เพื่ื�อสนบัุสนน่เปีา้หมายึการพื่ฒันาอยึ�างยัึ�งยึนื

ข้องสหปีระชี่าชี่าติิ พื่ร้อมทิั�งส�งเสริมแนวทิางการพื่ัฒนาอยึ�างยึั�งยึืนทิั�งในมิติิเศรษัฐกิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อม ผลุ่ักดันให้เกิดการดำาเนินธุ่รกิจด้วยึความ 

รับุผิดชี่อบุ โดยึบุ่รณาการการบุริหารจัดการผลุ่กระทิบุด้านสิ�งแวดลุ่้อมเข้้าส่�กระบุวนการดำาเนินงานทิ่�เปี็นมิติรติ�อสิ�งแวดลุ่้อม ครอบุคลุ่่มกิจกรรมทิ่� 

ส�งผลุ่โดยึติรงติ�อการลุ่ดการใช้ี่พื่ลัุ่งงานแลุ่ะลุ่ดการปีลุ่�อยึก�าซึ่เรือนกระจก แลุ่ะยัึงม่ส�วนร�วมในการส�งเสริมชี่่มชี่นท่ิ�กลุ่่�มทิิสโก้ดำาเนินธุ่รกิจอย่ึ�ให้ม่การ

บุริหารจัดการสิ�งแวดลุ่้อมร�วมกัน ติลุ่อดจนสร้างความติระหนักให้พื่นักงานร่้จักการใชี่้ทิรัพื่ยึากรอยึ�างร่้ค่ณค�าแลุ่ะเกิดปีระโยึชี่น์ส่งส่ด การเผยึแพื่ร� 

องค์ความร่้ด้านการอน่รักษั์สิ�งแวดลุ่้อมให้กลุ่่�มผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึทิ่กกลุ่่�มแลุ่ะให้การสนับุสน่นกิจกรรมด้านการอน่รักษั์สิ�งแวดลุ่้อมอยึ�างติ�อเนื�อง โดยึใน 

ปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้มผ่ลุ่การดำาเนินงานด้านจัดการสิ�งแวดลุ่้อมติามแผนดำาเนินงานด้านความยึั�งยึืน (Sustainability Roadmap) ดังน่�

   1. ก้ารลัดปีริมาณก้ารใชั้ก้ระดาษั 

กลุ่่�มทิิสโกไ้ดใ้หค้วามสำาคญัติ�อการรณรงคก์ารใชี่ก้ระดาษัอยึ�างร้่คณ่ค�าโดยึมก่ารพัื่ฒนาผลุ่ติิภิณัฑ์แ์ลุ่ะบุรกิารทิ่�

ติอบุสนองติ�อไลุ่ฟ์สไติลุ่์ (Lifestyle) ข้องลุ่่กค้าในยึค่ดิจิทิัลุ่ ด้วยึการข้ยึายึชี่�องทิางการให้บุริการในร่ปีแบุบุดิจิทิัลุ่ 

(Digital Platform) ผ�านแอปีพื่ลุ่ิเคชี่ันบุนมือถ้ือ ให้ลุ่่กค้าสามารถ้เร่ยึกด่แลุ่ะจัดเก็บุภิาพื่หลุ่ักฐานในร่ปีแบุบุข้อง 

ไฟลุ่์ภิาพื่บุนอ่ปีกรณ์มือถื้อข้องลุ่่กค้าได้แทินการจัดเก็บุในร่ปีข้องเอกสาร ควบุค่�กับุการปีรับุปีร่งระบุบุงาน 

ทิ่�ชี่�วยึเพิื่�มปีระสทิิธุภิิาพื่การทิำางานแลุ่ะชี่�วยึลุ่ดค�าใชี่จ้�ายึการดำาเนนิงานข้ององคก์ร ติลุ่อดจนสรา้งความติระหนกัร่้ 

ให้กับุพื่นักงานผ�านการจัดกิจกรรม แลุ่ะพื่ัฒนาสื�อการเร่ยึนร่้ในร่ปีแบุบุอิเลุ่็กทิรอนิกส์อยึ�างติ�อเนื�อง

ทิั�งน่� กลุ่่�มทิิสโก้ม่การติั�งเปี้าหมายึในการลุ่ดปีริมาณการใช้ี่กระดาษัในปีี 2566-2568 ไม�เกิน 100 ติันติ�อปีี  

โดยึในปีี 2565 พื่บุว�าปีริมาณกระดาษัทิ่�ใชี่้ในการปีฏิิบุัติิงานข้องกลุ่่�มทิิสโก้ ณ อาคารสำานักงานใหญ� ลุ่ดลุ่งจาก 

ปีี 2564 ร้อยึลุ่ะ 24.55
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กระดาษัอ่ิ�น ๆ  กระดาษั A4

การบัริหารจัดการด้านสิ�งแวัดล้อิมขอิงกลุ่มทิี่สโก้ 
(Managing TISCO Group’s Environmental Footprint)

ผลัก้ารดำาเนินงานด้านก้ารส�งเสริมก้ารลัดก้ารใชั้พีลัังงานแลัะทิรัพียึาก้ร

ปริมาณิกระดาษัที่่�ใชั่้ในการปฏิิบัตัิงานที่ิสโก้ สำานักงานใหญ่
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   2. ก้ารอนุรัก้ษั์พีลัังงาน

2.1 กิารบริห่ารจัดกิารด้านกิารลดกิารบริโภคุและกิารอนุรักิษั์พื่ลังงานข้องกิลุ่มทิสโก้ิ

กลุ่่�มทิิสโกต้ิระหนกัดต่ิ�อการให้ความสำาคญัในการใช้ี่พื่ลุ่งังานอยึ�างร่ค้ณ่ค�าแลุ่ะก�อให้เกดิปีระโยึชี่นส์ง่สด่ โดยึได้ 

ม่การผลุ่ักดันนโยึบุายึแลุ่ะกำาหนดแผนงานเก่�ยึวกับุการลุ่ดการบุริโภิคแลุ่ะอน่รักษั์พื่ลัุ่งงานอยึ�างเปี็นร่ปีธุรรม  

นอกจากจะชี่�วยึลุ่ดติ้นทิ่นข้องการบุริโภิคพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าแลุ่้ว ยึังชี่�วยึลุ่ดปีัญหาหรือผลุ่กระทิบุจากการ

เปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งสภิาพื่ภิมิ่อากาศอันเกิดจากการบุริโภิคพื่ลัุ่งงานข้ององค์กรทัิ�งทิางติรงแลุ่ะทิางอ้อมได้อก่ทิางหนึ�ง

กลุ่่�มทิิสโก้ได้ดำาเนินโครงการ VDI (Virtual Desktop Infrastructure) หรือการใช้ี่ระบุบุคอมพิื่วเติอร์เสมือน  

มาอยึ�างติ�อเนื�อง โดยึมว่ตัิถ่้ปีระสงคเ์พื่ื�อเพื่ิ�มปีระสทิิธุภิิาพื่ในการทิำางานข้องเครื�องคอมพื่วิเติอรแ์ลุ่ะการบุรโิภิค 

พื่ลัุ่งงานอยึ�างมป่ีระสิทิธิุภิาพื่ ซึึ่�งสามารถ้ลุ่ดการใช้ี่พื่ลุ่งังานไฟฟ้าลุ่งได้อยึ�างมนั่ยึสำาคญั เมื�อเปีรย่ึบุเท่ิยึบุการใช้ี่

คอมพื่วิเติอรแ์บุบุส�วนบุค่คลุ่ (Personal Computer: PC) โดยึพื่บุว�าอตัิรากำาลุ่งัไฟฟา้ทิ่�ใชี่ลุ้่ดลุ่งจาก 220 วตัิติ์ 

ติ�อหนึ�งเครื�อง PC คงเหลุ่อืเพ่ื่ยึง 9 วตัิติต์ิ�อเครื�อง Zero Client หนึ�งเครื�อง โดยึโครงการน่�เริ�มมก่ารเปีลุ่่�ยึนเครื�อง

คอมพิื่วเติอร์ติั�งแติ�ปี ี2558 แลุ่ะเปีลุ่่�ยึนเพิื่�มเติมิทิก่ปีอียึ�างติ�อเนื�อง ติลุ่อดระยึะเวลุ่าท่ิ�เริ�มโครงการจนถึ้งปี ี2565 

ม่จำานวนเครื�องทิ่�เปีลุ่่�ยึนรวมทิั�งสิ�น 2,693 เครื�อง โดยึในปีี 2565 จัดซึ่ื�อเครื�อง Zero Client เพืื่�อทิดแทิน PC  

ม่จำานวน 246 เครื�อง โดยึเครื�อง Zero Client ทิั�ง 246 เครื�องคิดเปี็นติ้นทิ่นค�าเครื�องทิ่�ปีระหยึัดได้ เมื�อเทิ่ยึบุกับุ 

การซึ่ื�อเครื�องแบุบุ PC เป็ีนจำานวนเงินทิั�งสิ�น 2,029,500 บุาทิ โดยึติั�งแติ�ปีี 2558 - 2565 สามารถ้ลุ่ดการใชี่้

พื่ลัุ่งงานไฟฟ้าสะสม 1,200,086.98 กิโลุ่วัติติ์-ชี่ั�วโมง หรือปีระหยึัดค�าไฟฟ้าสะสม 3,600,260.93 บุาทิ ทิั�งน่� 

แผนการดำาเนนิการเก่�ยึวกบัุการเปีลุ่่�ยึนอป่ีกรณเ์ครื�อง Zero Client มก่ารดำาเนนิการแลุ่ะทิบุทิวนอยึ�างติ�อเนื�อง

นอกจากน่�กลุ่่�มทิสิโกไ้ดด้ำาเนนิการเปีลุ่่�ยึนหลุ่อดไฟอาคารทิิสโกเ้ปีน็หลุ่อด LED ควบุค่�กบัุการสนบัุสน่นการใชี่เ้ครื�อง Zero พื่รอ้มทิั�งรณรงคใ์หพ้ื่นกังานแลุ่ะ 

ค่�ค้าใชี่้พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าอยึ�างร่้ค่ณค�า กลุ่่�มทิิสโก้ม่การติั�งเปี้าหมายึอัติราการใชี่้ไฟฟ้าในปีี 2566-2568 ไม�เกิน 250 กิโลุ่วัติติ์-ชี่ั�วโมงติ�อติารางเมติร โดยึใน 

ปีี 2565 พื่บุว�า อัติราการใชี่้พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าข้องบุริษััทิในกลุ่่�มทิิสโก้ทิ่�ดำาเนินการอยึ่�ในอาคารทิิสโก้ทิาวเวอร์ 207.48 กิโลุ่วัติติ์-ชี่ั�วโมงติ�อติารางเมติร  

เปี็นไปีติามเป้ีาหมายึท่ิ�กำาหนด โดยึม่ปีริมาณการใช้ี่ไฟฟ้าเพิื่�มขึ้�น 241,683 กิโลุ่วัติติ์-ชี่ั�วโมงติ�อปีี คิดเปี็นปีริมาณการใช้ี่พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าเพิื่�มข้ึ�น 

ร้อยึลุ่ะ 4.44 เมื�อเท่ิยึบุกับุปีี 2564 ทิั�งน่� ปีริมาณการใช้ี่ไฟฟ้าทิ่�เพื่ิ�มข้ึ�นเปี็นผลุ่จากมาติรการการคลุ่ายึติัวข้องสถ้านการณ์การแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19  

พื่นักงานกลุ่ับุเข้้าทิำางานในอาคารทิิสโก้มากกว�าร้อยึลุ่ะ 90

ตั�งแต่
ปี 2558 - 2565 
สามารถลด
การใชั่้พลังงาน
ไฟฟา้สะสม 
1,200,086.98 
กิิโลวััตต์-ช่ั�วัโมง 
หร่อิประหยัด
ค่าไฟฟา้สะสม 
3,600,260.93 
บาท

อัตราก้ารใชั้พีลัังงานไฟฟา้สะสม เปีรียึบเทิียึบระหว�าง PC แลัะ Zero Client
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2.2 กิารบริห่ารจัดกิารด้านกิารลดกิารบริโภคุและกิารอนุรักิษั์พื่ลังงานร่วัมกิับคุ่่คุ้า

กลุ่่�มทิิสโก้ให้ความสำาคัญกับุการดำาเนินการลุ่ดการบุริโภิคแลุ่ะอน่รักษั์พื่ลุ่ังงานอยึ�างติ�อเนื�อง ทิั�งการดำาเนินการภิายึในกลุ่่�มทิิสโก้เองแลุ่ะการดำาเนินการ 

ร�วมกับุค่�ค้า โดยึกลุ่่�มทิิสโก้ดำาเนินการอน่รักษั์พื่ลัุ่งงานร�วมกับุนิติิบุ่คคลุ่อาคารชี่่ดยึมราชี่ ซึึ่�งการบุริหารงานข้องอาคารทิิสโก้ทิาวเวอร์นั�น ดำาเนินการ 

ภิายึใติ้นโยึบุายึคณะกรรมการบุริหารควบุค่มบุริหารจัดการอาคารชี่่ดฯ ทิ่�ได้รับุการแติ�งติั�งจากติัวแทินเจ้าข้องร�วม โดยึม่แนวทิางบุริหารจัดการอาคาร

ให้ความสำาคัญติ�อการจัดการด้านการลุ่ดการบุริโภิคแลุ่ะอน่รักษั์พื่ลุ่ังงานอยึ�างติ�อเนื�อง ซึ่ึ�งติลุ่อดระยึะเวลุ่าทิ่�ผ�านมา นิติิบุ่คคลุ่อาคารชี่่ดฯ ม่การบุริหาร

จัดการพื่ลุ่ังงานอยึ�างม่ปีระสิทิธิุภิาพื่ จะเห็นได้จากการได้รับุรางวัลุ่อาคารชี่ด่ทิ่�ม่การบุริหารด้านการปีระหยึัดพื่ลุ่ังงานทิ่�เป็ีนเลุ่ิศ (Best Practice Award: 

Energy Management and Sustainability) จากสมาคมวิชี่าชี่่พื่การบุริหารทิรัพื่ยึากรอาคาร (Thailand Facility Management Association) ในปีี 2559

อัตราก้ารใชั้พีลัังงานไฟฟา้ข้องบริษััทิในก้ลัุ�มทิิสโก้้ 
ทิี�ดำาเนินก้ารอยึ่�ในอาคารทิิสโก้้ทิาวเวอร์

หน่วัย : กิโลวััตต์-ชั่ั�วัโมง
ต่อิตารางเมตร (kWh/m2)

ปี 2560 
ปีฐาน

270.52 263.69
249.89

ปี 2562 ปี 2563ปี 2561 ปี 2564 ปี 2565

220.14
198.66 207.48

ค�าเฉลัี�ยึก้ารปีลั�อยึก้�าซ่เรือนก้ระจก้ต�อคน

1,949.84 1,915.77

1,771.90

1,578.17
1,509.85 1,481.54

หน่วัย : kgCO2e/คน

ปี 2560 
ปีฐาน

ปี 2562 ปี 2563ปี 2561 ปี 2564 ปี 2565

โดยปี 2565 ปร่มาณการใชี่้พัล้ังงานไฟื้ฟื้า้ในพืั�นที่่�สิ่�วนกล้าง 
1,799,455 ก้ิโลัวัตต์-ชัั�วโมงต�อปีี 

เพิี�มข้ึ�นร้อยึลัะ 2.97 เมื�อเทีิยึบก้ับปีี 2564

อัตราก้ารใชั้พีลัังงานไฟฟา้ส�วนก้ลัาง
อาคารทิิสโก้้ทิาวเวอร์

หน่วัย : กิโลวััตต์-ชั่ั�วัโมง

   3. ปีริมาณก้ารใชั้นำ�า

กลุ่่�มทิสิโก้ใหค้วามสำาคญักบัุการใชี่ท้ิรพัื่ยึากรอยึ�างร้่ค่ณค�าแลุ่ะ

เกดิปีระโยึชี่น์สง่สด่ แติ�เนื�องดว้ยึสถ้านการณ์การแพื่ร�ระบุาดข้อง

โควิด-19 การใช้ี่นำ�าเพืื่�อทิำาความสะอาดมือบุ�อยึ ๆ  จงึยัึงคงจำาเป็ีน

เพื่ื�อสข่้อนามยัึท่ิ�ดข่้องพื่นักงาน โดยึกลุ่่�มทิสิโกม้ก่ารติั�งเปีา้หมายึ

ในการลุ่ดปีริมาณการใช้ี่นำ�าในปีี 2566-2568 ไม�เกิน 30,000 

ลุ่่กบุาศก์เมติรติ�อปีี ทิั�งน่�ในปีี 2565 พื่บุว�า ปีริมาณการใชี่้นำ�า 

ติลุ่อดทัิ�งปีีคดิเปีน็จำานวนทัิ�งสิ�น  30,320 ลุ่ก่บุาศกเ์มติร มากกว�า

เปี้าหมายึทิ่�กำาหนดร้อยึลุ่ะ 3.05 เมื�อเทิ่ยึบุกับุปีี 2564 

2,120,208 2,054,610 2,003,528
1,868,530

1,747,526 1,799,455

ปี 2560 
ปีฐาน

ปี 2562 ปี 2563ปี 2561 ปี 2564 ปี 2565
หน่วัย : ลูกบัาศูก์เมตร

ปีริมาณก้ารใชั้นำ�า

ปี 2565

30,320

ปี 2564

29,422

ปี 2563

29,465

35,000

30,000

25,000
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   4. ก้ารจัดก้ารข้ยึะ

กลุ่่�มทิสิโก้จงึให้ความสำาคญักับุการจัดการข้ยึะท่ิ�เกิดจากการดำาเนินการข้ององค์กร เพืื่�อให้เกิดการบุริหารจัดการท่ิ�เป็ีนมาติรฐาน ลุ่ดปัีญหา

การเกิดมลุ่พื่ิษัติ�อสิ�งแวดลุ่้อม รวมถ้ึงการทิำาให้เกิดการนำากลุ่ับุมาใชี่้ซึ่ำ�า ติลุ่อดจนถ้ึงการสร้างจิติสำานึกแลุ่ะการติระหนักร่้ให้พื่นักงาน  

ให้ร�วมผลุ่กัดนัให้เกดิกระบุวนการรกัษ์ัสิ�งแวดลุ้่อมทิ่�ไม�ใชี่�การกระทิำาทิ่�เกดิข้ึ�นภิายึในสถ้านปีระกอบุการเทิ�านั�น แติ�ก�อให้เกดิการติ�อยึอดนำากลุ่บัุ 

ไปีใชี่้ในชี่่วิติปีระจำาวันข้องครอบุครัว แลุ่ะข้ยึายึติ�อไปียัึงชี่่มชี่นแวดลุ่้อมติ�อไปี โดยึในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ม่การดำาเนินการติามโครงการ ดังน่�

ทิิสโก้้ อีโค โซ่ไซ่ตี� : เราใชั้ เราแยึก้

กลุ่มที่ิสโก้ยังคงสานต่อโครงการเพ่ื่�อสิ�งแวัด้ล้อมตามเป้าหมายด้้านควัามยั�งย่น เพ่ื่�อปรับเปล่�ยนพื่ฤติกรรมขัองพื่นักงาน และสร้าง
วััฒนธรรมในการอนุรกัษ์ที่รัพื่ยากรและสิ�งแวัด้ล้อมในองค์กร โด้ยเดิ้นหนา้โครงการ “เราใช้ เราแยก” ขัยายการมส่่วันร่วัมไปยังนิติบคุคล
อาคารชุด้ฯ ตลอด้จนการผู้ลักด้นัให้รา้นคา้ ชมุชนที่่�อย้โ่ด้ยรอบสถึานประกอบการให้ตระหนักถึึงการอุปโภคบริโภคที่่�เป็นมติรตอ่สิ�งแวัด้ลอ้ม 
นอกเหน่อจากการเป็นพ่ื่�นท่ี่�ปลอด้โฟมแล้วั ยังต่อยอด้ไปยังสถึานประกอบการอ่�นขัองที่ิสโก้ด้้วัย มุ่งเน้นรณรงค์ปรับ 3 พื่ฤติกรรม
หลัก ได้้แก่ 1. พื่กถึุงผู้้า 2. การแยกขัยะร่ไซเคิล และ 3. การแยกเศษอาหาร โด้ยในปี 2565 โครงการเราใช้เราแยกได้้รับควัามร่วัมม่อ 
เป็นอย่างด้่จากพื่นักงานและผู้้้ร่วัมใช้อาคาร  ช่วัยลด้การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกได้้ 7.667 tCO2e เที่่ยบเที่่าการปลก้ต้นไม้ใหญ่ 807 ต้น  
และสามารถึสร้างม้ลค่าเพิื่� มจากขัยะร่ไซเคิลที่่�แยกไวั้ส่งต่อไปยังผู้้้รับซ่�อ เพ่ื่� อนำาเขั้ากระบวันการกำาจัด้และนำากลับมาใช้อย่างถ้ึกวัิธ่  
คิด้เป็นเงินบริจาคจำานวัน 8,090 บาที่ มอบให้แก่ม้ลนิธิที่ิสโก้ฯ นำาไปใช้ช่วัยเหล่อผู้้้ขัาด้แคลนตามวััตถุึประสงค์ อ่กที่ั�งยังได้้รับการ 
ประกาศเกย่รติคณุรบัรองปริมาณก๊าซเรอ่นกระจกที่่�ลด้ได้จ้ากองค์การบริหารจัด้การก๊าซเรอ่นกระจก ภายใต้โครงการสนับสนุนกิจกรรม
ลด้ก๊าซเร่อนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) ด้ว้ัย

Care the Whale : ข้ยึะลั�องหน

กลุ่มที่ิสโก้ได้้เขั้าร่วัมโครงการ Care the Whale ในปี 2564 เพ่ื่�อแสด้งควัามพื่ร้อมในการผู้นึกกำาลังร่วัมลด้โลกร้อน ส่งเสริมและ
รณรงค์ให้ขัยะที่่�เกิด้ขัึ�นจากการประกอบการถึ้กนำากลับเขั้าส้่กระบวันการร่ไซเคิล เป็นการจัด้การอย่างม่ประสิที่ธิภาพื่และลด้ผู้ลกระที่บต่อ 
สิ�งแวัด้ล้อมด้้วัย เกิด้เป็นควัามสมดุ้ล และส่งเสริมให้เกิด้เศรษฐกิจหมุนเว่ัยน (Circular Economy) จากต้นที่างที่่�เป็นร้ปธรรม 
ยิ�งขัึ�น สอด้รับกับโครงการที่ิสโก้ อ่โค โซไซต่� ที่่�ได้้ด้ำาเนินการมาอย่างต่อเน่�อง โด้ยในปี 2565 กลุ่มที่ิสโก้ยังให้ควัามร่วัมม่อกับบริษัที่ 
โอสถึสภา จำากัด้ (มหาชน) หนึ�งในสมาชิกขัองโครงการ จัด้การแยกขัยะขัวัด้แก้วัด้้วัย โด้ยนำาร่องที่่�อาคารทิี่สโก้ที่าวัเวัอร์ก่อนจะ 
ขัยายไปยังสำานักงานอ่�น ๆ ในปีต่อไป

หมายเหตุ ุ: *กลุม่ทสิัโก�ได�เปลีย่นอปุกรณไ์ฟฟา้แสังสัวา่งครบทกุสัำานักงานตุั�งแตุป่ ี2562 และขอรบัรองตุามเกณฑ ์3 ปต่ีุอเนือ่ง จงึไมม่ผีู้ลการรบัรองในป ี2565

ผลัก้ารรับรองจาก้องค์ก้ารบริหารจัดก้ารก้�าซ่เรือนก้ระจก้
ปีริมาณก้�าซ่เรือนก้ระจก้ทิี�ลัดได้ (tCO2e)

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

       1. การเปล่�ยนอุิปกรณ์ิไฟฟา้แสงสว่ัางเพ่�อิเพิ�มประสิที่ธิภัาพ* 374.681 331.359 0

       2. การคัดแยกขยะเพ่�อิการร่ไซเคิล 3.576 20.110 7.667

รวม 378.257 351.469 7.667
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   5. ก้ารลัดก้ารปีลัดปีลั�อยึก้�าซ่เรือนก้ระจก้แลัะก้ารจัดก้ารด้านก้ารเปีลัี�ยึนแปีลังสภาพีภ่มิอาก้าศั

การเปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งสภิาพื่ภิ่มิอากาศเปี็นปีระเด็นทิ่�ทิั�วโลุ่กให้ความสนใจ จึงทิำาให้ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยึท่ิกกลุ่่�มหันมาให้ความสนใจเรื�องการ 

เปีลุ่่�ยึนแปีลุ่งสภิาพื่ภิมิ่อากาศมากข้ึ�น ไม�เพ่ื่ยึงเทิ�านั�น การลุ่ดการปีลุ่�อยึก�าซึ่เรือนกระจกยัึงถ่้กหยิึบุยึกมาเป็ีนปีระเด็นท่ิ�สำาคญัข้องกระบุวนการ

พื่ัฒนาสถ้าบุันการเงินม่�งส่�การเปี็นการธุนาคารเพื่ื�อความยัึ�งยึืน ซึ่ึ�งกลุ่่�มทิิสโก้ได้ให้ความสำาคัญติ�อการลุ่ดการปีลุ่ดปีลุ่�อยึก�าซึ่เรือนกระจก

อยึ�างติ�อเนื�อง มก่ารดำาเนนิงานทิ่�คำานงึถ้งึผลุ่กระทิบุทิางสิ�งแวดลุ่อ้ม โดยึมก่ารกำาหนดแผนการพื่ฒันาแลุ่ะดำาเนนิการเพื่ื�อใหเ้กดิผลุ่สมัฤทิธิุ�

อยึ�างเปี็นร่ปีธุรรม

ก้ระบวนก้ารภายึในองค์ก้ร

กลุ่่�มทิิสโก้ได้ให้ความสำาคัญติ�อโครงการ "Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event"  

แลุ่ะ Care The Whale ท่ิ�ทิางติลุ่าดหลัุ่กทิรัพื่ย์ึแห�งปีระเทิศไทิยึจัดขึ้�น เพืื่�อเป็ีนส�วนหนึ�งข้องการสนับุสน่น 

เปี้าหมายึการพัื่ฒนาทิ่�ยึั�งยึืนข้องสหปีระชี่าชี่าติิ Sustainable Development Goals (SDGs) ข้้อท่ิ� 13  

"Climate Action" แลุ่ะผลุ่ักดันส่�แผนการดำาเนินการด้านความยึั�งยึืน (SD Roadmap) ข้ององค์กรอ่กด้วยึ

แนวทิางก้ารบริหารจัดก้าร

  บุ่รณาการการบุริหารจัดการด้านสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อมในกิจกรรมการ 

 ดำาเนินธุ่รกิจข้ององค์กร

  กำาหนดเปี้าหมายึลุ่ดการปีลุ่ดปีลุ่�อยึก�าซึ่เรือนกระจกร้อยึลุ่ะ 14  (ข้อบุเข้ติ 1  

 แลุ่ะ 2 เทิ�านั�น) เมื�อเปีร่ยึบุเทิ่ยึบุกับุปีี 2560 (ปีีฐาน) เป็ีนเปี้าหมายึข้องแผนการ 

 ดำาเนินการปีี 2566 - 2568

กำาหนดกระบวนการว่เคราะห์แล้ะประเม่น
ความเสิ่่�ยงด้าน ESG ติล้อดจนถึง
ประเด็นเก่�ยวกับผิล้กระที่บด้านสิ่ังคม
แล้ะสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเก่ดจากการ
พ่ัจารณาสิ่่นเชี่ื�อติามแนวนโยบาย
เรื�องการให้สิ่่นเชี่ื�ออย�างรับผิ่ดชี่อบ
(หน้าที่่� 49-51)1

การให้สิ่่นเชี่ื�อแล้ะล้งที่น่อย�างรับผิ่ดชี่อบ 
โดยกำาหนดให้ม่การนำาประเด็นสิ่ำาคัญ
ด้านสิ่่�งแวดล้้อม สิ่ังคม แล้ะธุรรมาภ่บาล้ 
มาร�วมพ่ัจารณาในกระบวนการพ่ัจารณา
ให้สิ่่นเชี่ื�อ รวมถึงการกำาหนดนโยบายการ
ล้งที่่นที่่�รับผิ่ดชี่อบติ�อสิ่ังคมแล้ะสิ่่�งแวดล้้อม
ภายใติ้ธุรรมาภ่บาล้ (หน้าที่่� 52) 2

ทิั�งน่� กลุ่่�มทิิสโก้ได้บุ่รณาการการบุริหารจัดการด้านสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อมในกิจกรรมการดำาเนินธุ่รกิจข้ององค์กร แลุ่ะกำาหนดแนวทิาง 

การปีฏิบิุัติิงาน รวมถ้ึงแผนรองรับุกรณเ่กิดเหติ่การณ์ฉั่กเฉัิน ได้แก�
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โดยึในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ม่การดำาเนินการติามโครงการ ดังน่�

ปีี 2565 ปีริมาณการปีลุ่�อยึก�าซึ่เรือนกระจกจากการปีฏิิบุัติิงานในอาคารทิิสโก้ลุ่ดลุ่งร้อยึลุ่ะ 19.37 เมื�อเปีร่ยึบุเท่ิยึบุกับุปีี 2560  

(ปีีฐาน) แติ�ม่ปีริมาณเพิื่�มข้ึ�นจากปีี 2564 จำานวน 138,591.092 kgCO
2
e (ข้อบุเข้ติ 1 แลุ่ะ 2 เทิ�านั�น) เปี็นผลุ่จากมาติรการ 

การคลุ่ายึติัวข้องสถ้านการณ์การแพื่ร�ระบุาดข้องโควิด-19 พื่นักงานกลุ่ับุเข้้าทิำางานในอาคารทิิสโก้มากกว�าร้อยึลุ่ะ 90

ก้ารลัดก้ารปีลั�อยึก้�าซ่เรือนก้ระจก้จาก้ก้ารปีฏิิบัติงานในอาคารทิิสโก้้

ปีริมาณก้ารปีลั�อยึก้�าซ่เรือนก้ระจก้
จาก้ก้ารปีฏิิบัติงานในอาคารทิิสโก้้

ประเภัที่ 1 Direct GHG emissions ประเภัที่ 2 Energy Indirect GHG emissions

หน่วัย : kgCO2e

ปี 2560 ปีฐาน ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี  2564 ปี 2565

1,000,000.00

2,000,000.00

0.000

3,000,000.00

4,000,000.00

5,000,000.00

13,762
46,513

302,898.500 325,109.850 373,325.850 303,198.073 266,280.000 264,192.126

4,127,128.000 4,203,768.450
3,983,771.320

3,509,663.097

3,167,120.000
3,307,798.967

โครงก้ารร�วมก้ับตลัาดหลััก้ทิรัพีย์ึแห�งปีระเทิศัไทิยึ 
Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event

การจัดกิจกรรมแบุบุลุ่ดปีัญหาโลุ่กร้อน ด้วยึการรณรงค์ปีรับุพื่ฤติิกรรมนำาไปีส่�การลุ่ดการปีลุ่�อยึก�าซึ่เรือนกระจก ทิั�งกิจกรรมแบุบุ 

ออนไซึ่ติ์แลุ่ะออนไลุ่น์ เชี่�น การจัดปีระชี่่ม อบุรม สัมมนาติ�าง ๆ เป็ีนต้ิน โดยึใช้ี่หลุ่ักการ 6 Cares ได้แก� 1. รณรงค์ให้เดินทิาง 

โดยึรถ้สาธุารณะหรือเดินทิางมาร�วมกัน  2. ลุ่ดการใช้ี่กระดาษั พื่ลุ่าสติิก จากเอกสารติ�าง ๆ แลุ่ะบุรรจ่ภัิณฑ์์ 3. งดการใชี่้โฟม 

จากบุรรจ่ภิัณฑ์์หรือโฟมเพื่ื�อการติกแติ�ง 4. ลุ่ดการใชี่้พื่ลัุ่งงานจากอ่ปีกรณ์ไฟฟ้าหรือเปีลุ่่�ยึนไปีใชี่้อ่ปีกรณ์ปีระหยึัดพื่ลุ่ังงาน  

5. ออกแบุบุโดยึใชี่้วัสด่ติกแติ�งทิ่�สามารถ้นำากลุ่ับุมาใชี่้ใหม�ได้ แลุ่ะ 6. ลุ่ดข้ยึะจากอาหารเหลุ่ือทิิ�งในงานอ่เว้นทิ์ โดยึ 

ติลุ่าดหลุ่ักทิรัพื่ยึ์ฯ ได้จัดทิำาแบุบุปีระเมินผลุ่เพื่ื�อให้สมาชี่ิกโครงการได้นำาไปีวัดผลุ่ เกิดเปี็นพื่ฤติิกรรมใหม�ให้กับุองค์กร  

เพิื่�มปีระสิทิธุิภิาพื่ในการปีระกอบุการ ลุ่ดค�าใชี่้จ�ายึ สร้างสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อมทิ่�ด่อยึ�างเปี็นร่ปีธุรรมแลุ่ะยัึ�งยืึน โดยึในปีี 2565  

กลุ่่�มทิิสโก้ร�วมจัดกิจกรรมแบุบุ Eco Event ทิั�งสิ�น 103 ครั�ง สามารถ้ลุ่ดการปีลุ่�อยึก�าซึ่เรือนกระจกได้ 25.719 ติันคาร์บุอน 

ไดออกไซึ่ด์เทิ่ยึบุเทิ�า หรือเทิ่ยึบุเทิ�าการปีลุ่่กติ้นไม้ใหญ� 2,858 ติ้น
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ผลัก้ารจัดก้ิจก้รรมในโครงก้าร 
Care the Bear

   
ปีริมาณก้�าซ่เรือนก้ระจก้ทิี�ลัดได้ (tCO2e)

ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

การจัดกิจกรรม
แบับัลดการปล่อิยก�าซเร่อินกระจก 

7.603 4.320 1.232 0.950 25.719

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

   6. ก้ารอนุรัก้ษั์สิ�งแวดลั้อม 

กลุ่่�มทิสิโก้ติระหนักดว่�าทิรัพื่ยึากรธุรรมชี่าติไิด้ถ่้กนำามา 

ใชี่้ปีระโยึชี่น์เพืื่�อการดำารงชี่่วิติข้องมน่ษัย์ึทิั�งทิางติรง

แลุ่ะทิางอ้อม เพื่ื�อนำาไปีเปี็นส�วนสำาคัญข้องการพัื่ฒนา

ทิางด้านเศรษัฐกิจ แลุ่ะอ่ติสาหกรรม การใชี่้ทิรัพื่ยึากร

อยึ�างเกินข้่ดความสามารถ้ได้ก�อให้เกิดผลุ่กระทิบุติ�อ 

สิ�งแวดลุ้่อม นำาไปีส่�ภิาวะโลุ่กร้อนแลุ่ะปีัญหาด้าน 

สิ�งแวดลุ้่อมท่ิ�หลุ่ายึพืื่�นท่ิ�ทัิ�วโลุ่กกำาลัุ่งเผชี่ญิปัีญหาอย่ึ�ในข้ณะน่� แม้ว�าในชี่�วง 2 ปีท่ีิ�ผ�านมา ปีระเทิศไทิยึแลุ่ะทัิ�วโลุ่กได้ปีระสบุปัีญหาครั�งใหญ�

จากการแพื่ร�ระบุาดข้องโควดิ-19 ส�งผลุ่ใหก้จิกรรมปีลุ่ก่ติน้ไมป้ีระจำาปีไีดง้ดเวน้การจดักจิกรรม ติามมาติรการเวน้ระยึะห�างทิางสังคม (Social 

Distancing) ทิิสโกจ้งึได้จดัทิำาสื�อการเรย่ึนร่อ้อนไลุ่น์เพื่ื�อสร้างความติระหนักร่ ้สร้างวฒันธุรรมองค์กรติ�อการอนรั่กษัส์ิ�งแวดลุ้่อม แลุ่ะสร้างการ

มส่�วนร�วมข้องพื่นักงานในกระบุวนการคัดแยึกข้ยึะ การนำากลุ่บัุมาใช้ี่ใหม�แลุ่ะการจัดการข้ยึะอยึ�างถ่้กวิธุ่ รณรงค์การใช้ี่กระดาษัอยึ�างค่ม้ค�า 

แลุ่ะเทิ�าท่ิ�จำาเปี็น ข้ณะเด่ยึวกันกลุ่่�มทิิสโก้ให้ความระมัดระวังในการรักษัาความปีลุ่อดภัิยึข้องข้้อม่ลุ่ท่ิ�อยึ่�ในการบุริหารจัดการข้อง 

กลุ่่�มทิิสโก้ โดยึเฉัพื่าะอยึ�างยิึ�งขั้�นติอนการทิำาลุ่ายึเอกสารหรือกระดาษัทิ่�หมดอาย่ึหรือความจำาเปี็นในการใชี่้งานแลุ่้ว โดยึให้

ความสำาคัญติ�อการคัดเลุ่ือกผ่้ให้บุริการทิำาลุ่ายึเอกสาร เพื่ื�อให้เชี่ื�อมั�นได้ว�าไม�ม่ข้้อม่ลุ่ทิ่�อยึ่�ในการบุริหารจัดการข้องกลุ่่�มทิิสโก้ 

รั�วไหลุ่ได้ รวมถ้ึงการให้สิทิธุิติัวแทินข้องกลุ่่�มทิิสโก้เข้้าร�วมสังเกติการณ์การทิำาลุ่ายึเอกสารได้ แลุ่ะม่การพื่ิจารณาความเหมาะสมข้อง 

ข้ั�นติอนการนำากระดาษัท่ิ�ทิำาลุ่ายึแลุ่้วกลุ่ับุมาใชี่้ใหม�ข้องผ่้ให้บุริการด้วยึ 

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป98



GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

GRI 101: Foundation 2016
General Disclosures

GRI 102:
General disclosures 
2016

Organizational profile

102-1 Name of the organization SR P. 14

102-2 Activities, brands, products, and services SR P. 7-11

102-3 Location of headquarters SR P. 14

102-4 Location of operations SR P. 14

102-5 Ownership and legal form SR P. 14

102-6 Markets served SR P. 7-11, 16

102-7 Scale of the organization SR P.  7-11, 12

102-8 Information on employees and other workers SR P. 13, 71

102-9 Supply chain SR P. 58-60

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain SR P. 12

102-11 Precautionary Principle or approach SR P. 40-42, 44, 95-96

102-12 External initiatives SR P. 14

102-13 Membership of associations SR P. 14

Strategy 

102-14 Statement from senior decision-maker SR P. 2-3

102-15 Key impact, risk, opportunities SR P. 2-3

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior SR P. 6, 33-34
www.tisco.co.th/content/dam/
tiscobank/download/about-tisco/
corporate-governance-policy-th.pdf

Governance

102-18 Governance structure SR P. 17, 32-34, 41, 45-46

102-19 Delegating authority SR P. 15-17, 32, 34, 41

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 
social topics

SR P. 2-3, 17, 32, 34

102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees

SR P. 17

102-23 Chair of the highest governance body SR P. 17

102-24 Nominating and selecting the highest governance body SR P. 17

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, 
and strategy

SR P. 17

102-29 Identifying and managing economic, environment, and social 
impacts

SR P. 15, 20

102-30 Effectiveness of risk management processes SR P. 20, 38-39, 41-42, 44

102-31 Review of economic, environmental, and social topics SR P. 15, 20

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting SR P. 17, 27-28

ดัชันีข้้อม่ลัตามก้รอบก้ารรายึงาน GRI 

SR – รายึงานความยึั�งยึืน บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ปีี 2565

FS – การเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่ทิ่�เปี็นปีระเด็นเฉัพื่าะกลุ่่�มธุ่รกิจการให้บุริการทิางการเงิน ติามกรอบุการรายึงาน GRI ฉับุับุ G4
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GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups SR P. 22-26

102-41 Collective bargaining agreements SR P. 74

102-42 Identifying and selecting stakeholders SR P. 21-26, 28

102-43 Approach to stakeholder engagement SR P. 22-26, 64-66

102-44 Key topics and concerns raised SR P. 22-26, 64-66

Reporting Practices

102-45 Entities included in the consolidated financial statements SR P. 5, 27-28

102-46 Defining report content and topic boundaries SR P. 27-28

102-47 List of material topics SR P. 28-30

102-48 Restatements of information SR P. 5, 74-75

102-49 Changes in reporting SR P. 7, 28-30

102-50 Reporting period SR P. 5

102-51 Date of most recent report SR P. 5

102-52 Reporting cycle SR P. 5

102-53 Contact point for questions regarding the report SR P. 5

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards SR P. 5

102-55 GRI content index SR P. 99-104

102-56 External assurance SR P. 5

Material Topics
Risk Management

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 38-42

103-2 The management approach and its components SR P. 38-42

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 38-42

Climate Change Management 

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 93-97

103-2 The management approach and its components SR P. 93-97

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 93-97

Economic Performance

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 49-56

103-2 The management approach and its components SR P. 49-57

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 50-57

GRI 201:
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed SR P. 18-19, 89-90

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

SR P. 43, 50-51

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans SR P. 73

SR – รายึงานความยึั�งยึืน บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ปีี 2565

FS – การเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่ทิ่�เปี็นปีระเด็นเฉัพื่าะกลุ่่�มธุ่รกิจการให้บุริการทิางการเงิน ติามกรอบุการรายึงาน GRI ฉับุับุ G4
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GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Indirect Economic Impacts

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 83-84

103-2 The management approach and its components SR P. 83-84

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 83-85

GRI 203:
Indirect Economic 
Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts SR P. 18, 83-85

Anti-corruption

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 36-37

103-2 The management approach and its components SR P. 36-37
www.tisco.co.th

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 36-37

GRI 205:
Anti-corruption 
2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

SR P. 36

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken SR P. 37

Materials

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 92

103-2 The management approach and its components SR P. 92

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 92

GRI 301:
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume SR P. 92

Energy

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 93-94

103-2 The management approach and its components SR P. 93-94

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 93-94

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the organization SR P. 18, 93-94

302-3 Energy Intensity SR P. 93-94

302-4 Reduction of energy consumption SR P. 93-94

302-5 Reductions in energy requirements of products and services SR P. 93-94

Water

GRI 103 : 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 94

103-2 The management approach and its components SR P. 94

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 94

GRI 303: 
Water and 
effluents 2018

303-5 Water consumption SR P. 94

Emissions 

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 95-97

103-2 The management approach and its components SR P. 95-97

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 95-97

GRI 305:
Energy 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions SR P. 95-97

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions SR P. 95-97

SR – รายึงานความยึั�งยึืน บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ปีี 2565

FS – การเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่ทิ่�เปี็นปีระเด็นเฉัพื่าะกลุ่่�มธุ่รกิจการให้บุริการทิางการเงิน ติามกรอบุการรายึงาน GRI ฉับุับุ G4

GRI 102-55 101



SR – รายึงานความยึั�งยึืน บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ปีี 2565

FS – การเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่ทิ่�เปี็นปีระเด็นเฉัพื่าะกลุ่่�มธุ่รกิจการให้บุริการทิางการเงิน ติามกรอบุการรายึงาน GRI ฉับุับุ G4

GRI 102-55

GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Employment

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 70

103-2 The management approach and its components SR P. 70, 73

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 70

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover SR P. 19, 71

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees

SR P. 73, 75

401-3 Parental leave SR P. 74

Occupational Health and Safety

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 78-79

103-2 The management approach and its components SR P. 78-79

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 78-79

GRI 403:
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system SR P. 79

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

SR P. 78

403-3 Occupational health services SR P. 73, 75, 78

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

SR P. 78

403-5 Worker training on occupational health and safety SR P. 78

403-6 Promotion of worker health SR P. 80-82

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts direct linked by business relationships

SR P. 79-82

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

SR P. 78

403-9 Work-related injuries SR P. 79

403-10 Work-related ill health SR P. 79

Training and Education

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 75-77

103-2 The management approach and its components SR P. 75-77

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 75-77

GRI 404:
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee SR P. 77

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

SR P. 77

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews

SR P. 70

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 70

103-2 The management approach and its components SR P. 70, 74

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 70, 74

GRI 405:
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees SR P. 72, 74

รายงานความย่�งยืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลก้รุ๊๊�ป102



SR – รายึงานความยึั�งยึืน บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ปีี 2565

FS – การเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่ทิ่�เปี็นปีระเด็นเฉัพื่าะกลุ่่�มธุ่รกิจการให้บุริการทิางการเงิน ติามกรอบุการรายึงาน GRI ฉับุับุ G4

GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Human rights assessment

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 74-75

103-2 The management approach and its components SR P. 74-75

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 74-75

GRI 412: Human 
rights assessment 
2016

412-1 412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

SR P. 74-75

Non-discrimination

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 70

103-2 The management approach and its components SR P. 70, 74

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 70, 74

GRI 406:
Non-discrimination
2016

406-1 Incident of discrimination and corrective actions taken SR P. 70, 74

Marketing and Labeling

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 62, 64-66

103-2 The management approach and its components SR P. 62, 64-66

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 62, 64-66

GRI 417:
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information and labeling SR P.62

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

SR P. 64-66

FS15 Policies for the fair design and sale of financial products and 
services

SR P. 14, 42, 44
www.tisco.co.th/content/dam/
tiscobank/download/about-tisco/
corporate-governance-policy-th.
pdf

FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary SR P. 67, 83-84, 86-88

Customer Privacy

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 47-48

103-2 The management approach and its components SR P. 47-48

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 47-48

GRI 418:
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

SR P. 47-48

Product Portfolio

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 62-64

103-2 The management approach and its components SR P. 62-64

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 62-64

FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, 
size (e.g. Micro/SME/Large) and by sector 

SR P. 64

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific social benefit for each business line broken down 
by purpose

SR P. 64, 84

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific environmental benefit for each business line broken 
down by purpose

SR P. 18, 50-52, 62-64

GRI 102-55 103



GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Local Communities

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 83-84

103-2 The management approach and its components SR P. 83-84

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 83-84

FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged 
areas by type

SR P. 83-84

Cyber Security

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 47-48

103-2 The management approach and its components SR P. 47-48

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 47-48

Innovation Management

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 68-69

103-2 The management approach and its components SR P. 68-69

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 68-69

SR – รายึงานความยึั�งยึืน บุริษััทิ ทิิสโก้ไฟแนนเชี่่ยึลุ่กร่�ปี จำากัด (มหาชี่น) ปีี 2565

FS – การเปีิดเผยึข้้อม่ลุ่ทิ่�เปี็นปีระเด็นเฉัพื่าะกลุ่่�มธุ่รกิจการให้บุริการทิางการเงิน ติามกรอบุการรายึงาน GRI ฉับุับุ G4
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1. ข้้อม่ลัทิั�วไปีส�วนบุคคลั
1.1 ความเก่�ยึวข้้องกับุทิิสโก้

O ลุ่่กค้า     O หน�วยึงานกำากับุด่แลุ่สถ้าบุันการเงิน

O พื่นักงาน    O สถ้าบุันการศึกษัา

O ผ่้ถ้ือห่้น    O สื�อมวลุ่ชี่น

O นักลุ่งทิ่น    O ปีระชี่าชี่นทิั�วไปี

O ค่�ค้า    O อื�น ๆ (กร่ณาระบุ่ ..........................................................................)

1.2 วัติถ้่ปีระสงค์ข้องการอ�านรายึงานความยึั�งยึืนฉับุับุน่�

O เพื่ื�อทิำาความร่้จักกับุกลุ่่�มทิิสโก้  O เพื่ื�อศึกษัา/ติิดติามการดำาเนิน CSR ทิ่�เปี็นปีระโยึชี่น์ติ�อสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อม

O เพื่ื�อการศึกษัาแลุ่ะวิจัยึ  O เพื่ื�อหาข้้อม่ลุ่ปีระกอบุการติัดสินใจในการลุ่งทิ่น

O อื�น ๆ (กร่ณาระบุ่ ..........................................................................)

2  ทิ�านมีความคิดเห็นอยึ�างไรก้ับรายึงานความยึั�งยึืนข้องก้ลัุ�มทิิสโก้้ฉบับนี�
2.1 เนื�อหารายึงาน

เข้้าใจถ้ึงการดำาเนินงานโดยึทิั�วไปีข้องกลุ่่�มทิิสโก้  O มาก  O ปีานกลุ่าง O น้อยึ

ครอบุคลุ่่มหัวข้้อเรื�องสำาคัญติามทิ่�ทิ�านให้ความสนใจ  O มาก  O ปีานกลุ่าง O น้อยึ

ครบุถ้้วนติ�อการเข้้าใจได้ถึ้งการพัื่ฒนาอยึ�างยึั�งยึืน  O มาก  O ปีานกลุ่าง O น้อยึ

ด้านเศรษัฐกิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อมข้องกลุ่่�มทิิสโก้

เพื่่ยึงพื่อติ�อการรับุร่้แลุ่ะการติัดสินใจ   O มาก  O ปีานกลุ่าง O น้อยึ

มค่วามชี่ัดเจน    O มาก  O ปีานกลุ่าง O น้อยึ

2.2 การนำาเสนอข้้อม่ลุ่รายึงาน

เข้้าใจง�ายึ ไม�สับุสน    O มาก  O ปีานกลุ่าง O น้อยึ

ร่ปีเลุ่�มสวยึงาม    O มาก  O ปีานกลุ่าง O น้อยึ

ความพื่ึงพื่อใจติ�อการนำาเสนอข้้อม่ลุ่รายึงานในภิาพื่รวม O มาก  O ปีานกลุ่าง O น้อยึ

3. ข้้อเสนอแนะอื�น ๆ เพืี�อก้ารปีรับปีรุงแลัะพัีฒนาก้ารจัดทิำารายึงานความยึั�งยึืน
3.1 รายึงานฉับุับุน่�ได้กลุ่�าวถ้ึงเรื�องหรือปีระเด็นทิ่�อยึ่�ในความสนใจข้องทิ�านครบุถ้้วนแลุ่้วหรือไม�

O ครบุถ้้วน

O ไม�ครบุถ้้วน ติ้องการให้เพื่ิ�มเติิม 

 (โปีรดระบุ่เรื�องหรือปีระเด็นท่ิ�ทิ�านให้ความสนใจแลุ่ะติ้องการให้เพื่ิ�มเติิมไว้ในรายึงานความยึั�งยึืนฉับัุบุถั้ดไปี)

 ............................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................

3.2 ข้้อคิดเห็นหรือข้้อเสนอแนะอื�น ๆ 

 ............................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................

กลุ่่�มทิิสโก้ขอขอบคุ่ณในคุวามร่�วมมือของทิ�านมา ณ โอกาสน้�
ข้อมูลุ่แบบสอบถามคุวามคุิดเห็็นของทิ�านถือเป็็นข้อมูลุ่ทิ้�เป็็นป็ร่ะโยชน์อย�างยิ�งต่�อการ่พััฒนาอย�างยั�งยืนของกลุ่่�มทิิสโก้ 

ต่ลุ่อดจนการ่ป็ร่ับป็ร่่งแลุ่ะพััฒนาการ่จัดทิำาร่ายงานคุวามยั�งยืนฉบับต่�อไป็

แบบสอบถี่ามความคิดเห็นข้องผ่้อ�านรายึงานความยึั�งยืึน
บริษััทิ ทิิสโก้้ไฟแนนเชัียึลัก้รุ�ปี จำาก้ัด (มหาชัน) ปีี 2565



หน่วัยงานการพัฒนาเพ่�อิควัามยั�งย่น 
ธนาคารที่ิสโก้ จำากัด (มหาชั่น)
48/2 อิาคารที่ิสโก้ที่าวัเวัอิร์ 
ถนนสาที่รเหน่อิ แขวังส่ลม 
เขตบัางรัก กรุงเที่พมหานคร 
10500

ใบัอินญุาตเลขที่่� ปน. (ต)/2136 ที่่�ที่ำาการไปรษัณิยบัางรกั
ถา้ฝากส่งในประเที่ศูไมต่อิงผนกึตราไปรษัณิย่ากร

บัริการธุรกิจตอิบัรับั

ส่ง



แรงบันดาลัใจ
แห�งโอก้าส 

 “ศูิลปะสะท้ี่อินควัามรุ่งโรจน์ขอิงชั่าติ”

ทิิสโก้ภ้่มิใจทิี�มีส�วนร�วมในก้ารแสดงออก้ถี่ึงความรุ�งเรืองข้อง
สังคมผ�านศัิลัปีะสะสม
ทิิสโก้ก�อติั�งข้ึ�น มส่ถ้านะเป็ีนบุริษััทิเงินทิ่นแห�งแรกในปีระเทิศไทิยึ เมื�อปีี พื่.ศ. 2512 ม่สำานักงานอยึ่�ทิ่�อาคารบุ่ญมิติร 

ถ้นนส่ลุ่ม ณ สำานักงานแห�งน่�เอง ผนวกกับุวิสัยึทิัศน์ข้องผ่้บุริหารในข้ณะนั�น จึงเปี็นติ้นกำาเนิดข้องคลุ่ังศิลุ่ปีะสะสม  

อันเปี็นท่ิ�ร่้จักกันติ�อมาในนาม TISCO Art Collection

ค่ณศิวะพื่ร ทิรรทิรานนทิ์ ผ่้บุริหารส่งส่ดในเวลุ่านั�น เปี็นผ่้ริเริ�มนำาผลุ่งานศิลุ่ปีะมาติกแติ�งในสำานักงาน จึงได้จัดเปี็น

นิทิรรศการศลิุ่ปีะขึ้�นเพืื่�อเชี่ญิแข้กผ่ม้เ่กย่ึรติแิลุ่ะลุ่ก่ค้าเข้้าชี่มในปีีแรก หลัุ่งจากนั�น ทิสิโก้ได้จัดนทิิรรศการโดยึเชิี่ญศิลุ่ปิีน

ไทิยึมาร�วมแสดงอ่กหลุ่ายึครั�ง พื่ร้อมกับุการจัดซึ่ื�อผลุ่งานเพื่ื�อสนับุสน่นศิลุ่ปีิน แลุ่ะนำาชี่ิ�นงานมาติกแติ�งสำานักงานทิ่�

ข้ยึายึพืื่�นทิ่�ใหญ�ขึ้�น กิจกรรมน่�ดำาเนนิติ�อมาอ่กหลุ่ายึปีี จนแม้มไิด้จดัในร่ปีแบุบุนทิิรรศการแลุ้่ว ทิสิโก้ยัึงคงซืึ่�องานศิลุ่ปีะ

อยึ�างติ�อเนื�อง แลุ่ะสนบัุสน่นศิลุ่ปีะร�วมสมัยึไทิยึมาจนถ้ึงปัีจจ่บัุน

ศิลุ่ปีะสะสมข้องทิิสโก้ ม่ลุ่ักษัณะทิ่�แติกติ�างจากสถ้าบัุนอื�นๆ กลุ่�าวคือ มิได้พื่ิจารณาชี่ื�อเส่ยึงข้องศิลุ่ปีินเป็ีน 

ปีัจจัยึแรก หากแติ�ม่เจตินาทิ่�จะสนับุสน่นศิลุ่ปิีนไทิยึให้ม่โอกาสได้รังสรรค์ผลุ่งานด่ๆติ�อไปี โดยึคัดเลุ่ือกทิ่�ค่ณภิาพื่ข้อง 

ผลุ่งานแติ�ลุ่ะชี่ิ�น ดังจะเห็นได้ว�าในคลุ่ังศิลุ่ปีะสะสมข้องทิิสโก้ ม่ผลุ่งานในย่ึคแรกๆ แลุ่ะติลุ่อดชี่�วงพื่ัฒนางานข้อง 

ศิลุ่ปีินทิ่�ม่ชี่ื�อเส่ยึงหลุ่ายึทิ�าน ด้วยึร่ปีแบุบุงานท่ิ�หลุ่ากหลุ่ายึข้องศิลุ่ปีินจำานวนมาก ทิำาให้ม่ลุ่ค�าข้องศิลุ่ปีะสะสมน่� 

เปี็นทิ่�กลุ่�าวข้วัญถ้ึงในปีัจจ่บุัน  

แลุ่ะปีีติ�อๆ ไปี การสะสมงานศิลุ่ปีะจะยัึงคงเป็ีนหนึ�งในพัื่นธุกิจข้องทิิสโก้ ทิ่�จะสานติ�อควบุค่�ไปีกับุการดำาเนินธุ่รกิจ 

บุนพื่ื�นฐานท่ิ�มั�นคงแลุ่ะยึั�งยึืนติลุ่อดไปี

www.tiscoart.com



Sacred Flower
แรงบุันดาลุ่ใจจากแนวคิด Together We Achieve More”
ดอกไม้ในจินตินาการน่�ผสมผสานจากค่ณลุ่ักษัณะข้อง 
ดอกไม้มงคลุ่ 3 ชี่นิด: คาร์เนชี่ั�น ไทิเกอร์ลุ่ิลุ่่ แลุ่ะแอนนิโมเน�
เกิดเปี็นความหมายึใหม� ทิ่�สื�อถ้ึงความรัก ความมั�นคง
แลุ่ะความส่ข้แห�งชี่่วิติ

ผลังานโดยึ : ธุัชัมาพีรรณ จันทิร์จำารัสแสง
ศิลุ่ปีินร่�นใหม�ทิ่�กำาลุ่ังมาแรง เปี็นท่ิ�ร่้จักในระดับุนานาชี่าติิ
ในชี่ื�อ "ปีอม จันทิร์" สร้างสรรค์ผลุ่งานออกแบุบุลุ่วดลุ่ายึร�วมสมัยึ 
อันโดดเด�นเปี็นเอกลัุ่กษัณ์ ร�วมกับุแบุรนด์ระดับุโลุ่กมาแลุ่้ว 
หลุ่ายึชี่ิ�น ศิลุ่ปีกรรมก็เชี่�นกัน เปี็นท่ิ�ติ้องการข้องนักสะสมทิันทิ่

ผลังานโดยึ : สมศััก้ดิ� เชัาวน์ธุาดาพีงศั์
ได้รับุการเชี่ิดชี่่เก่ยึรติิศิลุ่ปีินแห�งชี่าติิทิ�านลุ่�าส่ด
จากการสร้างงานศิลุ่ปีกรรมทิ่�สะท้ิอนความเป็ีน 
Colorist Artist ผ่้ชี่ำ�าชี่องทิ่�ส่ดคนหนึ�ง 
สร้างปีรากฏิการณ์ใหม�ได้เสมอในศิลุ่ปีะ

Enso Movement
Enso คือ ร่ปีวงกลุ่มทิ่�เข้่ยึนข้ึ�น โดยึการลุ่ากเส้น 
อยึ�างแน�วแน� ฉัับุพื่ลัุ่นเพื่่ยึงครั�งเด่ยึว เพื่ื�อการฝึึกสมาธุิจิติ
ในนิกายึเซึ่น ร่ปีวงกลุ่มเปี็นร่ปีทิรงทิ่�เร่ยึบุง�ายึ สมบุร่ณ์ 
ครอบุคลุ่่มความหมายึข้องความว�าง ความไม�สิ�นส่ด เปี็น
สัญลุ่ักษัณ์แห�งความร่้แจ้ง พื่ลุ่ัง แลุ่ะจักรวาลุ่  
ด่จเด่ยึวกับุติราสัญลุ่ักษัณ์ข้องธุนาคารทิิสโก้ ทิ่�สื�อถ้ึง
ความเคลุ่ื�อนไหว การสร้างโอกาส ความก้าวหน้า แลุ่ะ
ความสำาเร็จ ซึ่ึ�งได้จ่ดปีระกายึความบุันดาลุ่ใจให้กับุผม
ในการเข้่ยึนภิาพื่ Enso Movement



รายงานความย่�งยืนฉบั่บัน้�ผลิิตด้้วย
“นว่ตกรรมการพิิมพ์ิสี้เขี้ยว”
พิิมพ์ิบันกระด้าษ Green Offset ECO Fiber 
รวมถึึงใช้้หมึกพิิมพ์ิ Mineral Oil Free / VOC Free  
เพืิ�อสีิ�งแวด้ลิ้อมที่้�แที่้จริงแลิะอย่างย่�งยืน
ช้่วยลิด้ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
จากกระบัวนการผลิิตหน่งสีือ 300 เลิ่ม 
สีามารถึช้ว่ยลิด้การปลิด้ปลิอ่ยกา๊ซ CO2 ได้ ้1,281 kgCO2e
เที่้ยบัเที่่าการปลิูกต้นราช้พิฤกษ์เพืิ�อช้่วยดู้ด้ซ่บั CO2 
ในอากาศ จำานวน 85 ต้นต่อปี



Achieving Sustainable
Growth Together

บริิษััท ทิสโก้้ไฟแนนเชีียลก้ริ๊�ป จำำ�ก้ัด (มห�ชีน)
รายงานความย่�งยืน 2565

ริ�ยง�นคว�มยั� งยืน 2565
บริิษััท ทิสโก้้ไฟ

แนนเชีียลก้ริ๊�ป จำำ�ก้ัด (มห�ชีน)

ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน

ธุ๊ริก้ิจำสริ้�งค๊ณค่� วัฒน�ส่่สังคม
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