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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2564 ทิสโก้ยังคงมุ่งบูรณาการความยั่งยืนเข้าสู่การดำาเนินงาน  

ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social 

and Governance: ESG) จึงกำาหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

นโยบายการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ และร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 

ยกระดับการดำาเนินธุรกิจของทิสโก้ ตามแนวทางการธนาคารเพื่อความ

ยั่งยืน รวมถึงร่วมสนับสนุนโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green 

Economy) หรือ BCG Economy โดยสนับสนุนการให้สินเชื่อและ 

เป็นที่ปรึกษาทางการเงินแก่ธุรกิจและโครงการที่ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม

ในด้านธรรมาภิบาล ทิสโก้ยึดมั่นในหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี  

เพื่อสร้างคุณค่าท่ียั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 

มีจรรยาบรรณ ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม ต่อต้านการให้สินบน 

บริหารจัดการความเส่ียงให้ธุรกิจดำาเนินได้อย่างต่อเน่ือง จัดการห่วงโซ่

อุปทานอย่างยั่งยืน และยึดแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เป็นสากล 

ทำาใหเ้ปน็หนึง่ในรายชือ่ “หุ้นย่ังยนื” โดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 ได้รับการประเมินการกำากับดูแลกิจการระดับดีเลิศ 

เป็นปีท่ี 15 และเป็นองค์กรที่มีมูลค่าแบรนด์สูงสุด (Thailand's 

Top Corporate Brands 2021) ในหมวดธุรกิจธนาคาร โดย 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ในด้านสังคม ทิสโก้ให้ความสำาคัญกับการยกระดับเศรษฐกิจและขยาย

โอกาสการไดร้บับรกิารทางการเงนิของชุมชนในพืน้ทีห่า่งไกล โดยปรบัปรงุ 

บริการในรูปแบบดิจิทัลผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง รักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และเน้นผสมผสานเทคโนโลยีกับ 

ความเชีย่วชาญดา้นการเงนิการลงทนุในการใหค้ำาปรกึษา (Top Advisory) 

เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า โดยนำาเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนรวมและ

ประกันภัยในรูปแบบไม่จำากัดค่ายหรือ Open Architecture ซึ่งเพิ่ม 

ความสะดวกในการเขา้ถงึผลติภณัฑข์องบรษิทัตา่งๆ   ในรปูแบบ One Stop 

Service ตามนโยบายท่ีเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)  

โดยต้องการเป็นสถาบันการเงินท่ีลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจไว้วางใจ 

และใช้บริการต่อเนื่องอย่างยาวนาน (Lifetime Partner)

ในฐานะองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญทางการเงิน ทิสโก้ยังคงมุ่งมั่นสานต่อ

โครงการเผยแพรค่วามรูท้างการเงนิแกล่กูคา้และประชาชนท่ัวไปตอ่เนือ่ง 

เป็นปีที่ 10 โดยมีเป้าหมายให้คนในสังคมสามารถวางแผนทางการเงิน

และบริหารจัดการหนี้ เพื่อสร้างความมั่นคงและยกระดับคุณภาพชีวิต 

ใหค้รอบครวัของตน โดยสรา้ง Freedom Platform เพือ่อำานวยความสะดวก 

ให้กับสมาชิกกองทุนสำารองเลี้ยงชีพของทิสโก้ท่ีมีจำานวน 646,000 ราย 

จากจำานวนนายจ้างกว่า 4,600 บริษัท สามารถตรวจสอบข้อมูลกองทุน

สำารองเลีย้งชพีของตวัเองไดง้า่ยขึน้ เพือ่วางแผนการเงนิไวใ้ชย้ามเกษยีณ

ให้ได้อิสรภาพทางการเงิน (Financial Freedom) ตามโครงการ TISCO 

Smart Retirement สุขทุกวันยันเกษียณ พร้อมรวบรวมสิทธิพิเศษจาก

กลุม่ทิสโกแ้ละพนัธมติรทางธุรกจิในดา้นตา่งๆ  รวมถงึบทความใหค้วามรู ้

ทีเ่ปน็ประโยชนแ์กส่มาชกิ และบรกิารสอบถามขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิาร

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพได้ทุกที่ทุกเวลา  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ทิสโก้ได้มอบความช่วยเหลือแก่ 

ลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบโดยการปรบัโครงสรา้งหนีอ้ยา่งยัง่ยนื เพือ่แบง่เบา 

ภาระหนีแ้ละบรรเทาความเดอืดรอ้นผา่นมาตรการและโครงการตา่งๆ เชน่  

คนืรถจบหนี ้ขายรถปดิหนี ้และมาตรการช่วยเหลอืระยะท่ี 3 ซึง่ครอบคลมุ 

ลูกค้าทุกประเภท โดยได้มอบความช่วยเหลือตลอดโครงการมากกว่า 

ตลอด 53 ปีที่ผ่านมา กลุ่มทิสโก้ยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบ บริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบระมัดระวัง เติบโต
อย่างย่ังยืน เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน พร้อมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
ให้ความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย  ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือกับพันธมิตร 
ทางธรุกิจ สรา้งนวตักรรมเพือ่ใหบ้รกิารท่ีตรงกับความตอ้งการ
ของลูกค้า ดูแลและเพิ่มศักยภาพของพนักงาน

ทิสโก้ยึดม่ันในหลักการกำากับดูแล

กิจการท่ีดี เพ่ือสร้างคุณค่าท่ีย่ังยืน
แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยดำาเนินธุรกิจ
อย่างโปร่งใส มีจรรยาบรรณ ให้บริการ
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ต่อต้านการให้
สินบน บริหารจัดการความเส่ียงให้ธุรกิจ
ดำาเนินได้อย่างต่อเน่ือง จัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างย่ังยืน และยึดแนวทาง
การพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีเป็นสากล

GRI 102-14, GRI 102-15, GRI 102-20
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ศักดิ์ชัย พีชะพัฒน์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้

ทิสโก้ได้เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้ชุมชนที่ทิสโก้ 

ดำาเนินธุรกิจอยู่ เพื่อส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 

และสนับสนุนกิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอกอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ Care the Bear และโครงการ 

Care the Whale ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อีกทั้ง 

ยังสนับสนุนให้พนักงานร่วมกันคัดแยกพลาสติก เพื่อนำาส่งไปรีไซเคิล  

ในโครงการวน ร่วมกับบริษัทชั้นนำาด้านการผลิตและรีไซเคิลพลาสติก

ในปี 2565 แม้ว่าวิกฤตการแพร่ระบาดทั่วโลกและประเทศไทยหลังได้รับ 

วัคซีนจะเร่ิมมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน ทิสโก้จะยังคงติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

เพื่อปรับตัวรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่อาจตามมา 

ให้ธุรกิจสามารถดำาเนินต่อไปได้อย่างมั่นคง พร้อมเป็นสถาบันการเงิน

ที่ส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร  

สิ่งแวดล้อม และสังคมต่อไป

ในนามของผู้บริหารและพนักงานทุกคน ผมขออำานวยพรให้ทุกท่าน 

มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง และขอขอบคุณท่ีเชื่อมั่นและสนับสนุนการ

ดำาเนินธุรกิจและกิจกรรมของกลุ่มทิสโก้ด้วยดีเสมอมา

150,000 ราย ซึ่งรวมถึงโครงการคืนรถจบหน้ีที่ทางทิสโก้ได้มอบความ 

ชว่ยเหลอืไปกวา่ 3,800 ราย ทำาใหล้กูคา้ไมเ่สยีประวตัทิางการเงนิ ไมเ่ปน็

หนีผ้กูพัน และแกไ้ขหนีแ้บบเบด็เสรจ็ โดยทิสโกพ้รอ้มจะพจิารณาเพิม่เตมิ

ในอนาคตเพื่อให้ลูกค้าสามารถผ่านพ้นวิกฤตครั้งนี้ไปให้ได้ 

ในด้านบุคลากร ทิสโก้ให้ความสำาคัญกับบรรยากาศการทำางาน สุขภาวะ

อนามยั และความสมัพันธท์ีด่รีะหวา่งพนกังาน ตลอดจนสบืสานวฒันธรรม

องคก์รทีแ่ขง็แกรง่ โดยในป ี2564 ทสิโกไ้ดร้บัรางวลัสดุยอดนายจา้งดเีดน่

จาก Kincentric Thailand ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันถึงความเป็น "องค์กรแห่ง 

ความสขุ" ทีค่ลอ่งตวั มคีวามผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร และสรา้ง 

การเตบิโตไปดว้ยกนัอยา่งมัน่คง โดยเนน้ดแูลพนกังานและเพิม่ศกัยภาพ

ให้พร้อมรับความท้าทายใหม่ๆ รวมถึงพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือ

และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและคุณภาพในการทำางาน  

ผ่านโครงการ OASIS เปิดรับ ปรับใช้ ให้ต่อ ภายใต้กิจกรรม Micro 

Project ที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนนำาเสนอไอเดีย เพื่อแก้ปัญหา

หรือพัฒนากระบวนการทำางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย

สามารถดำาเนินโครงการสำาเร็จอย่างเป็นรูปธรรมรวม 132 โครงการจาก 

1,087 ไอเดีย

ในด้านส่ิงแวดล้อม ทิสโก้ดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ชมุชน และสงัคม ตลอดหว่งโซ่คณุคา่ โดยผนวกการบรหิารจดัการผลกระทบ 

ด้านสิ่งแวดล้อมเข้าสู่กระบวนการปฏิบัติการ และสร้างความตระหนักแก่

พนักงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ 

GRI 102-14, GRI 102-15, GRI 102-20
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บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียน 
ดา้นผลการดำเนนิงานดเีดน่ Outstanding Company Performance Award ของกลุม่
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตาม 
ราคาตลาดระหว่าง 30,000 - 100,000 ล้านบาท  ในงาน SET Awards 2021  
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร 

บริษทั ทสิโก้ไฟแนนเชยีลกรุ�ป จำกดั (มหาชน) และบรษิทั ไฮเวย์ จำกดั บรษิทัในเครือ 
ของทิสโก้ได้รับรางวัล Best Employer Thailand Awards 2021 หรือรางวัล 
สุดยอดนายจ้างดีเด่น ประจำปี 2564 จาก Kincentric Thailand ที่ปรึกษาด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลชั้นนำของโลก และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ์
แหง่จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั (Sasin) ในโครงการคน้หาสดุยอดนายจา้งดเีดน่ สำหรบั 
บริษัท ไฮเวย์ จำกัด นับเป็นครั้งที่ 4 ที่ได้รับรางวัลนี้ จากสามครั้งก่อนหน้านี้ได้รับ
รางวัลในปี 2548 (ระดับประเทศไทยและระดับเอเชีย) 2552 และ 2562 

กลุ่มทิสโก้ได้รับรางวัลเกียรติยศ Thailand's Top Corporate Brands 2021 หรือ
บริษัทที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุดในหมวดธุรกิจธนาคาร ประจำปี 2564 ในงาน  
ASEAN and Thailand's Top Corporate Brands 2021 ซึ่งจัดขึ้นเป็นปีท่ี 12 
โดยเป็นการนำข้อมูลในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยมาคำนวณค่าเฉลีย่ระยะเวลา 
3 ปี ด้วยสูตร CBS Valuation จัดโดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำกัด 
(มหาชน) ได้ รับการคัดเลือกเป็น  
“หุ้นยั่งยืน” (Thailand Sustainability  
Investment - THSI) ประจำปี 2564 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 ตอกย้ำถึงการให้
ความสำคัญด้านการพัฒนาองค์กร 
ให้เติบโตอย่างย่ังยืน โดยคำนึงถึง 
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
( E n v i r o nmen t ,  S o c i a l  a n d  
Governance: ESG) ในกระบวนการ 
ดำเนินงานมากขึ้น

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำกัด 
(มหาชน) ได้รับการประเมินด้านการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี ในระดับ 5 ดาว 
“ดเีลศิ” (Excellent) จากโครงการสำรวจ
การกำกบัดูแลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน
ไทย (Corporate Governance Report 
of Thai Listed Companies: CGR) 
ของสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai  
Institute of Directors: IOD) โดยการ
สนับสนุนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จากบริษัทจดทะเบียนที ่
ไดร้บัการประเมนิการกำกบัดแูลกจิการ
ทั้งหมด 716 บริษัท ซึ่งนับเป็นปีที่ 15 
ตดิตอ่กนั นับตัง้แตป่ ี2550 เปน็ตน้มา 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำกัด 
(มหาชน) ได้รับการประเมินคุณภาพ 
การประชุมผูถื้อหุ้นสามัญประจำปี 2564  
ด้วยคะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อเนื่อง
เป็นปีที ่ 7 จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย  
ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
สมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย จากจำนวน 
บริษัทจดทะเบียนที่เข้าร่วมโครงการ
ประเมินทั้งหมด 736 บริษัท

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำกัด 
(มหาชน) รับรางวัล Sustainability 
Disclosure Award ในงานมอบรางวัล
การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ประจำปี 
2564 จั ด โดยสถา บันไทย พัฒน์  
ซึง่พจิารณาจากการเปดิเผยขอ้มลูความ 
ยั่งยืนต่อสาธารณะและผู้มีส่วนได้เสีย 
ท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านรายงานการพัฒนา 
อยา่งยัง่ยนืขององค์กรได้อย่างครบถว้น 
รวมท้ังการตอบสนองต่อเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ SDGs 

ด้านการดำาเนินงาน  

รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการดำาเนินงานดีเด่น 
Outstanding Company Performance Award 

รางวัลหุ้นยั่งยืน (ปีที่ 5) การประเมินการกำากับดูแลกิจการ
ระดับดีเลิศ (ปีที่ 15) 

ผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม 
ด้านคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้น
สามัญประจำาปี 2564

รางวัลเกียรติคุณ Sustainability 
Disclosure 2021  

รางวัลสุดยอดนายจ้างดีเด่น ประจำาปี 2564

รางวัลเกียรติยศ Thailand's Top Corporate Brands 2021 

ด้านการกำากับดูแลกิจการ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ด้านมูลค่าแบรนด์องค์กร

รางวัลแห่งความสำาเร็จ จากความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน  โดยคำานึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทกุกลุม่ ดว้ยการดำาเนนิธรุกจิภายใต้หลกัธรรมาภิบาล การสร้างสรรคส์งัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งรบัผดิชอบ 
อันเป็นส่วนสำาคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลให้ในปี 2564 ทิสโก้ได้รับรางวัลแห่งความสำาเร็จ 
จากสถาบันต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและสากล ดังนี้  

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป4



เกี่ยวกับรายงานฉบับนีี้

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน) จัดทำารายงานความยั่งยืนเป็นประจำาทุกปี เพื่อเป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ 

ถงึผลการดำาเนนิงานดา้นความยัง่ยืนครอบคลมุท้ังในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และธรรมาภบิาล โดยมแีนวทางการรายงานท่ีสอดคล้องกบัแนวทาง

ของ Global Reporting Initiative (GRI Standard) มีการระบุเนื้อหาข้อมูลองค์กร แนวทางการจัดการหัวข้อความยั่งยืน และตัวบ่งชี้การดำาเนินงาน 

ที่มีนัยสำาคัญในช่วงปี 2564 เชื่อมโยงการดำาเนินงานขององค์กรกับเป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนปี 2573 (SDG 2030) ซึ่งมีขอบเขตการรายงานดังนี้

ข้อมูลทางการเงินในรายงานฉบับนี้นำาข้อมูลมาจาก 

ระบบบัญชีเดียวกันกับที่ใช้จัดทำางบการเงินและ

ข้อมูลทางการเงินที่แสดงในรายงานประจำาปี 2564 

ของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน) 

และบรษิทัยอ่ย ซ่ึงไดร้บัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัช ี

รบัอนญุาต สำาหรบัเนือ้หาและขอ้มลูอืน่ๆ นอกเหนอื

จากข้อมูลทางการเงินที่แสดงในรายงาน ยังไม่ได้

มีการรับรองจากหน่วยงานภายนอก (Third Party)

รายงานความยั่งยืน ปี 2563

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน)

เป็นไปตามเกณฑ์-หลัก ("In accordance" - Core)

วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2564 - วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำ�กัด (มห�ชน)

• ธนาคารทิสโก้ จำากัด (มหาชน)

• บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จำากัด

• บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จำากัด

• บริษัท ไฮเวย์ จำากัด

• บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จำากัด

• บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จำากัด

• บริษัท ศูนย์การเรียนรู้ทิสโก้ จำากัด

• บริษัท ออล-เวย์ส จำากัด

• บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จำากัด*

• บริษัท เอชทีซี ลีสซิ่ง จำากัด*

หมายเหต ุ* ไมร่วมอยู่ในงบการเงนิรวมตามมาตรฐานการบญัชไีทย 

รายปี

ช่องทางติดต่อกรณีที่มีคำาถามเกี่ยวกับเนื้อหาของรายงาน

ระดัับของข้อมููลที่่�เปิิดัเผย 

ช่่วงเวลาของการรายงาน

รอบการรายงาน

รายช่่�อบริษััที่และบริษััที่ในเคร่อ 

การรับรองคุณภาพรายงาน

รายงานฉบับก่อนหน้า

หน่วยงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน)

48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 7 ถนนสาทรเหนือ 

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์: 0 2633 6592

โทรสาร:  0 2633 6855
รายงานความย่ังยืนฉบับนี้สามารถอ่านในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์	 โดยสแกน	QR	Code	 และดาวน์โหลดท่ี
เว็บไซต์	www.tisco.co.th		

GRI 102-45, GRI 102-48, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56 
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กลุ่มทิสโก้ดำาเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคารเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Banking) ภายใต้การกำากับดูแลกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล 

การบริหารจัดการความเส่ียงและการบริหารต้นทุนอย่างเหมาะสม ครอบคลุมกระบวนการทำางานโดยคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ในทุกมิติ ทั้งนี้ ในปี 2564 กลุ่มทิสโก้ได้มีการปรับค่านิยมขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ขององค์กร ร่วมถึงการสร้างทัศนคติของการทำางานอย่างมืออาชีพเพื่อสร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เข้มแข็ง โดยการนำาตัวอักษรภาษา

องักฤษมาร้อยเรยีงเปน็คำาว่า MIRACLE เพ่ือให้งา่ยตอ่การจดจำา ผนกึกำาลงัรว่มกนัสรา้งโอกาสและเตมิเตม็ความฝันให้กบัทุกคนสอดคลอ้ง

กับความหมายของคำาว่า MIRACLE “ปาฏิหาริย์”

วิสัยที่ัศน์

ค่านิยมู

“สร้างโอกาสให้ชีวิต”

พันธกิจ “ทสิโกเ้ปน็องค์กรแหง่การเติบโตอยา่งมคุีณภาพ	ทีมุ่ง่เนน้การนำาเสนอผลิตภณัฑก์ารเงินอนัมคุีณค่าใหก้บัลูกค้าดว้ยความ

เช่ียวชาญอย่างเป็นผูน้ำาและมอือาชีพ	ทสิโกมุ่้งม่ันทีจ่ะขยายบริการใหค้รอบคลุมความต้องการของลกูค้าในทกุพืน้ที	่โดยให้

ความสำาคัญกบัการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลิตภณัฑก์ารเงนิใหม่ๆ		และการใหค้ำาแนะนำาทีส่รรค์สร้างโอกาสทางการเงินของลกูค้า

ในทุกชว่งของชวีติ	การพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง	และการลงทนุในเทคโนโลยีช้ันนำาคือหวัใจของบริการทีม่ปีระสทิธภิาพ

และเชือ่ถอืไดข้องเรา	ทสิโกยั้งยึดมัน่ในวฒันธรรมองค์กรทีซ่ื่อสตัย	์ยตุธิรรม	และโปรง่ใส	เพือ่สร้างสรรค์คุณค่าอย่างย่ังยนื

เพื่อลูกค้า	ผู้ถือหุ้น	พนักงาน	และสังคม”

บุคลากรของทิสโก้จะต้องเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ให้มีขีดความสามารถและทักษะ 
ที่โดดเด่น สะท้อนความเป็นผู้นำา
ในด้านคุณภาพบริการเพื่อให้
ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด

1. Mastery 
เช่่�ยวช่าญอย่างผู้นำ

บุคลากรของ ทิส โก้ประพฤติ  
ปฏิบัติตนอย่างซ่ือสัตย์สุจริต ยึดม่ัน 
ในมาตรฐานสูงสุดของจรรยาบรรณ 
วิชาชีพในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ลูกค้า

2. Integrity
ซื่่�อสัตย์ มู่คุณธรรมู

ทิสโก้เพิ่มคุณค่าในการบริการ
ด้วยความรู้  ความชำานาญใน
วิชาชีพและการปฏิบัติงานท่ีน่า
เชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจ

3. Reliability 
สร้างผลงานที่่�น่าเช่่�อถื่อ

บุ ค ล า กร ขอ ง ทิ ส โ ก้ มี คว าม
เชี่ยวชาญด้านการเงิน ดังนั้น จึง
ปรารถนาท่ีจะแนะนำา วางแผน 
จัดการด้านการเงินให้กับผู้อื่น 
ด้ วยบุคลิก ท่ี เป็นกัน เองและ 
เปิดกว้าง ทำาให้สามารถรับรู้และ
เข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริง 
ของลูกค้า ซึ่ งเปรียบเสมือน
เพื่ อนส นิท ท่ีต้ อ งดู แล ดั ง น้ัน  
คำาแนะนำาต่างๆ ที่ลูกค้าได้รับ 
จึงบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ

4. Advice
การให้คำแนะนำ

ความเชี่ ยวชาญ ความ รู้จ ริง 
ประสบการณ์ และความชำานาญ 
ที่ผสมผสานความคิดสร้างสรรค์
เข้าไปอย่างกลมกลืน เพราะเรา
เชื่อว่าคำาแนะนำาต่างๆ ที่มอบให้
แก่ลูกค้า ต้องมีทั้งความถูกต้อง  
ความหลากหลาย และความ
สร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยเปิดมุมมอง  
สร้างทางเลือกในการบริหาร
จัดการต่างๆ เกี่ยวกับการเงินได้

5. Creativity 
ความูคิดัสร้างสรรค์

บุคลากรของทิสโก้กระตือรือร้น 
ในการเรียนรู้สิ่ งใหม่อยู่ เสมอ  
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะ 
แห่งอนาคต ให้สามารถรับมือและ
ปรับตัวก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลก และสามารถนำามา
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างบรรทัดฐาน
ใหม่ในการใหบ้รกิารทีเ่หนอืความ
คาดหมายแก่ลูกค้า

6. Learning 
เร่ยนรู้สิ�งใหมู่เสมูอ

ความใส่ใจเปน็หนึง่ในหวัใจสำาคัญ
ของการใหบ้รกิารของทิสโก ้ทำาให้
สามารถนำาเสนอแนวคิดและ 
วธิกีารทีเ่หมาะสม เพือ่ตอบสนอง
กับความต้องการที่แท้จริงของ 
ผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้อง ทุกฝ่ ายได้  
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

7. Empathy
ใส่ใจบริการ

M I R A C L E

GRI 102-16

รายงานความยั่งยืน 2564
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ทสิโก้ ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2512 เป็นบรษัิทเงินทนุหลักทรพัย์แห่งแรกของ 

ประเทศไทยที่ให้บริการทางการเงิน และการลงทุนหลากหลายประเภท 

ได้แก่ บริการวาณิชธนกิจ การจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สินเชื่อ 

เช่าซื้อ และการลงทุนในหลักทรัพย์ ทิสโก้เป็นหน่ึงในผู้ร่วมก่อตั้ง

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และได้เข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

ในปี 2526 ต่อมาในปี 2548 ทิสโก้ได้ยกสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์ 

เต็มรูปแบบ ในชื่อ ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) และในปี 2552 

ได้ปรับโครงสร้างการถือหุ้นเป็นรูปแบบบริษัทโฮลดิ้ง โดยจัดตั้ง  

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำกัด (มหาชน) (TISCO) เป็นบริษัทแม่

ของกลุ่มและเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แทนธนาคารทิสโก้  

ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและกำกับดูแลกิจการของธนาคารและบริษัท 

ในเครือ ส่งผลให้ทิสโก้บริหารจัดการความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ลดการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน เอื้อต่อการขยายธุรกิจ เพิ่ม

ศักยภาพในการแข่งขัน ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาและสร้างคุณค่าแก่ 

ผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน 

บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมช่ัน 
เทคโนโลยี จำากัด

บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ 
โซลูชั่น จำากัด

บริษัท ศูนย์การเรียนรู้
ทิสโก้ จำากัด

บริษัทหลักทรัพย์
ทิสโก้ จำากัด

บริษัท 
ไฮเวย์ จำากัด

โครงสร้างกลุมู่ที่ิสโก้

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำากัด (มหาชน)(1)

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเชื่อ ธุรกิจตลาดทุน ธุรกิจอื่นๆ 

ทุนชำ�ระแล้ว 
9,216 ล�้นบ�ท

ทุนชำ�ระแล้ว 
60 ล้�นบ�ท

ทุนชำ�ระแล้ว 
20 ล้�นบ�ท

ทุนชำ�ระแล้ว 
200 ล้�นบ�ท

ทุนชำ�ระแล้ว 
600 ล้�นบ�ท

ทุนชำ�ระแล้ว 
100 ล้�นบ�ท

ทุนชำ�ระแล้ว 
5 ล้�นบ�ท

ทุนชำ�ระแล้ว 
100 ล้�นบ�ท

99.99% 100%

100%

ทุนชำ�ระแล้ว 
1,000 ล้�นบ�ท

100% 100% 100%

49% 100%
บมจ.

ธนาคารทิสโก้
บริษัท ทิสโก้ โตเกียว 

ลีสซ่ิง จำากัด(2)

ทุนชำ�ระแล้ว 
100 ล้�นบ�ท

100%
บริษัทหลักทรัพย์จัดการ

กองทุน ทิสโก้ จำากัด

บริษัท เอชทีซี 
ลีสซิ่ง จำากัด(2)

บริษัท
ออล-เวย์ส จำากัด

GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-49

หม�ยเหตุ: (1)บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 (2)ไม่รวมอยู่ในงบการเงินรวมตามมาตรฐานการบัญชีไทย

51%

7

เกี่ยวกับทิสโก้



ตลอดระยะเวลามากกว่า 50 ปี กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นสร้างมูลค่าแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม โดยพัฒนาและนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ที่ 

หลากหลาย คำานึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพิ่มโอกาสและขยายช่องทางเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ลูกค้า สร้างโอกาสทาง 

ธรุกจิใหม่ๆ   อยา่งตอ่เนีอ่ง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในแตล่ะชว่งชีวติทีแ่ตกตา่งกัน สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้อยา่งตอ่เนือ่งในระยะยาว   

โดยกลุ่มทิสโก้แบ่งธุรกิจที่ให้บริการลูกค้าเป็น 3 กลุ่มหลักตามรูปแบบการดำาเนินธุรกิจแบบการรวมศูนย์ที่ลูกค้า (Customer Centric) ดังนี้    

กลุม่ลกูค�้ร�ยยอ่ย ใหบ้รกิารสนิเชือ่รายยอ่ย บรกิารประกนัชวีติและประกนัภยั โดยบรกิารสนิเช่ือรายย่อยมุง่เนน้การให้บรกิารสนิเช่ือเช่าซือ้ สนิเชือ่บา้น 

และสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคเป็นหลัก รวมถึงสินเชื่อสำาหรับผู้ประกอบการในระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งนี้ สินเชื่อประเภทต่างๆ 

มีการดำาเนินการผ่านบริษัทในกลุ่มทิสโก้ ดังนี้

ประเภทสินเชื่อ

สินเช่่�อเช่่าซื่่้อรถืยนต์ สินเช่่�อเช่่าซื่่้อ
รถืจักรยานยนต์

สินเช่่�อเพื�อ
การอุปิโภคบริโภค

สินเช่่�อสำาหรับ
ผู้ปิระกอบการ 
ในระดัับวิสาหกิจขนาดักลาง
และขนาดัย่อมู

สินเช่่�อบ้าน

ดัำาเนินการโดัย
ธนาคารที่ิสโก้ จำากดัั (มูหาช่น) 
และบรษิััที่ ที่ิสโก้ โตเก่ยว 
ล่สซื่ิ่ง จำากดัั

ดัำาเนินการโดัย
บริษััที่ ไฮเวย์ จำากัดั

ดัำาเนินการโดัย
ธนาคารที่ิสโก้ จำากดัั (มูหาช่น) 

ดัำาเนินการโดัย
ธนาคารที่ิสโก้ จำากัดั (มูหาช่น) 
และบริษััที่ ไฮเวย์ จำากัดั

ดัำาเนินการโดัย
ธนาคารที่ิสโก้ จำากัดั (มูหาช่น)  

• บริการสินเช่่�อรายย่อย
	 -	 สินเชื่อเช่าซื้อ
	 -	 สินเชื่อบ้าน
	 -	 สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค
• บริการสินเช่่�อธุรกิจขนาดักลางและ 
 ขนาดัเล็ก 
 (อาทิ	สินเช่ือเพ่ือผู้แทนจำาหน่ายรถยนต์	 
	 เงนิกูร้ะยะยาว	สินเช่ือเช่าซ้ือทรัพยส์นิ 
	 เพื่อการพาณิชย์	ฯลฯ)
• บริการปิระกันช่่วิตและปิระกันภัย

• บริการสินเช่่�อธุรกิจขนาดัใหญ่
	 -	 สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน
	 -	 สินเช่ือโครงการและสินเชือ่ระยะยาว
	 -	 สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์อื่นๆ	
	 -	 บริการออกหนังสือค้ำประกันและ 
	 	 อาวัลตั�วเงิน
	 -	 บริการให้คำาปรึกษาและบริการอื่นๆ	 
	 	 ด้านเงินกู้
	 -	 บริการคัสโตเดียน
• บริการวาณิช่ธนกิจ
• บริการปิระกันภัย

• บริการลูกค้าธนบดั่ธนกิจ
• บริการเงินฝากรายย่อย
•  บริการนายหน้าซื่่้อขายหลักที่รัพย์ 

ปิระเภที่ลูกค้าที่ั�วไปิและปิระเภที่สถืาบัน
• บริการจัดัการกองทุี่น
	 -	 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
	 -	 กองทุนส่วนบุคคล
	 -	 กองทุนรวม
• บริการธุรกิจจัดัการการเงิน
• บริการปิระกันช่่วิตและปิระกันภัย
• บริการตัวแที่นซ้่ื่อขายผลิตภัณฑ์กองทุี่น  
 ปิระกนัช่ว่ติและสุขภาพในรูปิแบบการขาย 
 โดัยไมู่จำากดััค่าย (Open Architecture)

กลุ่มูลูกค้ารายย่อย กลุ่มูลูกค้าบรรษััที่ กลุ่มูลูกค้าธนบดั่และ
จัดัการกองทีุ่น

GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-7

รายงานความยั่งยืน 2564
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ให้บริการสินเชื่อและบริการที่เกี่ยวข้องแก่กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ โดยบริการหลักเป็น 

การให้สินเชื่อเพื่อนำไปใช้ในวัตถุประสงค์ด้านการพาณิชย์ต่างๆ และการให้บริการทีเ่กี่ยวข้อง เช่น การค้ำประกัน อาวัล 

การให้คำปรึกษาด้านการกู้เงินและการปรับโครงสร้างหนี ้การให้บริการด้านคัสโตเดียน เป็นต้น นอกจากนี้ยังให้บริการ

ให้คำปรึกษาทางการเงินและบริการวาณิชธนกิจอย่างครบวงจรแก่บริษัทหรือองค์กรตั้งแต่ขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ 

โดยบริการดังกล่าวประกอบด้วย การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและผูจั้ดการจำหน่ายหลักทรัพย์ทุกประเภททัง้ตราสารทุน 

ตราสารหนี ้ตราสารกึ่งหนี้กึ่งทุน การเป็นทีป่รึกษาทางการเงินในการควบรวมกิจการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจัดหา 

เงินกู้ยืม การปรับโครงสร้างทางการเงิน เป็นต้น 

ให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินและการลงทุนโดยเจ้าหน้าท่ีการตลาดท่ีได้รับอนุญาต จากความสำาเร็จในการเป็นผู้ให้บริการ 

ที่ปรึกษาการลงทุนชั้นนำา “Top Advisory House” ท่ีตอบโจทย์การบริหารความมั่งคั่งท้ังการออมและการลงทุนอย่าง 

ครบวงจร ภายใต้แบรนด์ “ทิสโก้ เวลธ์” กลุ่มทิสโก้มีเป้าหมายในการยกระดับการให้บริการลูกค้าไปอีกขั้นด้วยการมุ่งสู่ 

การให้บริการให้คำาแนะนำาทางการเงินที่ตอบโจทย์ลูกค้าแบบองค์รวม “Holistic Financial Advisory” ซึ่งเป็นการต่อยอด

การให้บริการที่ปรึกษาด้านลงทุน (Investment Advisory) ให้ครอบคลุมทั้งในเรื่องของการลงทุน การวางแผนประกัน  

เพือ่คุม้ครองชวีติและสขุภาพ และการวางแผนเกษยีณให้สามารถตอบโจทย์ลกูคา้แตล่ะรายไดอ้ยา่งคุม้คา่ เปน็การบรหิาร

ความมั่งคั่งอย่างครบวงจรที่แท้จริง 

นอกจากการให้บริการด้านสินเชื่อรายย่อยแล้ว ธนาคารทิสโก้ จำากัด 

(มหาชน) บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จำากัด และบริษัท ไฮเวย์ 

จำากัด ยังให้บริการนายหน้าประกันภัยท้ังประกันชีวิต (Life Insurance) 

และประกนัวนิาศภยั (Non-life Insurance)  โดยมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะสง่มอบ

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มีความหลากหลายเพียงพอสำาหรับการตอบโจทย์ 

ความตอ้งการของลกูค้าตามเงือ่นไขและสภาวะสว่นบุคคล ดว้ยความมุง่มัน่ 

ดังกล่าว กลุ่มทิสโก้จึงเปิดโอกาสให้บริษัทประกันชั้นนำาที่มีชื่อเสียง 

ฐานะการเงนิมัน่คง และมคีวามเชีย่วชาญในประกนัแต่ละประเภทเขา้รว่ม 

เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ทำาให้สามารถสรรหาและคัดสรรผลิตภัณฑ์ 

ที่หลากหลาย เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า ด้วยบริการ

ซื้อขายผลิตภัณฑ์ด้านประกันชี วิตและสุขภาพแบบไม่จำากัดค่าย 

หรือที่เรียกว่า Open Architecture ผลิตภัณฑ์ในหมวดประกันชีวิต  

ได้แก่ ประกันสินเชื่อ ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ แบบตลอดชีพและ

แบบประกันบำานาญ ประกันชีวิตควบการลงทุน รวมถึงประกันสุขภาพ

และโรครา้ยแรง สำาหรบัผลติภณัฑห์มวดประกนัวนิาศภยัที่ใหบ้รกิาร ไดแ้ก ่

ประกันภัยรถยนต์ ประกันอัคคีภัยและภัยธรรมชาติ ประกันภัยเพื่อธุรกิจ  

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงบริการ 

ด้านประกันภัยได้มากขึ้น ในปี 2564 ทิสโก้ได้ขยายช่องทางการ 

ให้บริการนายหน้าประกันภัยผ่านสาขาของบริษัท ไฮเวย์ จำากัด เพิ่มเติม

อีก 10 สาขา รวมเป็นจำานวนสาขาทั้งหมด 356 สาขา ภายใต้แบรนด์ 

“สมหวัง กันภัย” มีจุดเด่นคือ “คุ้มครองครบ จบทุกภัย” ในท่ีเดียว  

ด้วยการเสนอแผนความคุ้มครองครอบคลุมทั้งในกลุ่มประกันภัยรถ  

(Motor) รวมถงึประกนัภยัประเภทตา่งๆ ไดแ้ก ่ประกนัภยัรถยนต ์ประกนัภยั 

รถมอเตอร์ไซค์ ประกันภัยภาคบังคับ ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (พีเอ) 

ประกันภัยคุ้มครองโรคมะเร็ง ประกันภัยชดเชยรายได้

จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทิสโก้ยังคงออกมาตรการให้ความ 

ช่วยเหลือลูกค้าเช่าซื้อและลูกค้าจำานำาทะเบียนรถยนต์ท่ีได้รับผลกระทบ 

จากการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ตามนโยบายของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 ธนาคารทิสโก้ได้ออกมาตรการช่วยเหลือ 

เพิ่มเติมแก่ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบรุนแรงและไม่สามารถผ่อนชำาระหนี ้

ตอ่ได ้โดยลกูหนีส้ามารถนำารถทีเ่ปน็หลกัประกนัมาคนืผา่นโครงการ “คนืรถ 

จบหนี้” อีกทั้งธนาคารทิสโก้ได้ร่วมมือกับบริษัท ตลาดรถดอทคอม จำากัด 

ผูใ้หบ้รกิารซือ้ - ขายรถยนตม์อืสองออนไลน์ระดับแถวหน้าของประเทศไทย 

เสนอบริการพิเศษให้กับลูกค้าเช่าซ้ือและจำานำาทะเบียนรถยนต์ของทิสโก้  

สามารถนำารถมาขาย หรือส่งต่อให้กับเจ้าของใหม่ผ่านโครงการคุ้มคาร์ 

"ขายรถปดิหนี”้ โดยทางธนาคารจะเขา้ไปอำานวยความสะดวกให้กับลูกคา้ 

ท่ีมีความจำาเป็นในทุกข้ันตอน ตั้งแต่การประกาศขายแบบเบ็ดเสร็จ  

รวมถงึจดัโปรโมชัน่สง่เสรมิการขาย เชน่ การลดคา่ธรรมเนยีมทีเ่กีย่วขอ้ง

กับสินเชื่อลงสูงสุดร้อยละ 60 ให้แก่ผู้ซื้อที่ยื่นขอสินเชื่อกับธนาคาร  

เพื่อช่วยเหลือลูกค้าให้สามารถระบายรถออกเพื่อลดภาระหนี้ได้เร็วขึ้น 

รวมถึงเป็นตัวเลือกที่ดีให้กับผู้ที่ต้องการซื้อรถโดยตรงจากผู้ใช้รถ

กลุ่มูลูกค้าบรรษััที่

กลุ่มูลูกค้าธนบดั่และจัดัการกองทีุ่น

9



กลุ่มลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุน แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ตาม

มูลค่ารวมฐานเงินฝาก กองทุน หรือพอร์ตหุ้น ได้แก่ กลุ่มทิสโก้พรีเมียม  

(1 - 5 ลา้นบาท) กลุม่ทสิโกแ้พลทนัิม  (5 - 20 ลา้นบาท) และกลุม่ทสิโกไ้พรเวท 

(20 ล้านบาทขึ้นไป) ทั้งนี้ ทิสโก้ได้ให้บริการต่างๆ อาทิ บริการลูกค้า 

ธนบดีธนกิจ บริการเงินฝากรายย่อย บริการนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 

บรกิารจดัการกองทนุ เปน็ตน้  เพือ่เปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ถงึผลติภณัฑ์

กองทนุรวมและผลติภณัฑป์ระกนัชวิีตและสขุภาพทีม่คีณุภาพในจดุเดยีว

และมคีวามหลากหลาย ทัง้ยงัเปน็การเพิม่โอกาสในการสรา้งผลตอบแทน

ทีด่กีวา่และใหผ้ลประโยชนส์งูสดุใหก้บัลกูค้า ธนาคารทสิโก้ จำากัด (มหาชน) 

ได้ร่วมมือกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) จำานวน 12 แห่ง  

และบรษิทัประกนัขนาดใหญ ่10 แหง่ ในการนำาเสนอผลติภณัฑ์ในรปูแบบ 

การให้บริการขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวม ประกันชีวิตและสุขภาพ  

จากหลากหลายบริษัทในจุดเดียว (Open Architecture) 

นอกจากนี ้ยงัใหบ้รกิารทัง้บทวเิคราะหแ์ละกลยุทธก์ารลงทนุในสถานการณ์

ตา่งๆ เพ่ือเสนอทางเลอืกการลงทนุทีเ่หมาะสม พรอ้มท้ังเสนอบรกิารจดัทำา 

แผนการลงทุนให้กับลูกค้า ด้วยความชำานาญในการให้คำาปรึกษาทางการเงิน 

ที่โดดเด่นอันเป็นจุดแข็งของทิสโก้ จะสามารถมอบบริการระดับดีเย่ียม

และรักษาผลตอบแทนที่ดีในระยะยาวให้กับลูกค้า ผ่านบุคลากรมืออาชีพ 

ที่มีประสบการณ์ ด้วยความมุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองที่จะเป็น "ผู้ให้บริการ 

ที่ใหค้ำาแนะนำาทางการเงนิทีต่อบโจทยล์กูคา้แบบองคร์วม" อยา่งครบวงจร 

(One Stop Service) โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

ในปี 2564 ทิสโก้ยังคงดำาเนินงานด้วยความชำานาญในการเป็นที่ปรึกษา

ด้านการลงทุน (Investment Advisory) อย่างต่อเนื่อง โดยให้คำาแนะนำา

และวางแผนทางการเงินให้กับลูกค้า แม้ในภาวะท่ีเศรษฐกิจมีความ 

ไม่แน่นอน ทิสโก้ยังคงมองเห็นโอกาสด้านการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่ 

อยู่ในเมกะเทรนด์ของโลก เช่น ธุรกิจด้านสุขภาพ ธุรกิจด้านเทคโนโลยี  

เปน็ตน้ ดังน้ัน ทสิโกจ้งึไดศึ้กษาและวเิคราะห์ขอ้มลูกองทนุรวม เพือ่คดัสรร 

ผลติภณัฑก์องทนุท่ีมนีโยบายในการลงทนุในธรุกจิกลุม่เมกะเทรนด์ให้แก่

ลูกค้า เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างผลตอบแทนในการลงทุนให้แก่ลูกค้า 

อีกท้ังทิสโก้ได้มุ่งเน้นการให้บริการให้คำาแนะนำาท่ีครอบคลุมการวางแผน

ทางการเงนิทีม่กีารคุม้ครองความเสีย่ง  (Protection Advisory) โดยเฉพาะ

ความเสี่ยงในด้านสุขภาพ ภายใต้แนวคิดการเป็น Health Protection 

Advisory หรอืท่ีปรกึษาดา้นประกนัสขุภาพ อกีท้ังยงัคงให้ความสำาคญักบั

การวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุ เพ่ือปกป้องและเสริมสร้าง

ความมั่นคงทางการเงินให้กับลูกค้า โดยทิสโก้ได้ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์

ทัง้เชงิลกึและเชงิกว้าง เพือ่ใชเ้ปน็ฐานในการวเิคราะหก์ลัน่กรองผลติภัณฑ์

ดา้นประกนัสขุภาพจากบรษิทัประกนัชัน้นำา และคดัสรรผลติภณัฑ ์รวมถงึ

ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นในแต่ละประเภท (Best in Class) 

นำาเสนอแกลู่กคา้ โดยมุง่เนน้ถึงประโยชนสู์งสดุของลกูค้าเปน็สำาคญั อาทิ

My Care Smart ประกันสุขภาพที่คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 
ท้ังการเจ็บป่วยและอุบัติเหตุฉุกเฉินแบบเหมาจ่ายตามจริง โดยไม่จำากัด
วงเงินต่อการรักษาแต่ละครั้ ง มีวงเงินความคุ้มครองให้ เลือกตั้งแต่  
300,000 - 700,000 บาทต่อปี โดยไม่ต้องสำารองจ่าย ทั้งนี้ พนักงานบริษัท 
ทีม่สีวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาลอยู่แลว้ หากเลอืกแผนทีม่คีวามรบัผดิสว่นแรก 
สามารถลดค่าเบี้ยประกันได้สูงสุดเกือบร้อยละ 50 นอกจากนี้ ผู้ทำาประกัน
สามารถต่ออายุกรมธรรม์ได้จนถึงอายุ 70 ปี

My Care Prestige Health แผนความคุ้มครองชีวิตและสุขภาพที่ให้
วงเงินค่ารักษาพยาบาลแบบเหมาจ่ายตามจริง ตั้งแต่ 10 - 100 ล้านบาท 
ครอบคลุมถึงแนวทางการรักษาแบบใหม่ และสามารถเลือกพื้นที่ความ
คุม้ครองได้ทัว่โลก เปน็แผนทีเ่หมาะสำาหรับลูกค้าทีต้่องการได้ทุนประกนัสงู 
รับประกันตั้งแต่อายุ 11 - 80 ปี ต่ออายุได้สูงสุดถึงอายุ 98 ปี โดยลูกค้า
ทสิโกจ้ะไดส้ทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ รบัผลประโยชนก์รณทีีต่รวจพบโรคมะเรง็
ทุกชนิดและทุกระยะถึง 2 แสนบาท สำาหรับทุกแผน

GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-7

ผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นในแต่ละประเภท (Best in Class) 

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป10



นอกจากการพัฒนาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์แล้ว กลุ่มทิสโก้ยังคงให้ความสำาคัญกับการพัฒนาช่องทางการให้บริการ 

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 กลุ่มทิสโก้ได้พัฒนาช่องทาง Mobile Application ในช่ือ TISCO My Wealth ซ่ึง

พัฒนาจาก TISCO Mobile Banking เดิม เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการลูกค้า โดยเพิ่มการให้บริการ 

ในการซ้ือขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวมจากหลากหลาย บลจ. ผ่านแอปพลิเคชัน Streaming Fund+ สำาหรับบริษัทหลักทรัพย์ 

จัดการกองทุน ทิสโก้ จำากัด (บลจ.ทิสโก้) ได้เปิด LINE Official “Freedom by TISCO PVD” สำาหรับสมาชิกกองทุน 

สำารองเล้ียงชีพ เพ่ือเป็นช่องทางในการตรวจสอบข้อมูลการลงทุนในกองทุนสำารองเล้ียงชีพ และสามารถเข้าถึง 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลายของกลุ่มทิสโก้ได้ง่ายขึ้น ในส่วนของธุรกิจประกันโดยบริษัท ทิสโก้ อินชัวร์โซลูชั่น  

จำากัด ได้ให้บริการผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ลูกค้าสามารถเลือกดูรายละเอียดผลิตภัณฑ์ประกัน ความคุ้มครอง เง่ือนไข 

เลอืกเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ ์และสามารถซือ้ผลติภณัฑป์ระกนั ชำาระเงนิ และไดร้บักรมธรรมผ์า่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนกิส์

ดา้นธรุกจินายหนา้ซ้ือขายหลกัทรพัย ์บรษิทัหลกัทรพัย ์ทสิโก ้จำากดั (บล.ทสิโก)้ ไดพั้ฒนาการใหบ้รกิารดา้นการลงทนุอย่าง

ตอ่เนือ่ง โดยในปี 2564 บล.ทสิโก ้ไดเ้พิม่การใหบ้รกิารเปดิบญัชซีือ้ขายหลกัทรพัย์ออนไลนบ์นแอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต ์ 

เพือ่เพิม่ความสะดวกใหแ้กล่กูคา้ อกีท้ังยงัคงดำาเนนิงานให้บรกิารธุรกจินายหนา้คา้และจดัจำาหนา่ยกองทุนรวมในรปูแบบ 

Open Architecture อย่างตอ่เนือ่ง เพือ่เปน็ทางเลอืกในการลงทนุและเพิม่โอกาสการเข้าถึงกองทนุคุณภาพ ลกูคา้สามารถ

ทำารายการซื้อ-ขาย-สับเปลี่ยน กองทุนรวมกับ บลจ. ที่เป็นพันธมิตรของ บล.ทิสโก้ ผ่านแอปพลิเคชัน Streaming Fund+ 

รวมถึงการให้บริการด้านบทวิเคราะห์ที่มีคุณภาพ พร้อมคำาแนะนำากลยุทธ์เพื่อการลงทุน 

My Wish Retirement ประกันบำานาญที่ลูกค้าสามารถเลือกรับเงินบำานาญ
รายปีสูงถึงร้อยละ 24 ของจำานวนเงินเอาประกันภัย หรือรายเดือน ในอัตรา 
ร้อยละ 2.025 ต่อเดือน ของจำานวนเงินเอาประกันภัย และให้ความคุ้มครอง
ยาวนานถึง 99 ปี โดยไม่ต้องตรวจหรือตอบคำาถามสุขภาพ 

My Wish Pension ประกนับำานาญทีล่กูคา้สามารถรบัเงนิบำานาญสงูสดุต้ังแต่
ร้อยละ 20 - 36 ของจำานวนเงินเอาประกันภัย ให้ความคุ้มครองยาวนานถึง 
อายุ 99 ปี สามารถสมัครได้ตั้งแต่อายุ 20 - 59 ปี โดยไม่ต้องตรวจและ 
แถลงสุขภาพ 

กลุ่มูที่ิสโก้ ไดั้พัฒนา
ช่่องที่าง Mobile 
Application ในช่่�อ 

TISCO 
My Wealth 
ซื่่�งพัฒนาจาก TISCO 
Mobile Banking เดัิมู 
เพ่�อเพิ�มูขด่ัความูสามูารถื
ในการให้บริการลูกค้า
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ข้อมูลสรุปผลประกอบการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

สินที่รัพย์รวมู 
243,622 ล้านบาที่

หน่้สินรวมู 
202,422 
ล้านบาที่

รายไดั้สุที่ธิ
18,836
ล้านบาที่

อัตราผลตอบแที่น
ผูถ่้ือหุน้เฉล่�ย
16.8%

จำนวนหุน้
800.7 
ล้้านหุ้้้น

จำนวนพนักงาน
4,879 คน(1)

มููลค่าหลักที่รัพย์
ตามูราคาตลาดั
76,862
ล้้านบาท

จำนวนสาขา
ธนาคาร 55 สาขา
จำนวนสาขา 
“สมูหวัง เงินสั�งได้ั”
356 สาขา

อัตราส่วนค่าใช่้จ่าย
ต่อรายไดั้
49.4%

อัตราส่วนเงินกองทุี่น
ต่อสินที่รัพย์เส่�ยง

25.2%

กำไรสุที่ธิ
6,785
ล้านบาที่

ส่วนของ 
ผู้ถ่ือหุน้รวมู 
41,200 
ล้านบาที่

หมายเหตุ:	(1)ไม่นับรวมจำ�นวนคณะกรรมก�รบริษัท และพนักง�นชั่วคร�ว 

GRI 102-7, GRI 102-10

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป12



จำนวนพนักงานจำแนกตามูปิระเภที่การจ้าง

จำนวนแรงงานฝึกงาน

จำนวนพนักงานจำแนกตามูพ่้นที่่�  

หมายเหตุ:	1) พนักง�นประจำ� หม�ยถึง ผู้ปฏิบัติง�นทุกระดับ ตั้งแต่พนักง�นระดับบริห�ร ระดับบังคับบัญช� และระดับปฏิบัติก�รท่ีทำ�หน้�ท่ีต่�งๆ เช่น กรรมก�รอำ�นวยก�ร  
  กรรมก�รผู้จัดก�ร หัวหน้�หน่วยง�น พนักง�นทั่วไป ที่เป็นพนักง�นประจำ� 
 2) พนักง�นสัญญ�จ้�ง หม�ยถึง พนักง�นที่ทิสโก้จ้�งทำ�ง�นในลักษณะที่มิใช่ง�นปกติของธุรกิจหรือก�รค้�ของน�ยจ้�ง ซึ่งต้องมีระยะเวล�เริ่มต้นและสิ้นสุดของง�นที่แน่นอน 
  หรือในง�นอันมีลักษณะเป็นครั้งคร�วที่มีกำ�หนดก�รสิ้นสุด หรือคว�มสำ�เร็จของง�นหรือในง�นท่ีเป็นไปต�มฤดูก�ลและได้จ้�งในช่วงเวล�ของฤดูก�ลน้ัน ซึ่งง�นนั้นจะต้อง 
  แล้วเสร็จภ�ยในเวล�ไม่เกินสองปีโดยน�ยจ้�งและลูกจ�้งได้ทำ�สัญญ�เป็นหนังสือไว้ตั้งแต่เมื่อเริ่มจ�้ง

หมายเหตุ:		จำ�นวนพนักง�น หม�ยถึง พนักง�นประจำ� และพนักง�นสัญญ�จ้�ง โดยไม่นับรวมจำ�นวนคณะกรรมก�รบริษัทและพนักง�นชั่วคร�ว

หมายเหตุ:	ข้อมูลจำ�นวนแรงง�นฝึกง�นที่เกิดขึ้นในระหว่�งปีที่แสดงไม่รวมตำ�แหน่งพนักง�นชั่วคร�ว

แรงงานฝึกงาน
53 คน

ปีิ 2562 ปีิ 2563 ปิี 2564

แรงงานฝึกงาน
23 คน

แรงงานฝึกงาน
8 คน

ปิี 2562

ปิี 2562

ปิี 2562

ปิี 2562

ปิี 2563

ปิี 2563

ปิี 2563

ปิี 2563

ปิี 2564

ปิี 2564

ปิี 2564

ปิี 2564

พนักงานปิระจำา

สำานักงานใหญ่

พนักงานสัญญาจ้าง

สาขากรุงเที่พฯ และปิริมูณฑล

รวมู

สาขาต่างจังหวดัั

GRI 102-8

1,611	คน

1,588	คน

2,945	คน

1,260	คน

1,229	คน

2,903	คน

1,989	คน

1,893	คน

1,605	คน

1,251	คน

2,943	คน

1,932	คน

182	คน

136	คน

210	คน

121	คน

111	คน

335	คน

426	คน

400	คน

174	คน

117	คน

291	คน

427	คน

1,793	คน

1,724	คน

3,155	คน

412	คน

384	คน

3,238	คน

823	คน

862	คน

1,779	คน

411	คน

3,234	คน

875	คน
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การเปิ็นสมูาช่ิกภาพขององค์กรและภาคเ่คร่อข่าย 

กลุ่มทิสโก้ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกับองค์กรและภาคีเครือข่ายพันธมิตรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อร่วมรับนโยบายและแนวปฏิบัติ ตลอดจนมาตรฐาน

การดำาเนินงานต่างๆ มาพัฒนาและปรับใช้เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนงานด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจในกลุ่มทิสโก้ อันได้แก่

1. สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2. ชมรมนกัลงทนุสัมพนัธแ์หง่ประเทศไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย

3. ESG Network สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

4. ชมรมเลขานุการบริษัทไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

5. แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย

 Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC)

6. เครือข่ายหุ้นส่วนต้านทุจริตเพื่อประเทศไทย 

 Partnership Against Corruption for Thailand (PACT) 

7. สมาคมธนาคารไทย

8. ชมรมกิจกรรมเพื่อสังคม สมาคมธนาคารไทย

9. ชมรมการกำากับปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ สมาคมธนาคารไทย

เว็บไซต์	

www.tisco.co.th

องค์กรหร่อภาค่เคร่อข่ายพันธมูิตร

10. ชมรมผู้ตรวจสอบภายในธนาคารและสถาบันการเงิน 

 สมาคมธนาคารไทย

11. ชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศธนาคาร สมาคมธนาคารไทย

12. ชมรมพัฒนาบุคลากร สมาคมธนาคารไทย

13. สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

14. ชมรมวาณิชธนกิจ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

15.  ชมรมบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

16.  ชมรม Human Capital Management Club  

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ข้อมููลที่ั�วไปิขององค์กร

ชื่อบริษัท	

บริษััที่ ที่ิสโก้ ไฟแนนเช่่ยลกรุ๊ปิ จำากัดั (มูหาช่น)

กลุ่มอุตสาหกรรม	

การเงินและธนาคาร

ลักษณะกิจการ

บริษััที่จดัที่ะเบ่ยนในตลาดัหลักที่รัพย์
แห่งปิระเที่ศไที่ย

พื้นที่ดำาเนินธุรกิจ 

ปิระเที่ศไที่ย

ที่ตั้งสำานักงานใหญ ่

48/49 อาคารทิี่สโก้ที่าวเวอร์ ถืนนสาที่รเหน่อ 
แขวงส่ลมู เขตบางรัก กรุงเที่พฯ 10500

เลขทะเบียนบริษัท 

0107551000223

โทรศัพท์	

0 2633 6000 หรือ 0 2080 6000

โทรสาร	

0 2633 6800

GRI 102-1, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-12, GRI 102-13, FS 15

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป14



1. นโยบายและเปิ้าหมูายการดัำเนินงานดั้านความูยั�งย่น  
กลุม่ทิสโก้ผลักดันและบูรณาการการพัฒนาความยัง่ยืนเป็นส่วนหนึง่ของการปฏิบตังิานในองค์กร ครอบคลุมหัวข้อด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล  

(Environment, Social and Governance: ESG) เพือ่ส่งเสริมให้เกิดการดำเนินการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีการนำปัจจัยสำคญั

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เข้าเป็นปัจจัยหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 

กลุ่มทิสโก้ได้กำหนดนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและนโยบายการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ รวมถึงการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานเพื่อ 

การเป็นธนาคารเพื่อความยั่งยืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจที่ทุกบริษัทภายในกลุ่มทิสโก้ต้องนำไปปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามแนวทาง

การพัฒนาความยั่งยืนของกลุ่ม ดังนี้

ด้านสิ่งแวดล้อม:
ดำาเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม	โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม: 
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีสู่สังคม	โดยสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ทางการเงินและสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินที่จำาเป็น	เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต	

ด้านการกำากับดูแลกิจการ: 
เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการกำากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงท่ีเข้มแข็ง	 โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในหลักการบริหารความเสี่ยงและ 
การกำากบัดแูลกจิการท่ีดใีนทกุระดบั	สนับสนนุแนวทางการปฏบัิตเิพือ่ต่อต้านการทจุริตคอร์รปัชันทีอ่าจเกดิขึน้ไดภ้ายในองค์กร	รวมถงึการปอ้งกนัไมใ่หอ้งค์กร 
ถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือเป็นแหล่งเงินทุนให้กับการก่อการร้าย	 และสนับสนุนการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ตลอดจนการ 
ปฏิบัิติงานอย่างเป็นธรรม	และลดปญัหาหน้ีภาคครัวเรือน	ทำาใหก้ลุ่มทิสโกส้ามารถดำาเนินธรุกจิไดอ้ย่างยัง่ยืน	พรอ้มท้ังไดรั้บผลตอบแทนและการเจริญเตบิโตท่ีดี

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

GRI 102-19
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ทั้งนี้ กรอบความยั่งยืนได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และนำมากำหนดเป็นแผนการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 3 ปี  

(Sustainable Development Roadmap) ซึง่จะมกีารทบทวนแผนเป็นประจำอย่างสมำ่เสมอ แผนการดำเนินงานดงักลา่วนำมาบังคบัใชเ้ปน็แนวทางการ

ปฏิบัติงานสำหรับบริษัทในกลุม่ทิสโก้ ซึ่งกรอบความยั่งยืนและแผนการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่ได้นี้ถือเป็นแนวทางสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 

ไปสูก่ารพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม 

เปิ้าหมูายและกลยุที่ธ์ด้ัานความูยั�งย่น

GRI 102-6, GRI 102-19, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Wealth of Possibility

Environment

Society

Governance

Being a responsible 
corporate citizen to 
support low carbon 
economy

We are committed 
to reducing GHG 
emission and preserve 
the environment

Managing 
environmental impact 
of our business 
operation

Ensuring financial 
products are 
responsible to ESG in 
corresponding to 
every customer’s 
life stage and digital 
lifestyle

Enhancing Risk 
Management 

Supporting 
the environmentally 
friendly business and 
circular economy

Support EV / Solar 
Loans Support for 
Clean Energy 

Financial inclusion 
and financial literacy 

Ensuring Data 
Governance and 
Data Protection 

Governance, 
Risk and Control 

Promoting recognition 
of responsibilities to 
employees

Customer Centricity, 
Digital Banking,  
Responsible Lending 
and CSR in process

Promoting good 
governance and 
supplier management 
with responsibility 
and fairness 

Being a responsible 
corporate citizen to 
promote social 
well-being

We are committed to 
collaboration with 
employees, business 
partners and society 
to increase prosperity

Being a responsible 
corporate citizen to 
create sustainable 
growth for all

We are committed 
to strong risk 
management culture 
and integrated ESG in 
business process

Sustainable Development Framework

Goal Commitment
SD Policy and 
Stakeholder 
Engagement

Sustainability 
Strategic Focus 

Sustainability 
Contribution to

 the Nation 

รายงานความยั่งยืน 2564
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คณะทำ�ง�นดังกล่�วมีหน้�ที่นำ�นโยบ�ยและกลยุทธ์ม�กำ�หนดกรอบก�รดำ�เนินก�รเพื่อก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน (Sustainable Development 

Framework) ที่ครอบคลุมถึงประเด็นที่เป็นส�ระสำ�คัญในก�รดำ�เนินธุรกิจ หรือมีส�รัตถภ�พหลัก (Materiality Topics) อันนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�

อย�่งยัง่ยนืขององคก์ร  กระบวนก�รดงักล�่วเนน้ก�รสร�้งก�รส�นสมัพนัธแ์ละก�รมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่นำ�ไปสูก่�รพฒัน�แผนก�ร

ดำ�เนนิง�นด�้นคว�มยัง่ยนืขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตัทิีด่ขีองอตุส�หกรรม โดยกรอบก�รดำ�เนนิก�รดงักล�่วจะนำ�ม�กำ�หนดแผนก�ร

ดำ�เนินก�ร (Sustainable Development Roadmap) ที่มีร�ยละเอียดของแผนกิจกรรมและตัวชี้วัดคว�มสำ�เร็จ เพื่อใช้ติดต�มผลสำ�เร็จของ 

ก�รดำ�เนินก�ร ตลอดจนรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ�ร�ยง�นและเปิดเผยสู่ส�ธ�รณะต่อไป

โครงสร้างการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กลุ่มทิสโก้

คณะกรรมการ
กำากับดูเเลกิจการ

บริษัทในเครือ
ภายใต้กลุ่มทิสโก้

คณะทำางานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	สายควบคุมการเงินเเละบริหารความเสี่ยง
•		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	สายสำานักกำากับดูเเลกิจการ
•		 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
•		 หน่วยงานวางแผนและงบประมาณ
•		 หน่วยงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
•		 หน่วยงานความรับผิดชอบต่อสังคม
•		 สำานักเลขานุการบริษัท
•		 หน่วยงานทรัพยากรบุคคล
•		 หน่วยงานธุรการสำานักงานและจัดซื้อ

คณะผู้บริหาร

GRI 102-18, GRI 102-19

เพือ่สนับสนนุก�รดำเนนิก�รดงักล่�ว กลุม่ทสิโก้ได้จดัตัง้คณะทำง�นด้�นก�รพัฒน�คว�มยัง่ยืนของกลุม่ทิสโก้ และมกี�รกำหนดโครงสร้�งก�รดำเนนิง�น 

ด้�นคว�มยั่งยืนดังนี้

คณะกรรมการบริษัท
•	 กำาหนดนโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
•	 กำากับดูแลการดำาเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
•	 กำากับดูแลแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
	 ให้สอดคล้องกับหลักการและเกณฑ์มาตรฐาน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้
•	 	ผนวกกลยุทธ์การดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน 
กับกลยุทธ์องค์กร

•	 ดูแลการบริหารจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมาย

คณะผู้บริหาร
•	 ดูแลการบริหารจัดการแผนงานและกิจกรรมภายใต้
	 กรอบความยั่งยืน	ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร

คณะทำางานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
•	 กำาหนดแผนงานและกิจกรรมภายใต้กรอบความยั่งยืน
•	 ดำาเนินการตามแผนปฏิบัติงานกับผู้มีส่วนร่วม
	 ทุกหน่วยงาน

บริษัทในเครือภายใต้กลุ่มทิสโก้
•	 รับผิดชอบการบริหารการจัดการตามแผนงาน
•	 ติดตามผลการปฏิบัติงาน
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2. การจดััการผลกระที่บต่อผู้มู่ส่วนได้ัเส่ยในห่วงโซื่่คุณค่าของธุรกิจ  

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลการจัดการและการสร้างคุณค่าจากทุนทั้ง 6 ด้าน อันได้แก่ ทุนด้านการเงิน ทุนด้านการผลิต ทุนด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญา ทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ ทุนด้านสังคมและความสัมพันธ์ และทุนด้านทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างมั่นคงและ

ยั่งยืนทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีการบูรณาการนัยสำาคัญทางการเงิน (Financially Material Topics) โดยการบริหารจัดการทรัพยากร

และทุนทั้ง 6 ด้านผ่านกรอบและนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้บรรลุผลการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และยังสร้างคุณค่าให้แก ่

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างครอบคลุมและสร้างสมดุลของการดำาเนินธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

GRI 201-1, GRI 203-2, GRI 302-1, FS 8

Fundamental Resources: Human Capital, IT Infrastructure, Risk Management & Compliance 

Input Business Activities Output

Financial Capital
•		 Total	Equity	(attributable	to	TISCO):
	 Baht	41,200	million
•		 Deposits:	Baht	166,542 million

TISCO Financial Group has structured our 
businesses into three groups, as follows: 
1. Retail Banking
•	 Retail	loans
	 -		Hire	purchase	loans
	 -		Housing	loans
	 -	Consumer	loans
•		 SMEs	loans
•		 Life	and	Non-Life	Bancassurance

2. Corporate Banking 
•		 Corporate	loans
	 -	Working	capital	loans
	 -	Project	financing	and	Long-term	loans
	 -	Other	commercial	loans	Guarantee	
	 	 and	AVAL	Service
	 -	Financial	advisory	and	other	lending	services
	 -	Custodian	services
•	 Investment	banking
•		 Corporate	insurance

3. Wealth and Asset Management 
•		 Private	banking
•		 Retail	deposits
•		 	Securities	brokerage	for	individual   
and	institutional	clients

•	 Asset	management	
	 -	Provident	funds
	 -		Private	funds
	 -	Mutual	funds
•	 Financial	management	services
•	 Bancassurance	
•	 Mutual	Fund	and	Insurance	selling	
	 agent	via	Open	Architecture	platform

Products and Services
•		 Loans	outstanding:	Baht	202,950 million
•		 Fee	based	income:	Baht	6,199.2	million
•		 Asset	under	management:	Baht	360,877 million
•		 Digital	banking	products

Financial Capital
•		 Total	Operating	Income	-	net:	Baht	18,836 million
•		 Cost	to	Income	Ratio: 49.4%
•		 Return	on	Average	Equity	(ROAE): 16.8%

Financial Capital
•	 Earnings	Per	Share	(EPS):	Baht 8.47 
•		 	Use	products	responsive	to	customer	need,	expectation	and	suitable	to	
their	profiles

•		 Minimize	customers’	pain	points	with	optimal	product	and	service	offering
•		 Gain	convenient	access	to	financial	products	and	services
•		 Access	to	user-friendly	and	secured	servicing	channels	

Manufactured Capital
•	 	Premises	and	Equipment	-	net:	Baht	2,781 
million

Channels
•		 Branch:	411	branches	(Bank	55 branches,	
	 Somwang	356	branches)
•		 TISCO	mobile	application
•		 TISCO	e-Invest
•		 TISCO	e-Trade
•		 LINE	official	accounts

Manufactured Capital
•	Market	share	(Loans):	1.4%
•	Market	share	(Brokerage):	1.3%
•	Market	share	(Asset	Management):	4.1%

Manufactured Capital
•		 Customers:	979,048 people
•		 100%	Projects	Approved	by	ESG	Assessment
•		 Ethical	business	operations	with	social	&	environmental	responsibility
•		 	Products,	services	and	financial	service	channels	that	match	communities’	
requirements	and	ways	of	life	

Intellectual Capital
•		 Goodwill	and	Other	Intangible
	 Assets	-	net:	Baht	131	million	
	 including	financial	innovation	
	 development	and	financial	literacy

Intellectual Capital
•		 ESG	Investment	Products	
•		 	New	platforms:	Bantao	Digital	Platform,	MEP,	
My	Wealth,	Freedom

•		 	Other	financial	products	and	services	 
as	part	of	relief	measures	to	ease	 
the	impact	of	COVID-19

•		 Financial	literacy	program

Intellectual Capital
•		 AUM	of	all	ESG	Funds	amounting	Baht	232 million
•		 	Provide	products/services	that	not	only	respond	to	consumers’	needs	 
but	also	facilitate	the	comprehensive	delivery	of	financial	services

•		 	Help	customers	affected	by	COVID-19,	e.g.,		“Car	Debt	Haircut”	 
for	>	3,800 customers

Intellectual Capital
•	 	Community	and	customers	improve	financial	literacy	with	the	program	
"Smart	Saving	&	Smart	Use"	under	the	theme	“Awareness	of	Risks	in	 
the	New-Normal	Age”,	Student	Camp	and	TISCO	Financial	Network’s	Clubs	

Human Capital
•		 Total	Employee:		4,879 
•		 Employee	Expenses:	Baht	 5,727 million	
•		 	Training	about	communication	skills,	education,	
technical	skills,	creativity,	experience,	problem-
solving	skills,	mental	health,	and	personal	
resilience

Human Capital
•		 Increased	working	skills	and
	 being	able	to	work	more	efficiently	

Human Capital
•	 Employee	Satisfaction:	86%
•		 Retention	Rate:	93.6% 

Human Capital
•		 Employees	have	higher	competency	and	skill	developments
•		 Be	remunerated	with	a	fair	and	attractive	scheme
•		 Work-life	balance
•		 Career	path	advancement
•		 Continued	competency	development	
•		 Be	part	of	Happy	Organization	

Social and Relationship Capital
•		 Contribution	to	Social:	Baht	47.18	million

Social and Relationship Capital
•		 CSR	Projects	
•		 	Timely	provide	assistance	or	participate	in	
charity	program	as	deemed	appropriate	or	in	the	
event	of	crisis/	natural	disasters	incurrence

•		 Share	financial	advice	and	knowledge	to	public
•		 	Provide	social-responsible	products	and	services	
conforming	to	market	conduct	and	fair	treatment

Social and Relationship Capital
•		 Overall	evaluation	of	TISCO:	NPS	at	21
•		 	PR	Value:	Baht	202.2 million	including	Press	Release,	Photo	Release,	
Article	and	Gossip	from	TISCO	Group,	TISCOBank,	TISCOASSET,	
TISCOSEC	and	Somwang	

Social and Relationship Capital
•	 Number	of	People	Benefited	from	Social	Service	Activities:	120,324 
•		 	Implementation	of	Sustainable	Banking	helps	alleviating	impacts	to	
environment	and	society

•	 Continue	philanthropy	and	charitable	activities	to	help	society	

Natural Capital
•	 Green	Loan	(Outstanding):	Baht	9,156	million
•		 Energy	Consumption:	5,440,844 kWh
•		 Water	Consumption:	29,422 m3

•		 Paper	Consumption:	111 tons

Sustainable	Development	Framework
	 (Please	see	details	in	SR	2021	page	16)

Natural Capital
•		 	GHG	Emissions	 
(Scope	1	and	Scope	2):	3,433.4	tCO2e

Natural Capital
•	 New	revenue	stream	of	green	finance
•		 New	business	opportunities	of	green	finance
•		 Contribute	to	climate	risk	mitigation
•		 Reduction	of	GHG	emissions:	22.50% compared	with	base	year	2017

Natural Capital
•		 Increase	use	of	renewable	energy
•		 Reduce	GHG	emission

รายงานความยั่งยืน 2564
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ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้แบ่งผู้มีส่วนได้เสียหลักออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน องค์กรที่กำากับดูแล คู่ค้ารวมถึงเจ้าหนี้ ลูกค้า ชุมชนและสังคม  

เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการวางแผนกระบวนการการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การดำาเนินการ และการรายงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครบถ้วน

GRI 201-1

Outcome

TISCO StakeholdersInput Business Activities Output

Financial Capital
•		 Total	Equity	(attributable	to	TISCO):
	 Baht	41,200	million
•		 Deposits:	Baht	166,542 million

TISCO Financial Group has structured our 
businesses into three groups, as follows: 
1. Retail Banking
•	 Retail	loans
	 -		Hire	purchase	loans
	 -		Housing	loans
	 -	Consumer	loans
•		 SMEs	loans
•		 Life	and	Non-Life	Bancassurance

2. Corporate Banking 
•		 Corporate	loans
	 -	Working	capital	loans
	 -	Project	financing	and	Long-term	loans
	 -	Other	commercial	loans	Guarantee	
	 	 and	AVAL	Service
	 -	Financial	advisory	and	other	lending	services
	 -	Custodian	services
•	 Investment	banking
•		 Corporate	insurance

3. Wealth and Asset Management 
•		 Private	banking
•		 Retail	deposits
•		 	Securities	brokerage	for	individual   
and	institutional	clients

•	 Asset	management	
	 -	Provident	funds
	 -		Private	funds
	 -	Mutual	funds
•	 Financial	management	services
•	 Bancassurance	
•	 Mutual	Fund	and	Insurance	selling	
	 agent	via	Open	Architecture	platform

Products and Services
•		 Loans	outstanding:	Baht	202,950 million
•		 Fee	based	income:	Baht	6,199.2	million
•		 Asset	under	management:	Baht	360,877 million
•		 Digital	banking	products

Financial Capital
•		 Total	Operating	Income	-	net:	Baht	18,836 million
•		 Cost	to	Income	Ratio: 49.4%
•		 Return	on	Average	Equity	(ROAE): 16.8%

Financial Capital
•	 Earnings	Per	Share	(EPS):	Baht 8.47 
•		 	Use	products	responsive	to	customer	need,	expectation	and	suitable	to	
their	profiles

•		 Minimize	customers’	pain	points	with	optimal	product	and	service	offering
•		 Gain	convenient	access	to	financial	products	and	services
•		 Access	to	user-friendly	and	secured	servicing	channels	

Manufactured Capital
•	 	Premises	and	Equipment	-	net:	Baht	2,781 
million

Channels
•		 Branch:	411	branches	(Bank	55 branches,	
	 Somwang	356	branches)
•		 TISCO	mobile	application
•		 TISCO	e-Invest
•		 TISCO	e-Trade
•		 LINE	official	accounts

Manufactured Capital
•	Market	share	(Loans):	1.4%
•	Market	share	(Brokerage):	1.3%
•	Market	share	(Asset	Management):	4.1%

Manufactured Capital
•		 Customers:	979,048 people
•		 100%	Projects	Approved	by	ESG	Assessment
•		 Ethical	business	operations	with	social	&	environmental	responsibility
•		 	Products,	services	and	financial	service	channels	that	match	communities’	
requirements	and	ways	of	life	

Intellectual Capital
•		 Goodwill	and	Other	Intangible
	 Assets	-	net:	Baht	131	million	
	 including	financial	innovation	
	 development	and	financial	literacy

Intellectual Capital
•		 ESG	Investment	Products	
•		 	New	platforms:	Bantao	Digital	Platform,	MEP,	
My	Wealth,	Freedom

•		 	Other	financial	products	and	services	 
as	part	of	relief	measures	to	ease	 
the	impact	of	COVID-19

•		 Financial	literacy	program

Intellectual Capital
•		 AUM	of	all	ESG	Funds	amounting	Baht	232 million
•		 	Provide	products/services	that	not	only	respond	to	consumers’	needs	 
but	also	facilitate	the	comprehensive	delivery	of	financial	services

•		 	Help	customers	affected	by	COVID-19,	e.g.,		“Car	Debt	Haircut”	 
for	>	3,800 customers

Intellectual Capital
•	 	Community	and	customers	improve	financial	literacy	with	the	program	
"Smart	Saving	&	Smart	Use"	under	the	theme	“Awareness	of	Risks	in	 
the	New-Normal	Age”,	Student	Camp	and	TISCO	Financial	Network’s	Clubs	

Human Capital
•		 Total	Employee:		4,879 
•		 Employee	Expenses:	Baht	 5,727 million	
•		 	Training	about	communication	skills,	education,	
technical	skills,	creativity,	experience,	problem-
solving	skills,	mental	health,	and	personal	
resilience

Human Capital
•		 Increased	working	skills	and
	 being	able	to	work	more	efficiently	

Human Capital
•	 Employee	Satisfaction:	86%
•		 Retention	Rate:	93.6% 

Human Capital
•		 Employees	have	higher	competency	and	skill	developments
•		 Be	remunerated	with	a	fair	and	attractive	scheme
•		 Work-life	balance
•		 Career	path	advancement
•		 Continued	competency	development	
•		 Be	part	of	Happy	Organization	

Social and Relationship Capital
•		 Contribution	to	Social:	Baht	47.18	million

Social and Relationship Capital
•		 CSR	Projects	
•		 	Timely	provide	assistance	or	participate	in	
charity	program	as	deemed	appropriate	or	in	the	
event	of	crisis/	natural	disasters	incurrence

•		 Share	financial	advice	and	knowledge	to	public
•		 	Provide	social-responsible	products	and	services	
conforming	to	market	conduct	and	fair	treatment

Social and Relationship Capital
•		 Overall	evaluation	of	TISCO:	NPS	at	21
•		 	PR	Value:	Baht	202.2 million	including	Press	Release,	Photo	Release,	
Article	and	Gossip	from	TISCO	Group,	TISCOBank,	TISCOASSET,	
TISCOSEC	and	Somwang	

Social and Relationship Capital
•	 Number	of	People	Benefited	from	Social	Service	Activities:	120,324 
•		 	Implementation	of	Sustainable	Banking	helps	alleviating	impacts	to	
environment	and	society

•	 Continue	philanthropy	and	charitable	activities	to	help	society	

Natural Capital
•	 Green	Loan	(Outstanding):	Baht	9,156	million
•		 Energy	Consumption:	5,440,844 kWh
•		 Water	Consumption:	29,422 m3

•		 Paper	Consumption:	111 tons

Sustainable	Development	Framework
	 (Please	see	details	in	SR	2021	page	16)

Natural Capital
•		 	GHG	Emissions	 
(Scope	1	and	Scope	2):	3,433.4	tCO2e

Natural Capital
•	 New	revenue	stream	of	green	finance
•		 New	business	opportunities	of	green	finance
•		 Contribute	to	climate	risk	mitigation
•		 Reduction	of	GHG	emissions:	22.50% compared	with	base	year	2017

Natural Capital
•		 Increase	use	of	renewable	energy
•		 Reduce	GHG	emission
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การเปิดเผยข้อมูลการจัดการและการสร้างคุณค่านี้สอดคล้องตามแนวทางของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ทีมุ่ง่เนน้ใหบ้รษิทัจดทะเบยีนยกระดับการเปดิเผยข้อมลูการดำาเนนิธุรกจิให้สอดคลอ้งกบัแนวทางและหลกัปฏบิติัสากล 

โดยคำานงึถงึสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาลมากยิง่ขึน้ ขณะเดยีวกนักลุม่ทสิโกย้งัคงให้ความสำาคญัและใหค้วามรว่มมอืกบัภาคอตุสาหกรรมการเงนิ

ในการยกระดบัการดำาเนนิธรุกจิขององคก์รตามแนวทางการดำาเนินกจิการธนาคารอยา่งยัง่ยนื เพือ่สรา้งการเตบิโตขององคก์รอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื และ 

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว  

(Green Economy) หรือ BCG Economy

สรุปิผลการดัำเนินงานที่่�สำคัญตามูแผนการดัำเนินการดั้านความูยั�งยน่ในปิี 2564

3. การจดััการดั้านความูยั�งย่นดั้านการกำากับดูัแลกิจการ ด้ัานสังคมู และด้ัานสิ่งแวดัล้อมู

•	 ได้รับผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการในระดับ			 
	 “ดีเลิศ”	โดยหน่วยงานภายนอก

•	 ได้รับรางวัลบริษัทที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด 
	 ในหมวดธุรกิจธนาคาร	 จากงาน	 ASEAN	 and	 
	 Thailand’s	 Top	 Corporate	 Brands	 2021	 
	 จัดขึ้นโดยหลักสูตรปริญญาโท	 สาขาการจัดการ 
	 แบรนด์และการตลาด	 คณะพาณิชยศาสตร์และ 
	 การบัญชี	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 ร่วมกับ 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 กำากับดแูลการดำาเนินการตามนโยบายการให้บรกิาร 
	 แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม	 (Market	Conduct)	อย่าง 
	 ต่อเนื่อง	 เพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าในการได้รับ 
	 การบริการที่คำานึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำาคัญ	

•	 แสดงออกถึงเจตนารมณ์ในการต่อต้านทุจริต 
	 คอร์รัปชันผ่านการร่วมกิจกรรมกับองค์กร	สมาคม	 
	 หรือกลุ่มความร่วมมืออื่นท่ีต่อต้านการทุจริต 
	 คอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง

•	 ปรับปรุงจรรยาบรรณคู่ค้า	 และส่ือสารไปยังคู่ค้า 
	 ให้รว่มกนัสนบัสนนุการดำาเนินธรุกจิอย่างรบัผิดชอบ 
	 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 โดยมีคู่ค้ารับทราบเป็น 
	 จำานวนร้อยละ	100

•	 ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการจัดการความเส่ียง 
	 ด้านความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ	ตลอดจน 
	 สร้างความรู้ 	 ความเข้าใจและความตระหนักต่อ 
	 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง		

•	 กำากับดูแลให้มีการดำาเนินธุรกิจสอดคล้องตาม 
	 นโยบายในการบริหารความเส่ียงองค์กรอย่าง 
	 เหมาะสม	 และรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง 
	 มีประสิทธิภาพ		

•	 ดำาเนินการตามแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
	 เก่ียวกับการแพร่ระบาดของโควิด	 19	 และติดตาม 
	 สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง

•	 มีการประเมินความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
	 (Emerging	Risk)

•	 สร้างการเข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยขยายสาขา	“สมหวัง	 
	 เงินสั่งได้”	รวม	356	สาขา

•	 ให้ความรู้ทางการเงินลูกค้า	120,245	คน

•	 คะแนนความพงึพอใจและผกูพนัของลูกคา้ต่อองคก์ร	 
	 Net	Promoter	Score	(NPS)	ที	่21	

•	 ให้ความรูเ้ยาวชนผา่นโครงการคา่ยการเงนิทิสโกแ้ละ 
	 ชมรมเครอืขา่ยคา่ยการเงนิทิสโกแ้ละโปรแกรมรว่มกับ 
	 สมาคมธนาคารไทยจัดกิจกรรมอบรมเสมือนจริง	 
	 รวมทั้งสิ้น	930	คน	

•	 สนับสนุนให้เกิดการดำาเนินธุรกิจตามแนวทางการ 
	 ธนาคารเพ่ือความยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่าง 
	 รับผิดชอบ

•	 มีมาตรการช่วยเหลือลูกค้าสินเชื่อท่ีได้รับผลกระทบ 
	 จากการแพร่ระบาดของโควิด	19	

•	 	พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินโดยคำานึงถึง	 
ESG	รวมถึงสามารถตอบโจทย์ความต้องการและ 
สอดคล้องกับ	Digital	Lifestyle	 ของลูกค้าในทุก 
ช่วงวัย	 เช่น	 การพัฒนา	Digital	 RM	Platform	
โครงการ	Motorcycle	Ecosystem	Platform	และ	
Freedom	Platform	 ในการวางแผนทางการเงิน
และแก้ไขหนี	้

•	 ด้านการดูแลพนักงาน
	 	 -	 พนักงานมีอัตราความพึงพอใจและความ 
	 	 	 ผูกพันต่อองค์กร	 ร้อยละ	 86	 และอัตราการ 
	 	 	 คงอยู่ของพนักงาน	ร้อยละ	93.6
	 	 -	 พฒันาศกัยภาพพนักงานทางดจิทัิล	ควบคูกั่บ 
	 	 	 ให้ความรู้เก่ียวกับ	 Data	 Classification,	 
	 	 	 Phishing	 Awareness,	 การป้องกันและ 
	 	 	 ปราบปรามการฟอกเงิน	เป็นต้น

•	 	สนับสนุนงานวิจัยนวัตกรรมรักษาโรคมะเร็ ง	 
รวมทั้งสิ้น	8,465,150	บาท

•	 จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต	รวมทั้งสิ้น	1,213,800	ซีซี

•	 ส่งมอบน้ำาดื่มและเครื่องอุปโภคบริโภคท่ีจำาเป็นให้แก่ 
	 โรงพยาบาล	 หน่วยฉีดวัคซีน	 และชุมชนต่างๆ	 
	 รวม	181	แห่งใน	50	จังหวัดทั่วประเทศ

•	 อัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง	588,469	กิโลวัตต ์
	 -	ชั่วโมงต่อปี	คิดเป็นจำานวนเงิน	2,519,791.49	บาท 
	 โดยการใช้พลังงานไฟฟ้าลดลงร้อยละ	 9.76	 
	 เมื่อเทียบกับป	ี2563

•	 ลดการใชก้ระดาษและให้ความสำาคญัต่อทรัพยากรน้ำา 
	 อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 เปลีย่นเครือ่ง	PC	เป็นอปุกรณ	์Zero	Client	โดยต้ังแต่ 
	 ปี	 2558	 -	2564	สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
	 สะสม	 1,090,461.50	 กิ โลวัตต์-ชั่ว โมงหรือ 
	 ประหยัดค่าไฟฟ้าสะสม	3,271,384.51	บาท

•	 ด้านการจัดการด้านการเป ล่ียนแปลงสภาพ 
	 ภูมิอากาศ
	 	 -	 	ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จากการปฏิบัติงานในอาคารทิสโก้ลดลงจาก 
ปี	2563	จำานวน	379,461	Kg.CO2e	และลดลง 
จากปีฐาน	 2560	 ร้อยละ	 22.50	 (ขอบเขต	 1	
และ	2	เท่านั้น)

	 	 -	 ได้รับการรับรองจากโครงการสนับสนุน 
	 	 	 กิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก	(Low	Emission 
	 	 	 Support	Scheme:	 LESS)	 จากการเปลี่ยน 
	 	 	 อุปกรณ์ ไฟฟ้า	 (LED)	 และโครงการเราใช้	 
	 	 	 เ ราแยก	 ซึ่ งสามารถลดการปล่อยก๊าซ 
	 	 	 เรอืนกระจกได	้351.469	ตนัคารบ์อนไดออกไซด์ 
	 	 	 เทียบเท่า	 หรือเทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่	 
	 	 	 36,996	ต้น

•	 รณรงค์สร้างความตระหนักรู้รักษ์ส่ิงแวดล้อมให้ 
	 พนักงาน	คู่ค้า	และชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ
	 	 -	 ดำาเนินการอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับการงดใช้ 
	 	 	 กล่องโฟมบรรจุอาหารในสถานประกอบการ 
	 	 	 ทุกแห่งของกลุ่มทิสโก้
	 	 -	 ลดการใชถ้งุพลาสติกครัง้เดยีวท้ิง	หรือนำากลบั 
	 	 	 เข้าสู่กระบวนการ	Recycle	
	 	 -	 รว่มกับนติิบุคคลอาคารชดุยมราช	จัดกิจกรรม	 
	 	 	 “ปฏิทินปีเก่า	 เราขอ”	 โดยรับบริจาคปฏิทิน 
	 	 	 ต้ังโต๊ะของปีเก่า	 เพ่ือรวบรวมและส่งมอบให้ 
	 	 	 มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประ เทศไทยใน 
	 	 	 พระบรมราชินูปถัมภ์	นำาไปผลิตเป็นส่ือการเรียน 
	 	 	 การสอนอักษรเบรลล์ให้แก่ผู้พิการทางสายตา

ดั้านการกำากับดัูแลกิจการ ดั้านสิ่งแวดัล้อมูดั้านสังคมู

GRI 103-3

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป20



กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญต่อการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นต่อธุรกิจและสังคม ตลอดจนการปฏิบัติอย่าง 

เปน็ธรรมและสรา้งมลูคา่ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ โดยในป ี2564 กลุม่ทิสโกไ้ดม้กีารกำาหนดแนวปฏบิตัติอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยี เพือ่เปน็แนวทาง

ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มทิสโก้ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ยังนำาข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่มีคุณภาพ ซึ่งแนวทางดำาเนินการมี 4 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษารูปแบบธุรกิจ กลยุทธ์ และ

แผนธุรกิจขององค์กร (2) ระบุผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Key Stakeholders) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (3) ประเมินความสัมพันธ์และจัดลำาดับระดับ

ความมีนัยสำาคัญ และ (4) กำาหนดหน่วยงานรับผิดชอบ พิจารณาเลือกวิธีการสื่อสาร กระบวนการสานสัมพันธ์และช่องทางการรายงานที่เหมาะสมกับ

ผู้มีส่วนได้เสียหลักในแต่ละกลุ่ม

1 2 3 4
ศึกษารูปแบบธุรกิจ	กลยุทธ	์และ

แผนธุรกิจขององค์กร
ระบุผู้มีส่วนได้เสียหลัก	

จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร	
กำาหนดหน่วยงานรับผิดชอบ

เลือกวิธีการสื่อสาร	
กระบวนการสานสัมพันธ์และ

ช่องทางการรายงาน

ประเมินความสัมพันธ์และ 
จัดลำาดับระดับความมีนัยสำาคัญ

GRI 102-42
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การสานสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสีย



ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้แบ่งผู้มีส่วนได้เสียหลักออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน องค์กรที่กำากับดูแล คู่ค้ารวมถึงเจ้าหนี้ ลูกค้า ชุมชนและสังคม  

โดยได้ระบุรายละเอียดของกระบวนการการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การดำาเนินการ และการรายงาน สำาหรับ 

ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไว้ดังนี้

ผู้มู่ส่วนไดั้เส่ย การส่�อสาร ความูถื่� ความูสนใจและ
ความูคาดัหวัง การดัำาเนินการ

ผู้ถื่อหุ้น
•	 นักลงทุนสถาบัน
•	 นักลงทุนรายย่อย

ช่่องที่างและกิจกรรมู
•	 การเดินทางเพื่อพบนักลงทุน	
	 และการเข้าพบผู้บริหารของ
	 นักลงทุนสถาบัน	และนักวิเคราะห์
•	 การประชุมทางโทรศัพท์กับ
	 นักลงทุนสถาบันและนักวิเคราะห์
•	 การเปิดเผยข้อมูล
	 ผ่านระบบ	SET	Portal	ของ
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
	 สื่อสิ่งพิมพ์และเว็บไซต์บริษัท
•	 การสอบถามข้อมูลผ่านทาง
	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
•	 การประชุมนักวิเคราะห์ทั้งใน 
	 รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์
•	 การประชุมสามัญและวิสามัญ
	 ผู้ถือหุ้น

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

รายไตรมาส

รายปี

•	 ผลการดำาเนนิงานที่มั่นคง
	 และการเติบโตขององค์กร
	 อย่างยั่งยืน
•	 ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น
	 และการจ่ายปันผลในระดับ
	 ที่เหมาะสม
•	 การดำาเนินงานที่โปร่งใส
	 และเป็นธรรม
•	 การบริหารความเสี่ยง
	 ที่มีประสิทธิภาพ
•	 ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มได้รับ
	 ข้อมูลข่าวสารของบริษัท
	 ที่ถูกต้องทันเวลาด้วย
	 ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน

•	 ดำาเนินธุรกิจตามนโยบายการกำากับ
	 ดูแลกิจการและนโยบายการบริหาร
	 ความเสี่ยงขององค์กร
•	 ดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึง
	 ผลตอบแทนเปรียบเทียบกับ
	 ความเสี่ยงเพื่อรักษาผลตอบแทน
	 ของผู้ถือหุ้นให้อยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ
•	 เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม
	 ให้กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
•	 เชิญชวนผู้ถือหุ้นเข้าร่วมการประชุม
	 สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปีและเปิดโอกาส
	 ให้ผู้ถือหุ้นร่วมแสดงความคิดเห็น
	 และข้อเสนอแนะในที่ประชุม

รายงาน ความูถื่�

•	 การแจ้งข่าวสารกับ
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	 จดหมายข่าวนักลงทุน
•	 คำาอธิบายและการวิเคราะห์
	 ฐานะการเงินและผลการ
	 ดำาเนินงาน
•	 รายงานประจำาป	ี
•	 รายงานความยั่งยืน

เป็นประจำา

รายไตรมาส
รายไตรมาส

รายปี
รายปี

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป22



GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44

ผู้มู่ส่วนไดั้เส่ย การส่�อสาร ความูถื่� ความูสนใจและ
ความูคาดัหวัง การดัำาเนินการ

พนักงาน
•		 พนักงานประจำา
•		 พนักงาน
	 สัญญาจ้าง
•		 พนักงานช่ัวคราว

ช่่องที่างและกิจกรรมู
•	 การจัดอบรมพนักงาน
	 ในทุกระดับชั้น
•	 การสื่อสารประชาสัมพันธ์
	 ผ่านจดหมายข่าวให้กับพนักงาน	
•	 การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
	 ความสัมพันธ์ที่ดี	แลกเปลี่ยน	
	 แบ่งปันประสบการณ์ของ
	 พนักงานในรูปแบบต่างๆ	
	 ผ่านช่องทาง	TISCO	Space	
	 Yammer	และข่าวประชาสัมพันธ์
	 ในองค์กร
•	 การจัดช่องทางการรับฟัง
	 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ	
	 HR	Help	Line
•	 โปรแกรมสื่อสารความรู้	
	 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
	 สำาหรับพนักงานใหม่
•	 ช่องทางการติดต่อสอบถาม
	 ข้อมูลส่วนตัว	วันลา	สวัสดิการ
	 ของพนักงาน	รวมถึงรับฟัง
	 ข้อเสนอแนะ	และแชร์คำาชมของ
	 พนักงานผ่าน	HR	Chatbot
•	 การส่ือสารผู้บริหารระดับกลาง
•	 การประชุมประจำาเดือนของ
	 คณะผู้บริหารทุกระดับทั้งใน
	 รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์
•	 การสื่อสารทางตรงจาก
	 ผู้บริหารสู่ผู้บริหารระดับกลาง
•	 การจัดทำาแบบสอบถาม
	 ความผูกพันของพนักงาน

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

รายสัปดาห์
รายเดือน

รายเดือน

รายปี

•		 ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
•		 ค่าตอบแทนผลประโยชน์	
	 และสวัสดิการ
•		 โอกาสในการเรียนรู้และ
	 พัฒนา
•		 ความสมดุลในการทำางาน
	 และชีวิตส่วนตัว
•		 การรับฟังความคิดเห็น
	 ของพนักงาน
•		 การยอมรับหรือเห็นคุณค่า
•		 สภาพแวดล้อมในการ
	 ทำางานที่ดีและปลอดภัย
•		 พนักงานได้รับการปฏิบัติ
	 อย่างเป็นธรรม	ให้เกียรต	ิ	
	 และไม่เลือกปฏิบัติ

•			ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม
	 ให้ความสำาคัญกับการบริหารและ
	 พัฒนาบุคลากร	ให้โอกาสพนักงาน
	 ทุกระดับเติบโตในสายอาชีพ
	 อย่างเท่าเทียมกัน	
•			ดูแลในเรื่องค่าตอบแทนและ
	 ผลประโยชน์อ่ืนๆ	อย่างเหมาะสม	
	 และมีการปรับปรุงโครงสร้าง
	 สวัสดิการเพื่อให้ทันกับ
	 ความต้องการของพนักงาน	
•		ออกแบบการเรียนรู้ทั้งด้าน
	 การพัฒนาทักษะผู้นำา	และทักษะ
	 ทางวิชาชีพ	โดยเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้
	 อย่างทั่วถึงผ่านระบบสารสนเทศ	
•			ให้ความสำาคัญกับอาชีวอนามัย	และ
	 การส่งเสริมสุขภาพพนักงาน
	 อย่างต่อเนื่อง
•			ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
	 ในการทำางานให้ถูกต้องตามหลัก
	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 ในที่ทำางาน
•			มีช่องทางในการเข้าถึงความคิดเห็น
	 ของพนักงานที่หลากหลาย	อาท	ิ
	 จัดทำาแบบสำารวจความพึงพอใจ
	 พนักงานประจำาปี		ช่องทาง
	 การเสนอแนะผ่านระบบออนไลน์		
	 และช่องทางการร้องทุกข	์เป็นต้น	
•			ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีใน
	 หน่วยงาน	มุ่งเน้นการชื่นชมและ
	 เห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงาน	
	 ผ่านช่องทางการช่ืนชมท่ีหลากหลาย
•			การแลกเปลี่ยนประสบการณ์
	 เพ่ือแบ่งปันเร่ืองราวระหว่างพนักงาน
•			กระตุ้นและรวบรวมแนวคิดใน
	 การปรับปรุงและแก้ปัญหาใน
	 การทำางานจากพนักงานท่ีอยู่หน้างาน	
	 เพื่อนำามาดำาเนินการแก้ไขและ
	 พัฒนาได้อย่างตรงจุด

รายงาน ความูถื่�

•		 รายงานผลด้านทรัพยากร
	 บุคคลประจำาเดือน
•		 รายงานประจำาปี
•		 รายงานความยั่งยืน

รายเดือน

รายปี
รายปี
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GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44

ผูมู้่ส่วนได้ัเส่ย การส่�อสาร ความูถื่� ความูสนใจและ
ความูคาดัหวัง การดัำาเนินการ

องค์กรที่่�
กำากับดูัแล
•		 ธนาคาร
	 แห่งประเทศไทย
•		 สำานักงาน
	 คณะกรรมการ
	 กำากับหลักทรัพย์
	 และตลาด
	 หลักทรัพย์
•		 ตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย
•		 สำานักงานป้องกัน
	 และปราบปราม
	 การฟอกเงิน
•		 สำานักงาน
	 คณะกรรมการ
	 กำากับและ
	 ส่งเสริมการ
	 ประกอบธุรกิจ
	 ประกันภัย

ช่่องที่างและกิจกรรมู
•  ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
	 กับองค์กรที่กำากับดูแลจะ
	 ผ่านหน่วยงานกำากับ	
	 (Compliance)	และหน่วยงาน
	 ข้อมูลองค์กร	(Regulatory	
	 Reporting)
•		 กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง	เช่น	
	 การตรวจสอบโดยองค์กร
	 ที่กำากับดูแล		การประชุมหารือ
	 ระหว่างผู้บริหารและหน่วยงาน
	 ทางการในเรื่องที่สำาคัญๆ	
	 เป็นต้น

เป็นประจำา

เป็นประจำา

•		 ความเที่ยงธรรม	
	 ความโปร่งใส	และ	
	 ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคมและสิ่งแวดล้อม
•		 การดำาเนินธุรกิจซึ่งเป็นไป
	 ตามกฎหมายและ
	 หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

•		 จัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติ
	 ที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจ
	 ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
	 หลักเกณฑ์ต่างๆ	ที่มีประกาศใช้
•		 จัดตั้งหน่วยงานกำากับ
	 (Compliance)	เพื่อประสานงาน
	 กับองค์กรที่กำากับดูแล	และ
	 หน่วยงานภายใน
•		 กำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 อย่างต่อเนื่อง
•		 จัดตั้งหน่วยงานข้อมูลองค์กร	
	 (Regulatory	Reporting)	
	 เพื่อรับผิดชอบการจัดทำารายงาน
	 ตามที่กฎหมายกำาหนด
•		 จัดเตรียมทรัพยากรและข้อมูล
	 เพื่อรองรับการเข้าตรวจสอบ
	 ขององค์กรที่กำากับดูแล

รายงาน ความูถื่�

•		 การแจ้งข่าวสาร
	 ต่อตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย
•		 รายงานประจำาปี
•		 รายงานความยั่งยืน
•		 แบบรายงานตามที่
	 กฎหมายกำาหนด

เป็นประจำา

รายปี
รายปี
รายวัน/รายเดือน/รายปี

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป24



GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44

ผูมู้่ส่วนไดั้เส่ย การส่�อสาร ความูถื่� ความูสนใจและ
ความูคาดัหวัง การดัำาเนินการ

คู่ค้าที่างธุรกิจ 
รวมูถืง่เจ้าหน่้

ช่่องที่างและกิจกรรมู 
•		 การประชุมร่วมกับคู่ค้า
•		 การประเมินความพึงพอใจ
	 ของคู่ค้า

เป็นประจำา
เป็นประจำา

•		 คัดเลือกคู่ค้าอย่าง
	 โปร่งใสและเป็นธรรม
•		 การปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกราย
	 อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
•		 การปฏิบัติตามข้อกำาหนด
	 ในสัญญา
•		 มีความสัมพันธ์ระยะยาว
	 ระหว่างคู่ค้ากับบริษัท	
•		 ราคามีความยุติธรรมและ
	 ไม่มีการทุจริตในการ
	 จัดซื้อจัดจ้าง
•		 ได้รับการจ่ายดอกเบ้ียและ
	 ชำาระคืนเงินกู้ตามกำาหนด

•		 ให้ข้อมูลรายละเอียดแก่คู่ค้า
	 อย่างถูกต้องชัดเจน	เท่าเทียม
•		 สื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าให้คู่ค้า
	 ได้รับทราบ	และดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้า
	 ตามนโยบายที่กำาหนดไว้
•		 จัดประชุมร่วมกับคู่ค้าเพื่อรับฟัง
	 ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากคู่ค้า
•		 ประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้า
•		 ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้	ผู้ฝากเงิน	
	 ผู้ถือหุ้นกู	้ตามข้อสัญญาและ
	 เงื่อนไขต่างๆ	ที่ได้มีการกำาหนดไว้

ลูกค้า
•		 ลูกค้ารายย่อย
•		 ลูกค้าบรรษัท		
•		 ลูกค้าธนบดีและ
	 จัดการกองทุน

ช่่องที่างและกิจกรรมู
•		 การพบปะลูกค้ารายบุคคล	
•		 ศูนย์บริการลูกค้า	
	 (Contact	Center)
•		 การเยี่ยมชมกิจการของ
	 ลูกค้าบรรษัท
•		 การจัดงานอบรม	งานสัมมนา	
	 เพื่อให้ความรู้แก่ลูกค้าทาง
	 ด้านเศรษฐกิจ	การเงินและ
	 การลงทุน	ทั้งในรูปแบบ
	 ออนไลน์และออฟไลน์
•		 การจัดช่องทางสำาหรับลูกค้า	
	 เพื่อให้แสดงความคิดเห็น		
	 ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน
•		 การประชาสัมพันธ์ผ่าน
	 ช่องทางต่างๆ	อาทิ	
	 จดหมายข่าว		เว็บไซต์องค์กร	
	 โมบายแอปพลิเคชัน

เป็นประจำา
เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

•		 ผลิตภัณฑ์มีราคาที่
	 เหมาะสมและได้รับการ
	 เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์
	 อย่างครบถ้วนและถูกต้อง
•		 ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง
	 ต่อความต้องการของลูกค้า
•		 คุณภาพในการให้บริการ
	 ที่เป็นเลิศ
•		 ความสะดวกในการเข้าถึง
	 ผลิตภัณฑ์และบริการ
	 ทางการเงิน
•		 ได้รับความรู้ทางด้าน
	 การเงิน	รวมทั้งได้รับ
	 คำาแนะนำาในด้านการลงทุน
	 ที่เหมาะสมและทันเวลา
•		 การรักษาข้อมูล
	 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
•		 	การรับฟังปัญหา	และช่วย
แก้ไข	บรรเทาเยียวยากรณี
ที่ลูกค้ามีปัญหาเกิดขึ้น

•		 การให้บริการท่ีเท่าเทียมกัน

•		 ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ์เพื่อ
	 ตอบสนองต่อความต้องการ
	 ของลูกค้า
•		 เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่าง
	 ครบถ้วนและถูกต้อง
•		 พัฒนาความสามารถของพนักงานขาย
	 อย่างต่อเนื่องทั้งในด้านความรู้
	 ทางด้านการเงินและการให้บริการ
	 แก่ลูกค้า
•		 เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
	 และบริการทางการเงินที่หลากหลาย	
•		 จัดการฝึกอบรมและงานสัมมนา
	 เพื่อให้ความรู้ทางด้านการเงิน	
	 การลงทุนแก่ลูกค้า
•		 รับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
	 จากลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ	
•		 สำารวจความพึงพอใจของลูกค้า
•		 การกำาหนดมาตรการรักษา
	 ความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล
	 ของลูกค้าท่ีเหมาะสมเพียงพอ

รายงาน ความูถื่�

•		 บทวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐกิจ/				 
				บทวิเคราะห์หุ้นรายตัว
•		 คำาแนะนำาด้านการลงทุน
•		 รายงานประจำาปี
•		 รายงานความยั่งยืน
•		 เอกสารข้อมูลผลิตภัณฑ์

เป็นประจำา

เป็นประจำา
รายปี
รายปี
เป็นประจำา/รายไตรมาส
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GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44

ผู้มู่ส่วนไดั้เส่ย การส่�อสาร ความูถื่� ความูสนใจและ
ความูคาดัหวัง การดัำาเนินการ

ชุ่มูช่นและสังคมู

ช่่องที่างและกิจกรรมู
•		 สำารวจความต้องการของ
	 ชุมชนและสนับสนุนให้ชุมชน
	 มีส่วนร่วมในการดำาเนินกิจกรรม
	 เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•		 การประชาสัมพันธ์สื่อสาร
	 โครงการและเชิญชวนผู้ที่สนใจ
	 เข้าร่วมโครงการ
	 -	 กิจกรรมส่งกำาลังใจ
 

	 -	 กิจกรรมสู้ไปด้วยกัน
 

	 -	 ร่วมพัฒนาด้านสาธารณสุข	
	 	 โดยจัดทำาโครงการทิสโก้
	 	 ร่วมใจ	10	และ	11

 

	 -	 สนับสนุนงานวิจัยนวัตกรรม
	 	 รักษาโรคมะเร็ง
 

	 -	 การบริจาคโลหิต

•		 การให้ความรู้ทางการเงิน
	 -	 ฉลาดเก็บฉลาดใช้ออนไลน์

 
 
	 -		รู้ไว้เข้าใจหนี้	ป	ี2

 

	 -	 ร่วมกับสมาคมธนาคารไทย
	 	 จัดกิจกรรมโครงการ	
	 	 "คนไทยยุคใหม่ใส่ใจเรื่องเงิน	
	 	 ปี	3”	

เป็นประจำา

เม.ย.	-	พ.ย.

ก.ย.	-	พ.ย.

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

-	 เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์	
	 ได้แก่	ไลน์	เฟซบุ๊ก	
	 เว็บไซต	์และยูทูบ

-	 ลูกค้าสินเชื่อรายย่อย
	 ทุกราย

-	 ร่วมกับธนาคารสมาชิก
	 จัดกิจกรรมอบรม
	 เสมือนจริงจำานวน	4	ครั้ง	 
	 และกิจกรรม	12	มหาวิทยาลัย
	 ทั่วประเทศ	
	 รวมทั้งสิ้น	930	คน

•			ดำาเนินธุรกิจอย่าง
	 มีจริยธรรม	ควบคู่ไปกับ
	 การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม	และสิ่งแวดล้อม
•			ให้การสนับสนุนและ
	 แบ่งปันเพื่อความเป็นอยู่
	 ที่ดีขึ้นของคนในสังคม

•		ให้ความรู้ทางการเงินให้ลูกค้า				
				และประชาชนท่ัวไป	
				สามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
				และบริการทางการเงิน
				ในชีวิตประจำาวันได้อย่าง
				เหมาะสม

•			มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม	
	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	และการรณรงค์
	 ประหยัดพลังงาน
	 -	 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน
	 	 การเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้า
	 	 แสงสว่าง	ได้แก่		สำนักงานใหญ่ทิสโก้
	 	 ทาวเวอร์	สำนักงานอาคารภคินท์	
	 	 และสาขา	37	แห่ง	
	 -	 โครงการจัดการของเสีย
	 -	 สนับสนุนโครงการ		
	 	 Care	the	Whale
	 -	 สนับสนุนโครงการ		Care	the	Bear

•				จัดกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนือ่ง
เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน	
อาทิ

	 -	 ส่งมอบน้ำดืม่และเครื่องอุปโภค
	 	 บริโภคที่จำเป็นให้แก่โรงพยาบาล	
	 	 โรงพยาบาลสนาม	หน่วยฉีดวัคซีน	
	 	 และชุมชนต่างๆ	ทั่วประเทศ	ในพื้นที่
	 	 กรุงเทพฯ	และต่างจังหวัด	
	 	 รวม	181	แห่งใน	50	จังหวดัท่ัวประเทศ
	 -	 นำถุงยังชีพไปส่งมอบในพื้นที่
	 	 ที่เข้าถึงยาก		โดยลงพื้นที่	14	ครั้ง	
	 	 ใน	9	จังหวัด	ส่งมอบถุงยังชีพ
	 	 รวม	1,795	ชุด
	 -	 จัดสร้างและส่งมอบโรงอาหาร	ให้แก่
	 	 โรงเรียนบ้านปงเคียน	ต.ดงมหาวัน	
	 	 อ.เวียงเชียงรุ้ง	จ.เชียงราย
	 -	 จัดสร้างอาคารเรียนต้านแผ่นดินไหว	
	 	 5	ห้องเรยีน	ให้แก่โรงเรียนบ้านคลองกำ	
	 	 ต.คลองประสงค์	อ.เมืองกระบ่ี	จ.กระบ่ี
	 -	 สนบัสนนุนวตักรรมการรกัษาโรคมะเร็ง
	 	 ผ่านกองทุนโรคมะเร็งในเด็ก
	 	 ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ	
	 	 พระองค์เจ้าโสมสวลี	กรมหมืน่สุทธ-
	 	 นารีนาถ	และกองทุนวิจัยภูมิคุ้มกัน
	 	 บำบัดมะเร็ง	คณะแพทยศาสตร์	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		
	 -	 ร่วมบริจาคโลหิต	1,213,800	ซีซี	
	 	 นำไปช่วยเหลือผู้ที่ต้องการโลหิต
	 	 ได้ถึง	8,949	ราย
	 -	 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ไปสู่
	 	 ช่องทางออนไลน์	ลูกค้าและผู้สนใจ
	 	 เข้าร่วมกิจกรรมรวม	8,342	ครั้ง		
	 	 กระจายตัวอยู่ใน		75		จงัหวดัท่ัวประเทศ			
	 -	 ให้คำแนะนำโดยเจ้าหน้าที่		
	 	 รวม	92,162	ราย	
	 -	 เรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์	
	 	 รวม	2,369	ครั้ง
	 -	 พนักงานจิตอาสาร่วมเป็น	
	 	 The	Trainer	จัดกิจกรรม
	 	 ผ่านระบบออนไลน์เสมือนจริง

รายงาน ความูถื่�

•		 รายงานประจำาปี
•		 รายงานความยั่งยืน

รายปี
รายปี

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป26



3. นำ�ส่งแบบสอบถ�มเพื่อสำ�รวจคว�มคิดเห็นและจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ

หัวข้อคว�มย่ังยืนในแต่ละหัวข้อตามมุมมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียนั้น 

กำาหนดโดยให้กลุ่มผู้บริหารเป็นตัวแทนของกลุ่มทิสโก้ ตัวแทนของ 

หน่วยงานต่างๆ ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 

เพื่อเป็นตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนั้นๆ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น องค์กร 

ที่กำากับดูแล คู่ค้ารวมถึงเจ้าหนี้ ชุมชนและสังคม โดยในปี 2564 มีการ

พฒันารปูแบบการสำารวจเปน็รปูแบบออนไลนท์ัง้หมด และมีตวัแทนลกูคา้

ที่มาใช้บริการที่สาขาธนาคารร่วมตอบแบบสอบถาม

การจัดลำาดับความสำาคัญของหัวข้อความย่ังยืนทำาให้สามารถกำาหนด

แผนการดำาเนินการได้ตามลำาดับท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญได้อย่าง

เหมาะสม โดยในปี 2564 กลุ่มทิสโก้ได้กำาหนดหัวข้อความยั่งยืนที่สำาคัญ

ท้ังหมดจำานวน 13 หัวข้อ โดยมีการปรับหัวข้อให้มีจำานวนลดลงและมี

ความกระชับมากขึ้น และจัดลำาดับความสำาคัญโดย 

2.1 จัดลำาดับความสำาคัญของหัวข้อเรื่องความยั่งยืนตามผลสำารวจที่ 

ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มที่กำาหนด โดยแบ่งระดับความสำาคัญ 

ออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก และสูงมาก ทั้งนี้ 

ได้แบ่งมุมมองการพิจารณาให้ความสำาคัญออกเป็น 2 แกน กล่าวคือ

 แกนนอน (แกน X): หัวข้อความยั่งยืนทีส่ำคัญต่อกลุ่มทิสโก้  

 แกนตั้ง (แกน Y): หัวข้อความยั่งยืนท่ีสำคัญต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  

โดยการวิเคราะห์ความสำคัญในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลกูค้า 

กลุ่มทิสโก้มีกระบวนการในการกำาหนดหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่สำาคัญ โดยรวบรวมและนำามาจัดลำาดับความสำาคัญ ซึ่งเป็นหัวข้อ 

ที่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก บริษัทช้ันนำาในธุรกิจการเงินให้ความสำาคัญ โดยเทียบเคียงกับหัวข้อท่ีนานาชาติให้ความสำาคัญ

ต่อการดำาเนินธุรกิจทางการเงิน รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก (Mega Trend) และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

เพ่ือให้การบริหารจัดการหัวข้อความย่ังยืนสามารถตอบสนองต่อการให้ความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสร้าง

คุณค่าต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 

ทั้งนี้ กระบวนการกำาหนดหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่สำาคัญ

มีขั้นตอนการดำาเนินการตามลำาดับดังนี้

ขอบเขตการดัำเนินงานที่่�เก่�ยวข้อง

ขอบเขตภายในองค์กร ขอบเขตภายนอกองค์กร

•		 ธนาคารทิสโก้	จำากัด	(มหาชน)
•		 บริษัทหลักทรัพย์	ทิสโก	้จำากัด
•		 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน	ทิสโก	้จำากัด
•		 บริษัท	ไฮเวย	์จำากัด
•		 บริษัท	ทิสโก้	อินชัวรันส์	โซลูชั่น	จำากัด
•		 บริษัท	ทิสโก้	อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลย	ีจำากัด
•	 บริษัท	ศูนย์การเรียนรู้ทิสโก	้จำากัด
•		 บริษัท	ออล-เวย์ส	จำากัด
•		 บริษัท	ทิสโก้	โตเกียว	ลีสซิ่ง	จำากัด*
•		 บริษัท	เอชทีซี	ลีสซิ่ง	จำากัด*

หมายเหตุ: *ไม่รวมอยู่ในงบก�รเงินต�มม�ตรฐ�นก�รบัญชีไทย

	ผู้ถือหุ้น

	ลูกค้า

	องค์กรที่กำากับดูแล

	คู่ค้ารวมถึงเจ้าหนี้

	ชุมชนและสังคม

การระบุหัวข้อเรื�อง
ความูยั�งย่นที่่�สำาคัญ

การจัดัลำาดัับ
ความูสำาคัญ

การตรวจสอบ การที่บที่วน

GRI 102-32, GRI 102-45, GRI 102-46

  1. การระบุหัวข้อเรื�องความูยั�งย่นที่่�สำาคัญ
เป็นการดำาเนินการเพื่อพิจารณาหัวข้อความย่ังยืนที่สำาคัญ ซึ่งมีอิทธิพล 

ต่อความสามารถในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนประเมิน

ทิศทางกลยุทธ์การดำาเนินงานด้านความยั่งยืนและขอบเขตการเปิดเผย

ข้อมูลในรายงานความยั่งยืนได้อย่างเหมาะสม โดยมีการดำาเนินการตาม

ลำาดับขั้นตอน ดังนี้

1. รวบรวมหัวข้อคว�มยั่งยืนที่มีส�ระสำ�คัญ โดย

1.1 นำาหัวข้อความยั่งยืนที่สำาคัญต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียในปี 

2563 มาพิจารณาทบทวนความต่อเน่ืองของการเป็นหัวข้อความยั่งยืน 

ที่มีความสำาคัญในปี 2564 

1.2 ศึกษาแนวโน้มความยั่งยืนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ โดยเทียบเคียงกับ

หัวข้อที่กลุ่มธุรกิจการเงินเดียวกันให้ความสำาคัญ ประกอบกับหัวข้อที่

นานาชาติให้ความสำาคัญในบริบทของความยั่งยืน รวมถึงแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและสถานการณ์ปัจจุบัน

1.3 รวบรวมหัวข้อความย่ังยืนที่สำาคัญจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น 

จากการสำารวจความคิดเห็นของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผ่าน

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร 

การสบืคน้ขอ้มลู ขา่วสารจากสือ่ตา่งๆ ของหนว่ยงานทางการเพือ่ดหูวัข้อ

ที่ให้ความสำาคัญ เป็นต้น 

2. นำ�หวัขอ้เรือ่งคว�มยัง่ยนืทัง้หมดทีไ่ดม้�กลัน่กรองและนำ�เสนอทีป่ระชมุ 

คณะผู้บริห�รให้คว�มเห็นชอบ และจัดทำ�แบบสอบถ�มข้อคิดเห็น 

1

3

2

4

  2. การจัดัลำาดัับความูสำาคัญ 

บริษัท	ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)

ผู้มู่ส่วนไดั้เส่ย การส่�อสาร ความูถื่� ความูสนใจและ
ความูคาดัหวัง การดัำาเนินการ

ชุ่มูช่นและสังคมู

ช่่องที่างและกิจกรรมู
•		 สำารวจความต้องการของ
	 ชุมชนและสนับสนุนให้ชุมชน
	 มีส่วนร่วมในการดำาเนินกิจกรรม
	 เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•		 การประชาสัมพันธ์สื่อสาร
	 โครงการและเชิญชวนผู้ที่สนใจ
	 เข้าร่วมโครงการ
	 -	 กิจกรรมส่งกำาลังใจ
 

	 -	 กิจกรรมสู้ไปด้วยกัน
 

	 -	 ร่วมพัฒนาด้านสาธารณสุข	
	 	 โดยจัดทำาโครงการทิสโก้
	 	 ร่วมใจ	10	และ	11

 

	 -	 สนับสนุนงานวิจัยนวัตกรรม
	 	 รักษาโรคมะเร็ง
 

	 -	 การบริจาคโลหิต

•		 การให้ความรู้ทางการเงิน
	 -	 ฉลาดเก็บฉลาดใช้ออนไลน์

 
 
	 -		รู้ไว้เข้าใจหนี้	ปี	2

 

	 -	 ร่วมกับสมาคมธนาคารไทย
	 	 จัดกิจกรรมโครงการ	
	 	 "คนไทยยุคใหม่ใส่ใจเรื่องเงิน	
	 	 ปี	3”	

เป็นประจำา

เม.ย.	-	พ.ย.

ก.ย.	-	พ.ย.

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เป็นประจำา

-	 เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์	
	 ได้แก่	ไลน์	เฟซบุ๊ก	
	 เว็บไซต์	และยูทูบ

-	 ลูกค้าสินเชื่อรายย่อย
	 ทุกราย

-	 ร่วมกับธนาคารสมาชิก
	 จัดกิจกรรมอบรม
	 เสมือนจริงจำานวน	4	ครั้ง	 
	 และกิจกรรม	12	มหาวิทยาลัย
	 ทั่วประเทศ	
	 รวมทั้งสิ้น	930	คน

•			ดำาเนินธุรกิจอย่าง
	 มีจริยธรรม	ควบคู่ไปกับ
	 การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม	และสิ่งแวดล้อม
•			ให้การสนับสนุนและ
	 แบ่งปันเพื่อความเป็นอยู่
	 ที่ดีขึ้นของคนในสังคม

•		ให้ความรู้ทางการเงินให้ลูกค้า				
				และประชาชนท่ัวไป	
				สามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
				และบริการทางการเงิน
				ในชีวิตประจำาวันได้อย่าง
				เหมาะสม

•			มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม	
	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	และการรณรงค์
	 ประหยัดพลังงาน
	 -	 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน
	 	 การเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้า
	 	 แสงสว่าง	ได้แก่		สำนักงานใหญ่ทิสโก้
	 	 ทาวเวอร์	สำนักงานอาคารภคินท์	
	 	 และสาขา	37	แห่ง	
	 -	 โครงการจัดการของเสีย
	 -	 สนับสนุนโครงการ		
	 	 Care	the	Whale
	 -	 สนับสนุนโครงการ		Care	the	Bear

•				จัดกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง
เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน	
อาทิ

	 -	 ส่งมอบน้ำดื่มและเครื่องอุปโภค
	 	 บริโภคที่จำเป็นให้แก่โรงพยาบาล	
	 	 โรงพยาบาลสนาม	หน่วยฉีดวัคซีน	
	 	 และชุมชนต่างๆ	ทั่วประเทศ	ในพื้นที่
	 	 กรุงเทพฯ	และต่างจังหวัด	
	 	 รวม	181	แห่งใน	50	จงัหวดัท่ัวประเทศ
	 -	 นำถุงยังชีพไปส่งมอบในพื้นที่
	 	 ที่เข้าถึงยาก		โดยลงพื้นที่	14	ครั้ง	
	 	 ใน	9	จังหวัด	ส่งมอบถุงยังชีพ
	 	 รวม	1,795	ชุด
	 -	 จัดสร้างและส่งมอบโรงอาหาร	ให้แก่
	 	 โรงเรียนบ้านปงเคียน	ต.ดงมหาวัน	
	 	 อ.เวียงเชียงรุ้ง	จ.เชียงราย
	 -	 จัดสร้างอาคารเรียนต้านแผ่นดินไหว	
	 	 5	ห้องเรยีน	ให้แก่โรงเรียนบ้านคลองกำ	
	 	 ต.คลองประสงค์	อ.เมืองกระบ่ี	จ.กระบ่ี
	 -	 สนบัสนุนนวัตกรรมการรกัษาโรคมะเร็ง
	 	 ผ่านกองทุนโรคมะเร็งในเด็ก
	 	 ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ	
	 	 พระองค์เจ้าโสมสวลี	กรมหมื่นสุทธ-
	 	 นารีนาถ	และกองทุนวิจัยภูมิคุ้มกัน
	 	 บำบัดมะเร็ง	คณะแพทยศาสตร์	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		
	 -	 ร่วมบริจาคโลหิต	1,213,800	ซีซี	
	 	 นำไปช่วยเหลือผู้ที่ต้องการโลหิต
	 	 ได้ถึง	8,949	ราย
	 -	 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ไปสู่
	 	 ช่องทางออนไลน์	ลูกค้าและผู้สนใจ
	 	 เข้าร่วมกิจกรรมรวม	8,342	ครั้ง		
	 	 กระจายตัวอยู่ใน		75		จงัหวดัท่ัวประเทศ			
	 -	 ให้คำแนะนำโดยเจ้าหน้าที่		
	 	 รวม	92,162	ราย	
	 -	 เรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์	
	 	 รวม	2,369	ครั้ง
	 -	 พนักงานจิตอาสาร่วมเป็น	
	 	 The	Trainer	จัดกิจกรรม
	 	 ผ่านระบบออนไลน์เสมือนจริง

รายงาน ความูถื่�

•		 รายงานประจำาปี
•		 รายงานความยั่งยืน

รายปี
รายปี
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การกำาหนดหัวข้อความยั่งยืนที่สำาคัญ



หัวข้อความูยั�งย่นที่่�สำาคัญ
ตามกระบวนการกำาหนดหัวข้อความยั่งยืนท่ีสำาคัญในปี 2564 สามารถกำาหนดหัวข้อความยั่งยืนที่สำาคัญได้ทั้งสิ้น 13 หัวข้อ โดยหัวข้อดังกล่าวไม่ม ี

การเปลี่ยนแปลงจากปีก่อน อย่างไรก็ดี ลำาดับความสำาคัญของแต่ละหัวข้ออาจแตกต่างไปบ้างจากปีก่อนแต่ไม่มีนัยสำาคัญ ทั้งนี้ ผลการจัดลำาดับหัวข้อ 

ความย่ังยืนท่ีสำาคัญแบ่งระดับความสำาคัญตามหัวข้อท่ีมีความสำาคัญต่อกลุ่มทิสโก้และหัวข้อท่ีมีความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย เป็นไปตามแผนภาพด้านล่างน้ี

โดยในป ี2564 หวัขอ้ความยัง่ยนืทีส่ำาคญัยงัคงเปน็หวัข้อเดมิเช่นเดยีวกบัรายงานฉบบัป ี2563 โดยมกีารดำาเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งตามแผนการดำาเนนิการ

ด้านความยั่งยืน ควบคู่กับการพัฒนาและปรับปรุงแผนการดำาเนินการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดลำาดับความสำาคัญท่ีมีต่อกลุ่มทิสโก้และกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ การกำาหนดหัวข้อความยั่งยืนสอดคล้องตามแนวทาง GRI ทั้งหมด จำานวน 13 หัวข้อ รายละเอียดสรุปได้ดังนี้

การจดััลำาดัับหัวข้อเรื�องความูยั�งย่นที่่�มูส่าระสำาคัญ 
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GRI 102-32, GRI 102-42, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-49

องค์กรทีก่ำกับดูแล คูค่า้รวมถึงเจ้าหนี ้ชมุชนและสังคม โดยใช้กระบวนการ 

คิดค่าเฉลีย่แบบถ่วงน้ำหนัก (Weighted Arithmetic Mean) โดยกำหนด 

นำ้หนกัของผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการดำเนนิธรุกจิ 

เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและให้ข้อมูลสะท้อนความเป็นจริงมากที่สุด

2.2 วิเคราะห์ผลจากแบบสำารวจที่ได้รับการตอบกลับ

 
เปน็การดำาเนนิการเพ่ือยนืยนัวา่หวัขอ้ความยัง่ยืนที่ไดม้กีารจดัลำาดบัความ

สำาคัญไว้ในขั้นตอนก่อนเป็นหัวข้อความย่ังยืนที่สำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

แต่ละกลุ่มและมีลำาดับความสำาคัญที่เหมาะสม โดยการดำาเนินการมีการ 

นำาเสนอผลการจดัลำาดับความสำาคญัของหวัขอ้ความยัง่ยนืใหค้ณะทำางาน

ดา้นการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน พจิารณาตามปจัจยัต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง ไดแ้ก ่ 

มุมมองที่ตัวแทนของผู้มีส่วนเสียได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความสำาคัญ  

ความสมบูรณ์ของเน้ือหา ความครอบคลุมในการเปิดเผยข้อมูล และ 

การดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำาเนินงานท่ีต้องการ โดยตรวจสอบ 

ความครบถ้วนของหัวข้อเรื่องความยั่งยืนท่ีมีสาระสำาคัญ ซึ่งองค์กร 

คัดเลือกเพื่อดำาเนินการบนหลักการความสมบูรณ์ (Completeness)  

กอ่นนำาเสนอคณะผูบ้รหิารให้ความเหน็ชอบ และนำาเสนอใหค้ณะกรรมการ

ทีเ่กีย่วขอ้งในการกำากับดแูลการดำาเนนิการดา้นการพัฒนาเพือ่ความย่ังยนื

พิจารณารับทราบ ผลของการกำาหนดหัวเรื่องความยั่งยืนที่มีสาระสำาคัญ 

ที่ผ่านการสอบทานและเห็นชอบโดยคณะผู้บริหารจะนำามาพิจารณา

ทบทวนแผนการดำาเนนิการดา้นความยัง่ยนื (Sustainable Development 

Roadmap) ตามความเหมาะสมต่อไป

     

หัวข้อความยั่งยืนที่สำาคัญรวมถึงเนื้อหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีได้รับ 

หลังจากเผยแพร่รายงานฉบับก่อนหน้าจะนำามาทบทวนการให้ความ

สำาคัญและลำาดับความสำาคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวัง โดยนำามาปรับปรุง

ในกระบวนการระบุหัวข้อความย่ังยืนท่ีสำาคัญในข้ันตอนแรก รวมถึงการ 

นำาข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาของการรายงานในปีถัดไป

 3. การตรวจสอบ 

4. การที่บที่วน 
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ประเด็นที่มีความสำาคัญต่อกลุ่มทิสโก้

1		 การกำากับดูแลกิจการอย่างโปร่งใสและ
	 ตรวจสอบได้		
2		 ผลประกอบการและการเติบโตทางธุรกิจ	
3		 การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการ 
	 การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะ 
	 วิกฤต	
4		 การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
	 และคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า	
10 	การให้สินเชื่อ	การลงทุน	และการพัฒนา	
	 ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างรับผิดชอบ
	 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	

5		 การเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ
	 การให้บริการท่ีดี	 
6		 การบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล	
7		 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการ
	 ทางการเงิน
8		 การให้ความรู้ทางการเงิน
9	 การดูแลพนักงานอย่างเสมอภาค	เท่าเทียม	
	 และเคารพสิทธิมนุษยชน
11		โครงการเพื่อสังคมและสิ่งเเวดล้อม

12	การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	
13		การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
	 จากการดำาเนินธุรกิจ		

Environment
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หัวข้อความูยั�งย่นที่่�สำาคัญ  หัวข้อความูยั�งย่น 
ตามูแนวที่าง GRI

ขอบเขตผลกระที่บ

หน้า

เปิ้าหมูายการพัฒนา 
แห่งสหัสวรรษั

(Sustainable Development 
Goals: SDGs)

ภายใน
องค์กร

ภายนอก
องค์กร

1.	การกำากับดูแลกิจการอย่าง

	 โปร่งใสและตรวจสอบได้

การต่อต้านทุจริต ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

ผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอกทั้งหมด

32 - 37

2.	ผลประกอบการและ

	 การเติบโตทางธุรกิจ

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที ่

ถูกสร้างขึ้นและกระจายออกไป

ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

ผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก

ทั้งหมด

ดูรายงาน

ประจำาปี

3.	การบริหารความเสี่ยงและ

	 การบริหารจัดการ

	 การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

	 ภายใต้สภาวะวิกฤต	

กรอบการกำากับดูแล

ความเสี่ยงที่ดี

ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

ผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก

ทั้งหมด

38 - 44

4.	การรักษาความปลอดภัย

	 ทางไซเบอร์และคุ้มครองข้อมูล

	 ของลูกค้า	

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

ลูกค้า	องค์กรที่

กำากับดูแล	

ผู้ถือหุ้น

45 - 46

การป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์* ลูกค้า	คู่ค้า

รวมถึงเจ้าหนี	้	

องค์กรที่กำากับ

ดูแล

47 - 48

5.	การเข้าใจความต้องการ

	 ของลูกค้าและการให้บริการที่ดี

การตลาดและการแสดงฉลาก ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

ลูกค้า 60 - 63

ความพึงพอใจของลูกค้า 63 - 64

6.	การบริการทางการเงิน	

	 ในรูปแบบดิจิทัล

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

ในรูปแบบดิจิทัล*

ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

ลูกค้า

ชุมชนและสังคม

69 - 71

7.	การสร้างโอกาสในการเข้าถึง

	 บริการทางการเงิน

ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ ธนาคารทิสโก	้

จำากัด	(มหาชน)

บริษัท	ไฮเวย	์

จำากัด

ลูกค้า	ชุมชนและ

สังคม

66 - 68

8.	การให้ความรู้ทางการเงิน ชุมชนท้องถิ่น ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

ลูกค้า		ชุมชน

และสังคม

65, 86 - 87

หมายเหตุ:	*หัวข้อคว�มยั่งยืนที่เพิ่มเติมขึ้น นอกเหนือจ�กหัวข้อคว�มยั่งยืนใน GRI Standard และ GRI ฉบับ G4 กลุ่มธุรกิจก�รให้บริก�รท�งก�รเงิน

29
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หัวข้อความูยั�งย่นที่่�สำาคัญ  หัวข้อความูยั�งย่น
ตามูแนวที่าง GRI

ขอบเขตผลกระที่บ

หน้า

เปิ้าหมูายการพัฒนา 
แห่งสหัสวรรษั

(Sustainable Development 
Goals: SDGs)

ภายใน
องค์กร

ภายนอก
องค์กร

9.	การดูแลพนักงาน

	 อย่างเสมอภาค	เท่าเทียม

	 และเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

การจ้างงาน	 ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

- 72 - 77

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 80 - 81

การฝึกอบรมและการให้ความรู้ 77 - 79

ความหลากหลายและโอกาส

แห่งความเท่าเทียม

ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

ลูกค้า 

คู่ค้ารวมถึงเจ้าหนี้

76, 82 - 85

การไม่เลือกปฏิบัติ 76

สิทธิมนุษยชน ทุกบริษัทในกลุ่ม

ทิสโก้

ลูกค้า 

คู่ค้ารวมถึงเจ้าหนี้

76

10.		การให้สินเชื่อ	การลงทุน	 

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางการเงินอย่างรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม		

ผลเชิงเศรษฐกิจ ทุกบริษัทใน

กลุ่มทิสโก้

ผู้ถือหุ้น	ลูกค้า

ชุมชนและสังคม

49 - 56

พอร์ตผลิตภัณฑ์ทางการเงิน		 ธนาคารทิสโก	้

จำากัด	(มหาชน)

บริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุน	

ทิสโก	้จำากัด

ผู้ถือหุ้น	ลูกค้า	

องค์กรที่กำากับ

ดูแล	ชุมชนและ

สังคม

52, 62

11.	โครงการเพื่อสังคมและ

	 สิ่งแวดล้อม	

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่ถูก

สร้างขึ้นและกระจายออกไป

ทุกบริษัทใน

กลุ่มทิสโก้

ชุมชน	สังคม	

และสิ่งแวดล้อม

86 - 90

12.	การบริหารจัดการทรัพยากร

	 อย่างมีประสิทธิภาพ

ก๊าซเรือนกระจก ทุกบริษัทใน

กลุ่มทิสโก้

ลูกค้า	 

คู่ค้ารวมถึงเจ้าหนี้	

ชุมชนและสังคม

96 - 97

พลังงาน 93 - 94

วัสดุ 92

ขยะ 94 - 95

13.	การลดการปลดปล่อย

	 ก๊าซเรือนกระจกจาก

	 การดำาเนินธุรกิจ		

ห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม

ทุกบริษัทใน

กลุ่มทิสโก้

คู่ค้ารวมถึงเจ้าหน้ี

ชุมชนและสังคม

ผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอกทั้งหมด

57 - 58, 98

กรอบการกำากับดูแลความเสี่ยงที่ดี 96
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กิจการ
Good Governance

ด้านการ

กำากับดูเเล

32	 การกำากับดูแลกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล

35	 การกำากับดูแลการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

36	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

38	 การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการ	

	 การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต

44	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

47	 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

49	 การให้สินเชื่อ	การลงทุนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 ทางการเงินที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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การกำากับดูแลกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล

กลุ่มทิสโก้ยึดม่ันในการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีเอ้ืออำานวย 

ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์า้นความยัง่ยนืทัง้ทางธรุกจิและทางสงัคม ตลอดจน 

การสร้างมูลค่าอย่างย่ังยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น และเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม ทั้งผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน หน่วยงานกำากับดูแล คู่ค้า เจ้าหนี้ 

ชุมชน รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

ให้กับกลุ่มทิสโก้ ภายใต้การกำากับดูแลกิจการอย่างมีมาตรฐานและความ

รบัผดิชอบ ผา่นการใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเปน็ธรรม ดว้ยการเปดิเผยขอ้มูล

ที่เพียงพอต่อการตัดสินใจใช้บริการและการดูแลรักษาข้อมูลของลูกค้า

เพ่ือให้การกำากับดูแลกิจการอย่างมีธรรมาภิบาลสามารถดำาเนินการภายใต้ 

กรอบและมาตรฐานเดียวกัน คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดนโยบายการ

กำากับดูแลกิจการ เพื่อดูแลและติดตามการบริหารงานของกลุ่มทิสโก้ ซึ่ง 

จัดทำาข้ึนบนพ้ืนฐานของหลักการกำากับดูแลกิจการในระดับสากล จรรยาบรรณ 

ของธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนกฎเกณฑ์และกฎระเบียบที่กำากับสถาบัน

การเงินและบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย

นโยบายการกำากับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ได้กำาหนดหลักการไว้  

5 ด้าน ไดแ้ก ่สทิธิของผูถ้อืหุน้และการปฏบิตัติอ่ผูถื้อหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั  

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ความ 

รบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั ความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรม ตลอดจน

ใหค้วามสำาคญักับการปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั จรรยาบรรณ

ในการดำาเนินธุรกิจที่ประกาศโดยหน่วยงานกำากับดูแล เช่น การกำากับ

ดูแลด้านการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

ซึ่งถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งกลุ่ม ครอบคลุมถึงกรรมการและ 

ผูบ้รหิาร อกีทัง้กลุม่ทสิโกยั้งแสดงเจตนารมณอ์ยา่งเขม้แข็งในการตอ่ต้าน

การทุจริตคอร์รัปชันตามแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption - CAC)  

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

คา่ตอบแทนจดัทำาขอ้มลูทกัษะกรรมการทีพ่งึประสงค ์(Board Skill Matrix)  

เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ที่เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของกลุม่ในการดำาเนนิธรุกจิ โดยคำานงึถงึจำานวนและ 

สัดส่วนของกรรมการแต่ละประเภท รวมถึงมีความสมดุลและความหลากหลาย 

ท้ังด้านเพศและอายุ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหน้าท่ี 

สรรหา คัดเลือก และกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม บนพื้นฐาน 

ความเสมอภาคและเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุ 

ดา้นเพศ อาย ุสญัชาติ เช้ือชาต ิศาสนา สถานภาพสมรส และความเปน็อสิระ  

ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ในการดำาเนนิธุรกจิและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ยังกำาหนดโครงสร้างการกำากับดูแลกิจการท่ีมีการ

ถว่งดลุอำานาจและความรับผดิชอบระหวา่งองค์ประกอบตา่งๆ เพือ่ปอ้งกนั

มิให้ผู้หนึ่งผู้ใดมีอำานาจการตัดสินใจแบบเบ็ดเสร็จ และเพื่อเป็นกลไกใน

การตรวจสอบและถ่วงดุลภายในกลุ่มทิสโก้ 

ในปี 2564 กลุ่มทิสโก้ได้กำาหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทจำานวน  

13 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีดำารงตำาแหนง่เปน็กรรมการอสิระ 7 ทา่น 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 2 ท่าน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน 

คณะกรรมการบรษิทัเปน็ผูด้แูลการดำาเนินงานของกลุม่ทสิโกใ้หส้อดคลอ้ง

กับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน พิจารณาอนุมัติการ

ปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการ กลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ และการ

บรหิารความเสีย่ง รวมถงึจรรยาบรรณสำาหรบักรรมการและพนกังาน ดงันัน้ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะด้านของ 

คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนถึงการตรวจสอบ กำากับดูแล และติดตาม 

การดำาเนินงานในขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย คณะกรรมการบริษัทจึงแต่งต้ัง 

คณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

กำากับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ 

พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ โดย 

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะมีโครงสร้างและกฎบัตรที่ระบุขอบเขต 

อำานาจ หน้าที่ และแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โครงสร้าง 

การดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้สามารถแสดงเป็นแผนภาพดังนี้



บร�ษัท ทิสโก�ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ

สำนักกำกับ
ดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหา
และพ�จารณาค�าตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
กลุ�มทิสโก�

คณะอนุกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการกำกับ

กฎเกณฑ�และการปฏิบัติงาน

กำกับ

บร�ษัทย�อยธนาคารทิสโก� จำกัด (มหาชน)

กรรมการอำนวยการ

คณะอนุกรรมการความเสี่ยง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะผู�บร�หาร

บร�หารความเสี่ยง

ควบคุมการเง�นและ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบร�ษัท

กรรมการผู�จัดการใหญ� ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร/
กรรมการผู�จัดการ

สำหรับบริษัทยอย ที่มีการอนุมัติสินเชื่อ
(ตามความเหมาะสม)

หมายเหตุ: ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.tisco.co.th

การตลาดและ
ลูกค�าสัมพันธ�

การตลาดและ
ลูกค�าสัมพันธ�ปฏิบัติการ ปฏิบัติการควบคุมสินเชื่อ ควบคุมสินเชื่อพัฒนาธุรกิจ

และกลยุทธ�

คณะกรรมการบร�หาร คณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อที่มีป�ญหา

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ตรวจสอบภายใน

หม�ยเหตุ: ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.tisco.co.th

GRI 102-16, GRI 102-18

โครงสร้างการจัดัการ
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คณะกรรมูการตรวจสอบ 
ทำาหน้าที่อย่างเป็นอิสระในการกำากับดูแลและสอบทานรายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน และ

การตรวจสอบรายการที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้

คณะกรรมูการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแที่น 
ทำาหน้าที่กำาหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารกลุ่มทิสโก้ และผู้บริหารระดับสูง เพ่ือสร้างมูลค่าระยะยาวให้กับบริษัท รวมท้ังกำากับดูแล

นโยบายและหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง และการพิจารณาความเป็น 

อิสระของกรรมการ ตลอดจนกระบวนการคัดเลือกให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับบริษัท หลักการ 

กำากับดูแลกิจการท่ีดี และข้อกำาหนดของหน่วยงานกำากับท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากน้ียังมีหน้าที่ดูแล 

การสืบทอดตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้และผู้บริหารระดับสูง การทบทวนแผนการ

สบืทอดตำาแหนง่งาน การตดิตามดแูลการดำาเนินการตามวิสยัทัศน์ทางดา้นทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง

แผนพัฒนากรรมการและผู้บริหารของกลุ่มทิสโก้

คณะกรรมูการกำกับดูัแลกิจการ 
ทำาหน้าที่กำากับดูแล ปรับปรุง และพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติในด้านการกำากับดูแลกิจการ และ

การพัฒนาอย่างย่ังยืนของกลุ่มทิสโก้ให้สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี มีการพัฒนา

อย่างยั่งยืนในระดับประเทศและสากล รวมถึงการดำาเนินการต่างๆ ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย

และข้อบังคับของหน่วยงานกำากับท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น ทั้งนี้ 

สามารถศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธนาคารพาณชิย ์

ได้จากเว็บไซต์บริษัทที่ www.tisco.co.th  

คณะกรรมูการบริหาร 
ทำาหน้าที่พิจารณาและนำาเสนอแผนกลยุทธ์ ตลอดจนทบทวนและกำากับดูแลแผนธุรกิจและ 

งบประมาณของกลุม่ธุรกจิทางการเงิน เพือ่ให้กลุม่ทิสโกม้ผีลการดำาเนนิงานท่ีดแีละเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

โดยคำานึงถึงความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ 

กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ์ ตลอดจนหลักจรรยาบรรณในการดำาเนิน

ธุรกิจ รวมถึงกลั่นกรองหรืออนุมัติสินเชื่อ ปรับโครงสร้างหนี้ และการลงทุนในแผนธุรกิจ

คณะกรรมูการกำกับความูเส่�ยง 
ทำหน้าทีด่แูลใหค้ำแนะนำคณะกรรมการบริษทัในการทบทวนและกำหนดกรอบการกำกับดแูลความ

เส่ียงท่ีดี ตลอดจนติดตามผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยงให้ปฏิบัติตาม

นโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทถึงฐานะความเสี่ยงท่ีมี 

นัยสำคัญ ภายใต้ความไม่แน่นอนทั้งปัจจัยภายในและภายนอก เสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้

สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธ์ในการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ทสิโก ้ซึง่มกีารทบทวนให้มคีวาม

เหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ

GRI 102-16, GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป34



การกำากับดูแลการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

ด้วยความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจที่โปร่งใสและเป็นธรรม กลุ่มทิสโก้ 

ได้รับแนวปฏิบัติที่ดีของอุตสาหกรรมเกี่ยวกับแนวนโยบายการกำากับ

ดูแลด้านการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  

(Market Conduct) ซึ่งประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย มาประยุกต์

และกำาหนดเป็นนโยบายการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมท่ีคำานึงถึง

ประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า

ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ครอบคลุมองค์ประกอบสำาคัญที่สนับสนุนให้

ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ทั้ง 9 ด้านสอดคล้องตามที่ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยกำาหนด ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่ม 

ลูกค้า 3) กระบวนการขาย 4) การกำาหนดวิธีการจ่ายค่าตอบแทน  

5) การสื่อสารและให้ความรู้แก่พนักงาน 6) การจัดการเร่ืองร้องเรียน  

7) การดูแลข้อมูลลูกค้า 8) การควบคุม กำากับ และการตรวจสอบ และ  

9) การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน

เพือ่สง่เสริมการสรา้งจติสำานกึในการปฏบิติัตามหลกัการกำากับดแูลกิจการ

ที่ดีให้กับพนักงานทั้งองค์กรและสร้างการตระหนักถึงความสำาคัญในการ

ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีกำาหนด มีการกำาหนดให้สร้างเสริมการเรียนรู้ 

เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการกำากับการปฏิบัติงาน 

อย่างใกล้ชิดและเข้มงวด โดยเริ่มตั้งแต่การปฐมนิเทศพนักงาน 

ท่ีเข้าใหม่ การจัดประชุมช้ีแจงเพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 

ให้ถูกต้องตรงกัน การจัดอบรมพนักงานบริการให้เข้าใจกระบวนการและ

ขั้นตอนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการก่อนการขาย 

ระหว่างการขาย และบริการหลังการขาย การกำาหนดแนวปฏิบัติและ 

ข้อกำาหนดตา่งๆ เพือ่ให้พนกังานทุกคนท่ีปฏบิตังิานศกึษาและปฏิบตัติาม  

รวมถึงการจัดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการทดสอบความเข้าใจผ่าน 

แบบทดสอบในระบบอีเลิร์นนิงของบริษัทเป็นประจำาทุกปี นอกจากนี้ 

กำาหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกำากับดูแลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องอย่าง

ชัดเจน และจดัให้มกีระบวนการควบคมุ กำากบั และตรวจสอบ (Three Lines 

 of Defense) เพื่อติดตาม ควบคุม และป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

9 แนวที่างปิฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็ินธรรมู

1. วัฒนธรรมูองค์กร 
และบที่บาที่หน้าที่่�ของ
กรรมูการและ
ผู้บริหารระดัับสูง

4. การกำาหนดัวิธ่การ
จ่ายค่าตอบแที่น

7. การดัูแลข้อมููลลูกค้า

2. การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ
การจัดักลุ่มูลูกค้า

5. การส่�อสารและ
ให้ความูรู้แก่พนักงาน

8. การควบคุมู กำากับ 
และการตรวจสอบ

3. กระบวนการขาย 

6. การจัดัการเรื�อง
ร้องเรียน

9. การปิฏิบัติงานและ
แผนรองรับการปิฏิบัติงาน

GRI 103-1, GRI 103-2
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การดำเนนิธรุกิจของกลุม่ทสิโก้นัน้ มุง่มัน่และผลกัดนัให้เกดิแนวปฏบิตัท่ีิ 

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกส่วนงานภายในองค์กร มีการปลูกฝังให้

พนกังานปฏบิตังิานดว้ยความซือ่สตัย์สจุรติ โดยกำหนดเป็นหนึง่ในคา่นิยม

ขององค์กรและระบุเป็นแนวปฏิบัติในคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงาน  

กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชัน  

รวมถึงนโยบายงดรับของขวัญในทุกเทศกาล (No Gift Policy) โดยสาระ

สำคัญของนโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ มีการสื่อสารให้ผู้บริหารและ

พนกังานรบัทราบผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ การประกาศบนระบบเครอืขา่ย

คอมพิวเตอร์และสื่อการเรียนรู้ภายในองค์กร เป็นต้น รวมถึงการบรรจ ุ

การทดสอบความรูเ้กีย่วกบัแนวปฏบัิตกิารตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชนัใหเ้ปน็

ส่วนหนึ่งของการประเมินผลประจำปีของพนักงาน (Compulsory KPI) 

โดยในปี 2564 มีจำนวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมรูปแบบออนไลน์

ทั้งหมด 4,807 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด และ 

จดัอบรมในรปูแบบ Virtual Event ให้กบักรรมการ ผู้บรหิาร และหวัหน้างาน 

จำนวน 137 คน ในหัวข้อ “บทบาทผู้บริหารและพนักงานในการ 

ต่อต้านทจุรติคอรร์ปัชนั” เมือ่วันที ่22 พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 เพือ่ตอกยำ้

เจตนารมณแ์ละสรา้งความเขา้ใจในความสำคญัของการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั

มากยิ่งขึ้น รวมถึงรับทราบแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในการ

ดำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันมีการเปิดเผยไว้ใน

เว็บไซต์ของบริษัทในส่วนการกำกับดูแลกิจการเพื่อเผยแพร่ให้ผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้องได้รับทราบ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

www.tisco.co.th

กลุ่มทิสโก้ผลักดันให้เกิดการต่อยอดการดำาเนินธุรกิจท่ีต่อต้านคอร์รัปชัน

ไปยังบริษัทคู่ค้า โดยได้จัดส่งจรรยาบรรณคู่ค้าท่ีได้ผนวกการต่อต้าน

ทุจริตคอร์รัปชันไปยังบริษัทคู่ค้าแต่ละราย เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการ

ดำาเนนิธรุกจิของกลุม่ทสิโก ้และขอความรว่มมือจากบรษิทัคูค่า้ใหล้งนาม 

รบัทราบและรว่มปฏบิตัติามแนวทางทีก่ำาหนดไวใ้นจรรยาบรรณคูค่า้ ทัง้นี ้

ในกระบวนการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานของบรษัิทคูค่า้ทีเ่ปน็ผูใ้ห้

บรกิารภายนอก กำาหนดให้บริษัทคูค่า้ตอ้งประเมนิตนเองในสว่นทีเ่กีย่วกบั

การต่อต้านคอร์รัปชัน นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ยังแสดงออกถึงเจตนารมณ์

ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันผ่านการร่วมกิจกรรมกับองค์กร สมาคม 

หรือกลุ่มความร่วมมืออื่นท่ีต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง  

โดยปี 2564 เป็นปีที่ 11 ที่กลุ่มทิสโก้ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

เอกชนในการแสดงออกถงึการสนบัสนนุการตอ่ตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั เพือ่

กระตุน้ให้ทุกภาคสว่นของสงัคมเกดิความตืน่ตวั พรอ้มปรบัเปลีย่นคา่นยิม

ท่ีไม่ยอมรับการโกงทุกรูปแบบ โดยในปีน้ีกลุ่มทิสโก้ได้เข้าร่วมกิจกรรม

วันต่อต้านคอร์รัปชัน 2564 ภายใต้แนวคิด “คบเด็กสร้างชาติ” เมื่อวันที่  

6 กันยายน พ.ศ. 2564 ในรูปแบบ Online Event ผ่าน Facebook Live 

ทางเฟซบุ�กองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (https://www.facebook.com/act.

anticorruptionThailand)

กลุม่ทสิโกด้ำาเนนิธุรกจิดว้ยความโปร่งใสมาตลอดระยะเวลาของการดำาเนนิธรุกจิ โดยยดึหลกัปฏิบตัติามแนวนโยบายดา้นการกำากับดแูลกจิการและ 
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน โดยได้รับการรับรองเป็นสมาชิกต่อเน่ืองเป็นคร้ังท่ีสามจากคณะกรรมการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
หรือ Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC)
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน



นโยบายการแจ้งเบาะแส 
กลุ่มทิสโก้กำาหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) ท่ีระบุครอบคลุมถึงกระบวนการและช่องทางการแจ้งเบาะแส รวมทั้งมาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือส่งเสริมให้มีการรายงานและการแก้ไขปัญหากรณีที่พบเห็นรายการผิดปกติของการปฏิบัติงานที่เข้าข่าย 

เป็นการกระทำาทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยนโยบายดังกล่าวมีการสื่อสารให้บุคคลภายนอกและพนักงานรับทราบ ดังนี้ 

บุคคลภายนอก 
สื่อสารผ่านเว็บไซต์ขององค์กร โดยกลุ่มทิสโก้มีการสื่อสารช่องทางการติดต่อธนาคาร กรณีพบเห็นการปฏิบัติงานท่ีอาจเป็นการกระทำาผิดกฎหมาย  

กฎเกณฑ์ รวมถึงการกระทำาที่เข้าข่ายเป็นการกระทำาผิดจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงช่องทางการรับแจ้งเบาะแส ดังนี้

พนักงาน 
สื่อสารผ่านอินทราเน็ตขององค์กรและการอบรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มทิสโก้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (HR Help Line) ขึ้น เพื่อรับฟังประเด็นปัญหา หรือข้อร้องเรียนจากพนักงาน โดยแต่งตั้งผู้บริหารขององค์กร

เป็นตัวแทนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนในการพิจารณาและดำาเนินการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และเสมอภาค โดยจะเก็บข้อมูลของผู้ให้เบาะแส 

เป็นความลับตามนโยบายการแจ้งเบาะแสของกลุ่มทิสโก้ 

กรณีที่พบเห็นรายการผิดปกติของการปฏิบัติงานท่ี เ ข้าข่าย 
เป็นการกระทำาทุจริต	การกระทำาผดิกฎหมายหรือกฎเกณฑข์ององค์กร	
รวมถึงแต่ไม่จำากัดการประพฤติมิชอบใดๆ	ซึ่งสามารถดำาเนินการโดย
ส่งหนังสือมายัง	

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือส่งมาที่ หน่วยงานกำากับ
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป	
เลขท่ี	 48/49	 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์	 ถนนสาทรเหนือ	 แขวงสีลม 
เขตบางรัก	กรุงเทพฯ	10500

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญกับเบาะแสท่ีได้รับผ่านช่องทางต่างๆ โดยดำาเนินการตรวจสอบอย่างโปร่งใสเป็นธรรม  

ภายหลังการตรวจสอบ หากพบว่าเป็นการปฏิบัติงานท่ีพนักงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต จะพิจารณาดำาเนิน

การลงโทษทางวินัยตามระเบียบข้อบังคับขององค์กร ซึ่งในปี 2564 ไม่พบการร้องเรียนการปฏิบัติงานท่ีมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางการรับแจ้งเบาะแสดังกล่าว 

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-3
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การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการ
การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต

ความูเส่�ยงอุบัติใหมู่
กลุ่มทิสโก้ตระหนักและเตรียมการเพื่อรับมือกับความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk) รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ที่สำาคัญของโลก (Mega Trend) โดยติดตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและทวีความผันผวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ

วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต่างๆ อันอาจสร้างความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ และนำามาพิจารณาในการ

บริหารจัดการความเส่ียง เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือหรือลดโอกาสหรือผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าวท้ังใน

ระยะสัน้และระยะยาว โดยในป ี2564 กลุม่ทสิโกไ้ดร้ะบคุวามเสีย่งอบุติัใหม ่และแนวทางการบรหิารจัดการความเสีย่ง ดงันี้

1. โรคอุบัติใหมู่หร่ออุบัติซื่้ำ

โรคอบุตัใิหม่คอืความเสีย่งจากโรคตดิเชือ้ทีพ่บการเกดิขึน้ใหม่ หรอืเกดิขึน้ซำ้ 

และมีอัตราการแพร่ระบาดที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ รวมถึงโรคติดเชื้อ 

ทีเ่กดิจากการดือ้ยาหรอืมแีนวโน้มพบมากขึน้ในอนาคตอนัใกล้ ตวัอย่างเช่น 

ไข้หวัดนก โรคไวรัสซาร์ส และการเเพร่ระบาดของโควิด 19 เป็นต้น 

ในปี 2564 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ทีส่่งผลกระทบ 

ในวงกว้างตอ่เศรษฐกจิและภาคธรุกจิตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ธุรกจิดา้น

การท่องเทีย่วและธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง รวมถงึภาคอตุสาหกรรมทางการเงนิ 

ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำยังส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงปัญหาทางสังคมและ 

ความเป็นอยูข่องประชาชนจากการลดลงของรายได้ ทีเ่ป็นผลจากการเพิม่ขึน้ 

ของอัตราการว่างงาน และซ้ำเติมภาวะวิกฤตของหนี้ภาคครัวเรือนซึ่ง 

อยูใ่นระดบัสงูอยูเ่ดมิให้เพิม่สงูขึน้อีก เพือ่บรรเทาผลกระทบดังกล่าว ภาครฐั 

ได้ออกมาตรการช่วยเหลือเฉพาะกิจในรูปแบบต่างๆ เช่น มาตรการ 

ช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยหรือธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 มาตรการ

สนับสนุนการจ้างงานผู้สำเร็จการศึกษาใหม่ เป็นต้น เพ่ือให้ความ 

ช่วยเหลือแก่ลูกหนี้หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ ให้มีกระแสเงินสดเพียงพอ

สำหรบัคา่ใชจ้า่ยทีจ่ำเป็นในการดำรงชพี และสามารถประกอบอาชีพหรอื

ประกอบธุรกิจของตนได้อย่างต่อเน่ือง จนกว่าภาคเศรษฐกิจและสังคม 

จะเริ่มฟ้�นตัว ซึ่งยังคงต้องใช้ระยะเวลาหนึ่ง แม้ว่าภาวะการแพร่ระบาด 

จะเริ่มคลีค่ลายลง 

กลุม่ทิสโก้มคีวามตืน่ตัวและให้ความสำคัญ ตลอดจนเฝ้าติดตามสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความเสี่ยงและ

วิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงอย่างระมัดระวัง โดยกำหนดมาตรการและทบทวนแผนการ

ดำเนินการ วางแผนเพื่อปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สภาวะ

วิกฤต รวมถึงเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อเครื่องมือกระตุ้น

เศรษฐกิจจากภาครัฐและธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งการลดภาระหรือ

เลือ่นการชำระหนี ้ปรบัปรงุโครงสรา้งหนี ้เสรมิสภาพคลอ่งผู้ประกอบการ 

SMEs และมาตรการสินเช่ือดอกเบี้ยต่ำ รวมถึงมาตรการจัดตั้งกองทุน

เสริมสภาพคล่องตราสารหนีภ้าคเอกชน (Corporate Bond Stabilization 

Fund: BSF) เพื่อลดผลกระทบต่อเสถียรภาพของตลาดตราสารหนี ้

ภาคเอกชนจากสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง

2. การเปิล่�ยนแปิลงที่่�เกิดัจากการปิระยุกต์ใช่ ้
เที่คโนโลย่ดัิจิที่ัล

การปฏิรูปหรือเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

และโมเดลธุรกิจแบบใหม่ เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใน

ปัจจุบันซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี

เปลีย่นแปลงไป รวมถึงการใช้ชวีติในวถิีใหม่จากภาวะการแพร่ระบาดของ

โควิด 19 ที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิตและมีผลต่อพฤติกรรมการ

ใชบ้รกิารด้านดิจทิลัและช่องทางอิเลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้ กลุม่ทิสโก้ได้

ศึกษาและเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนาและ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รวมถึงช่องทางการให้บริการด้านดิจิทัล 

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น Cloud Computing เป็นต้น อย่างไรก็ดี  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังเพิ่มโอกาสความเสี่ยงจากภัยคุกคาม

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป38



ทางไซเบอรท์ีอ่าจสรา้งความเสยีหายตอ่โครงสรา้งพืน้ฐานทางสารสนเทศ

และระบบปฏิบัติงาน เช่น Ransomware และการละเมิดความปลอดภัย

หรือการโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น ทั้งนี ้ทิสโก้ให้ความสำคัญในการ

บริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการปกป้อง

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Protection Act) โดยเตรียมความพร้อมในการ 

ศึกษาและติดตามประเมินความเสี่ยง เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของ

มาตรการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนทบทวนปรับปรุงการบริหาร

จัดการและระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพอย่างสม่ำเสมอ

3. การเปิล่�ยนแปิลงหร่อความูเข้มูงวดัของกฎเกณฑ์ของ
ที่างการ

การดำเนินธุรกิจภายใต้การกำกับดแูลของหน่วยงานทางการได้รบัผลกระทบ 

โดยตรงจากการทีต้่องเปลีย่นแปลงแกไ้ขหรอืกำหนดมาตรการดำเนนิงาน 

ต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ มาตรฐานหรือ 

แนวปฏิบัติที่ประกาศโดยหน่วยงานทางการ ยกตัวอย่างเช่น การประกาศ

บังคับใช้กฎหมายใหม่หรือปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับท่ีมีอยู่  

รวมถึงการออกมาตรการเฉพาะกิจภายใต้สถานการณ์พิเศษ เช่น 

มาตรการช่วยเหลือด้านสินเชื่อสำหรับลูกหน้ีรายย่อยและธุรกิจ SMEs  

ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 และการสนับสนุนให้

เกดิการตกลงร่วมกันของภาคการเงินในการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพื่อความยั่งยืน  

(Sustainable Banking - Responsible Lending) เป็นต้น กลุ่มทิสโก้ให้

ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่างๆ  

ของทางการ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อตกลง มาตรฐาน 

และแนวปฏิบัติที่ดีของอุตสาหกรรม ตลอดจนกำกับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์และมาตรฐานอย่างสม่ำเสมอ

4. ความูเส่�ยงจากการเปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมูิอากาศ

ภยัพบิตัทิางธรรมชาตทิีเ่กดิจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในปัจจบุนั

มีแนวโ น้มการเ กิดถี่ ข้ึนและทวีความรุนแรงมากยิ่ งขึ้ น โดยที ่

ภัยพิบัติดังกล่าวส่งผลต่อความเสี่ยงท่ีเพิ่มสูงขึ้น กล่าวคือความเสี่ยง 

อันอาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งที่เป็นภัยคุกคาม

ท่ีส่งผลกระทบต่อธนาคารท้ังทางตรงต่อสินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ (Physical 

Risk) อันส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อภาคธุรกิจผ่าน 

ห่วงโซ่อุปทาน อาทิ น้ำท่วม ที่ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจลูกค้า

ธนาคาร และความเส่ียงทางอ้อมอนัเนือ่งมาจากการส่งผ่านของความเสีย่ง

ทางกายภาพจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Transition Risk)  

อันส่งผลต่อกฎระเบียบของทางการในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลีย่นผ่านสูสั่งคมเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ  

(Low-Carbon Economy) ซึง่อาจสง่ผลตอ่ตน้ทนุประกอบธรุกจิในรปูแบบ

ต่างๆ หรือส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ

กลุ่มทิสโก้ตระหนักถึงความสำคัญของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูอิากาศ ซึง่จะกระทบต่อภาพลกัษณ์และความเสยีหายด้านการเงนิ 

ต่อธนาคารทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยกลุ่มทิสโก้เริ่มต้นบูรณาการจาก

ผนวกการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเข้าสู่ระบบปฏิบัติการ 

โดยการใช้กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีครอบคลุมกิจกรรม 

ทีส่ง่ผลโดยตรงต่อการประหยัดพลงังานและลดการปล่อยก�าซเรือนกระจก 

อกีทัง้ยังเข้าไปมีสว่นร่วมในการส่งเสริมชุมชนทีก่ลุม่ทิสโก้ดำเนินธุรกิจอยู ่

ให้มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ตลอดจนสร้างความตระหนัก 

ให้กับพนักงานให้รู้จักการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์

สงูสดุ ทัง้นีก้ลุม่ทสิโกจ้ะดำเนนิการพจิารณาศกึษาแนวทางในการยกระดบั 

การจดัการความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศในลำดับตอ่ไป

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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5. ความูเส่�ยงจากภัยคุกคามูที่างไซื่เบอร์

ในยุคสมัยท่ีวิถีชีวิตของคนในสังคมพ่ึงพาดิจิทัลเพ่ิมข้ึน อีกท้ังสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโควิด 19 จึงส่งผลต่อการดำาเนินชีวิตในวิถีใหม่นั้น

มีแนวโน้มที่อาจจะเกิดความเสี่ยงและความเสียหายจากภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์มากยิ่งขึ้น อาชญากรรมทางไซเบอร์ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

โจมตีใหม้คีวามรวดเรว็และซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ เชน่ การโจมตไีปยงักลุม่คน 

โดยใช้การหลอกลวงข้อมูลจากลูกค้าธนาคารด้วยวิธีฟิชชิง (Phishing)

การโจมตีเรียกค่าไถ่ (Ransomware) และอื่นๆ ท่ีทยอยความรุนแรง 

มากข้ึนในโลกดิจิทัล ซึ่งส่งผลกระทบท้ังต่อลูกค้าและองค์กร อีกทั้งอาจ

สร้างความเสียหายต่อธนาคารได้ในหลายระดับ เช่น การหยุดชะงักของ

บริการธนาคาร หรือความสูญเสียท้ังด้านการเงิน และความเชื่อมั่นของ

ลูกค้าที่มีต่อธนาคาร

กลุ่มทิสโก้ได้กำาหนดมาตรการเพื่อบริหารความเสี่ยงและจัดการ 

ภัยคุกคามด้านไซเบอร์ โดยได้จัดให้มีแนวทางในการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และมีความต่อเน่ือง  

เพือ่ใหส้ามารถระบ ุและประเมนิความเสีย่ง พรอ้มทัง้กำาหนดแนวทาง

ในการรับมือกับความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่พบ เพื่อควบคุมความเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับท่ีทิสโก้ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ผ่านหลักการสำาคัญอันประกอบไปด้วย การกำาหนดขอบเขตในการ

บริหารจัดการความเส่ียง (Scoping of Risk Management) การ

ประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) การจดัการความเสีย่ง (Risk  

Treatment) การติดตามและทบทวนความเสี่ยง (Risk Monitoring 

and Review) และการรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) โดย

ดำาเนินการภายใต้หลักการด้านความมั่นคงปลอดภัยด้วยการรักษา

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญอย่างย่ิงกับการบริหารความเส่ียงองค์กรโดยรวมในภาวะความหลากหลายทางธุรกิจและการเงิน 

และคำานงึถึงความสมดลุระหวา่งความตอ้งการทีจ่ะขยายธุรกจิกบัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัความเสีย่ง โดยมกีารพฒันา 

เครื่องมือที่เป็นมาตรฐานในการบริหารความเสี่ยงด้วยการใช้แบบจำาลองภายในซึ่งเป็นไปตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจและ 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังได้วางโครงสร้างและนโยบายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างเหมาะสมและ

ชัดเจน พร้อมรองรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปีที่ผ่านมา จากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจอย่างรุนแรงนั้น กลุ่มทิสโก้ได้เร่งดำาเนินการบรรเทา 

ความเดือดร้อนของลกูคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบผา่นมาตรการช่วยเหลอืตา่งๆ  เชน่ การปรบัโครงสร้างหนี ้ลดภาระการผอ่นชำาระ  

ยกเวน้คา่ธรรมเนยีม เปน็ตน้ ในขณะเดยีวกนั กลุม่ทสิโกย้งัคงรักษาระดบัเงนิกองทนุและเงนิสำารองในระดบัสงูเพือ่รองรบั 

ความเสี่ยงที่เพิ่มสูงขึ้นในภาวะวิกฤตน้ีอีกด้วย ท้ังน้ี การบริหารความเสี่ยงองค์กรได้ดำาเนินการอย่างต่อเนื่องภายใต ้

หลักความระมัดระวัง และเป็นไปตามกรอบการกำากับดูแลความเสี่ยงที่ดี รวมถึงได้ดำาเนินการทบทวนนโยบาย 

การบรหิารความเสีย่ง เพือ่ให้ครอบคลมุความเสีย่งดา้นสภาพแวดลอ้มและสังคม และความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ เพือ่รองรบั 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน  

การบริหารความูเส่�ยง 

ความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องเชื่อถือได้ (Integrity) และ

ความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลและระบบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ อีกทั้งยังมุ่งเน้นให้ความสำาคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

เพื่อให้ตระหนักรู้เท่าทันภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่องในทุกระดับ ตั้งแต่ 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

GRI 102-11, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป40



กลุ่มทิสโก้กำาหนดโครงสร้างของการกำากับดูแลและบริหารความเสี่ยง รวมถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการและหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องตามแนวทางปอ้งกนัและควบคมุความเสีย่ง 3 ช้ัน (Three Lines of Defense) โดยม ี 

คณะกรรมการบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน) รวมถึงคณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จำากัด (มหาชน)  

ทำาหน้าที่ในการดูแลความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในในภาพรวมของกลุ่มทิสโก้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

เพื่อทำาหน้าที่กำากับดูแลทั้งความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร และความเสี่ยงระดับรายการของแต่ละ

ประเภทความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการท่ีปรึกษาสำาหรับธุรกิจต่างๆ ทำาหน้าท่ีดูแลการบริหาร

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของทั้งองค์กรและของแต่ละสายงาน 

ในส่วนของการกำากับดูแลความเสี่ยง คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee) อันประกอบไปด้วย

ผูท้รงคณุวฒุท่ีิมคีวามรูค้วามชำานาญในดา้นความเสีย่งท่ีเกีย่วข้องกบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ทำาหนา้ท่ีให้คำาแนะนำาเกีย่วกบั 

กรอบการกำากับดูแลความเส่ียงของสถาบันการเงินและดูแลให้ผู้บริหารปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง  

ซึง่จะมคีณะอนกุรรมการบรหิารความเส่ียงดา้นตา่งๆ ทำาหนา้ทีค่วบคมุดแูลการปฏบิตังิานใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย สอดคลอ้ง

กบักลยทุธ ์การดำาเนนิธรุกจิ รวมถงึการบรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง สำาหรบัการกำากบัดแูลความเสีย่งในระดบัรายการนัน้  

มีการมอบหมายให้คณะอนุกรรมการและผู้รับมอบอำานาจเฉพาะกิจเป็นผู้ดูแล เช่น คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ  

คณะอนกุรรมการพจิารณาสนิเช่ือท่ีมปีญัหา และคณะอนกุรรมการกำากบักฎเกณฑ์และการปฏบิตังิาน เปน็ตน้ ทัง้นี ้ระบบ

บริหารความเสี่ยงทั้งหมดได้รับการสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบผ่านการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน และรายงานตรงต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงโดยรวม

โครงสร้างการกำากับดัูแลและบริหารความูเส่�ยง

โครงสร้างการกำากับดูแลและบริหารความเสี่ยง

1ST Line of Defense 3rd Line of Defense2nd Line of Defense
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนนิธรุกจิ	รบัผดิชอบในการ
กำหนดมาตรการการควบคุม
ของการปฏิบัติงานภายใต้
ความรับผิดชอบ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน	
หนว่ยงานอิสระท่ีรับผิดชอบใน
การให้ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ
ระบบควบคุม

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียง

คณะอนุกรรมการความเสี่ยง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะอนุกรรมการกำากับ
กฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน

•		 หน่วยงานบริหารความเส่ียงองค์กร
•		 หน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงและธุรกิจ

•		 หน่วยงานบริหารความเส่ียง
	 ด้านปฏิบัติการ
•		 หน่วยงานกำากับ

•		 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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คณะกรรมูการของกลุ่มูธุรกิจ

ผู้ตรวจสอบภายนอก

หน่วยงานกำากับดัูแล

คณะกรรมูการบริหาร / คณะกรรมูการกำากับความูเส่�ยง

ผู้บริหารระดัับสูง

คณะกรรมูการตรวจสอบ



กระบวนการบริหารความูเส่�ยง
กลุ่มทิสโก้มีการกำาหนดแนวทางและกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย

โดยมีการกำหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง	
(Key	Risk	 Indicator)	 และเพดานความ
เสี่ยง	(Risk	Limit)	มีกระบวนการติดตาม
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้	 และมีการกำหนดกระบวนการ
รายงานไปยงัผู้เกีย่วขอ้ง	และผูบ้รหิารอยา่ง
สม่ำเสมอและทันเวลา	 เพื่อให้สามารถ
บรหิารจดัการความเสีย่งไดอ้ยา่งทนัการณ์

การติดัตามู/รายงาน/ควบคุมู 
ความูเส่�ยงปิระเภที่ต่างๆ 

การเสริมูสร้างวัฒนธรรมูการบริหารความูเส่�ยงในองค์กร
กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ในระดับต่างๆ ผ่านการส่ือสาร การจัดอบรมให้ความรู้ และผนวกเรื่องการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการปฏิบัติงาน

การส่�อสาร 

กลุ่มทิสโก้มีการกำาหนดช่องทางการส่ือสารเก่ียวกับแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงหลายช่องทาง เช่น อินทราเน็ตขององค์กร ป้ายประกาศ เพื่อ

เผยแพรน่โยบายและหลกัเกณฑก์ารบริหารความเสีย่ง พรอ้มท้ังมช่ีองทาง 

การสื่อสารระหว่างผู้บริหาร พนักงาน และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง

ในรูปแบบของการจัดประชุมหรืออ่ืนๆ แล้วแต่กรณี เพ่ือให้รับทราบถึง

สถานการณแ์ละแนวทางการดำาเนนิการบรหิารความเสีย่งของสถานการณ์

ต่างๆ รวมถึงสถานการณ์ฉุกเฉิน

การจดััอบรมูให้ความูรู้
คณะกรรมก�ร ได้รับการอบรมหลักสูตรภายนอกและการจัดสัมมนา โดย

เน้นในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ การพัฒนาความยั่งยืน

องค์กร และ Security Awareness เป็นต้น

ผู้บริห�รระดับสูง ได้รับความรู้ ในเรื่องกฎเกณฑ์ ใหม่หรือท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงและแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีได้มีการพัฒนาปรับปรุงใหม่ 

ผ่านการเข้าร่วมประชุมในคณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการกำากับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน 

และคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology & Infrastructure 

Committee) เป็นต้น

พนักง�น ได้รับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้  

(Learning Management System: LMS) และการจัดสัมมนา เช่น  

กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันโดย 

ในปี 2564 มีพนักงานที่ได้รับการอบรมทั้งสิ้น 4,807 คน 

การปิลูกฝังวัฒนธรรมูความูเส่�ยงภายในองค์กร 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้กำาหนดให้ทุกหน่วยงาน 

รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงานตนเอง

และต้องดำาเนินธุรกิจภายใต้เพดานความเสี่ยงสูงสุดที่ถูกกำาหนดโดย 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน 

การร่วมรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร หน่วยงาน 

บรหิารความเสีย่งทำาหนา้ที่ในการกำากบัดแูลการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

สำาหรับการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	 กับ
ลูกค้าและคู่ค้าท่ีอาจจะเกดิข้ึน	ความเสีย่งท่ี
สำาคัญของกลุม่ทิสโก	้อาทิ	ความเสีย่งดา้น
กลยุทธ	์ความเสีย่งดา้นเครดติ	ความเสีย่ง
ด้านตลาด	 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง	
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ	และความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การระบุความูเส่�ยง 

โดยประเมินความเป็นไปได้ของโอกาส 
ที่จะเกิด	(Likelihood	Score)	และระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ	

การปิระเมูินและวิเคราะห์
ผลกระที่บของความูเส่�ยง 

กลุ่มทิสโก้มีการกำาหนดแนวทางการ
จัดการความเส่ียงโดยแบ่งระดับความ
สำาคัญของการจดัการตามผลการประเมนิ
ความเสี่ยง	 โดยกำาหนดให้ต้องมีการ
กำาหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงให้มี
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

การจัดัการความูเส่�ยง 
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แนวที่างการออกผลิตภัณฑ์ใหมู่หรือกระบวนการปิฏิบัติงานใหมู่ 
แนวทางการออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้นั้น 

ต้องผ่านการพิจารณาความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหม่นั้นๆ  

รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และได้รับการเห็นชอบจากผู้บริหารที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ  

ก่อนได้รับความเห็นชอบแนวทางในการดำเนินการจากรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายควบคุมการเงินและบริหาร 

ความเสี่ยง (Chief Financial Officer) และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายสำนักกำกับดูแลกิจการ (Chief  

Governance Officer) อย่างไรก็ตาม ก่อนการนำเสนอขายผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือนำกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ไป 

ดำเนินการ หน่วยธุรกิจต้องดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและนำเสนอข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ พร้อมแนวทางการบริหารความเสี่ยงนั้นต่อคณะอนุกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง หรือ คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงานเพื่ออนุมัติ ทั้งนี ้ในกรณีที่ธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ 

รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานใหม่นั้นมีประเด็นทางด้านเครดิต สายงานธุรกิจที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินการขออนุมัติ 

ตามแนวทางการอนุมัติสินเชื่อทีก่ำหนด

ในแต่ละดา้น และมกีารรายงานภาพรวมของการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

ให้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้องรับทราบ เพื่อสร้าง 

การตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงในระดับ 

พนักงาน กลุ่มทิสโก้ได้ผนวกกระบวนการในการบริหารและจัดการ 

ความเสีย่งเขา้ไว้กบัหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาประเมินผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน (KPI) โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการให้

บริการลูกค้า

 กระบวนการเสนอธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหม่

การเสนอธุรกิจ	
ผลิตภัณฑ์	หรือ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานใหม่
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การเห็นชอบโดย 
ผูบ้ริหารสายธุรกิจ

หน่วยธุรกิจนำไป
ดำเนินการ

การวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์
และความเสี่ยงโดย 
คำนึงถึงสิง่แวดล้อม	
สังคมและธรรมาภิบาล

การให้ความเห็นชอบ	
โดยรองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่
สายควบคุมการเงิน 
และบริหารความเสีย่ง	
และผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายสำนักกำกับ 
ดูแลกิจการ

การอนุมัติโดย 
คณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่่� 1 ขั้นตอนที่่� 2 ขั้นตอนที่่� 3 ขั้นตอนที่่� 4 ขั้นตอนที่่� 5 ขั้นตอนที่่� 6



การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ทิสโก้เป็นกลุ่มธุรกิจที่ให้บริการทางการเงิน จึงให้ความสำคัญต่อการ

ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการ

ดำเนินการหรือการให้บริการลูกค้า กลุ่มทิสโก้กำหนดกรอบการบริหาร 

ความต่อเนือ่งทางธรุกิจแบบรวมศนูย์ โดยมีการกำหนดนโยบาย แนวปฏบิตัิ

เกีย่วกับการดำเนินธุรกจิอย่างตอ่เนือ่งและสอบทานอย่างสม่ำเสมอ มกีาร

กำหนดกระบวนการในการรับมือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและแผนการกู้คืน 

ให้สามารถดำเนินธุรกิจในสถานการณ์ฉกุเฉิน และการกลับเข้าสูภ่าวะปกติ  

โดยจัดให้มีการทดสอบแผนเป็นประจำทุกปี มีการกำหนดกระบวนการ 

ในการประเมนิความเสีย่งของเหตกุารณท์ีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การดำเนนิ

ธรุกิจอย่างต่อเนือ่งและจัดเตรียมแผนการจัดการเพือ่ลดความเสีย่ง มกีาร

กำหนด Crisis Management Team ทำหน้าที่ในการพิจารณาและอนุมัติ

การดำเนินการตามแผนงานต่างๆ ในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉินภายใต้การ 

นำเสนอและประเมนิสถานการณ์โดย Business Continuity Management 

Team (BCM Team)

นอกเหนอืจากการจดัให้มแีผนงานรองรบัการดำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่งแล้ว 

กลุม่ทิสโก้ยังตระหนักถึงผลกระทบทีอ่าจมีต่อความปลอดภัยของพนักงาน 

ลูกค้า รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ จึงได้มีการกำหนดแผนรองรับ

สถานการณ์ฉุกเฉินขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของแผนการรองรับการดำเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือกำหนดมาตรการในการบรหิารจดัการกรณีเกดิภาวะการณ์ 

ฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอก 

เช่น โรคระบาด ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 

ในการรกัษาความปลอดภยัและลดความเสีย่งจากการความสญูเสยีใดๆ ที่

อาจเกิดขึ้น และได้จัดทำประกันภัยที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

จากภัยพิบัติทางธรรมชาติเพื่อรองรับผลกระทบหรือความเสียหาย 

ต่อองค์กร โดยมีมลูค่าทนุประกนัรวมประมาณ 450 ล้านบาท  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก 

ตั้งแต่ปลายปี 2562 กลุ่มทิสโก้โดย BCM Team ได้ติดตามสถานการณ์ 

และประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง และได้ประกาศใช้แผน BCP  

ในลักษณะบูรณาการ โดยมีการดำเนินการตามมาตรการต่างๆ เข้มข้น

ตามระดับความรุนแรงของสถานการณ์การแพร่ระบาด เช่น การกำหนด

นโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของพนักงาน การอนุโลมให้พนักงาน 

ปฏิบัติงานจากที่บ้าน  (Work from Home) การแบ่งแยกพื้นที่ปฏิบัติงาน

ของพนักงานให้ปฏิบัติคนละพื้นที่เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ 

ตลอดจนกำหนดจุดคัดกรองในการเข้าพืน้ทีส่ำนักงาน และสาขา นอกจาก

มาตรการเกีย่วกบัพนกังานและสถานประกอบการแล้ว กลุม่ทิสโก้ยงักำหนด

มาตรการการดแูลลกูค้าอย่างเข้มงวด โดยกำหนดใหม้กีารวดัไข ้ลงทะเบยีน

เข้ารับบริการผ่านแอปพลิเคชันไทยชนะ การเว้นระยะห่างเมื่อเข้าใช้

บริการ และการจัดให้มีอุปกรณ์ฆ่่าเช้ือไว้ให้บริการ ถึงแม้ปัจจุบัน

สถานการณ์การแพร่ระบาดมีแนวโน้มผ่อนคลายลง กลุ่มทิสโก้ยังคง 

ดำเนินการตามมาตรการสำคัญ และมกีารตดิตามประเมินสถานการณ์อยา่ง

ต่อเนื่อง เพื่อความปลอดภัยทั้งของพนักงานและผู้เข้าใช้บริการด้าน 

ตา่งๆ ของกลุม่ทสิโก ้อกีทัง้กลุม่ทสิโกย้งัเขา้ใจถงึผลกระทบทางเศรษฐกจิ

ที่มีต่อสังคม จึงได้ออกแคมเปญเพือ่ช่วยผ่อนเบาภาระสินเชื่อของลูกค้า

ท้ังลูกค้าองค์กร SMEs และรายย่อย เช่น โครงการพักชำระหนี ้ 

ปรับโครงสร้างหนี้ และคืนรถจบหนี้ เป็นต้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

ทีช่ว่ยใหล้กูคา้ คูค่า้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถผา่นพน้วกิฤตสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ไปด้วยกัน

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-2

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป44



การกำากับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ

การดำาเนนิธุรกจิของสถาบนัการเงนิในปัจจุบนัต้องใชข้อ้มลูในการวเิคราะห์

เพื่อขับเคลื่อนการดำาเนินงาน เน่ืองจากมีการขยายตัวของการให้บริการ 

ในช่องทางดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป การใช้ข้อมูลจึงมี

บทบาทสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญ

กับการบริหารจัดการด้านข้อมูลทั้งในเรื่องของปริมาณของข้อมูล  

(Volume) ความหลากหลายของรูปแบบข้อมูล (Variety) ความเร็วของ

การเปลี่ยนแปลงในวงจรชีวิตข้อมูล (Velocity) และคุณภาพของข้อมูล 

(Data Quality) รวมถึงความถูกต้องของข้อมูลวิเคราะห์ที่ใช้สำาหรับการ

ตัดสินใจ และทำาความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าผ่าน AI และ  

Machine Learning จึงได้กำาหนดนโยบายและกรอบแนวทางการปฏิบัติ

1. การกำากับดัูแลข้อมููล (Data Governance) 
มีคณะอนุกรรมการท่ีรับผิดชอบในการกำากับดูแลข้อมูลและคณะทำางานการกำากับดูแลข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยสำานักงานธรรมาภิบาลข้อมูล (Data  

Governance Office) และผู้บริการข้อมูล (Data Stewards) เพื่อทำาหน้าที่ปฏิบัติงานด้านข้อมูล รวมถึงการกำากับดูแลข้อมูลให้เป็นตามนโยบาย และ

แนวปฏิบัติการกำากับดูแลข้อมูล โดยให้ความสำาคัญกับคุณภาพข้อมูล (Data Quality) และความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) และม ี

การปรับปรุงหรือพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ เพ่ือการกำากับดูแลข้อมูลขององค์กรอย่างเป็นระบบ ระเบียบ สร้างความมั่นใจกับเจ้าของ

ข้อมูล หรือลูกค้าในการดำาเนินธุรกิจ ตั้งแต่การวางแผนงาน การปฏิบัติงานการกำากับดูแลข้อมูล การตรวจสอบการกำากับดูแลข้อมูลอย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับขนาด ลักษณะ การดำาเนินธุรกิจ ความซับซ้อนของธุรกิจ

2. การบริหารจดััการข้อมููลตามูวงจรช่่วิตของข้อมููล (Data Management)
เพ่ือใช้ข้อมูลวิเคราะห์ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ กลุ่มทิสโก้จึงกำาหนดแนวทาง

การบริหารจัดการข้อมูลตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) ต้ังแต่การสร้าง การจัดเก็บ การประมวลผลการใช้งาน การเผยแพร่  

การจัดเก็บถาวร และการทำาลายข้อมูล ให้เป็นมาตรฐาน และมั่นคงปลอดภัยเหมาะสมกับระดับชั้นข้อมูล (Data Classification) และปฏิบัติตามท่ี 

กำาหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงนโยบาย หรือกฎระเบียบของทางการ

กำาหนดโครงสร้างคณะอนุกรรมการกำากบัดแูลข้อมูล กำาหนดนโยบายและมาตรการกำากับดูแลข้อมูล ประเมินความเสี่ยงและรายงานผลการกำากับดูแลข้อมูล

เกีย่วกบัการกำากบัดแูลข้อมลู (Data Governance and Data Management 

Framework) ในรูปแบบบูรณาการ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพของข้อมูลท้ังองค์กรอย่าง

เป็นรูปธรรมเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีมีคุณภาพ และเชื่อมโยงอย่างมี

ประสิทธิภาพภายใต้ระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ช่วยเพิ่ม

ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ  กลุ่มทิสโก้มีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบ

การกำากบัดแูลและบรหิารจดัการด้านขอ้มลู เพือ่ผลกัดนัใหเ้กดิธรรมาภบิาล 

ข้อมูลในองค์กรตามแนวทางการกำากับดูแลข้อมูลเพ่ือการนำาข้อมูลต่างๆ 

ขององค์กรไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและเกิดประโยชน์

สูงสุด 

การกำากับดูแลข้อมูลและการบริหารการจัดการข้อมูล (Data Governance and Data Management Framework) ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ดังนี้

GRI 102-18, GRI 103-1, GRI 103-2

การกำกับดัูแลข้อมููลและปิระเมูินผล (Data Governance)

การบริหารจัดัการข้อมููลตามูวงจรช่่วิตของข้อมููล (Data Management)

45

1. กำาหนดัความูต้องการข้อมููลของธุรกิจ (Data	Identification)	

2. จดััลำาดัับช่ั้นความูลับของข้อมููล	(Data	Classification)

3. กำาหนดัความูมัู�นคงปิลอดัภัยของข้อมููล (Data	Security	and	Privacy)	

4. กำาหนดัการตรวจสอบคุณภาพของข้อมููล	(Data	Quality)

วงจรช่่วิต
ข้อมููล

สร้าง

จดััเก็บ

เผยแพร่

ใช่้งาน

เก็บ
ถืาวร

ที่ำาลาย



แม้ว่าเกิดสถานการณ์การเเพร่ระบาดของโควิด 19 ในประเทศไทย ซึ่งส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการปฏิบัติงาน ทิสโก้ก็ยังคงมุ่งมั่น 

ในการดำาเนินการจัดการกำากับดูแลข้อมูล โดยในปี 2564 การกำากับดูแลข้อมูลและการบริหารการจัดการข้อมูล (Data Governance and Data  

Management) ได้มีการดำาเนินการดังนี้

กลุ่มูทิี่สโก้ตระหนักและให้ความูสำคัญต่อการนำข้อมูลูของลูกค้ามูาใช้่ในการดัำเนินงานธุรกจิ และเพ่�อสร้างความูเช่่�อมัู�นและไว้วางใจให้กบัลูกค้าที่่�ใช้่บรกิารที่างการเงิน  
กลุ่มูที่สิโก้จง่กำหนดัมูาตรการรกัษัาความูปิลอดัภยัและคุ้มูครองข้อมูลูของลูกค้า และพัฒนาเพ่�อยกระดับัมูาตรการรักษัาความูปิลอดัภยัและคุ้มูครองข้อมูลูของลูกค้าอย่าง
ต่อเน่�อง อก่ที่ัง้จดััต้ังคณะที่ำงานโครงการ Personal Data Protection ตัง้แต่ปีิ 2562 เพ่�อที่บที่วนแนวที่างการปิฏบิตังิาน และปิรับปิรงุให้สอดัคล้องกบั พรบ.คุ้มูครองข้อมููล
ส่วนบคุคล และรายงานต่อคณะอนุกรรมูการที่่�เก่�ยวข้องอย่างสมู�ำเสมูอ แมู้ พรบ.จะมู่การขยายระยะเวลาการใช้่บังคบัไปิเป็ินปีิ 2565

รายงานผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ
ดูแลและบริหารจัดการข้อมูล	 รวมถึงการ 
นำาเสนอความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน	 
และผลจากการจัดการความเส่ียงท่ีเช่ือมโยง 
กับความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต่อคณะอนุกรรมการท่ีรับผิดชอบในการ
กำากับดูแลข้อมูลสำาหรับระบบงานที่มีการ
ดำาเนินการพัฒนาและใช้งานในปี	2564

ทบทวนแนวปฏบิติัการกำากบัดแูลข้อมลู	และ
กำาหนดมาตรฐานองค์ประกอบของการ
บริหารจัดการข้อมูล	 เพื่อให้เกิดผลลัพธ์
ในทางปฏิบัติตามเป้าหมาย	 ที่มุ่งเน้นให้
ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจ	 และ
ระบบงานสำาคัญ

สร้างความตระหนักรู้และยกระดับความ
เข้าใจในการกำากับดูแลและการบริหาร
การจัดการข้อ มูลแก่ผู้ เ กี่ ยวข้องที่ มี  
ความเสี่ยงสูงและผู้มีส่วนได้เสีย	 ผ่าน 
การสัมมนา	 อบรม	 และการประชุมเชิง 
ปฏิบัติการ	 (Workshop)	 อันจะช่วย 
ส่งเสริมธรรมาภิบาลข้อมูลท่ีดีของกลุ่ม
ทิสโก้

แนวปฏบัิติการกำากบัดูแลข้อมูล	และกำาหนด
มาตรฐานมีการนำาไปใช้	 (Enforcement)	
กับระบบงานต่างๆ	 ท่ีพัฒนาขึ้น	 และจะ
ทยอยมีผลบังคับใช้กับระบบนัยสำาคัญที่มี
อยู่เดิมตามแผนงานที่เสนออนุมัติ

การรักษัาความูปิลอดัภัยและคุ้มูครองข้อมููลลูกค้า 
(Customer Data Protection)

Customer  
Data 

Protection

Define Roles & Responsibilities

Personal Data Classification

Legal Basis Data Protection

Data Breach Response 
Management

Data Subject Rights

Consent Management

1

2

3 5

7
6

4

●	Data	Protection	Officer
●	Data	Controller
●	Data	Processor

●	General	Data
●	Sensitive	Data

●	Contractual	Obligation
●	Legal	Obligation
●	Legitimate	Interest
●	Consent		
●	Etc.

●	Identify	Protection
●	Mechanism

●		Right	to	Inform	Consent
●		Right	to	Withdraw	Consent	
●		Right	of	Asset	to	Personal	Data
	 Machine	Readability	&	
	 Data	Portability
●		Right	to	Object	
●		Right	to	Removal,	Deleting,	
	 Destruction	and	Anonymization	
	 of	Data	
●		Right	to	Restrict	Usage	
●		Right	Rectification

●	Customer
●	Lead

รายงานความยั่งยืน 2564
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ความูมูั�นคงปิลอดัภัยที่างไซื่เบอร์
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีบทบาทสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน  

โดยนำามาใช้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสำาคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพท้ังในเร่ืองของการดำาเนินงาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และช่องทางการให้บริการ เพื่ออำานวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถทำาธุรกรรมทาง 

การเงนิไดอ้ย่างรวดเรว็และปลอดภยัมากยิง่ขึน้ สรา้งความเชือ่ม่ันใหล้กูคา้มัน่ใจในการใชบ้รกิารของธนาคาร และสง่ผลให้

เกดิการเตบิโตทางธรุกจิอยา่งยัง่ยนื อยา่งไรกต็าม การนำาเทคโนโลยสีารสนเทศทีทั่นสมยัมาใช้ หากขาดการบรหิารจดัการ

ทีด่อีาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk) และภยัคกุคามทางไซเบอร ์(Cyber Threats) ในรปูแบบ

ตา่งๆ ดงันัน้ทสิโกจ้งึไดก้ำาหนดใหค้วามปลอดภยัทางไซเบอรเ์ปน็หนึง่ในเปา้หมายหลกัในการดำาเนนิงานของกลุม่ทิสโก้ 

โดยให้ความสำาคัญต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การบริหารความเสี่ยงด้านไซเบอร์ การควบคุมและ 

ปกป้องข้อมูลของลูกค้าท้ังท่ีอยู่ในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นการควบคุมความเสี่ยง  

ทั้งในเชิงการป้องกัน (Prevent) การตรวจจับ (Detect) และการตอบสนอง (Respond) และมีมาตรการรองรับในกรณี

ที่มีข้อร้องเรียนหรือเหตุการณ์ความเสียหายเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงมีการกำาหนดแนวนโยบายและ 

แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่บังคับใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งกลุ่มทิสโก้

กลุ่มทิสโก้มีการจัดโครงสร้างองค์กรภายในให้มีธรรมาภิบาลด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) โดยมีการจัดโครงสร้างและ

กำาหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำากับดูแลความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม ตั้งแต่คณะกรรมการและ 

ผู้บริหารระดับสูงที่ให้ความสำาคัญในการผลักดันและยกระดับการบริหาร 

ความเสี่ยง รวมถึงมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 3 ระดับ (Three 

Lines of Defense) เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานและการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีระบบและมีความต่อเนื่อง 

โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ดังนี้

 • ก�รป้องกันคว�มเส่ียงระดับท่ี 1 (1st Line of Defense) ได้แก่  

  หนว่ยงานผูป้ฏิบัตงิานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำาหนา้ทีด่แูลการ 

  ดำาเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการบริหารจัดการ 

  ด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศภายในองค์กร

 • ก�รป้องกันคว�มเสี่ยงระดับที่ 2 (2nd Line of Defense) ได้แก่  

  หนว่ยงานทีท่ำาหนา้ทีใ่นการบรหิารความเสีย่ง กำากบัดูแล และติดตาม 

  การบรหิารจดัการความเสีย่งในภาพรวมขององคก์รโดยครอบคลมุ 

  ทั้งการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk)  

  และการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)

 • ก�รป้องกันคว�มเสี่ยงระดับที่ 3 (3rd Line of Defense) ได้แก่  

  หน่วยงานที่ทำาหน้าที่ในการตรวจสอบ เพื่อสอบทานการปฏิบัติงาน 

  อยา่งเปน็อสิระ ครอบคลมุถงึการปฏบิตังิานและการบรหิารความเสีย่ง 

  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการกำากับดูแลการปฏิบัติตาม 

  กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุ่มทิสโก้ยังให้ความสำาคัญในเร่ืองของการบริหารจัดการและควบคุม

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มคีวามปลอดภยัตามหลกัการ “C-I-A Triad” 

ได้แก่ การรักษาความลับข้อมูล (Confidentiality) ความถูกต้องเชื่อถือได้ 

(Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) นอกจากนี้ทิสโก้ 

ยังได้นำากรอบการทำางานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cyber Security Framework) ตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ 

ได้แก่ NIST (National Institute of Standards and Technology)  

และ ISO/IEC 27001 (Information Security Management System) 

มาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการดำาเนินงานและบริหารจัดการความเสี่ยง 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของกลุ่มทิสโก้ 

โครงสร้างการบริหารงานดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและ
ความูปิลอดัภัยของข้อมููล

การดัำาเนนิงานดัา้นเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและความูปิลอดัภัย
ของข้อมููล

NIST 
FRAMEWORK

●		Right	to	Inform	Consent
●		Right	to	Withdraw	Consent	
●		Right	of	Asset	to	Personal	Data
	 Machine	Readability	&	
	 Data	Portability
●		Right	to	Object	
●		Right	to	Removal,	Deleting,	
	 Destruction	and	Anonymization	
	 of	Data	
●		Right	to	Restrict	Usage	
●		Right	Rectification

IDENTIFY
การระบุ	ทำาความเข้าใจและวิเคราะห์ว่ามีระบบงานทรัพย์สิน
หรือข้อมูลใดที่มีความเสี่ยงและอาจส่งผลกระทบต่อการ
ทำางานหากเกิดการโจมตีทางไซเบอร์	เพื่อเป็นข้อมูลในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง	และจัดลำาดับความสำาคัญในการ
ดูแลรักษา

PROTECT
การวางมาตรฐาน
ควบคุม	ป้องกัน
และรับมือกับ 
ภัยคุกคามทาง
ไซเบอร	์เพื่อลด 
ความเสียหาย 
ที่อาจจะเกิดขึ้น

DETECT
การกำาหนดขั้นตอนและกระบวนการตรวจจับเหตุการณ์
ผิดปกติ	เพื่อสามารถตรวจจับเหตุการณ์การโจมตีทาง
ไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา

RESPOND
การกำาหนดขั้นตอน
และกระบวนการ
รับมือกับเหตุการณ์
ผิดปกติที่เกิดขึ้น	เพื่อ
ควบคุมสถานการณ	์
จำากัดความเสียหาย	
วิเคราะห์สาเหตุและ
หาวิธีป้องกัน

RECOVERY
การกำาหนดขั้นตอน
และกระบวนการฟื้นฟู
ระบบให้กลับสู่ภาวะ
ปกติ	เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถดำาเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง
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การดัำาเนินงานด้ัานการสร้างวัฒนธรรมูองค์กร ดั้านความูเส่�ยงไซื่เบอร์
กลุม่ทสิโก้ยงัเน้นยำ้ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจและความตระหนกัต่อภยัคกุคามทางไซเบอร์ (IT Security Awareness) 

ให้กับพนักงานทัว่ทั้งองค์กร เพือ่ให้รู้เท่าทัน เข้าใจ และช่วยเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีต่อตนเองและองค์กร 

โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 •  คณะกรรมการให้ความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยได้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตร  

การสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยไซเบอร์สำหรับคณะกรรมการและผูบ้ริหารเป็นประจำทุกปี เพือ่ใช้ 

เป็นข้อมูลในการกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการและรับมือภัยไซเบอร์ของอุตสาหกรรมการเงิน การธนาคาร

 •  กลุ่มทิสโก้ได้จัดให้มีการจำลองสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Drill) ให้กับผู้บริหารระดับสูง 

ของธนาคารและพนกังานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เปน็การซกัซอ้มการปฏบิตัติามกระบวนการตอบสนองตอ่ภยัคกุคาม

ทางไซเบอร์เป็นประจำทุกปี

 • จัดทำสือ่การสอนหลักสตูรด้านความปลอดภัยไซเบอร์ในรูปแบบ e-Learning เพือ่ให้พนักงานเรียนรูห้ลักสตูร 

   ขั้นพ้ืนฐานในการดูแลความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงมีการจัดทำ Security Tips และ Security Alert  

   ในรูปแบบ IT Newsletter & Poster เป็นประจำเพือ่ให้พนักงานเข้าใจ เข้าถึงได้ง่าย และรู้เท่าทันภัยไซเบอร์ 

 • มกีารทดสอบการรบัมอื Phishing ให้กบัพนักงานของกลุม่ทิสโก ้เพือ่ทดสอบ และสรา้งความตระหนกั ตลอดจน 

   เป็นการฝึกวิธีการรับมือ เมื่อพนักงานได้รับอีเมลปลอมในสถานการณ์จริงอย่างสมำ่าเสมอ โดยจากผลการ 

   ทดสอบพบว่าพนักงานตระหนัก และระมัดระวังในการสังเกต Phishing Mail มากขึ้น

นอกจากนี้ ทิสโก้มีการกำาหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ มาตรฐาน หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information System) ข้อมูล (Data) และระบบงาน (Application) มีผลบังคับใช้ครอบคลุมทั้งกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงิน รวมทั้งการบริหารคู่ค้า (Business Partner) ซึ่งทุกบริษัทในกลุ่มทิสโก้ต้องปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติดังกล่าว เพื่อลดความเสี่ยง

ของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ อาทิ เหตุการณ์ความเสี่ยงทางไซเบอร์ และเหตุการณ์ความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหล เป็นต้น

จากการปิระเมูนิและตรวจสอบในปีิ 2564 ไมู่พบเร่�องร้องเรย่นในปิระเด็ันที่่�เก่�ยวข้องกับความูปิลอดัภยัข้อมูลูของลกูค้า การสญูหาย แที่รกแซื่ง แก้ไขปิลอมูแปิลงข้อมูลู รวมูถ่ืง
การเข้าถืง่ข้อมููลโดัยผู้ที่่�ไมู่มูส่่วนเก่�ยวข้อง

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 418-1
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การให้สินเชื่อ การลงทุนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การธนาคารเพื�อความูยั�งย่น 
กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญต่อการสร้างความสมดุลในการดำาเนินธุรกิจทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จาก

สถานการณ์ความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) 

ที่เกิดขึ้นกำาลังกลายเป็นความเสี่ยงท่ีสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจและการใช้ชีวิตประจำาวัน จึงจำาเป็นท่ีทุกภาคส่วนต้อง 

นำาแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาปรับใช้ และร่วมมือกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาทางธุรกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

ในฐานะตัวกลางทางการเงินที่ทำาหน้าท่ีจัดสรรเงินทุนให้แก่ภาคธุรกิจและภาคประชาชน กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญต่อ

กระบวนการพิจารณาสินเชื่ออย่างรอบคอบ ระมัดระวัง เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และได้กำาหนดนโยบายการให้สินเชื่ออย่างมี

ความรับผิดชอบ (Responsible Lending Policy) ไว้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยึดถือ

ปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

อนัเนือ่งมาจากการใหส้นิเชือ่ ซึง่มีสาระสำาคญัครอบคลมุใน 4 ประเดน็ 1) บทบาทของผูน้ำาองค์กรตอ่การใหส้นิเชือ่อยา่ง

มีความรับผิดชอบ 2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 3) กลไกการนำาไปปฏิบัติใช้ภายในองค์กร และ 4) ความโปร่งใส 

เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจท้ังในสินเช่ือรายย่อย (Retail Loan) สินเชื่อเพ่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(SMEs Loan) และสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Loan) โดยในปี 2564 กลุ่มทิสโก้ได้พิจารณาทบทวนและปรับปรุง

แนวนโยบายและแนวทางการปฏบิตังิานดา้นการใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผดิชอบ (Responsible Lending Policy) โดยผนวกรวม

ประเดน็ความเสีย่งด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล เขา้เปน็สว่นหนึง่ของแนวทางการพจิารณาสนิเชือ่ ตลอดจน

มีการกำาหนดประเภทของสินเชื่อที่กลุ่มทิสโก้ไม่ให้การสนับสนุน (Exclusion List / Prohibited List) แก่ลูกค้าทั้งบุคคล

และองค์กรที่มีกิจกรรมทางธุรกิจผิดกฎหมาย ดังนี้

ทั้งน้ี ภายหลังการอนุมัติสินเชื่อมีกระบวนการติดตามการใช้วงเงินสินเช่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการขอวงเงิน 

สนิเช่ือ มกีระบวนการตรวจสอบการปฏบิตัเิงือ่นไขการใหส้นิเชือ่ทีก่ำาหนด และมกีารพิจารณาทบทวนสนิเช่ือและการตดิตาม

ความสามารถในการชำาระหนี้ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีกลไกควบคุมและติดตามการดำาเนินงานท่ีเหมาะสม 

กับระดับความเสี่ยง โดยให้ความสำาคัญเป็นพิเศษกับภาคธุรกิจที่มีความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมสูง 

หรือมีประเด็นอ่อนไหวเป็นพิเศษ (Highly Sensitive Sector)

1 2 3 4 5

ความูผิดัเก่�ยวกับ
การพนัน

ความูผิดัเก่�ยวกับ
การยักยอก

ความูผิดัเก่�ยวกับ
การค้ามูนุษัย์

ความูผิดัเก่�ยวกับ
ยาเสพตดิั

ความูผิดัเก่�ยวข้องกับ
การก่อการร้าย

GRI 103-1, GRI 103-2 

กลุ่มูที่สิโก้ให้ความูสำคัญต่อ

กระบวนการ
พิจารณา
สินเช่่�ออย่าง
รอบคอบ 
ระมูัดัระวัง 
เพ่�อลดัความูเส่�ยงและ
ผลกระที่บดั้านสิ�งแวดัล้อมู 
สังคมู และธรรมูาภิบาล
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สินเช่่�อรายย่อย
กลุ่มทิสโก้ดำาเนินธุรกิจด้วยความตระหนักถึงการให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบ (Responsible Financial Service)  

อย่างต่อเน่ือง และให้การสนับสนุนนโยบายจากภาครัฐในการร่วมแก้ปัญหาหน้ีเกินตัวของภาคครัวเรือน (Responsible 

Lending Directive: RLD) โดยให้ความรู้ทางการเงินแก่ชุมชน การให้สินเชื่อที่คำานึงถึงประโยชน์และให้ความเป็นธรรม

ต่อลูกค้า เพ่ือผลักดันให้มีการนำาหนี้นอกระบบกลับสู่ในระบบ นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้มีแนวปฏิบัติในการลดปัญหาหนี้

ภาคครัวเรือน (Household Debt) โดยให้ความสำาคัญต่อการพิจารณาสินเชื่อควบคู่กับการพิจารณารายได้คงเหลือ 

หลังการชำาระหน้ีของลูกค้าแล้วยังมีเงินเหลือพอที่จะสามารถดำารงชีวิตอยู่ได้โดยไม่ลำาบาก (Affordability) อย่างไรก็ดี 

กลุ่มทิสโก้กำาหนดแผนในการดำาเนินการ ดังนี้ 

1. พิจารณาทบทวนและปรับปรุงแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ 

  1.1. การนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบ ให้ความสำาคัญต่อการพิจารณาวงเงินสินเชื่อ 

   ที่สอดคล้องกับศักยภาพในการชำาระหนี้ของลูกค้ารายย่อยอย่างเหมาะสม 

  1.2. การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งต่อลูกค้าและกลุ่มทิสโก้ โดยไม่กระตุ้นการก่อหนี้เกินความจำาเป็น 

  1.3. การให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ภายใต้ข้อกำาหนดเง่ือนไขและกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ การนำาเสนอ 

   ผลิตภัณฑ์และการบริการต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)

2. รว่มเปน็สว่นหนึง่ของการสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู ้โดยกลุม่ทสิโกใ้หค้วามสำาคญัตอ่การใหค้วามรู้และพฒันาศักยภาพ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อทราบถึงข้อกำาหนดและข้อปฏิบัติที่ถูกต้อง 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงินอย่างต่อเนื่องกับลูกค้า และประชาชนทั่วไปที่สนใจ

การให้บริการที่างการเงินอย่างรับผิดัช่อบ

มูาตรการช่่วยเหล่อลูกค้าสินเช่่�อที่่�ได้ัรับผลกระที่บจากการเเพร่ระบาดัของโควิดั 19

GRI 103-1, GRI 103-2 

เงื�อนไขการเข้าร่วมูมูาตรการช่่วยเหล่อ
•		 เป็นลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด	 19	 โดยลูกค้าต้องให้ข้อมูลที่เป็นจริงทุกประการ	 พร้อมแสดงหลักฐาน/ข้อมูลว่าได้รับผลกระทบ	 
	 และหลักฐาน/ข้อมูลพิสูจน์ศักยภาพแก่ธนาคาร
•	 ต้องมีสถานะบัญชีไม่ค้างชำาระ/ค้างชำาระเงินต้นหรือดอกเบี้ยไม่เกินกว่า	90	วัน	ณ	วันที่	1	มีนาคม	พ.ศ.	2563	(กรณีมีสินเชื่อกับธนาคารก่อนวันที	่1	มีนาคม	พ.ศ.	2563)

การพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกค้าแต่ละรายเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารกำาหนด โดยธนาคารจะพิจารณาจากผลกระทบที่ลูกค้าได้รับ รวมท้ัง

ขอ้มลู เอกสารประกอบทีล่กูคา้นำาสง่ และธนาคารจะเสนอแนวทางการปรบัปรงุโครงสรา้งหนีท้ีเ่หมาะสมกบัความสามารถในการชำาระหนีแ้ละความเสีย่ง 

ของลูกค้าต่อไป หากลูกค้าได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวควรเร่งดำาเนินการลงทะเบียนแจ้งความประสงค์ พร้อมให้หลักฐานข้อมูลที่ครบถ้วน 

รวมถึงเอกสารประกอบที่จำาเป็นแก่ธนาคาร เพื่อปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยเร็ว 

ส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.tisco.co.th/th/fi-support-3.html

สินเช่่�อเงินกู ้ปิระเภที่จำนำที่ะเบ่ยนรถื และสินเช่่�อเช่่าซื่่อ้รถืยนต์
• ปรับลดค่างวด	ขยายระยะเวลาผ่อนชำระให้สอดคล้องกับความสามารถของลูกค้าเพือ่ให้สามารถแก้ไขปัญหา	
	 สภาพคล่องได้ในระยะยาว	หรือ
•	 หากลกูคา้ไดร้บัผลกระทบจนไมส่ามารถชำระหน้ีได	้สามารถรบัความชว่ยเหลอืโดยคนืรถ	หากราคาขายรถตำ่กวา่
	 ภาระหนี้	ธนาคารจะพิจารณาปรับลดภาระหนี้ส่วนที่เหลือตามความเหมาะสม

สินเช่่�อที่่�อยู่อาศัย
•	 ปรับลดค่างวด	โดยขยายเวลาชำาระหนี้

สิ้นสุดัระยะเวลาลงที่ะเบ่ยน เมู่�อวันที่่� 31 ธันวาคมู พ.ศ. 2564

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป50



สินเช่่�อธุรกิจขนาดัใหญ่ และสินเช่่�อเพื�อธุรกิจขนาดักลางและขนาดัย่อมู

กลุ่มทิสโก้ยังคงให้การสนับสนุนสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีเป้าหมายสำคัญของการดำเนินธุรกิจเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุ 

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (UN Sustainable Development Goals) และการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ  

(Low-Carbon Economy) ดังนี้

การให้สินเช่่�อแก่ธุรกิจพลังงานที่่�เป็ินมิูตรต่อสิ�งแวดัล้อมู กลุ่มทิสโก้จึงให้ความสำคัญในการสนับสนุนธุรกิจ

พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริมให้เกิดการผลิตและสำรองพลังงานให้เพียงพอต่อการบริโภคของประเทศ 

ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และลดผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้แหล่งเช้ือเพลิงท่ีก่อให้เกิดมลพิษต่อระบบ

นเิวศทางธรรมชาตแิละลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ  โดยมเีปา้หมายเปน็ธนาคารทีม่คีวามเช่ียวชาญ

ในการให้คำปรึกษากับผู้ประกอบการโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน/พลังงานทางเลือก (Alternative Energy) รวมถึงการให้

สนิเชือ่โครงการ ซ่ึงในการพจิารณาสนบัสนนุสนิเช่ือใหก้บัผูป้ระกอบการในการกอ่สรา้งโรงไฟฟา้พลงังานทดแทน/พลงังาน

ทางเลือก จะคำนึงถึงปัจจัยความเสี่ยงในด้านต่างๆ ได้แก่

 • ความเส่ียงด้านการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน/พลังงานทางเลือก ด้านระยะเวลาการก่อสร้าง เงินลงทุน  

  และเทคโนโลยีของเครื่องจักรที่ใช้ผลิตไฟฟ้า

 • ความเสี่ยงด้านวัตถุดิบของโรงไฟฟ้าเชือ้เพลิงชีวมวล

 • ความผันผวนของสภาวะอากาศ/ธรรมชาติ ที่ส่งผลต่อโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ โรงไฟฟ้าพลังน้ำ   

  โรงไฟฟ้าพลังงานลม 

 • ผลกระทบต่อชุมชนที่โครงการตั้งอยู่  ทัง้ในช่วงก่อสร้างและภายหลังโครงการก่อสร้างแล้วเสร็จ

 • การประท้วงจากชาวบ้าน/มวลชนที่อยู่ในทำเลที่ตั้งโครงการ ที่อาจจะส่งผลต่อการดำเนินงานของโครงการ

โดยกำหนดให้ผูป้ระกอบการต้องมรีายงานการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

ทัง้ด้านเทคนิคของโครงการและประมาณการทางการเงิน  ซ่ึงได้ผ่านการ 

ตรวจสอบแล้วจากผูช้ำนาญการอิสระดา้นธุรกิจพลังงานทีธ่นาคารเห็นชอบ  

และสามารถทำให้ธนาคารเห็นได้ว่ามีการจัดการด้านวัตถุดิบเพียงพอ 

ในการดำเนินงานโรงไฟฟ้าเช้ือเพลิงชวีมวล รวมถึงความผันผวนของสภาวะ

อากาศ/การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ ส่งผลต่อโรงไฟฟ้าพลังงาน 

แสงอาทิตย์  โรงไฟฟ้าพลังน้ำ โรงไฟฟ้าพลังงานลม อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่ส่ง

ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานของโรงไฟฟ้า มีการดำเนิน

ตามขั้นตอนของกฎหมายครบถ้วนในการขออนุญาตประกอบธุรกิจ

พลังงาน และติดตามใบอนุญาตประกอบธุรกิจพลังงานหลังโครงการ

ก่อสรา้งเสรจ็ มกีารตดิตามความคบืหนา้และตน้ทนุการกอ่สรา้งใหเ้ปน็ไป

ตามแผน (Project Milestone) และงบประมาณของโครงการ เพือ่ให้มัน่ใจ

ได้ว่าผู้ประกอบการที่ได้รับสินเชื่อได้รับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ

พลังงาน มีการปฏิบัติตามขั้นตอนกฎหมายในการขออนุญาตก่อสร้าง 

โรงไฟฟ้าและการประกอบธุรกิจพลงังานอย่างถูกต้องตามทีก่ฎหมายกำหนดไว้ 

และมีความสามารถชำระคืนเงินกู้โครงการตามตารางการชำระคืนเงินกู้ 

กรณทีีมี่การรอ้งเรยีนจากผูไ้ดร้บัผลกระทบอนัเกีย่วเนือ่งกบัสนิเชือ่ท่ีอนมุตัิ

ให้ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการจะต้องมีการชี้แจงรายละเอียดหรือ

แนวทางการจดัการขอ้รอ้งเรยีนตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้มายงัธนาคาร เพือ่พจิารณา

เห็นชอบหรือจนเป็นที่พอใจในมาตรการการจัดการปัญหาดังกล่าว

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ทิสโก้มีการสนับสนุนสินเช่ือโครงการสำหรับ

บรรษัทขนาดใหญ่ที่ประกอบธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2564 

กลุ่มทิสโก้ให้การสนับสนุนด้านสินเชื่อแก่กลุ่มธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง และยังรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมถึง

มีการศึกษาโอกาสเพื่อตอบสนองความต้องการด้านบริการทางการเงิน 

ต่างๆ ในกลุ่มผู้เกี่ยวข้องของลูกค้าบรรษัทขนาดใหญ่ โดยมีมูลค่าการ

สนับสนนุสนิเชือ่โครงการพลงังานทีม่สีว่นชว่ยลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

ดังนี้ 1) สินเชื่อเพื่อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ และ 2) สินเชื่อ

เพื่อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานน้ำ รวมทั้งสิ้น 9,156 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

25.57 ของสินเชื่อบรรษัทขนาดใหญ่ทั้งหมด โดยมีอัตราการให้การ

สนับสนุนเพิ่มขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 12.66

จากวิกฤตการแพร่ระบาดของโควดิ 19 ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิไทย

และระบบเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ภาคธรุกจิและการบริการขาดสภาพคล่อง

ในการดำเนินธุรกิจ หลายธุรกิจต้องปิดกิจการ ลดการจ้างงาน ปรับลด

ชั่วโมงการทำงาน เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจ กลุ่มทิสโก้พร้อม

ทีจ่ะเดนิเคยีงขา้งลกูคา้ใหผ้า่นชว่งเวลาดงักลา่วโดยการใหค้วามชว่ยเหลอื

ในรปูแบบการบรรเทาหนีต่้างๆ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย 

เพือ่ชว่ยเหลอืลกูคา้ในการลดผลกระทบทางเศรษฐกจิจากการแพรร่ะบาด

ของโควิด 19

GRI 103-2, GRI 103-3, FS 8 

เป้ิาหมูายสำคัญของการ
ดัำเนินธุรกิจเพ่�อมูุ่งสู่การ
บรรลุเปิ้าหมูาย

การพัฒนา
ที่่�ยั�งย่น
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มููลค่าการสนับสนุนสินเช่่�อโครงการพลังงานที่่�มู่ส่วนช่่วยลดัผลกระที่บต่อสิ�งแวดัล้อมู ดัังน่้

บลจ.ที่ิสโก้-การลงทีุ่นอย่างยั�งย่น

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

25.57 ของสินเช่่�อบรรษััที่ขนาดัใหญ่ที่ั้งหมูดั คิดัเปิ็นร้อยละ
โดัยมู่อัตราการให้การสนับสนุนเพิ�มูข่้นจากปิี 2563 ร้อยละ 12.66

สินเช่่�อเพ่�อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาที่ิตย์และ
สินเช่่�อเพ่�อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานน้ำรวมูที่ั้งสิ้น 

9,156 ล้านบาที่

บลจ.ทิสโก้ ยังคงมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจตามแนวทางการลงทุนอย่าง 

รบัผดิชอบดว้ยการผนวกมมุมองดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล  

(Environment, Social and Governance: ESG) เข้าเป็นส่วนหน่ึง 

ในการให้คำาปรึกษาด้านการลงทุนและการตัดสินใจ เพ่ือร่วมป้องกันและ

บรรเทาผลกระทบเชิงลบ ตลอดจนเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม

จากความต้องการและความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสียต่อ

แนวทางการดำาเนินธุรกิจรวมไปถึงการลงทุนอย่างยั่งยืน บลจ.ทิสโก้  

จึงมุ่งเน้นท่ีจะบริหารจัดการลงทุนภายใต้แนวคิด “Universal Investor” 

ด้วยความเช่ือที่ว่า ภาพรวมของระบบเศรษฐกิจที่ดีย่อมนำาไปสู่มูลค่า

อนาคตทีส่งูขึน้ของพอรต์การลงทนุทีม่กีารกระจายความเสีย่งทีเ่หมาะสม  

ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นเพียงกำาไรรายบริษัทหรือรายอุตสาหกรรม แต่ยังให้

ความสำาคญัตอ่การลงทนุทีส่รา้งผลตอบแทนและสง่ผลกระทบเชงิบวกตอ่

โลกและสังคม (Impact Investing)

นอกเหนือการนำาปัจจัยด้าน ESG เข้ามาใช้ประกอบการพิจารณาการ

ลงทุน (ESG Integration) บลจ.ทิสโก้ ยังได้ริเริ่มที่จะพิจารณาและส่งเสริม 

ให้บริษัทจดทะเบียน นำา “ผลกระทบภายนอกเชิงลบ” (Externalities)  

เข้ามาประกอบเป็นปัจจัยหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ 

ดงักลา่ว ขณะเดยีวกนักม็ุง่หวงัให้บรษัิทจดทะเบยีน ดำาเนนิธุรกจิเพือ่บรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งกำาหนดโดยองค์การสหประชาชาติ

ควบคู่กันไปด้วย จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น บลจ.ทิสโก้ จึงไดม้ีแนวทาง

การพิจารณาการลงทุนโดยสังเขปดังนี้

 •  แสวงหาโอกาสการลงทนุผา่นบรษิทัจดทะเบยีนทีม่กีารปรบัเปลีย่น

กลยุทธ์การดำาเนิธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ หรือปรับปรุง

กระบวนการผลติตลอดห่วงโซอ่ปุทานซึง่เปน็ผลมาจากการปรบัตวั

เชิงโครงสร้างเพื่อสอดรับกับแนวทางการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป52



GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

 • เตรียมตัวและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจากนโยบายภาครัฐหรือ 

  กฎระเบียบต่างๆ ในอนาคต

 • พิจารณา “สาระสำาคัญ” (Materiality) หรือปัจจัยที่มีผลกระทบ 

  ต่อมูลค่าของสินทรัพย์ในพอร์ตการลงทุนระยะยาวที่ครอบคลุม 

  ความเสี่ยงจากการเปล่ียนผ่าน (Transition Risks) ความเสี่ยง 

  ปลายแถว (Tail Risks) และความเสี่ยงต่อระบบการเงินโดยรวม  

  (Financial-system Risks)

บลจ.ทิสโก้ ให้ความสำาคัญต่อการออกแบบกรอบการลงทุนท่ีมุ่งเน้น 

การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนควบคู่กับ

การจัดลำาดับความสำาคัญในการวางกลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมให้กับ

ลูกค้าเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืน โดยพิจารณาหาจุดเชื่อมโยงระหว่าง

การนำาสาระสำาคัญด้าน ESG มาประกอบการวิเคราะห์การลงทุนใน

ระดับบริษัท โดยผนวกการสร้างผลกระทบเชิงบวกด้านส่ิงแวดล้อมและ

สังคมในระดับชุมชน จังหวัดหรือระดับประเทศผ่านการดำาเนินธุรกิจของ 

บริษัทเหล่านั้น ซึ่งเป็นที่ทราบดีว่าผลกระทบในแต่ละ ESG Matrix  

มีความแตกต่างกันไปตามอุตสาหกรรมท่ีบริษัท น้ันประกอบกิจการอยู่  

การจัดลำาดับสาระสำาคัญ จำาแนกตามหัวข้อด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล จึงมีความจำาเป็นเป็นอย่างมาก ซ่ึงผู้จัดการกองทุนจะนำา

ปจัจยัเหล่านี้ไปแปลงให้อยู่ในรปูแบบของผลกระทบทางการเงินท่ีสามารถ

จับต้องได้ในที่สุด

นอกจากนี้ บลจ.ทิสโก้ ยังให้ความสำาคัญต่อการมีส่วนร่วมกับบริษัท 

จดทะเบียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนมุมมองทาง

ความคิดในการดำาเนินธุรกิจเพ่ือบรรลุเป้าหมายพัฒนาอย่างย่ังยืน การมีส่วนร่วม 

ดังกล่าวยังสามารถขยายไปสู่ภาคส่วนอื่นๆ เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วน 

ได้เสียของ บลจ.ทิสโก้เอง รวมไปถึงความร่วมมือที่มีต่อหน่วยงาน 

กำากับดูแลเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมจัดการลงทุน

ในอนาคต ทัง้นี ้ในป ี2564 ธนาคารทสิโก ้จำากดั (มหาชน) และ บลจ. ทสิโก ้

ยังได้ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์ Statement of Commitment for 

Sustainable Thailand 2021 ในการดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบบน 

หลักการลงทุนและธนาคารแห่งความยั่งยืน (Sustainable Investment 

and Banking) เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) และ 

ขอ้ตกลงปารสี (Paris Agreement) พรอ้มทัง้เปน็สว่นหนึง่ในการรว่มสรา้ง 

ประเทศไทยให้เป็นประเทศยั่งยืน และสนับสนุนให้ภาคการเงินและ 

ภาคการลงทุนไทยเดินหน้าสู่มาตรฐานการดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ

มาตรฐานสากลในอนาคต
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กองทีุ่นเปิิดัที่ิสโก้ ESG หุ้นไที่ยยั�งย่น – TISESG
ผู้จัดการกองทุนยังคงดำาเนินกลยุทธ์การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ  

(Socially Responsible Investment: SRI) และปรับปรุงกระบวนการ 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ESG แบบ

บูรณาการ (ESG Integration) ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีย่ังยืน ลดความเส่ียงด้าน ESG  

ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทจดทะเบียน ในพอร์ตการลงทุน

โดยในปี 2564 นี้เป็นปีแรกที่ผู้จัดการกองทุนนำาเป้าหมายของการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 17 ประการมาใช้ในกระบวนการตัดสินใจการลงทุน โดยให้

ลำาดับความสำาคัญของการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวมาก่อนกระบวนการ 

คดัสรรหลกัทรัพย ์โดยใชปั้จจยัพืน้ฐานตามแนวทางของนกัลงทนุประเภท 

Universal Investor ภายใต้แนวคิดการลงทุนในบริษัทที่มีการบริหาร

จัดการด้าน ESG ได้ดีในระยะเวลาที่ยาวนานเพียงพอ สามารถสร้าง

ผลตอบแทนที่ดีควบคู่ไปกับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม

และสังคม

กองทุี่นเปิดิัที่สิโก ้หุน้ไที่ย Well-being – TISCOWB
บลจ.ทิสโก้ ยังคงเน้นการรักษามาตรฐานในการสร้างโอกาสการลงทุน

อยา่งยัง่ยนืทัง้ในและตา่งประเทศใหก้บันกัลงทนุผา่นชอ่งทางกองทนุรวม 

กองทุนหุ้นประเภทธีมการลงทุน (Thematic Funds) ยังคงได้รับความ

สนใจอย่างต่อเนื่อง โดยจะเป็นการลงทุนในกลุ่มบริษัทท่ีอิงต่อเทรนด์

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ESG Factors เช่น พลังงานทดแทน - เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม การลงทุนในระบบสาธารณูปโภค - เพื่อความเป็นอยู่ของ

ประชาชนที่ดีขึ้น โรงพยาบาลหรือบริษัทยา - เพื่อสุขภาพและสวัสดิการ

ด้านการเจ็บป่วย หรือการสร้างรายได้ให้กับชุมชนจากการดำาเนินธุรกิจ 

ที่ใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นนั้นๆ เป็นต้น ขณะเดียวกันยังเป็นการสร้างความ

ตระหนกัรู ้ตลอดจนให้ความรูค้วามเข้าใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งเมด็เงนิ

ลงทุนกับการนำาไปใช้เพื่อก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อกิจการที่บริษัท

เหล่านั้นดำาเนินอยู่

โดยกองทุนเปิดทิสโก้ หุ้นไทย Well-being จัดตั้งเมื่อปี 2562 เพื่อเพิ่ม 

ทางเลือกให้กับผู้ลงทุนท่ีสนใจลงทุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แหง่ประเทศไทยทีช่ว่ยยกระดบัคณุภาพชวีติใหก้บัคนไทยและมสีว่นสำาคญั 

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในอนาคต กองทุนมีวัตถุประสงค์หลัก

ที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้แนวคิด 

“Well-being” ควบคู่ไปกับการสร้างผลตอบแทนท่ีคำานึงถึงความเส่ียง 

(Risk-adjusted Return) ที่ดีในระยะยาว 

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

ขั้นตอนที่่� 3: จัดัพอร์ตการลงทีุ่นและวิเคราะห์ความูเส่�ยง 
(Portfolio Construction and Risk Analysis)
การจัดพอร์ตการลงทุนยังคงยึดหลักการกระจาย 
ความเสี่ยงที่ เหมาะสม	 มองภาพระยะยาวเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายการพฒันาอย่างย่ังยืนตามกรอบระยะเวลาการ
ลงทุนที่กำาหนด

ขั้นตอนที่่� 1: ระบปุิัจจัยสำาคัญที่่�ส่งผลต่อธุรกิจ 
(Identify Material Issues)
ผู้จัดการกองทุนจะเร่ิมต้นจากการประเมินปัจจัยท่ีสำาคัญ
และจัดลำาดับความสำาคัญเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าวใน
ช่วงกรอบระยะเวลาการลงทุนที่กำาหนด	เช่น	3	ปี	5	ปี	หรือ	
10	ป	ีโดยพจิารณาควบคู่ไปกบัลักษณะการประกอบธรุกจิ
ของบริษัทจดทะเบียน	 ที่อยู่ใน	 Investment	Universe	
อย่างไรก็ดี	ผู้จัดการกองทุนยังคงมีหน้าที่ในกระบวนการ
มีส่วนร่วมกับบริษัทจดทะเบียน	 (Engagement)	 เพื่อ
ให้เกิดความต่อเน่ืองของการบรรลุเป้าหมายด้านความ
ยั่งยืนในอนาคต

ภายหลังจากจบข้ันตอนท่ี	 1	 จะทำาให้ผู้จัดการกองทุนมี	
Investment	Universe	ที่เล็กลง	และสามารถโฟกัสการ
ลงทุนได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขั้นตอนที่่� 2: คัดักรองหลักที่รัพย์เพื�อการลงทีุ่น 
(Stock Screening)
หลังจากที่ผู้จัดการกองทุนได้พิจารณาการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัทว่าสอดคล้องกับปัจจัยท่ีมีนัยสำาคัญเหล่าน้ัน
อย่างไร	 ผู้จัดการกองทุนจึงเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์
ปัจจัยพื้นฐานตามปกติ

กองทีุ่นเปิิดัทิี่สโก้ New Energy – TNEWENGY

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ได้กลายเป็นประเด็นที่คนทั่วโลกให้ความสนใจมากขึ้นในยุคปัจจุบัน เพิ่มเติมจากแนวปฏิบัติด้าน 

สิ่งแวดล้อม โดยกลุ่มทิสโก้ได้ให้ความสำาคัญในการนำาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาประกอบการพิจารณาในการวางกลยุทธ์ขององค์กร แม้ว่าลักษณะ 

การดำาเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบันจะไม่ได้มีส่วนเกี่ยวเนื่องโดยตรงต่อสภาวะโลกร้อนก็ตาม บลจ.ทิสโก้ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาสที่มา 

พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยสามารถแบ่งแนวทางปฏิบัติได้เป็น 2 ประเภทดังต่อไปนี้

1. การมู่ส่วนร่วมูกับบริษััที่จดัที่ะเบ่ยน
การพิจารณาความเส่ียงและโอกาสท่ีมาพร้อมกับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

ถือเป็นส่วนหน่ึงภายใต้หลักความไว้วางใจ (Fiduciary Duties) ท่ีผู้จัดการ

กองทนุพงึมตีอ่ลกูคา้ในฐานะผูบ้รหิารจดัการทรพัยส์นิ โดยทัว่ไป ผูจ้ดัการ 

กองทุนมีบทบาทสำาคัญในการผลักดันให้บริษัทจดทะเบียน มีการ 

เปล่ียนแปลงไปสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

มากขึ้นผ่านการลงทุนทั้งในตลาดแรกและตลาดรอง รวมไปถึงการพูดคุย 

แลกเปลี่ยนมุมมองด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้แก ่ 

 • การหยบิเอาประเดน็ดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมาพดูคยุ 

  กบัผูบ้รหิาร โดยมุง่หวังัใหเ้กดิการตืน่ตวัและเตรยีมตวัตอ่โอกาสและ 

  ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับบริษัท

 • ชักจูงและสนับสนุนให้บริษัท มีแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ระบบ

 • สนับสนุนให้บริษัท จัดเตรียมและเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

  แก่นักลงทุนโดยทั่วไป

ในปี 2564 บลจ.ทิสโก้ ได้มีการเสนอขายกองทุนที่เกี่ยวข้องกับธีม 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นกองทุนแรก คือ กองทุนเปิด 

ทิสโก้ New Energy (TISCO New Energy Fund) โดยเป็นการลงทุน 

ในต่างประเทศผ่าน ETF ชื่อว่า Invesco WilderHill Clean Energy ETF  

2. การเสนอขายกองทีุ่นที่่�เก่�ยวข้องกับธ่มูการเปิล่�ยนแปิลง
สภาพภูมูิอากาศ

ทีล่งทุนในกลุม่บรษิทัในดชัน ีWilderHill Clean Energy Index ซึง่เนน้ลงทนุ

ในธุรกจิท่ีเกีย่วขอ้งกบัพลงังานสะอาดหรอืเทคโนโลยท่ีีเกีย่วข้องเพือ่ลดการ

ปล่อยก�าซเรือนกระจก

สำาหรับขั้นตอนการลงทุนของกองทุน TISCOWB สามารถสรุปได้เป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้
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ผลิตภัณฑ์ที่างการเงินท่ี่�คำาน่งถ่ืงผลกระที่บเรื�องส่ิงแวดัล้อมู สังคมู และธรรมูาภิบาล  
ทิสโก้มีแนวทางในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ที่คำานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(ESG) แก่สังคมในวงกว้าง

สินเช่่�อบ้านแลกเงิน (Mortgage Saver) 
“สินเชื่อบ้าน Mortgage Saver” เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยการเป็นบัญชี 

สินเชื่อบ้านที่ผสมผสานระหว่างสินเชื่อบ้านกับส่วนของเงินพร้อมใช้ไว้ด้วยกัน เพื่อให้อิสระในการชำระค่างวดได้อย่าง 

ไม่จำกัดเพือ่ให้เกิดการบริหารจัดการเงินที่ได้ประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า

สิทธิประโยชน์เฉพ�ะของสินเชื่อบ้�น Mortgage Saver ที่ลูกค้�พึงได้รับ มีดังนี้

(1) การลดภาระดอกเบี้ย ทำาให้ลูกค้าสามารถเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยได้เร็วขึ้นด้วยอัตราดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก และ

การจ่ายเงินล่วงหน้าทำาให้ดอกเบี้ยลดลงและระยะเวลากู้จะลดลงเร็วกว่าเดิม 

(2) ความยดืหยุน่ในการบรหิารเงนิ ซึง่ลกูคา้สามารถวางแผนชำาระเงนิค่างวดในชว่งที่ไมอ่ยู ่เชน่ เดนิทางไปตา่งประเทศ

หรือติดธุระสำาคัญ เงินที่ชำาระเกินไว้จะถูกดึงมาชำาระค่างวดในวันที่ครบกำาหนดชำาระเพื่อช่วยรักษาเครดิตของลูกค้า

3) การบริหารเงินอย่างฉลาดและหากมองในมุมการชำาระเกินค่างวดล่วงหน้าเพ่ื่อการสำารองเงินไว้ใช้ยามฉุกเฉินของ 

ครอบครวัหรอืเงินหมนุเวยีนของกจิการที่ใหป้ระโยชนท์ัง้เปน็เงนิโปะบา้นและยงัสามารถคงสภาพคลอ่งของเงนิพรอ้มใชไ้ว้

ศึกษ�ข้อมูลผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมได้ที่: https://www.tisco.co.th/th/personal/loan/home-loan.html

ค่างวดั เงินโปิะบ้าน

ส่วนของ
เงินพร้อมูใช่้

ส่วนสินเช่่�อ

•  ลดภ�ระ จบในบญัชเีดยีว บรหิารเงนิอยา่งชาญฉลาด มเีพยีงบญัชเีดยีวชว่ยประหยดัดอกเบีย้ และเปน็เจา้ของบ้าน 

 ได้เร็วขึ้น

• ใช้จ่�ยไร้กังวล ย้ายเงินในบัญชีเงินฝากมาไว้ในบัญชีสินเชื่อบ้าน ยังใช้จ่ายสบายและลดดอกเบี้ยไปพร้อมกัน

• ถอนเงินโปะม�ใช้ได้สบ�ยจัง สามารถนำาเงินมาบริหารไว้ในบัญชีสินเช่ือ Mortgage Saver ในบัญชีเดียว  

 สร้างโอกาสลดดอกเบ้ียจ่ายสูงสุดร้อยละ 50 โดยสามารถชำาระเงินเกินกว่าค่างวดและเบิกถอนเงินส่วนที่ 

 ชำาระเกินออกมาใช้ได้สูงสุดถึงร้อยละ 50 ของเงินต้นคงเหลือ ทำาให้สามารถนำาเงินมาชำาระหนี้เพื่อลดยอด 

 เงินกู้ได้มากขึ้น

• สะดวกตลอด 24 ช่ัวโมง เบิกถอนเงินสดส่วนท่ีชำาระเกินค่างวดมาใช้จ่ายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านเครื่อง 

 เบิกถอนเงิน อัตโนมัติ (ATM) 

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

ด้วยความมุ่งม่ันของกลุ่มทิสโก้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างย่ังยืนและยกระดับการดำาเนินการด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไปยังคู่ค้าและ 
ผู้ให้บริการภายนอก (รวมเรียกว่าคู่ค้า) กลุ่มทิสโก้มีการกำาหนดจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพ่ือเป็นกรอบและแนวปฏิบัติให้กับ
คู่ค้าในการดำาเนินธุรกิจร่วมกับกลุ่มทิสโก้และสนับสนุนให้คู่ค้าดำาเนินธุรกิจร่วมกับกลุ่มทิสโก้ได้อย่างย่ังยืนและช่วยลดผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม
ต่อการดำาเนินงานขององค์กร โดยแบ่งแนวปฏิบัติออกเป็น 3 หมวดดังน้ี 

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญในด้านการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า นอกจากการ 

กลัน่กรองคุณสมบัตขิองคู่ค้า คุณภาพและราคาแลว้ ยงัพิจารณาถึงความ

สามารถของคู่คา้ในการดำาเนนิการตามจรรยาบรรณคู่คา้ทีก่ำาหนด โดยให้ 

คู่ค้าทุกรายต้องลงนามรับทราบข้อกำาหนดท่ีระบุในจรรยาบรรณคู่ค้า 

ก่อนให้บริการ สำาหรับคู่ค้าที่เป็นผู้ให้บริการภายนอกกำาหนดให้มีการ

ตดิตามประเมนิผลการปฏบัิติงานเป็นประจำาทกุป ีโดยในปี 2564 กำาหนดให ้

ผู้ให้บริการภายนอกด้านปฏิบัติการทำาการประเมินตนเอง (Operational 

Outsource Self-Assessment) เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

กลุ่มทิสโก้มีการจัดกลุ่มประเภทของคู่ค้าโดยแบ่งตามระดับความสำาคัญในแต่ละประเภทของการให้บริการ คู่ค้าที่เป็นผู้จำาหน่ายสินค้าหรือบริการ 

มีการแบ่งระดับความสำาคัญตามปริมาณของการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละปีดังนี้

หมูวดัที่่� 1	การดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และโปร่งใส	
หมูวดัที่่� 2	การดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ	
หมูวดัที่่� 3	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ศึกษ�ร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.tisco.co.th

คู่ค้าเพิ่มเติมจากการประเมินประสิทธิภาพของการให้บริการของผู้ให้

บริการภายนอก เพื่อพิจารณาระดับความเสี่ยงของการใช้บริการจากผู้ให้

บริการภายนอกและบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

และมีการให้ข้อคิดเห็นหรือคำาแนะนำา เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการให้

บริการให้ดีขึ้น ผลการประเมินคู่ค้าในแต่ละปีมีการนำามาพิจารณาความ 

ต่อเน่ืองของการใช้บริการโดยพิจารณาตามลำาดับความสำาคัญของผู้ให้

บริการ

การจัดัปิระเภที่ของคู่ค้า

GRI 102-9, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

ตารางแสดังรายละเอ่ยดัจำนวนผู้ขายสินค้าและบริการ

ปิี 2562

คู่ค้า

รวมู

ผู้ให้บริการภายนอก

ปิี 2562ปิี 2563 ปิี 2563ปิี 2564 ปิี 2564

จำานวนผู้ขายสินค้าและบริการ 
(ราย)

จำานวนผู้ขายระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 
(ราย)

127

161

288

127 120

175 182

302 302

127 109

16 11

143 120

128

16

144

ทั้งนี้ ในส่วนของคู่ค้าที่มีนัยสำาคัญมีจำานวนทั้งสิ้น 13 ราย โดยพิจารณาจากประเภทของการให้บริการ ทั้งหมดผ่านการประเมินการดำาเนินงานเกี่ยวกับ  

ESG และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยผลการประเมินคู่ค้าท้ังหมดจะถูกรวบรวมและนำาเสนอต่อคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้องเป็นประจำาในช่วง 

ครึ่งปีแรกของทุกปี

57



ตามแผนการดำาเนินการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Roadmap) กำาหนดเป้าหมายในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานไว้ดังนี้

ตามข้อมูลสิ้นสุดปี 2564 กลุ่มทิสโก้ได้นำาส่งจรรยาบรรณคู่ค้าให้กับคู่ค้า 

เปน็จำานวนทัง้สิน้ 422 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 100 ของจำานวนคูค่า้ทียั่งมกีาร

ติดต่อหรือให้บริการอยู่ โดยมีจำานวนคู่ค้าที่ลงนามรับทราบแล้ว 419 ราย 

คาดว่าจะตดิตามใหต้อบรบักลบัมาครบตามจำานวนทีจ่ดัสง่ภายในป ี2565 

นอกเหนือจากการดำาเนินการร่วมกับคู่ค้าแล้ว เพื่อบูรณาการการบริหาร

จัดการผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกับลูกค้า ในปี 2564  

การดัำเนินงาน 

กลุ่มทิสโก้ได้กำาหนดกลยุทธ์และนโยบายการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 

โดยกำาหนดให้มีการนำาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(Environment, Social, and Governance: ESG) มาร่วมพิจารณา

ในการให้สินเชื่อ ตลอดจนมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและ 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีเกิดจากการให้สินเชื่อของกลุ่ม 

ทิสโก้ร่วมกับลูกค้า 

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

เปิ้าหมูาย
ระยะยาว 

ปิี 2565-2567

•	 จำานวนคู่ค้าที่ให้บริการร้อยละ	100	รับทราบแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
•	 ผลกัดนัใหผ้นวกขอ้กำาหนดตามจรรยาบรรณคู่ค้าเปน็สว่นหน่ึงของเงือ่นไขในสญัญาการใหบ้ริการ
	 ของคู่ค้ารายสำาคัญ
•	 สนับสนุนและสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในการดำาเนินธุรกิจตามแนวทาง	ESG

เปิ้าหมูาย
ปิี 2564

•	 ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของคู่ค้าครอบคลุมแนวทางการดำาเนินงานเกี่ยวกับ	ESG	และ
	 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด
•	 	ส่งแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าให้คู่ค้ารายใหม่ลงนามรับทราบ	ตลอดจนคู่ค้าที่ให้บริการ

ปัจจุบันลงนามทั้งหมด
•	 Site	Visit	เพื่อสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าสำาหรับคู่ค้ารายสำาคัญ

ผลการดัำเนินงาน
ปิี 2564

•	 นำาสง่แบบประเมินตนเองดา้นแนวทางการดำาเนนิงานเกีย่วกบั	ESG	และการปกป้องข้อมูลสว่นบคุคล 
	 ให้คู่ค้าจำานวน	 422	 ราย	 (ร้อยละ	 100)	 ผลการประเมินจะถูกรวบรวมและนำาเสนอต่อคณะ 
	 อนุกรรมการที่เกี่ยวข้องในช่วงครึ่งปีแรกของปี	2565
•	 คู่ค้าท่ีให้บริการปัจจุบันได้รับแนวปฏิบัติจรรยาบรรณคู่ค้าจำานวนสะสม	 422	 ราย	 (ร้อยละ	 100)	 
	 และลงนามรับทราบจำานวนสะสม	419	ราย	(ร้อยละ	99.28)	
• ระงับแผนการ	Site	Visit	เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด	19	โดย	
	 ในปี	2565	จะพจิารณาแนวทางอืน่เพือ่สร้างความมัน่ใจในการปฏบัิติตามจรรยาบรรณคู่ค้าสำาหรับ 
	 คู่ค้ารายสำาคัญ

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป58



สังคม
Social

ด้าน

60	 การเข้าใจความต้องการของลูกค้าและการบริการที่ดี

65	 การให้ความรู้ทางการเงินกับลูกค้า	

66	 การให้บริการทางการเงินเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน

69	 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล

72	 คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน	

86	 	การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม	และการสนับสนุนกิจกรรม

ทางสังคม



การเข้าใจความต้องการของลูกค้าและการบริการที่ดี

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ 19 สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายได ้

ของประชาชน เพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้น โดยเฉพาะลกูคา้กลุม่รายยอ่ย 

กลุ่มลูกค้าสินเชื่อรายใหญ่ และกลุ่มลูกค้าธุรกิจ SMEs กลุ่มทิสโก้ 

ได้มีมาตรการช่วยเหลือลูกค้าผ่านมาตรการต่างๆ  ใน “โครงการบรรเทา” 

เชน่ การยืดระยะเวลาการชำาระหนี ้การปรบัโครงสรา้งหนี ้รวมถงึโครงการ

คืนรถจบหนี้ เป็นต้น 

แม้ว่าประเทศไทยยังคงต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ดังกล่าว กลุ่มทิสโก้ 

ยังคงสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ลกูคา้และพนัธมติรทางธรุกจิอย่างแทจ้รงิ รวมถงึการทำาใหเ้กดิระบบนเิวศ

ทางธุรกิจที่ดีร่วมกันท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม กลุ่มทิสโก้ 

เดินหน้าผสานความร่วมมือกับองค์กรพันธมิตรชั้นนำาของประเทศ 

ในการคดิค้น และนำาเสนอผลติภณัฑ ์รวมถึงบริการทางการเงินทีเ่หมาะสม 

คุ้มค่า และเพิ่มโอกาสหรือทางเลือกที่ดีให้ลูกค้า เน้นการนำาเสนอข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ และบริการที่ชัดเจน รวมถึงเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ทางการเงนิทีค่รบถว้น เพยีงพอตอ่การตดัสนิใจของลกูคา้ ตามขอ้กำาหนด

ของกฎหมาย เป็นไปตามแนวทางการกำากับดูแลการให้บริการลูกค้า 

อยา่งเปน็ธรรม (Market Conduct) ควบคูก่บัการเคารพสทิธิในการปกปอ้ง 

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านสารสนเทศ และการดูแลความถูกต้องของข้อมูล เพื่อป้องกันการนำา

ข้อมูลลูกค้าไปใช้โดยมิชอบ ทำาให้ลูกค้าไว้วางใจ และมั่นใจในการใช้

บริการมาอย่างยาวนาน 

นโยบายการสร้างความูสัมูพันธ์กับลูกค้า 
ด้วยวัตถุประสงค์ของการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างไปในแต่ละกลุ่มธุรกิจ  

กลุ่มทิสโก้จัดโครงสร้างธุรกิจและบุคลากรท่ีมีความรู้ความชำานาญเฉพาะแยกตามกลุ่มลูกค้า ได้แก่ ลูกค้าธนบดี  

ลูกค้าบรรษัท ลูกค้ารายย่อย ลูกค้าธุรกิจจัดการกองทุน และลูกค้าธุรกิจหลักทรัพย์

ลูกค้าธนบดั่
ทิสโก้เป็นผู้นำาในธุรกิจให้คำาปรึกษาทางการเงินอย่างต่อเนื่องมาตลอดครึ่งศตวรรษ จากความสำาเร็จที่ผ่านมาในการเป็น 

Top Advisory House ที่ช่วยตอบโจทย์ทุกความต้องการด้านการออมและการลงทุนทั้งบริการธนาคาร หลักทรัพย์ และ

จดัการกองทนุ ภายใตแ้บรนด ์“ทสิโก ้เวลธ”์ (TISCO Wealth) นำาไปสูเ่ปา้หมายในการยกระดบัการใหบ้รกิารให้คำาแนะนำา 

ทางการเงินที่ตอบโจทย์ลูกค้าแบบองค์รวม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้า หรือ Holistic Advisory โดยยกระดับ 

การให้บริการที่ปรึกษาด้านลงทุน ให้ครอบคลุมทั้งการลงทุน การวางแผนประกันชีวิตและสุขภาพ การวางแผนเกษียณ 

และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้อย่างคุ้มค่า เพื่อช่วยให้ลูกค้าบรรลุเป้าหมายความมั่นคง

ทางการเงิน และสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุขกับไลฟ์สไตล์ท่ีเลือก ถือเป็นการบริหารความมั่งคั่งอย่างครบวงจร 

โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

นอกจากนี้กลุ่มทิสโก้ยังมีศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจและกลยุทธ์ทิสโก้ (TISCO Economic Strategy Unit: TISCO ESU) 

ซึง่จดัทำาบทวิเคราะหแ์ละกลยทุธ์การลงทุนในมมุมองของทิสโกเ้อง (House View) ท่ีมคีวามน่าเช่ือถอื เพือ่แนะนำากลยุทธ์ให ้

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าครอบคลุมสินทรัพย์ทุกประเภท และเพื่อให้บริการที่เป็นเลิศในการให้คำาปรึกษา 

ด้านการเงินและการลงทุนของเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (Relationship Manager: RM)  ที่ผ่านมาทิสโก้จึงให้ความสำาคัญ

กับการพัฒนาคุณภาพของทีมดูแลลูกค้าและสร้างมาตรฐานท่ีสูงกว่าอุตสาหกรรม ซึ่งนอกจาก RM ทุกคนจะต้องมี 

ใบอนุญาตผู้แนะนำาการลงทุนด้านหลักทรัพย์ (Single License) แล้วยังตั้งเป้าหมายให้ทุกสาขาของธนาคารทิสโก้ จำากัด  

(มหาชน) มีเจ้าหน้าท่ีที่สอบได้คุณวุฒิวิชาชีพท่ีปรึกษาการเงิน (Associate Financial Planner Thailand - AFPT)  

ทำาหน้าที่ประจำาในแต่ละสาขาอย่างน้อย 1 คน

กลุ่มทิสโก้กำาหนดให้ค่านิยมขององค์กรท้ัง 7 หรือท่ีเรียกรวมกันว่า “MIRACLE” เป็นส่ิงท่ีพนักงานยึดม่ัน เพ่ือให้สามารถนำาเสนอผลิตภัณฑ์ได้ตรง 
ตามความต้องการของลูกค้าและให้บริการท่ีดี ด้วยความรู้ความเช่ียวชาญในการให้คำาแนะนำา และเพ่ิมทักษะให้พนักงานทุกคนสามารถรับมือและปรับตัว
ก้าวทันการเปล่ียนแปลง และสามารถนำามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างบรรทัดฐานใหม่ในการบริการให้ดีย่ิงข้ึน

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-1

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป60



1. ผลิตภัณฑ์เงินฝาก
กลุ่มทิสโก้มีการนำาเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากหลากหลายผลิตภัณฑ์ที่มีความสะดวกคล่องตัวในทุกธุรกรรมทางการเงิน	เพื่อนำาเสนอให้ลูกค้า
ได้เลือกใช้บริการได้ตรงตามความต้องการ	นอกจากนี้กลุ่มทิสโก้ได้มีการพัฒนา	Application	My	Wealth	เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการ	
รวมถึงการพัฒนาฟังก์ชันงานให้รองรับการชำาระเงินผ่าน	Thai	QR	Code	การชำาระบิลผ่านระบบพร้อมเพย์	 เพื่ออำานวยความสะดวก 
ในการทำาธุรกรรมทางการเงินให้กับลูกค้า

2. ผลิตภัณฑ์การลงทีุ่นและปิระกันภัย
กลุ่มทิสโก้ยังมุ่งเน้นการให้บริการท่ีปรึกษาการลงทุน	 และวางแผนทางการเงิน	ซึ่งครอบคลุมผลิตภัณฑ์กองทุนรวม	ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต	 
และประกันสุขภาพจากหลากหลายบริษัท	 (Open	Architecture)	ตลอดจนมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของเจ้าหน้าท่ี	RM	 เพ่ือให้บริการ
วางแผนการเงิน	การลงทุน	การจัดการสินทรัพย์แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ	 ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ	์กลุ่มทิสโก้ได้ออกผลิตภัณฑ์
กองทุนท่ีหลากหลายท่ีสอดคล้องไปกับระดับความเสี่ยงของลูกค้าในกลุ่มต่างๆ	 	 อาทิ	 การนำาเสนอบริการท่ีปรึกษาด้านประกันสุขภาพ	 
(Health	 Protection	 Advisory)	 โดยคัดสรรประกันสุขภาพจากบริษัทประกันช้ันนำาที่มีความเช่ียวชาญด้านประกันสุขภาพ	 ให้คำาแนะนำา
และเปรียบเทียบความคุ้มค่าของแผนประกันสุขภาพท่ีเหมาะสมกับลูกค้า	 ตลอดจนบริการหลังการขายให้กับลูกค้าอย่างครบวงจรรักษา	 
นอกจากนี้กลุ่มทิสโก้ยังได้ทำาหน้าที่เป็นนายหน้าประกันภัยให้กับพันธมิตรผู้ผลิตรถยนต์ชั้นนำาอีกด้วย

3. ผลิตภัณฑ์สินเช่่�อ
กลุ่มทิสโก้มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อหลากหลายประเภทที่พร้อมรองรับความต้องการของลูกค้า	 โดยมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อเช่าซ้ือเป็นธุรกิจ 
ส่วนใหญ่ในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย	กลุ่มทิสโก้มาตรฐานการให้สินเชื่อเช่าซื้อและสินเชื่อรายย่อยอื่นอย่างเป็นระบบโดยการให้คะแนนสินเช่ือ	 
(Credit	 Scoring)	 ซึ่งพัฒนาข้ึนจากฐานข้อมูลภายใน	 ซึ่งสามารถควบคุมมาตรฐานการอนุมัติสินเชื่อ	 ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพ
และลดระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือให้สามารถอนุมัติได้เร็วข้ึน	 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้านอกจากสินเช่ือเช่าซื้อ	 
กลุ่มทิสโก้มีการให้บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคอื่น	 และสินเช่ือที่ไม่มีหลักประกันอ่ืนๆ	นอกจากสินเช่ือเช่าซื้อ
รถยนต์แล้ว	 กลุ่มทิสโก้ยังมีการดำาเนินธุรกิจเก่ียวกับสินเช่ือเช่าซื้อรถจักรยานยนต์	 สินเช่ือทะเบียนรถและการให้บริการอื่นท่ีหลากหลาย
อย่างครบวงจรเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าภายใต้ช่ือ	 “สมหวัง	 เงินส่ังได้”	 ของบริษัท	 ไฮเวย์	 จำากัด	 ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มทิสโก้ 
ปัจจุบันเปิดให้บริการอยู่ทั่วประเทศ	

ลูกค้าบรรษััที่
จากสถานการณ์เศรษฐกิจในภาวะการณ์ปัจจุบันท้ังภายในประเทศและต่างประเทศมีความไม่แน่นอนสูง ประกอบกับธุรกิจ 

ขนาดใหญ่ยังคงมีความต้องการบริการทางการเงินเพื่อลงทุนขยายกิจการในรูปแบบต่างๆ กัน ทำาให้สถาบันทางการเงิน

แทบทุกแห่งต่างให้ความสำาคัญกับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Banking) ส่งผลให้แนวโน้มของการแข่งขัน

สูงมากขึ้น ทิสโก้ได้ตอบสนองเชิงรุกต่อการให้บริการทางการเงินกับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่โดยการสร้างความแตกต่าง

ด้วยกลยุทธ์การทำางานแบบ “Total Solution” ที่มีความพร้อมด้วยประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีความชำานาญ

เฉพาะด้าน มีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น ทำาให้ส่วนงานดูแลกลุ่มลูกค้าบรรษัทของทิสโก้ สามารถส่งเสริมการทำางาน 

ซึ่งกันและกันได้อย่างดีเยี่ยม ทั้งทีมวางกลยุทธ์ ทีมวิเคราะห์ ทีมสินเชื่อ และทีมวาณิชธนกิจ ภายใต้การบริหารงานที่มี

การให้ความร่วมมือกันจากทีมงานต่างๆ รวมถึงการทำางานร่วมกับลูกค้าอย่างทุ่มเท จริงใจ เพื่อให้มีความเข้าใจในความ

ต้องการของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง สามารถตอบโจทย์ลูกค้าและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็วและ

คลอ่งตวัอยา่งครบวงจร ทำาใหล้กูคา้เช่ือม่ันและไว้วางใจทสิโกใ้นระยะยาวแบบ “Lifetime Partner” และดว้ยการบรหิารงาน

ในแบบ Total Solution ช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นในการทำางาน สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์และเหตุการณ์ใน

แต่ละช่วง ทำาให้สิ่งที่นำาเสนอให้กับลูกค้านั้นถูกวิเคราะห์และออกแบบมาให้กับลูกค้ารายนั้นโดยเฉพาะจริงๆ ในรูปแบบ

ที่เรียกว่า “Customize” ที่มีการนำาเสนอให้กับลูกค้าเฉพาะรายเท่านั้น ซึ่งไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีอยู่ 

ลูกค้ารายย่อย
กลุ่มทิสโก้ให้บริการลูกค้ารายย่อยทั้งผลิตภัณฑ์ด้านการเงิน การลงทุนและการประกันภัยอย่างครบวงจร มุ่งเน้นการ 

พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่อดรบักบัแนวโนม้ประชากรทีเ่ขา้สูส่งัคมผูส้งูอายแุละกลุม่ลกูคา้ทีเ่ขา้สูว่ยัเกษยีณอาย ุและ

ขยายฐานลูกค้าเงินฝาก และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการ ดังนี้

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

ทิี่สโก้ ไดั้ตอบสนองเช่ิงรุก
ต่อการให้บริการที่าง
การเงินกับกลุ่มูธุรกิจ
ขนาดัใหญ่โดัยการสร้าง
ความูแตกต่างดั้วยกลยุที่ธ์
การที่ำงานแบบ 

“Total 
Solution” 
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ลูกค้าธุรกิจหลักที่รัพย์
ด้วยความมุ่งมั่นในการเป็น 

พรเีมียมโบรกเกอรท่ี์ให้ความ 

สำาคญักบับรกิารและนำาเสนอ 

บทวิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง ลึ ก ท่ี มี  

คุณภาพ ทันต่อสถานการณ์  

เช่ือถือได้ เพ่ือเป็นข้อมูล 

ให้นักลงทุนทุกกลุ่มสามารถ 

เข้าถึงฐานข้อมูลและบทวิเคราะห์ต่างๆ ได้ครบถ้วนและทันต่อ 

สถานการณ์การลงทุนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบัน บล.ทิสโก้ 

ได้พัฒนาช่องทางการบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักลงทุน 

ที่เปลี่ยนมาซื้อขายผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น โดยได้มีการพัฒนา

แอปพลิเคชัน “TISCO Guru Plus” แอปพลิเคชันสแกนหุ้นที่เหมาะกับ 

นักลงทุนทุกกลุ่ม ท้ังนักลงทุนมือใหม่ท่ีเพิ่งเริ่มต้นและนักลงทุนที่มี 

ความชำานาญ ลักษณะเด่นของฟังก์ชันการใช้งานคือการให้คำาแนะนำา

เพื่อช่วยให้นักลงทุนสามารถคัดสรรหุ้นตามสไตล์การลงทุนของตัวเอง 

จากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บนฐานขอ้มลูในอดตีและ 

การวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตตามมุมมองของนักวิเคราะห์ของ 

บล.ทิสโก้ เพ่ือช่วยสแกนหุ้นและแจ้งเตือนเสมือนมีนักวิเคราะห์และ

เจ้าหน้าที่แนะนำาการลงทุนส่วนตัวตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมระบบ 

การแจ้งเตือนเม่ือหุ้นท่ีช่ืนชอบมีความเคลื่อนไหวหรือราคาถึงเป้าหมาย 

นอกจากนี้ยังสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับหุ้นที่ลูกค้า

กำาลังสนใจหรือมีอยู่ในพอร์ต

ทั้งนี้การให้บริการสินเชื่อของทิสโก้ยังกระจายไปยังกลุ่มลูกค้าอื่นๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รับประโยชน์เป็นวงกว้าง สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ท่ีมีความหลากหลายไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ โดยในส้ินปี 2564 มีมูลค่าการให้บริการสินเช่ือกับลูกค้าท้ังหมด คิดเป็นมูลค่ารวม 202,950 ล้านบาท จำาแนก

ตามกลุ่มอุตสาหกรรม และตามขนาดของกิจการได้ดังนี้

ลูกค้าธุรกิจจัดัการกองทีุ่น
กลุ่มทิสโก้มีความเช่ียวชาญ 

ในการจัดการการลงทุนให้แก่ 

ลูกคา้มานานกวา่ 30 ป ีมทีมีการ

ลงทุนที่ประกอบด้วยผู้จัดการ

กองทนุทีม่ปีระสบการณส์งูและ

จัดการกองทุนในประเทศไทย 

มานานกว่ า  10  ปี  และ 

มี เ จ้ า หน้ า ที่ ว า ง แผนกา ร

ลงทุนที่พร้อมให้คำาแนะนำาแก่ 

นักลงทุน เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของนักลงทุนได้ 

ในทุกระดับความเสี่ ยงที่ ต้องการ จึ งได้ พัฒนากองทุนรวมท่ีมี 

นโยบายการลงทนุทีห่ลากหลาย อาท ิกองทนุหุน้ทนุ กองทนุผสมยดืหยุน่  

กองทุนผสม กองทุนตราสารหนี้ กองทุนเฉพาะเจาะจง และกองทุนรวม 

เพื่อการเล้ียงชีพ ทั้งยังมีการให้บริการกองทุนส่วนบุคคลแก่นักลงทุน 

ที่ต้องการมีพอร์ตการลงทุนที่สามารถปรับให้เหมาะสมกับความต้องการ 

และกองทุนสำารองเล้ียงชีพท่ีพร้อมจะช่วยเหลือลูกค้าในการสร้างความม่ังค่ัง  

และยกระดับคุณภาพชีวิตหลังเกษียณอย่างมีอิสรภาพทางการเงิน 

นอกจากนี้ มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน “TISCO My Funds” และช่องทาง 

LINE @TISCOMyFunds เพือ่เปน็ชอ่งทางออนไลนท์ีอ่ำานวยความสะดวก 

ให้กับลูกค้า รวมถึงผู้ที่สนใจสามารถใช้บริการทั้งทางด้านการลงทุน  

การเรียกดูข้อมูลการลงทุนได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกสถานการณ์

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, FS 6

สินเช่่�อธุรกิจ
อสังหารมิูที่รัพย์
และการก่อสร้าง 
10.83 สินเช่่�อเพื�อ

การผลิต
และการค้า
7.22

สินเช่่�อสาธารณูปิโภค
และบริการต่างๆ
10.20

สินเช่่�อจำาแนกตามูขนาดักิจการ (ล้านบาที่)ร้อยละของสินเช่่�อจำาแนกตามูกลุ่มูอุตสาหกรรมู

สิินเช่่�อรายย่อยและ
ไมูโครไฟแนนซื่์ 

สินเช่่�่�อวิสาหกิจขนาดักลาง
และขนาดัย่อย (SMEs)

สินเช่่�อบรรษััที่ขนาดัใหญ่

192,932 

13,200 

36,694 

177,343 

10,035 

37,434 

158,674 

8,474 

35,802 

ปิี 2562 ปิี 2563 ปิี 2564
สินเช่่�อการเกษัตร
และเหมู่องเเร่ 
0.40

สินเช่่�อเพื�อ
การบริโภค
ส่วนบุคคล 
71.35

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป62



การส่�อสารการตลาดั
อกีหนึง่ความโดดเดน่ทียื่นยนัถงึความเปน็ผู้นำาดา้น Advisory House  

คอื การนำาความรูจ้ากคลงัขอ้มลูทีมี่อยูท่ัง้หมดเก่ียวกบัการวางแผน

การเงินการลงทุน ผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการหนี้ การบริการ

ที่หลากหลาย ส่ือสารไปยังกลุ่มลูกค้าและกลุ่มคนท่ัวไปได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ อาทิ  

เจ้าหน้าที่การตลาด เจ้าหน้าที่ประจำาสาขา ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า  

(Contact Center) เว็บไซต์ธนาคาร และเว็บไซต์แต่ละหน่วยงาน 

ธุรกิจในกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลสำาคัญ 

ท่ีต้องการได้ นอกจากน้ีกลุ่มทิสโก้ยังให้ความสำาคัญต่อการสื่อสาร

ผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ LINE Official Account เฟซบุ�กแฟนเพจ  

TISCO รวมถึง YouTube: TISCO Fun(d) Station เพื่อเป็นสื่อกลางสำาหรับสื่อสารข้อมูลความรู้ การวางแผน 

ทางการเงิน อัพเดทข่าวสารสถานการณ์ และข้อมูลในเชิงไลฟ์สไตล์ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม  

พร้อมแนะนำาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ของทิสโก้ รวมถึงการตอบคำาถาม และแจ้งข้อมูลให้ลูกค้า โดยสื่อสาร 

ในลักษณะท่ีสามารถโต้ตอบกันได้ในสื่อกลางเดียวกัน (Two Way Communication) ควบคู่กับการจัดให้มีช่องทาง 

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการผ่านช่องทางท่ีหลากหลายเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลสำาคัญที่ต้องการ

ได้อย่างรวดเร็ว โดยลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามได้โดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่การตลาด เจ้าหน้าที่ประจำาสาขา ศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้า (Contact Center) สื่อสังคม เว็บไซต์ธนาคาร และเว็บไซต์ธุรกิจในกลุ่มทิสโก้ 

โดยในปี 2564 ไม่พบการร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 

การสำรวจความูพ่งพอใจของลูกค้า 
จากหน่ึงในค่านิยมขององค์กรในการมุ่งม่ันใส่ใจในการให้บริการลูกค้า 

(Customer Priority) กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางการเงินที่เหมาะสมและตรงความต้องการของลูกค้า โดยนำาข้อมูล 

การใช้ผลิตภัณฑ์หรือการทำาธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า รวมถึง

พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้ามาวิเคราะห์ สุ่มสำารวจความต้องการ

ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า อุปสรรคและปัญหาจากการใช้งานผลิตภัณฑ์หรือ

บริการทางการเงินของกลุ่มทิสโก้ในปัจจุบัน (Customer Pain Point) 

เพือ่ใหส้ามารถออกแบบผลติภณัฑแ์ละพฒันาคณุภาพของการใหบ้รกิาร

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ยังมีการบริหารจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้าในเชิงรับผ่านการให้บริการของศูนย์บริการ 

ลูกค้า (Contact Center) ตั้งแต่การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือการใช้บริการแก่ลูกค้าการช่วยแก้ไขปัญหาในการใช้บริการ 

ของลูกค้า การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้าและนำามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ 

ตลอดจนถงึการบรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีนท่ีมปีระสทิธิภาพ มกีารกำาหนดช่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ผูท่ี้มหีนา้ทีร่บัผิดชอบ 

ในการพิจารณาและยุติข้อร้องเรียน รวมถึงกระบวนการติดตามข้อร้องเรียน เพ่ือให้สามารถยุติและชี้แจงให้ลูกค้า 

รับทราบผลการพิจารณาภายในระยะเวลาที่กำาหนดตามมาตรฐานของการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA)  

โดยข้อร้องเรียนที่ได้รับผ่านช่องทางต่างๆ ได้ถูกนำามาวิเคราะห์สาเหตุและพิจารณาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ ซ่ึงผลการดำาเนินการดังกล่าวมีการสรุปและรายงานไปยังผู้บริหารตามสายงานและคณะอนุกรรมการที่

เกี่ยวข้องพิจารณาความเหมาะสมของการดำาเนินการ 

GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-3

ความูโดัดัเดั่นที่่�ย่นยัน
ถืง่ความูเปิ็นผูน้ำดั้าน 

Advisory 
House ค่อ 
การนำความูรู้จาก 
คลังข้อมููลที่่�มู่อยู่ที่ั้งหมูดั
เก่�ยวกับการวางแผน 
การเงินการลงทุี่น ผลติภณัฑ์ 
การบริหารจัดัการหน่้ 
การบริการที่่�หลากหลาย 
ส่�อสารไปิยังกลุ่มูลูกค้า
และกลุ่มูคนที่ั�วไปิไดั้อย่าง
มู่ปิระสิที่ธิภาพ
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ทิสโก้ได้กำาหนดข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ซ่ึงมีมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการทางการเงินสำาหรับลูกค้าในด้านการรับและดูแลเรื่อง 

ร้องเรียนต่างๆ ดังนี้

ทั้งนี้ การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการลูกค้า เช่น การสุ่มสำรวจความพึงพอใจจากลูกค้าผ่านระบบโทรศัพท์ตอบรับ 

อัตโนมัติและตรวจสอบสายสนทนา การตรวจสอบอัตราของสายที่ไม่ได้รับบริการ (Abandon Rate) อัตราการถูกร้องเรียน (Complaint Rate) จากการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น มีการดำเนินการเป็นประจำสม่ำเสมอ เพือ่พัฒนาคุณภาพของการให้บริการให้ดียิ่งขึน้ นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยังมีการ

พจิารณาการนำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาชว่ยสนับสนนุการปฏบิตังิานของศนูย์บรกิารลกูคา้อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ลดระยะเวลาและปรมิาณของสายทีร่อรบัการ

ให้บริการจากเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการลูกค้า รวมถึงลดอัตราสายที่ไม่ได้รับบริการ (Abandon Rate) เช่น ระบบ Corporate Chatbot ที่มีการจำลอง 

บทสนทนาของลูกค้ากบัเจ้าหน้าทีแ่ละให้ระบบตอบกลับบทสนทนาทีเ่กีย่วกับการให้ข้อมลูผลิตภณัฑ์หรอืการให้คำตอบตามข้อซกัถามได้โดยอัตโนมตั ิเป็นต้น 

โดยผลการประเมินคณุภาพการให้บริการผ่านทาง Call Center ประจำปี 2564 ได้ระดบัคะแนนร้อยละ 97.28 และอตัราข้อผดิพลาดจากการทำงานร้อยละ 0.0052

GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-3

ดั้านการรับและดัูแลเรื�องร้องเรียน ระยะเวลาดัำาเนินการ

ช่่องที่างที่่� 1 2 3 4ช่่องที่างที่่� ช่่องที่างที่่� ช่่องที่างที่่�

ช่่องที่างในการรับฟังข้อเสนอและข้อร้องเรียน

ร้ อ ง เ รี ย นด้ ว ยตน เ อ ง ที่
สำานักงานใหญ่หรือสาขา
ของธนาคาร	 โดยแจ้งผ่าน
พนักงานหรือกรอกแบบฟอร์ม
แล้วส่งให้พนักงาน

ร้องเรียนโดยจัดทำาเป็นหนังสือ	
และส่งมาที่	หน่วยงานกำากับ
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป
48/49	อาคารทิสโก้ทาวเวอร์	
ชั้น	21	ถนนสาทรเหนือ	
แขวงสีลม	เขตบางรัก
กรุงเทพฯ	10500

ร้องเรียนผ่านศนูย์บริการลูกค้า
ทางโทรศัพท์หรือโทรสาร
ที่หมายเลข	
โทรศัพท์:	 0	 2633	 6000	หรือ	 
0 2080 6000
โทรสาร:	0	2633	6800
อีเมล:	webmaster@tisco.co.th

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์
ของธนาคาร
www.tisco.co.th

การยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ	

•	 การร้องเรียนผ่านช่องทาง	Contact	Center		 ทันที
•	 การร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าท่ี	ณ	ท่ีทำาการสำานักงานใหญ่หรือสาขาธนาคาร	 ทันที
•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางเว็บไซต์:	www.tisco.co.th		 1		วันทำาการ
•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมล:	webmaster@tisco.co.th	 1		วันทำาการ
•	 การร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดส่งทางไปรษณีย์		 7		วันทำาการ

การแจ้งยุติหรือความคืบหน้าในการดำาเนินการเพ่ือแก้ไขเร่ืองร้องเรียนสำาหรับทุกช่องทางการร้องเรียน	

•	 ธนาคารจะดำาเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน	หรือแจ้งผลความคืบหน้าและกำาหนดระยะเวลา	 15		วันทำาการ
	 ท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จ	ในกรณีท่ีธนาคารยังดำาเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนไม่แล้วเสร็จ	

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป64



การให้ความรู้ทางการเงินกับลูกค้า 
“ความยั่งยืนที่มากกว่าการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ” 

จากประสบการณก์ารดำาเนนิธรุกจิดา้นการเงนิมาเปน็ระยะเวลากวา่ 50 ป ีดว้ยความรูค้วามชำานาญและความเขา้ใจในความต้องการของลกูคา้ กลุม่ทิสโก้ 

จึงนำาองค์ความรู้ด้านการเงินดังกล่าวไปถ่ายทอดต่อให้ลูกค้าตามความต้องการของแต่ละกลุ่ม ผ่านการนำาไปประยุกต์ใช้กับการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และ

บรกิารใหม่ๆ รวมถงึการจดัสมัมนาและกจิกรรมเกีย่วกบัการใหค้วามรูท้างการเงนิตา่งๆ กลุม่ทสิโกม้คีวามเชือ่มัน่วา่ เมือ่ลกูคา้เขา้ใจและสามารถบรหิาร 

จดัการทางการเงนิทีก่อ่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแกต่นเองแลว้ จะชว่ยสนบัสนนุให้การดำาเนนิธรุกจิของทสิโกเ้ตบิโตไดอ้ยา่งย่ังยนืในระยะยาว โดยกิจกรรมให้

ความรูแ้กล่กูคา้นัน้มหีลากหลายรปูแบบ อาท ิการเผยแพรร่ายงานบทวเิคราะห์ทางการเงนิการลงทนุ ผา่นจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์ตลอดจนผา่นสือ่สงัคม 

(Social Media) ได้แก่ เฟซบุ�ก LINE Official Account และเว็บไซต์ เพื่อให้ลูกค้าและบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงความรู้ทางการเงิน และสามารถนำาความรู ้

ไปปรบัใชใ้นชวิีตประจำาวันและการดำาเนนิธรุกจิได ้โดยในป ี2564 เนือ่งดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ 19 กลุม่ทิสโกจ้งึเนน้การจดัสมัมนาผา่น

ช่องทางออนไลน์ เพื่อเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ยังคงให้ความสนใจในการเข้ารับชมอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

1.  บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จำ�กัด: 

 กลุ่มบริก�รลูกค�้บุคคล

 • สัมมนา TISCO Investment Day 

 • สัมมนาประจำาเดือน TISCO Monthly  

  Guru Updates 2021 ในหวัขอ้ แนวโนม้ 

  กลยุทธ์การลงทุน และหุ้นเด่น

 • งานสัมมนาจัดร่วมกับทาง ASPEN 

  ในหวัขอ้ เตรยีมพรอ้มกลยทุธก์ารลงทนุ 

  กับ ASPEN ด้วยการวิเคราะห์กราฟ 

  เทคนิค

2. บริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุน ทิสโก้ จำ�กัด: 

  ธุรกิจกองทุนรวม และกองทุนส่วนบุคคล

 • ลงทุนตามสไตล์...ลงทุนแบบไหนท่ีใช่  

  "สไตลพ์ีท่อม" ลงทนุอยา่งไร สรา้งกำาไร 

  ในยุค New Normal

 • ถอดรหัสพันธุกรรม นวัตกรรมทาง 

  การแพทย์แห่งอนาคตกับกอง TGENOME

 • Investment Talk ให้โลกการลงทุนทุก 

  สุดสปัดาหข์องคณุไมห่ยดุหมนุอกีตอ่ไป

3.  บริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุน ทิสโก้ จำ�กัด

 • สัมมนา "รู้ซึ้งถึงทุกสินทรัพย์เพื่อไม่ติด 

  กับดักการลงทุน" TISCO Investment  

  Day กองทุนเดน่รบักระแส New Normal

 • สัมมนา "การเลือกนโยบายการลงทุน 

  ผ่านกองทุนสำารองเล้ียงชีพ เพ่ือตอบโจทย์ 

  สังคมสูงวัย"

 • สมัมนา "ชวีติดีด๊ ีแฮปปี� Cha-Cha-Cha  

  (แฮปปี� 55+ ซีซั่น 6) ตอน เรื่องเงินๆ  

  ของคนเก๋าๆ"

ตัวอย่างการให้ความูรู้ที่างการเงิน

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, FS 16

การให้ความูรู้ที่างการเงินผ่าน
การจดััอบรมูและช่่องที่างออนไลน์

1.  บริษััที่หลักที่รัพย์ ที่ิสโก้ จำากัดั: 
 กลุมู่บริการลูกค้าบุคคล

2. บริษััที่หลักที่รัพย์จัดัการกองทีุ่น ที่ิสโก้ จำากดัั: 
 ธุรกิจกองทีุ่นรวมู และกองทีุ่นส่วนบุคคล

3. บริษััที่หลักที่รัพย์จัดัการกองทีุ่น ที่ิสโก้ จำากดัั: 
 ธุรกิจกองทีุ่นสำารองเล่้ยงช่่พ

23

18

95

3,250

11,119

5,372

จำานวนผู้เข้าร่วมู (คน)จำานวน (ครั้ง)
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การให้บริการทางการเงินเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน 

“สมูหวัง เงินสั�งไดั้” พร้อมูเค่ยงข้างคนไที่ย 
“ฝ่าวิกฤตไปิดั้วยกัน”

การขยายสาขาของสมหวังไม่เพียงแต่จะสร้างโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

แก่ผู้มีรายได้น้อยแล้ว ยังส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน การจัดซื้อจัดจ้าง 

การใช้ทรัพยากรในพื้นที่ และช่วยเสริมสร้างการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ในชุมชนอย่างทั่วถึง

“สมหวัง เงินสั่งได้” ให้บริการสินเชื่อจำานำาทะเบียนรถทุกประเภท เช่น  

รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถกระบะ และรถบรรทกุ รวมถงึสนิเช่ือไฟแนนซ์

ธุรกิจขนาดเล็กและสินเชื่อรีไฟแนนซ์ โดยเน้นการให้บริการลูกค้า 

รายย่อยในต่างจังหวัดที่เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ยาก สามารถขอสินเชื่อ

เพื่อนำาไปประกอบอาชีพ หรือเป็นเงินสำารองไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉิน โดย 

ไม่ต้องพึ่งพาการกู้ยืมเงินนอกระบบและเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบแบบ

มอือาชพี รวมถงึชำาระอตัราดอกเบีย้ตามทีก่ฎหมายกำาหนด ขณะเดยีวกนั 

ยังมีการให้ความรู้ด้านประกันภัยแก่ลูกค้า ทำาให้ลูกค้ารู้จักการบริหาร

ความเสี่ยง

จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ได้ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจำวัน 

ของคนไทยทัว่ประเทศ กลุม่ทสิโก้ไดต้ดิตามสถานการณต์า่งๆ อยา่งใกลช้ดิ  

เพื่อทบทวนแผนการดำเนินธุรกิจท่ามกลางความไม่แน่นอน กลุ่มทิสโก ้

พร้อมดูแลลูกค้าตามมาตรการช่วยเหลือลูกค้ารายย่อยของธนาคาร

แห่งประเทศไทย โดยพิจารณาตามความเหมาะสม เพื่อช่วยลดภาระ

การชำระหนี้ให้แก่ลูกค้าได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่มีรายได้น้อย หรือ 

ผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ เช่น กลุ่มพ่อค้าแม่ค้ารายย่อย กลุ่มผู้ประกอบ

อาชีพรับจ้างท่ัวไป หรือกระท่ังผูมี้รายได้ประจำ กอ็าจประสบปัญหาเงินสด

ขาดมือ หรือขาดสภาพคล่องทางการเงินได้ สมหวัง เงินส่ังได้ พร้อม 

เคียงข้างลูกค้าสู้วิกฤตโควิด 19 ด้วยการเปิดตัวแคมเปญ “ฝ่าวิกฤต ชีวิต 

ตั้งหลักได้” อำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสินเชื่อจำนำทะเบียนรถเข้าถึง 

สภาพคล่องทางการเงินได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ ไม่ว่าอาชพีไหนก็กูไ้ด้ อนุมตัไิว 

ทันใจอย่างมืออาชีพ ไม่ต้องมีคนค้ำ ไม่ตรวจสอบประวัติเครดิตบูโร  

เพียงแค่มีรถมีเล่มทะเบียนในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ท่ีอายุการใช้งาน 

รวมระยะเวลาการผ่อนไม่เกิน 25 ปี สามารถเข้ามาขอสินเชื่อจำนำ

ทะเบยีนรถ ท่ีสมหวงั เงนิสัง่ได ้ไดท้กุสาขา โดยเงือ่นไขและการพจิารณา

อนมุตัเิปน็ไปตามทีธ่นาคารกำหนด โดยแคมเปญนีถ้อืเปน็อกีหนึง่แนวทาง

ของบริษัทในการเพ่ิมความสะดวกให้แก่ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการ

แพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ยืดเยื้อและรุนแรงช่วยบรรเทาความเดือดร้อน

ให้กับลูกค้าให้สามารถ “ตั้งหลัก” ชีวิตข้ึนใหม่ได้ในภาวะที่ยากลำบาก 

เช่นน้ี ไม่เพียงแต่การนำเสนอแคมเปญเพื่อช่วยเหลือลูกค้าและผู้ได้รับ 

ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโควดิ 19 สมหวงั เงินสัง่ไดย้งัชว่ยเหลอื 

สังคม บุคลากรทางการแพทย์ และช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากภัย

ทางธรรมชาติ เช่น การมอบน้ำดื่มและเครื่องอุปโภคบริโภคที่จำเป็น  

ใหแ้กโ่รงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม พ้ืนท่ีใหบ้รกิารฉดีวคัซนี และชมุชน 

ต่างๆ กว่า 117 แห่ง 32 จังหวัดทั่วประเทศ เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการบรรเทาความเดือดร้อนและเป็นกำลังใจให้คนไทยผ่านวิกฤตครั้งนี้

ไปด้วยกัน ผู้สนใจแคมเปญ “ฝ่าวิกฤต...ชีวิตตั้งหลักได้” สามารถขับรถ

คู่ใจมาสมคัรสนิเชือ่ดว้ยตวัเอง ท่ีสาขาสมหวงั เงนิสัง่ได ้ทัว่ประเทศ หรอื

นัดหมายผ่าน LINE @Somwang หรือเว็บไซต์ www.somwang.co.th 

สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โทร. 0 2123 4000

การดำาเนินธรุกจิของกลุม่ทสิโกใ้ห้ความสำาคญัตอ่การเปน็สว่นหนึง่ของการยกระดับเศรษฐกจิชมุชนในพืน้ทีห่า่งไกลเขตเมืองควบคูก่บัการขยายโอกาส 

การบรกิารทางการเงินอยา่งทัว่ถงึ ผา่นชอ่งทางสาขา เวบ็ไซต์ รวมถงึโมบายแอปพลเิคชนัหรอืสือ่ออนไลน ์โดยมุง่เนน้การพฒันาผลติภณัฑท์างการเงนิ 

และชอ่งทางใหบ้ริการเพือ่เปดิโอกาสใหผู้ม้รีายไดน้อ้ยไดรั้บอตัราดอกเบีย้ทีเ่หมาะสมกบัความสามารถในการชำาระหนี ้สามารถนำาเงนิทนุไปใชห้มนุเวยีน

และขยายธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสามารถนำาไปใช้ในยามฉุกเฉิน ผ่านการดำาเนินธุรกิจภายใต้แบรนด์ “สมหวัง เงินสั่งได้” ของบริษัท 

ไฮเวย์ จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มทิสโก้

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 203-2, FS 16

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป66



นอกจากน้ี “สมหวัง เงินส่ังได้” ยังมีการพัฒนาช่องทางให้บริการในรูปแบบ 

ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, LINE Official - สมหวัง เงินสั่งได้ และ 

https://www.somwang.co.th/th/index.html เพื่อเป็นช่องทางให้ลูกค้า

ติดต่อและเข้าถึงการบริการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น

ธุรกิจ “สมหวัง เงินส่ังได้” ดำาเนินธุรกิจในรูปของการให้สินเช่ือรายย่อย 

ท่ีมีหลักประกันโดยหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อจะพิจารณาจาก

พฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้า ความสามารถในการชำาระหนี้ และ

วัตถุประสงค์ ในการขอสินเชื่อของลูกค้าที่สนับสนุนหรือสอดคล้อง 

ไปกับการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน อาทิ การกู้เพื่อประกอบกิจการ 

การต่อยอดธุรกิจ และบรรเทาภาระหรือรายได้ท่ีลดลงจากสถานการณ์ 

แพร่ระบาดของโควิด 19 นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ยังคำานึงถึงคุณภาพชีวิต 

ลูกค้า โดยจะพิจารณาถึงภาระหนี้และรายจ่ายโดยรวมของลูกค้า เพื่อให้

ลูกค้ามีเงินเหลือเพียงพอต่อการดำารงชีพ นอกจากนี้ ยังมีนโยบายการให ้

สินเช่ือสำาหรับลูกค้าเก่าท่ีมีประวัติการผ่อนชำาระท่ีดี โดยให้วงเงินกู้ 

ท่ีสูงขึ้นหรืออัตราดอกเบี้ยท่ีถูกลง โดยบริษัทตั้งเป้าหมายในการปล่อย 

สินเชื่อให้ลูกค้าในประเทศได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้และรักษาฐานลูกค้า 

ให้คงอยู่ ซึ่งในปี 2564 บริษัทมียอดสินเชื่อคงค้างลดลงร้อยละ 0.7  

จากปีก่อน ในขณะที่ยอดปล่อยสินเชื่อใหม่เพิ่มขึ้นร้อยละ 24

ภาคเหน่อ   
22 สาขา

ภาคกลาง  
76 สาขา

กรุงเที่พฯ และ
ปิริมูณฑล  81 สาขา

ภาคตะวันออก
เฉ่ยงเหน่อ 
90 สาขา

ภาคตะวันออก
44 สาขา

ภาคใต้ 43 สาขา

แม้ว่าประ เทศไทยจะอ ยู่ใน ช่วงของการ 

แพร่ระบาดของโควดิ 19 กลุม่ทสิโกย้งัเดนิหนา้ 

เปิดสาขาเต็มรูปแบบ (Ful l Branch) ของ 

ธุรกิจสมหวังเงินสั่งได้ให้ท่ัวถึงทุกภูมิภาค 

โดยเฉพาะตามหัวเมือง หรือเมืองรองต่างๆ  

เพ่ือเป็นช่องทางในการบริการลูกค้าและขยาย 

โอกาสให้ประชาชนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย

สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น 

เพิ่มความสะดวกต่อการเข้าถึงของคน 

ในชุมชน ไม่จำาเป็นต้องเดินทางไกล โดย 

ณ สิ้นปี 2564 มีสาขาจำานวนทั้งหมด  

356 สาขา ครอบคลมุท่ัวประเทศ แบง่ตาม 

ภูมิภาคดังนี้  

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, FS 7, FS 13

ยอดัคงค้างสินเช่่�อรายย่อยที่่�มู่หลักปิระกัน

สินเช่่�อรายย่อยที่่�มู่หลักปิระกัน 
ภายใต้แบรนดั์ “สมูหวัง เงินสั�งไดั้”

ยอดัปิล่อยสินเช่่�อใหมู่

ปิี 2562 ปิี 2563 ปิี 2564

18,413 18,039 17,923 -0.7

10,301 24.012,904 8,309

ร้อยละการเติบโต

หน่วย:	ล้านบาท
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กลุ่มทิสโก้ยังให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

โดยการสร้างอาชีพและกระจายรายได้สู่ชุมชนผ่านธุรกิจสมหวัง ด้วยการ

กำหนดนโยบายให้มีการจัดหา จ้างงานหรือใช้ทรัพยากรในพ้ืนท่ีให้มากท่ีสุด 

สูงถงึรอ้ยละ 95 พนกังานที่ไดร้บัการบรรจเุขา้ทำงานภายใตบ้รษิทั ไฮเวย์ 

จำกดั จะไดร้บัคา่ตอบแทนและผลประโยชนอ์ืน่ๆ เทา่เทยีมกนัในทกุพืน้ที่ 

นอกจากนี้ บริษัทยังว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตสื่อหรืออุปกรณ์ต่างๆ จากคนใน

ชุมชนและบริเวณใกล้เคยีง โดยคดัเลือกจากข้อกำหนดเบือ้งต้น เช่น เลือก

ผูร้บัจ้างทีจ่ดทะเบยีนธรุกจิถกูต้องตามกฎหมาย และดำเนนิธรุกจิคำนงึถงึ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมถึงใช้ทรัพยากรของชุมชนน้ันๆ  

ในการทำธุรกิจอีกด้วย ก่อให้เกิดการเพิม่อัตราการจ้างงานในชุมชน และ

กระจายรายได้แก่ผู้คนในชุมชนมากยิ่งขึ้น

ไม่เพียงเท่านี้ ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) ยังได้สร้างโอกาสในการ 

เข้าถงึทางการเงนิให้กบักลุม่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดย

รว่มมอืกบับรรษัทประกนัสนิเชือ่อตุสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) นำเสนอ

โครงการค้ำประกันสินเชื่อเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการในระดับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีม่ศีกัยภาพ แต่ขาดหลักประกันหรือ

หลกัประกนัไมเ่พยีงพอ โดย บสย.ใหก้ารสนบัสนนุผา่นกลไกการคำ้ประกนั

สินเชื่อ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนสำหรับใช้ใน 

เชิงธุรกิจด้วยอัตราดอกเบี้ยที่ยุติธรรมในการเข้าถึงทางการเงินให้กับ 

กลุ่มอาชีพอิสระ "มอเตอร์ไซค์รับจ้าง" ภายใต้โครงการ “บสย. รักพี่วิน” 

"เติมทุน เติมความรู้ เติมคุณภาพชีวิต" สามารถเข้าถึงเงินกู้ในระบบ  

กู้ซื้อรถใหม่ ซ่อมแซมรถ กู้ฉุกเฉิน แก้หนี้นอกระบบ ซึ่งนอกจากจะสร้าง

โอกาสในการเพ่ิมรายได้และเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจแล้ว ยังช่วย

สนบัสนุนและให้ความชว่ยเหลอืกบัอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่ง  

ณ สิ้นปี 2564 ยอดสินเชื่อมีมูลค่า 3,484.40 ล้านบาท

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-2, FS 7, FS 16

ปีิ 2562 ปิี 2563 ปิี 2564

ยอดัสินเช่่�อที่่�ไดั้รับการค้ำปิระกันจากบรรษััที่ปิระกัน 
สินเช่่�ออุตสาหกรรมูขนาดัย่อมู (บสย.)

3,101.00 3,117.90
3,484.40

หน่วย: ล้านบาที่
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การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีบทบาทสำาคัญต่อการดำารงชีวิต ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลต้องการความสะดวกและสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง

รวดเร็ว กลุ่มทิสโก้จึงให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการและส่งเสริมการเข้าถึง

บริการทางการเงินอย่างทั่วถึง กลุ่มทิสโก้มีการกำาหนดกระบวนการในการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมทางด้านดิจิทัลของลูกค้าในแต่ละภาคธุรกิจ  

ให้สามารถพัฒนาเทคโนโลยีในรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวกับ

ลูกค้าปัจจุบัน และขยายฐานลูกค้ารายใหม่ ตลอดจนสนับสนุนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือการตลาดที่สามารถเข้าถึงลูกค้าอย่างแพร่หลาย

และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อาทิ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ได้สร้างผลกระทบต่อ 

เศรษฐกิจไทยอย่างมหาศาล ซ่ึงส่งผลกระทบเป็นวงกว้างท้ังต่อภาค

เศรษฐกิจและสังคม กลุ่มทิสโก้ตระหนักถึงความเดือดร้อนของลูกค้าโดย

เฉพาะลกูค้ารายยอ่ยท่ีไดร้บัผลกระทบอยา่งมากจากสถานการณ์ดงักลา่ว 

จงึได้พัฒนาการใหบ้รกิารในรปูแบบดจิทิลัผา่นช่องทางออนไลน ์สำาหรบัลกูคา้

ทางธนาคารทิสโก้ จำากัด (มหาชน) ท่ีสนใจเข้าร่วมมาตรการให้สามารถ 

ยื่นคำาขอพักชำาระหนี้ผ่านช่องทางดิจิทัล โดยไม่ต้องเดินทางมาสาขา  

ลดการสัมผัสและความเส่ียงต่อการติดต่อ ซ่ึงตั้งแต่วันที่เริ่มโครงการ

จนถงึวันนีมี้รายการลกูคา้ทำารายการขอบรรเทาการชำาระหนีแ้ลว้มากกวา่ 

การพัฒนา BANTAO Web Platform 
เที่คโนโลย่เพ่�อสังคมูในช่่วงการแพร่ระบาดัของโควิดั 19

150,000 สัญญา โดยปัจจุบัน BANTAO Web Platform นั้น ยังได้มีการ

พฒันาตอ่ยอดเปน็ Digital Form Platform  เพือ่เปน็ชอ่งทางให้หนว่ยงาน 

ธุรกิจต่างๆ ของกลุ่มทิสโก้ สามารถพัฒนาช่องทางบริการทางออนไลน์ 

ใหก้บัลกูคา้ไดด้ว้ยตนเอง โดยที่ไมต่อ้งพึง่พาหนว่ยงาน IT ในการพฒันาให้ 

ซึ่งปัจจุบันมีการให้บริการมากกว่า 200 บริการผ่าน Digital Form  

Platform ทัง้บรกิารในรปูแบบทีเ่ปน็ Campaign Event หรอืการให้บรกิาร

พื้นฐานทั่วไป เช่น การตรวจสอบข้อมูลสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์  

ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับ Payment Platform เพื่อชำาระเงินค่างวดได้ทันที

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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เพื่ออำานวยความสะดวกและสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าหรือผู้บริโภคในปัจจุบัน  

กลุ่มทิสโก้ได้เปิดให้บริการสนทนาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น LINE Official Account,  

Facebook โปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ และการขายประกันผ่านช่องทางออนไลน์  

www.tiscoinsure.com เป็นต้น เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

ในทุกสถานที่และทุกเวลา 

โดยในปี 2564 ที่ผา่นมา บลจ.ทิสโก้ ให้ความสำาคญักับการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณ

ของสมาชิกกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ (PVD) จึงมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่จะช่วยให้

สมาชิกมีอิสรภาพทางการเงิน และบรรลุเป้าหมายทางการเงินตามท่ีคาดหวังในยามเกษียณ 

ล่าสุดได้ขยายบริการให้ความรู้แก่สมาชิกครอบคลุมทุกช่วงชีวิต ทั้งการออม การบริหาร 

จัดการหนี้ การบริหารความเสี่ยง และการวางแผนภาษีผ่านช่องทาง LINE Official Account  

ภายใต้ช่ือ Freedom by TISCO PVD เพ่ืออำานวยความสะดวกให้กับสมาชิกกองทุน

สำารองเลี้ยงชีพของทิสโก้ท่ีมีจำานวน 646,000 ราย จากจำานวนนายจ้างกว่า 4,600 บริษัท  

สามารถตรวจสอบข้อมูลกองทุนสำารองเลี้ยงชีพของตัวเองได้ง่ายขึ้น พร้อมรวบรวมสิทธิพิเศษ

จากกลุ่มทิสโก้ในด้านต่างๆ รวมถึงบทความให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิก และบริการ

สอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริการกองทุนสำารองเลี้ยงชีพได้ทุกที่ทุกเวลา

นอกจากนี้กลุ่มทิสโก้ยังได้พัฒนาโครงการ Motorcycle Ecosystem Platform หรือ MEP  

ผ่านช่องทาง “MEP LINE Official Account” เพื่อให้บริการข้อมูลบัญชีสำาหรับลูกค้าสินเชื่อ 

รถจักรยานยนต์ สามารถเข้าถึงข้อมูลบัญชีสินเช่ือและรหัสการชำาระเงินได้อย่างสะดวก ทุกท่ีทุกเวลา  

พร้อมทั้งยังอำานวยความสะดวกสำาหรับผู้ที่ต้องการออกรถจักรยานยนต์ใหม่ สามารถเลือกรุ่น

และจองวันใช้บริการเช่าซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ แล้วไปรับบริการได้ที่สาขาสมหวังใกล้บ้าน

แอปิพลิเคช่ัน TISCO My Wealth
จากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงินท่ีลูกค้าหันมาใช้

ช่องทางดิจิทัลเป็นช่องทางหลักช่องทางหนึ่ง โดยในปี 2564 ท่ีผ่านมาธนาคารทิสโก้ได้เปิดตัวแอปพลิเคชัน  

TISCO My Wealth แอปพลิเคชันที่พัฒนาจากข้อมูลและความต้องการของลูกค้าท่ีเคยใช้งาน  

TISCO Mobile Banking ให้สามารถตอบสนอง อำานวยความสะดวกและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้ามากขึ้น  

ทั้งจากรูปแบบการใช้งานท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ิมเติมและนวัตกรรมใหม่ท่ีเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 

Centric) ช่วยให้ลูกค้าสามารถทำาธุรกรรมด้วยตนเองได้มากขึ้น ซึ่งนอกจากจะช่วยลดความเสี่ยงจากโควิด 19 

แล้วยังช่วยเรื่องสิ่งแวดล้อมจากการลดธุรกรรมท่ีใช้กระดาษเปลี่ยนมาทำาธุรกรรมดิจิทัล และยังช่วยลดการใช้

พลงังานในการเดนิทางไปทำาธรุกรรมทีส่าขาธนาคารอกีดว้ย โดยในปจัจบุนัลกูคา้ธนาคารมกีารทำาธรุกรรมผ่าน

ช่องทางดิจิทัลมากกว่า 1,000,000 ครั้งต่อปี

การพัฒนาแอปิพลิเคชั่น
กลุ่มทิสโก้มีการพัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชันในการให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้บริการและการอำานวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการตรวจสอบข้อมูลของตนเองได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อาทิ

การพัฒนาช่่องที่างให้บริการผ่านส่�อออนไลน์

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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แอปิพลิเคชั่นธุรกรรมูด้ัานสินเช่่�อเช่่าซ้่ื่อรถืยนต์ TISCO My Car

TISCO My Car เป็นหนึ่งในความ

ใส่ใจในการบริการท่ีทิสโก้มอบให้ 

ลกูคา้ เปน็แอปพลเิคชนัทีใ่หบ้ริการ 

ลูกค้าสินเชื่อเช่าซ้ือ สินเชื่อเพิ่ม

วงเงินประเภทวงเงินหมุนเวียน 

(Secured Loan) และลกูคา้สนิเชือ่ 

จำานำาทะเบียนโดยในปี 2564  

ทีผ่่านมา มลีกูคา้เขา้ใชง้าน TISCO  

My Car โดยเฉลี่ยมากกว่า 200,000 รายต่อเดือน โดยทีมผู้พัฒนา 

มีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการและประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน

อย่างต่อเนื่อง ลูกค้าจะได้รับความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูล

และจัดการบัญชีสินเช่ือของตนเอง ได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมท้ังรับทราบ 

ข่าวสาร โปรโมชั่น และสิทธิพิเศษสำาหรับลูกค้าของธนาคาร อีกทั้งลูกค้า 

สามารถตรวจสอบข้อมูลสินเชื่อ ค่างวดคงค้าง ประวัติการชำาระย้อนหลัง  

ข้อมูลประกันภัยรถยนต์ รับการแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงกำาหนดชำาระ  

แจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่จัดส่งเอกสาร และสามารถชำาระค่างวดผ่าน  

QR Code หรือ Barcode ได้อย่างง่ายดาย รวมถึงให้บริการด้าน 

การรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบเสร็จ/ใบแจ้งยอดและหนังสือ 

ข้อมูลเครดิต

การพัฒนารูปิแบบการให้บริการเพ่�อสังคมูและสิ�งแวดัล้อมู

แอปิพลเิคช่นัธรุกรรมูด้ัานการลงทุี่น (TISCO My Funds)

กลุ่มทิสโก้ได้พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของแอปพลิเคชัน TISCO 

My Funds เพื่อเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าที่ใช้บริการ e-Invest โดยลูกค้า

สามารถซือ้ ขาย สบัเปลีย่นกองทนุของ บลจ.ทสิโก้ ทีม่นีโยบายการลงทนุ

ทั้งในและต่างประเทศ ผ่านแอปพลิเคชัน “TISCO My Funds” พร้อมนำา

เสนอข้อมูลข่าวสาร ตรวจสอบพอร์ตและสถานะการทำารายการได้ทุกท่ี 

ทุกเวลา ทุกสถานการณ์

Payment Platform
การให้บริการทางการเงินในอดีตมีการจัดส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษจำานวนมาก ทำาให้สิ้นเปลืองท้ังกระดาษ 

กระบวนการพิมพ์ รวมไปถึงต้องมีกระบวนการจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ให้กับลูกค้าอีกด้วย กลุ่มทิสโก้ได้ให้

ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม จึงได้ออกแบบและพัฒนาการให้บริการ Payment Platform  

เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเกี่ยวกับการชำาระเงินของลูกค้า ส่งข้อมูลการชำาระเงินผ่าน QR/Barcode  

ให้กับลูกค้าและลูกค้าสามารถนำาไปชำาระได้ทันที “ทุกช่องทาง” ไม่ว่าจะเป็น Mobile Banking ของธนาคารต่างๆ หรือ 

Counter Service ซึง่จากการใชร้ะบบมาแลว้ประมาณ 6 เดอืน มีการสง่ข้อมลูการชำาระเงนิให้กบัลกูคา้ มากกวา่ 25,000 ครัง้  

ทดแทนการใช้กระดาษและการจัดส่งเอกสาร นอกจากนี้ Payment Platform ยังสามารถเชื่อมต่อกับช่องทางในการให้

บริการลูกค้าต่างๆ ของกลุ่ม TISCO และสามารถสร้าง QR/Barcode Online เพื่อรับชำาระเงินค่าสินค้าและบริการให้กับ

ช่องทางบริการลูกค้าเหล่านั้นได้อีกด้วย

นอกเหนือจากการให้บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล ธนาคารทิสโก้ จำากัด (มหาชน) ได้ร่วมมือกับคู่ค้าทางธุรกิจ 

เพื่อนำาเอาบริการ TeleMedicine มาให้บริการกับพนักงานในกลุ่มทิสโก้ เพ่ือให้พนักงานสามารถปรึกษาแพทย์

ผ่านรูปแบบการให้คำาปรึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ โดยไม่ต้องเดินทางและลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายและ 

การติดโควิด 19 ท้ังน้ีจากผลการตอบรับท่ีดีจากกลุ่มพนักงานธนาคารทิสโก้ จำากัด (มหาชน) ได้นำาเสนอบริการ  

TeleMedicine นี้ให้กับลูกค้าในกลุ่มธนาคารอีกด้วย

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

โดยได้กำาหนดนโยบายทั่วไปด้านทรัพยากรบุคคลครอบคลุมทุกบริษัท 

เพื่อให้มีมาตรฐานในระดับเดียวกัน ซ่ึงทิสโก้ให้ความสำาคัญกับการดูแล

พนักงานในด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถให้มีความเช่ียวชาญ  

การให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม การดูแลความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน และการยึดหลักปฏิบัติ

ต่อบุคลากรตามค่านิยมองค์กรของกลุ่มทิสโก้

ปี 2564 ยังคงมีการแพร่ระบาดของโควิด 19 อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ 

ตั้งแต่ไตรมาสที่  2 เป็นต้นมา กลุ่มทิสโก้จึงยกระดับมาตรการ 

สุขอนามัยในการทำางาน เพื่อดูแลความปลอดภัยของพนักงาน โดยมีการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำางานแบบ Work From Home ในทุกหน่วยงาน

ในองค์กร และสำาหรบัพนกังานทีจ่ำาเปน็ตอ้งเขา้ปฏบิตัหินา้ที่ในสำานกังาน

ต่างๆ เพื่อให้บริการลูกค้าอย่างต่อเน่ือง กลุ่มทิสโก้ได้ดำาเนินการเพิ่ม

มาตรการความปลอดภัยให้สูงขึ้น เพ่ือลดความเส่ียงจากการติดเชื้อ 

ในสถานทีท่ำางาน ในการนี ้กลุม่ทสิโกไ้ดเ้พิม่เตมิสมรรถนะของโครงสรา้ง

พื้นฐานและเทคโนโลยีที่จำาเป็นในการทำางานและประสานงานภายใน

องค์กรให้ และเพิ่มความถนัดในการใช้เทคโนโลยีในการทำางานร่วมกัน

ผลการดัำเนินงาน 
กลุ่มทิสโก้เล็งเห็นว่า การส่งเสริมให้พนักงานได้มีการเรียนรู้และพัฒนาการ 

ทำางานของตนเอง รวมถึงการช่วยพนักงานในการปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่

และสุขอนามัยของพนักงานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานและ

ทำาใหพ้นกังานมผีลการปฏบิตังิานทีด่ขีึน้ จะชว่ยใหเ้กดิความพงึพอใจและ 

ความสขุในการทำางาน โดยในป ี2564 ทสิโก้มีคา่เฉลีย่ชัว่โมงการฝึกอบรม 

ผ่านช่องทางออนไลน์ และพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

จัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  กลุ่มทิสโก้ 

ได้ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับพนักงานผ่านช่องทาง 

ออนไลน์ ท้ังในรูปแบบของ self-learning, knowledge sharing และ 

classroom training โดยกระตุ้นให้พนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ

นำาความรู้ไปต่อยอดและปรับใช้ในงานตามวัฒนธรรม OASIS เปิดรับ  

ปรับใช้ ให้ต่อ และลงมือทำา

กลุ่มทิสโก้ทำาการสำารวจความพึงพอใจของพนักงานโดยหน่วยงานภายใน 

อย่างต่อเน่ืองทุกปี และเสริมด้วยการดำาเนินการจากท่ีปรึกษาภายนอก

องค์กรเป็นระยะ เพื่อพิจารณามาตรฐานการดูแลพนักงานของกลุ่มทิสโก้ 

เทียบกับอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนาการดูแลพนักงานให้ดีขึ้น ซ่ึงใน 

ปี 2564 น้ี กลุ่มทิสโก้ได้เข้าร่วมการสำารวจความผูกพันของพนักงาน 

ซึ่งดำาเนินการโดยบริษัทท่ีปรึกษา Kincentric Thailand ซึ่งกลุ่มทิสโก้  

และบริษัท ไฮเวย์ จำากัด ได้รับรางวัลสุดยอดนายจ้างดีเด่นประเทศไทย 

ประจำาปี 2564 

เท่ากับ 21.77 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ลดลงร้อยละ 11.32 จากปีก่อน และ 

มีอัตราการเข้าอบรมของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 71 (ไม่นับรวม 

การอบรมผา่นสือ่การเรยีนรูอ้อนไลน ์ซึง่มอีตัราการเขา้อบรมรอ้ยละ 100)  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตัวแปรที่สะท้อนถึงความพึงพอใจของพนักงาน พบว่า 

อัตราการคงอยู่ของพนักงานยังอยู่ในระดับท่ีดีอย่างต่อเนื่องเทียบเท่า 

ปีก่อน และมีผลสำารวจความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 86

กลุ่มทิสโกใ้ห้ความสำาคัญกับการบรหิารทรพัยากรบคุคล ซ่ึงถอืเปน็ทรพัยากรทีท่รงคณุคา่และมคีวามสำาคญัอยา่งยิง่ในการขบัเคลือ่นใหอ้งคก์รไปสูว่สิยัทศัน ์ 

“สร้างโอกาสให้ชีวิต” และเป็นองค์กรแห่งการเติบโตอย่างมีคุณภาพ

เปิ้าหมูายการดัำาเนินงานปิี 2564 - 2566 ผลการดัำาเนินงานปิี 2564

ร้อยละ	86

ร้อยละ	93.6

ร้อยละ	71

ร้อยละ	100

ความพึงพอใจโดยรวม	 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ	80

อัตราการคงอยู่	 มากกว่าหรือสูงกว่าค่าเฉลี่ยร้อยละ	90

อัตราการอบรม	 มากกว่าร้อยละ	80

อัตราการอบรม	e-Learning	 ร้อยละ	100

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-3

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป72



การจ้างงาน 
กลุ่มทิสโก้ส่งเสริมความหลากหลายและการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม 

ไม่เลือกปฏิบัติในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำางาน การจัดสรรสวัสดิการ 

การสร้างความก้าวหน้าในงาน การรักษาพนักงานให้อยู่ ในองค์กร  

และการพฒันาศกัยภาพของพนกังานทกุคนอยูบ่นพืน้ฐานความเทา่เทยีม

และการเคารพความหลากหลายดา้นเพศ อาย ุการศกึษา สญัชาต ิเชือ้ชาต ิ

สผีวิ ศาสนา วิถทีางเพศ และความพกิาร เปดิโอกาสใหพ้นกังานมสีว่นรว่ม 

ในการแสดงความคิดเห็นสร้างสรรค์ในเนื้องานได้อย่างเต็มที่ กลุ่มทิสโก้ 

จงึใหค้วามสำาคญักบัการสรรหาและคัดเลอืกพนกังานจากกลุม่ทีจ่บการศกึษา 

หรืออยู่ในช่วงเริ่มต้นของการทำางาน เพื่อเข้าทำางานในระดับเริ่มต้นของ 

องค์กร และส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในตำาแหน่งงานภายในองค์กรตาม

นโยบายของกลุ่มทิสโก้ที่เน้นการเล่ือนตำาแหน่งหรือโยกย้ายตำาแหน่ง 

จากภายในเมือ่มตีำาแหนง่วา่ง กอ่นพจิารณาสรรหาบคุลากรจากภายนอก 

องคก์รท่ีมคีวามรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์รท่ี

มีการปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ในปี 2564 กลุ่มทิสโก้ยังคงให้ความสำาคัญกับวิธีปฏิบัติในการจ้างงาน 

อย่างปลอดภัย ทั้งกับผู้สมัครและพนักงาน โดยเน้นการคัดกรองและ 

การสัมภาษณ์เบื้องต้นทางโทรศัพท์หรือผ่านวิดีโอคอลก่อน และเมื่อ 

ผู้สมัครได้เข้ามาติดต่อท่ีสำานักงานของบริษัท ก็จัดให้มีการดำาเนินการ 

ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 

ในด้านการคัดเลือกพนักงาน เพื่อรักษามาตรฐานในการดำาเนินธุรกิจ 

ตามค่านิยมองค์กร นอกเหนือจากการประเมินสมรรถนะตามลักษณะงานแล้ว 

กลุ่มทิสโก้ได้ใช้แบบประเมินคุณลักษณะความสอดคล้องกับค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร มาใช้ประกอบการพิจารณาเพ่ือลดความแตกต่างของ

ความคิดเห็นจากความคิดเห็นส่วนบุคคลในการประเมิน

ท้ังน้ี กลุ่มทิสโก้ยังให้ความสำาคัญในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยดำาเนินการจ้างงานผ่านสภากาชาดไทยทั่วประเทศ จำานวน  49 คน 

คิดเป็นงบประมาณ 5.5 ล้านบาท และในส่วนของการจ้างงานโดยตรง  

มีพนักงานประจำา และพนักงานสัญญาจ้าง จำานวน 4 คน 

สำาหรับสถิติข้อมูลอัตราการเปล่ียนแปลงของพนักงานและจำานวนพนักงาน 

ทัง้หมดของกลุม่ทสิโกแ้ยกตามชว่งอาย ุเพศ และเกณฑค์วามหลากหลาย 

อื่นๆ มีรายละเอียดดังนี้

อัตราการเปิล่�ยนแปิลงของพนักงาน  

หมูายเหตุ: 	 1)	 จำานวนพนักงาน	หมายถึง	พนักงานประจำา	และพนักงานสัญญาจ้าง
																				 2)		 จำานวนและอัตราการลาออกของพนักงาน	ไม่นับรวมเกษียณอายุ	เกษียณก่อนกำาหนด	ถึงแก่กรรม	ไม่บรรจุ	สละสิทธิ	์ไม่มาเริ่มงาน	สิ้นสุดสัญญาจ้าง	และเลิกจ้างทุกกรณี
																				 3)		 สัดส่วนร้อยละที่แสดงในตารางเป็นสัดส่วนที่คำานวณเทียบกับจำานวนของพนักงานทั้งหมดในแต่ละปี

GRI 102-8, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-1

เกณฑ์องค์ปิระกอบพนักงาน

พนักงานเข้าใหมู่ขององค์กร พนักงานออกจากองค์กร

ปิี 2562 ปิี 2562ปิี 2563 ปีิ 2563ปิี 2564 ปิี 2564

จำานวนการเปิล่�ยนแปิลง

เพศ

พื้นที่่�
ปิฏิบัติงาน

ช่่วงอายุ

ช่าย

หญิง

อายุ < 30 ปิี 
อายุ 30 - 50 ปิี 
อายุ > 50 ปิี

สำานักงานใหญ่ 
สาขากรุงเที่พฯ และปิริมูณฑล
สาขาต่างจังหวัดั

6

30

63

จำานวน 
(คน) ร้อยละ

จำานวน 
(คน) ร้อยละ

จำานวน 
(คน) ร้อยละ

211

97

114

110

101

0

2.19

2.01

0.00

115

23

73

2.29

0.46

1.46

291

110

181

137

148

2.72

2.94

0.12

198 3.93

0.60

1.25

5.78

2.18

3.60

4.21 267 5.47

104

163

2.13

3.34

120

142

5

2.46

2.91

0.10

111

30

126

2.28

0.61

2.58

1.93

2.27

5,031 5,013 4,879จำานวนพนักงาน

92

17

จำานวน 
(คน) ร้อยละ

จำานวน 
(คน) ร้อยละ

436

163

313

186

113

57

10

193

273

8.70

3.25

6.24

3.71

2.25

1.14

0.20

3.85

5.45

868

314

596

530

255

246

554

17.25

6.24

11.84

10.53

5.07

1.83

0.34

4.89

11.01

5,031 5,013

จำานวน 
(คน) ร้อยละ

387

152

235

253

129

5

185

44

158

7.93

3.12

4.82

5.19

2.64

0.10

3.79

0.90

3.24

4,879

73
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กลุม่ทสิโกม้นีโยบายในการให้คา่ตอบแทนทีด่ ีมโีครงสรา้งทีเ่ปน็ธรรมและมผีลในการจงูใจใหก้บัพนกังาน ทสิโกจ้งึใหค้วามสำาคัญกบัการสง่เสรมิการออม 

ในระยะยาวเพื่อเสริมสร้างสุขภาพทางการเงินเมื่อพ้นวัยทำางานหรือเกษียณอายุให้แก่พนักงาน ดังนี้

ค่าตอบแที่นและสวัสดัิการพนักงาน

กลุ่มทิสโก้ใช้ระบบการบริหารค่าจ้างโดยเทียบเคียงตลาด มีโครงสร้างซ่ึง 

ผนวกการแบ่งระดับช้ันและลักษณะของประเภทงานเพ่ือให้ระบบมีความ

เหมาะสมและสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาดได้ 

ในการกำาหนดคา่ตอบแทนจะใชร้ะดบัค่าตอบแทนภายนอกและข้อกำาหนด

ด้านความเป็นธรรมภายในของกลุ่มทิสโก้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  

ผลปิระโยช่น์ระยะสั้นของพนักงาน	 ได้แก่	 เงินเดือน	 ค่าจ้าง	 โบนัส	 
เงินจงูใจท้ังแบบคงท่ีและผนัแปร	รางวัลตอบแทน	(แบ่งออกเปน็	2	กรณี	คอื	 
1)	ค่าตอบแทนตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ	และ	2)		คา่ตอบแทน
ตามผลงาน)	และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

ผลปิระโยช่น์หลังออกจากงานและผลปิระโยช่น์ระยะยาวอ่�นของพนักงาน  
ได้แก่	 กองทุนสำารองเล้ียงชีพ	 ซ่ึงสมาชิกจะจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุน 
ในอัตราเดียวกันกับอัตราเงินสมทบของนายจ้าง	 หรือในอัตรา 
ร้อยละ	5,	10	หรือสูงสุด	15	ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของสมาชิก

นอกจากน้ีทิสโก้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของการนำาเทคโนโลยีต่างๆ  

สูก่ารบรหิารทรัพยากรมนษุย ์โดยไดพ้ฒันาปรบัปรงุแอปพลเิคชนั MY HR 

เพื่อเพิ่มเมนูให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลค่าลดหย่อนใช้ในการคำานวณ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ลย.01) ประจำาปีได้อีกช่องทางหนึ่ง รวมถึง 

ได้พัฒนา HR Chatbot “น้องเต็มใจ” ผ่านทาง LINE APPLICATION  

เพือ่อำานวยความสะดวกใหก้บัพนกังานในการเขา้ถงึขอ้มลูตา่งๆ  ทัง้ข้อมลู 

ในส่วนระเบียบของบริษัท สวัสดิการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานของ HR  

รวมถึงพนักงานสามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเอง ข้อมูลการลาและ

เวลาการทำางาน และข้อมูลเป้าหมายประจำาปี ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น

ข้อมูลเฉพาะบุคคล ผ่านทางช่องทางนี้ได้อีกด้วย

สำาหรบัการดแูลสวสัดกิารพนกังาน ทิสโกจ้ดัให้มสีวสัดกิารใหก้บัพนกังาน

ประจำา และพนักงานสัญญาจ้าง ดังนี้

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-3, GRI 401-2, GRI 403-3

สวัสดัิการกลุ่มูที่ิสโก้
ค่ารักษัาพยาบาล

เครื�องแบบพนักงาน การตรวจร่างกายปิระจำาปิี และห้องพยาบาล

การปิระกันช่ว่ิตและค่ารักษัาพยาบาลอันเน่�องจากอุบัติเหตุ (สำาหรับตำาแหน่งงานที่่�ต้องปิฏิบัติงาน
นอกสถืานที่่�บ่อยครั้ง)

-

-

-

-
-

กองทุี่นสำารองเล้่ยงช่่พ

สวัสดัิการเงินกู้หรือจดััหาแหล่งเงินกู้สำาหรับพนักงาน อาที่ิ 
สินเช่่�อเช่่าซื่่้อรถืยนต์ สินเช่่�อเช่่าซื่่้อรถืจักรยานยนต์ สวัสดัิการเงินกู้ 
และ/หรือ จดััหาแหล่งเงินกู้เพื�อบ้านอยู่อาศัย ต่อเติมูบ้าน และ 
ซื่่อมูแซื่มูบ้าน สวัสดิัการเงินกู้เพื�อกรณ่ฉุกเฉิน และเงินกู้บรรเที่าภาระ
การครองช่่พ เป็ินต้น

ของที่่�ระล่กตามูอายุงาน

กองทุี่นเงินที่ดัแที่น

การช่่วยเหล่องานศพ

การสนับสนุนค่าใช่้จ่ายสำาหรับวิช่าเฉพาะด้ัาน (License) 

ทีุ่นช่่วยเหล่อการศ่กษัา

พนักงานปิระจำา พนักงานสัญญาจ้าง

สวัสดัิการที่่�ไดั้รับตามูปิระเภที่พนักงาน
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สถืิติการกลับเข้าที่ำงานและอัตราการคงอยู่ของพนักงานหลังการใช่้สิที่ธิลาคลอดั 

หมูายเหตุ:	 ปี	2557		ซึ่งเป็นปีที่เริ่มเก็บข้อมูลจนถึงป	ี2562	ปรับปรุงข้อมูลย้อนหลังโดยใช้ข้อมูลจำานวนพนักงานหญิงที่มีสิทธิ์ลาคลอดอายุไม่เกิน	50	ปีในการคำานวณ	
	 (1)	 	อัตรากลับมาทำางาน	(Return	to	Work	Rate)	=		(จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด	/	จำานวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด)	x	100
	 (2)	 	การคงอยู่ของพนักงาน	(Retention	Rate)	=	(จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทำางานต่อหลังจากนั้นไป	12	เดือน/จำานวนพนักงานที่

กลับมาทำางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดในรอบรายงานก่อนหน้า)	x	100

การไมู่เล่อกปิฏิบัติ 
กลุม่ทิสโกใ้หโ้อกาสในการเตบิโตของพนกังานภายในองคก์ร โดยคำนงึถงึ

ผลการปฏิบัติงาน ความสามารถและคุณลักษณะที่สอดคล้องกับค่านิยม

ขององค์กร โดยมีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้

องคก์ร นอกจากนัน้ยงัมกีารคำนงึถงึความเทา่เทยีมกนัในการดำเนนิธรุกจิ 

โดยมีการกำหนดแนวทางเพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติต่อลูกค้าและคู่ค้า 

เชน่ การมิใหพ้นกังานทีม่อีำนาจตดัสนิใจดแูลลกูค้าทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตน 

เพื่อป้องกันการเอื้อประโยชน์แก่พวกพ้อง การคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจอย่าง

โปรง่ใสและเป็นธรรม ซ่ึงกลุม่ทิสโก้มนีโยบายและแนวปฏิบติัในการจัดซือ้

จัดหาอย่างชัดเจน และมีการตั้งคณะกรรมการจัดซื้อ เพื่อดูแลการจัดซื้อ

จัดจ้างให้เป็นไปอย่างเหมาะสม จากการดำเนินงานในปี 2564 ไม่มี 

การร้องเรียนเรื่องการเลือกปฏิบัติ

นอกจากนี้กลุ่มทิสโก้กำาหนดให้พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ์มีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตรไม่เกิน 98 วันโดยนับรวมวันหยุดที่มีระหว่างวันลาด้วย และได้รับค่าจ้าง

ไม่เกิน 45 วันในกรณีที่มีการคลอดปกติ และในกรณีที่เป็นการคลอดโดยวิธีผ่าตัด ให้สิทธิค่าจ้างปกติเป็นเวลาไม่เกิน 60 วันติดต่อกัน และพนักงานหญิงที่ตั้งครรภ์

มีสิทธิขอให้กลุ่มทิสโก้เปลี่ยนงานในหน้าที่เดิมเป็นการชั่วคราวก่อนหรือหลังคลอดได้ ซึ่งสอดคล้องกับสิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Children’s Rights 

and Business Principles) ที่พัฒนาขึ้นโดยองค์การยูนิเซฟ (UNICEF) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (The UN Global Compact) และองค์การ 

ช่วยเหลือเด็ก (Save the Children) ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยของมารดาที่ตั้งครรภ์และให้เด็กได้รับสิทธิในการเลี้ยงดูจากมารดาอย่างเหมาะสม

จำานวนพนักงาน (คน)
ปิี 2562 ปิี 2563 ปีิ 2564

การคุ้มูครองสิที่ธิมูนุษัยช่น
กลุ่มทิสโก้ดำาเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยให้ความสำาคัญกับการไม่ใช้ 

แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมายกำาหนด โดยมีข้อจำากัด 

ในการจ้างงานเฉพาะผู้ที่บรรลุนิติภาวะแล้ว ยกเว้นพนักงานสถานะพิเศษ 

เช่น โครงการที่มีข้อตกลงร่วมกับสถาบันการศึกษา หรือการฝึกงาน  

รวมถึงการดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย

ทกุกลุม่ตามหลกัธรรมาภบิาลและจรรยาบรรณของกลุม่ทสิโก ้ในด้านการ

คุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น กลุ่มทิสโก้มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิ

มนุษยชน เพื่อส่งเสริมการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรม

ทางธรุกจิของกลุม่ทิสโก ้ตลอดจนการปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัสากล

อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามข้อตกลง

แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) และ

หากพนักงานได้รับผลกระทบหรือพบการปฏิบัติที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  

จะสามารถแจ้งเหตุผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทิสโก้กรุ�ป หรือ HR Help 

Line โดยมีการดำาเนินการตามแนวปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนของ 

กลุ่มทิสโก้ ทั้งนี้ ในปี 2564 ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องสิทธิมนุษยชน

กรณ่ของการลา

GRI 102-41, GRI 102-48, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-3, GRI 406-1

•	 จำานวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอดได้ในระหว่างปี 3,051 3,059 3,155

•	 จำานวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิลาคลอดในระหว่างปี 132 131 131

•	 จำานวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด 131 125 129

•	 จำานวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทำางานต่อหลังจากนั้นไป	12	เดือน 103 128 113

•	 	อัตราการกลับมาทำางาน	(Return	to	Work	Rate)(1)	ที่กลับมาทำางานหลังจากระยะการลาคลอด 

สิ้นสุดลงแล้ว	(ร้อยละ)

99 95 98

•	 อัตราการคงอยู่ของพนักงาน	(Retention	Rate)(2)	ที่กลับมาทำางานหลังจากระยะการลาคลอดสิ้นสุดลง 

	 และยังทำางานต่อหลังจากนั้นไป	12	เดือน	(ร้อยละ)

99 98 90

รายงานความยั่งยืน 2564
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มทิสโก้ตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งและเป็น 

กำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่กำาหนดไว้ 

ด้วยเหตุนี้จึงมุ่งมั่นพัฒนาความเป็นเลิศด้านบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  

เพื่อสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับองค์กร ด้วยการยกระดับและเสริมสร้าง

ศักยภาพของพนักงานให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การขับเคลื่อนองค์กรและเตรียม 

ความพรอ้มบคุลากร เพือ่รองรบักบัการเปลีย่นแปลงในยคุแหง่วถิชีีวิตใหม ่

(New Normal)  อีกท้ังเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องในวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในรูปแบบ 

การเรยีนรู้ทีช่ว่ยลดความเสีย่งตามมาตรการการรกัษาระยะหา่ง ควบคูไ่ปกบั 

การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงานได้อย่างปลอดภัย

และทัว่ถงึในรปูแบบตา่งๆ กนัไมว่า่จะเปน็ e-Learning ผา่น Skill’s More, 

TISCO Space, Virtual Classroom หรือ Hybrid Training จากภายใน

องค์กร การสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มของสถาบันภายนอก 

และทบทวนและปรบัปรงุโปรแกรมหลกัสตูรตา่งๆ ในชอ่งทางและรปูแบบ

ที่เหมาะสม ทั้งภาคบังคับขององค์กร ให้สอดคล้องและครอบคลุมให้เป็น

ไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และตอบสนองนโยบายและกลยุทธ์

ของหน่วยงานและองค์กร เช่น

3. จัดัให้ความูรู้และที่ดัสอบ Compulsory Test	 เกี่ยวกับ	Data	Classification,	 Phishing	Awareness,	 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน	 
	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	การบรหิารความเส่ียง	การธนาคารเพ่ือความย่ังยืน	และ	Marketing	Conduct	เป็นต้น	ภาคบังคับในรูปแบบ	e-Learning	 
	 ให้กับพนักงานทุกคน

2. หลักสูตรความูปิลอดัภัยอาช่่วอนามัูยลูกจ้างทัี่�วไปิและลูกจ้างใหมู่ ในปีนี้สามารถจัดและดำาเนินการให้ความรู้ระดับพนักงานและหัวหน้างานในรูปแบบ	 
	 Virtual	Classroom	ส่งผลให้ตลอดทั้งปีสามารถจัดให้ความรู้พนักงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยในระดับพนักงานได้กว่า	950	คน	จัดอบรม 
	 แล้วทั้งสิ้นคิดเป็นร้อยละ	88	ของระดับพนักงานทั้งหมด	และหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางาน	ระดับหัวหน้างานได	้55	คน	จัดอบรมแล้ว 
	 ทั้งสิ้นคิดเป็นร้อยละ	95	ของหัวหน้างานทั้งหมด

1. ความรูเ้ก่ียวกับคา่นิยม วฒันธรรมองคก์ร กฎระเบียบขอ้บังคบั จรรยาบรรณ และสวสัดกิาร	เป็นต้น	ประกอบดว้ยหลักสตูร	Onboarding	 
	 and	Pre-orientation	หลกัสตูรพฒันาศกัยภาพพนกังานใหม	่โดยปรบัเปน็	Virtual	Classroom	ทัง้หมด	ทำาใหส้ามารถจดัอบรมไดค้รอบคลุมจำานวน 
	 พนักงานใหม่ทั้งหมด

การจูงใจและรักษัาพนักงาน
กลุ่มทิสโก้มีการประเมินผลการทำางานและสมรรถนะของพนักงานเป็น

ประจำา ซึ่งผลการประเมินดังกล่าว จะเป็นข้อมูลให้องค์กรสามารถ

วิเคราะห์และกำาหนดแผนการปรับปรุงผลงานและพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานของแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม ตามตำาแหน่งงานและระดับ

สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการทำางานของพนักงาน

การวางแผนส่บที่อดัตำแหน่งงาน
การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและการสืบทอดการบริหารงานอย่างราบร่ืน 

เป็นผลมาจากการวางแผนการสืบทอดในตำาแหน่งงานที่สำาคัญ โดย 

ผูบ้รหิารและหวัหนา้งานจะรว่มกนัวเิคราะห์ตำาแหนง่งานทีต่อ้งมผีูส้บืทอด 

และกำาหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะถูกพัฒนาเพ่ือสืบทอดตำาแหน่งงาน  

รวมไปถงึการคดัเลอืกและประเมนิความพรอ้มของพนกังานทีม่ศีกัยภาพ  

ให้อยู่ในแผนการพัฒนาผู้สืบทอดตำาแหน่งงานของบริษัท ซ่ึงจะมีการทบทวน 

เป็นประจำาทุกปีและทุกครั้งที่มีการปรับโครงสร้างองค์กร

ภาคบังคับ แบ่งเปิ็น 3 หมูวดัความูรู้ ไดั้แก่

GRI 102-48, GRI 103-2, GRI 103-3
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รวมถึงการพัฒนาและดำาเนินการจัดอบรมหลักสูตรเพ่ือช่วยตอบโจทย์

ปัญหาและกลยุทธ์ของหน่วยงานและองค์กรเพ่ือพัฒนาความรู้ในปัจจุบัน

ตามลกัษณะงานแตล่ะตำาแหนง่ และเตรยีมพรอ้มสูธ่รุกจิแหง่อนาคต ไดแ้ก ่

Market Conduct การสร้าง Growth Mindset การลดข้อผิดพลาดในการ

ทำางาน อบรมต่ออายุนายหน้า การวางแผนทางการเงิน และหลักสูตร

ใบอนุญาตต่างๆ โดยการให้ความรู้พนักงานในส่วนที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการฝึกอบรมตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งจำาเป็น

ต่อการขอรับและขึ้นทะเบียนปฏิบัติหน้าท่ีตามระเบียบของทางการ 

ทำาให้พนักงานของบริษัทสามารถให้บริการและคำาแนะนำาทางการเงิน 

กบัลกูคา้ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง โดยไมม่อีปุสรรคและขอ้จำากดัทีเ่กดิขึน้จากการขาดชว่ง 

ของใบอนุญาตพนักงานในการประกอบธุรกิจ นอกจากนั้นกลุ่ม

ทิสโก้ยังมีการพัฒนาทักษะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ๆ  

เพือ่พฒันากระบวนการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็และมคีณุภาพมากขึน้ มผีลให้ 

อัตราประสิทธิผลของพนักงานเพิ่มขึ้น และสามารถประหยัดชั่วโมง 

การทำางานได้กว่า 14,000 ชั่วโมง

เพื่อยกระดับให้ผู้บริหารทุกกลุ่มได้เรียนรู้ และเข้าใจบทบาทของการ

เป็นผู้นำา เรียนรู้เข้าใจหลักการและแนวคิดพื้นฐานของการทำางานแบบ 

Agile และสามารถปรับตัว ปรับวิถีการทำางานในรูปแบบใหม่ให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง อีกทั้งเข้าใจแนวคิดในการออกแบบและสร้างสรรค์ 

โดยมรีปูแบบการเรียนรูท้ีห่ลากหลาย สอดคลอ้งกบัความสนใจและความแตกตา่งระหวา่งบคุคล รวมท้ังดงึดดูคนรุน่ใหมด่ว้ยรปูแบบดิจทัิล เพือ่ใหพ้นกังาน

สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ต้องการ เช่น การผลักดันให้เกิดการเรียนรู้แบบ “Micro Content” หรือ “Community of Practice”

โครงการพัฒนาผูบ้ริหารในทีุ่กกลุ่มู (Leadership Development Program) 

สนับสนุนให้เกิดัความูกระต่อร่อร้นในการพัฒนาตนเอง 

งานยุคใหม่โดยยึดผู้ใช้งานหรือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Human Center 

Design) เพือ่การปรบัประยกุต์ใชใ้หก้ารปฏบิตังิานบรรลเุปา้หมายอยา่งมี 

ประสิทธิภาพในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Training)

หลักสูตรสำ�หรับผู้บริห�ร
ระดับสูง ได้แก่ บทบ�ท

ผู้บริห�รและพนักง�นในก�ร 
 ต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชัน

1 2 3 4
หลักสูตรสำ�หรับผู้บริห�รระดับ
กล�ง ได้แก่ Agile Mindset 
in Practice, Coaching and 

Performance Feedback 
และ Group Sharing

หลักสูตรสำ�หรับผู้บริห�ร
ระดับต้น ได้แก่ 

6 Innovation Skills

หลักสูตรสำ�หรับ
กลุ่ม Talent ได้แก่ 5 Skills 

for Digital Talent

GRI 103-2, GRI 103-3
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กลุม่ทสิโกใ้หค้วามสำาคญัต่อการเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม 

ทำาใหเ้ทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทสำาคญั กลุม่ทิสโกไ้ดเ้ตรยีมพรอ้มบคุลากร

เพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลง โดยการพัฒนาความรู้และทักษะทาง 

ด้านดิจิทัลให้แก่พนักงานทุกๆ กลุ่ม ซึ่งนอกจากมีโครงการพัฒนาทักษะ

ใหแ้กพ่นกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยีโดยตรงแลว้ ยงัมโีครงการพฒันา

พนักงานตามกลุ่มการทำางานโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มพนักง�นท่ัวไป (General User) ซึ่งกลุ่มทิสโก้ได้จัด 

โครงการ De-PI (Decentralized Process Improvement) โดยสนับสนุน

ให้พนักงานมีความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือจาก Power Platform 

(Power Automate, Power BI และ Power App) เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการ

ทำางาน และลดขั้นตอนการทำางานที่ไม่จำาเป็น โดยจัดอบรมทั้งในรูปแบบ 

Virtual Classroom และการเรียนรู้แบบ e-Learning โดยสามารถเลือก

เรียนเน้ือหา และรูปแบบการเรียนรู้ได้ตามความสนใจ และช่วงเวลาท่ีสะดวก

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มพนักง�นท่ีมีคว�มเช่ียวช�ญด้�นเทคโนโลยี (Super User) กลุ่มทิสโก้ได้คัดเลือกพนักงานท่ีมีความรู้ 

ความสามารถเฉพาะทางเทคโนโลยีประจำาแผนก หลังจากนั้นได้จัดอบรม Virtual Classroom จากวิทยากรภายนอก 

โดยมพีนกังานทีร่บัการอบรมทัง้หมด 222 คน นอกจากนีห้ลงัจากการเรยีนการสอนในห้องเรียนแลว้ ยงัเนน้ฝึกใหพ้นกังาน

กลุ่มนี้สามารถนำาความรู้จากห้องเรียนไปใช้ในการทำางานได้จริง และยังสามารถให้คำาปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ด้วย 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มพนักง�นที่อยู่หน�้ง�น (Touch Point) กลุ่มทิสโก้ได้จัดการอบรมให้แก่พนักงานที่อยู่หน้างานในรูปแบบ 

Virtual Classroom จากวิทยากรภายนอกโดยมีวัตถุประสงค์ให้พนักงานกลุ่มนี้มีความรู้ และมีทักษะในการเข้าใจความ

ต้องการของลูกค้า และสามารถส่งต่อข้อมูลที่สำาคัญไปยังพนักงานที่เกี่ยวข้องต่อได้ มีวัตถุประสงค์เพื่อนำามาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยมีจำานวนพนักงานที่ได้รับการอบรมทั้งหมด 90 คน 

จำนวนช่ั�วโมูงเฉล่�ยของการฝึกอบรมูต่อคนต่อปิี 

หมูายเหตุ:	 (1)	ระดับผู้บริหาร	หมายถึง	ระดับหัวหน้างานจนถึงระดับผู้บริหาร	
	 (2)	ไม่ใช่ระดับผู้บริหาร	หมายถึง	พนักงานต่ำากว่าระดับหัวหน้างาน

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-1, GRI 404-2

ข้อมููลการฝึกอบรมูของพนักงาน

จำานวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉล่ีย	(ชม./คน/ปี)

ชาย
หญิง

ลูกค้ารายย่อย
ลูกค้าบรรษัท
ลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุน
สนับสนุนองค์กร

24.20
16.67
31.97
28.47

25.79
14.63
26.46
16.87

22.91
21.79
18.81
16.35

ระดับผู้บริหาร	(1)
ไม่ใช่ระดับผู้บริหาร	(2)

24.95
27.16

41.76
26.00

27.51
24.48

25.59
21.56

23.30
25.24

20.97
22.02

26.37 24.55 21.77

ปิี 2562 ปิี 2563 ปีิ 2564

จำานวนช่ั�วโมูงฝึกอบรมูเฉล่�ยจำาแนกตามูเพศ (ช่มู./คน/ปิี)

จำานวนช่ั�วโมูงฝึกอบรมูเฉล่�ยจำาแนกตามูระดัับตำาแหน่งงาน (ช่มู./คน/ปิี)

จำานวนช่ั�วโมูงฝึกอบรมูเฉล่�ยจำาแนกตามูสายธุรกิจ (ช่มู./คน/ปิี)

กลุ่มูที่ิสโก้ ไดั้เตร่ยมูพร้อมู
บุคลากรเพ่�อรับมู่อต่อ
การเปิล่�ยนแปิลง โดัยการ

พัฒนา
ความูรู้ และ
ทัี่กษัะที่างดั้าน 
ดัจิทัิี่ล
ให้แก่พนักงานทีุ่กๆ กลุ่มู
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กลุ่มทิสโก้กำาหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติในการดำาเนินการด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม เพื่อให้พนักงาน ผู้ให้บริการ

ภายนอกทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีส่ำานกังานของกลุม่ทสิโก ้ตลอดจนผูม้าตดิต่อ

มีความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง

ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การทำางาน พ.ศ. 2554 และตามกฎกระทรวง กำาหนดมาตรฐานในการ

บริหาร การจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำางาน พ.ศ. 2549 

โดยกำาหนดให้คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการทำางาน มีหน้าที่พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความ

ปลอดภัยในการทำางาน เพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบ

อันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรำาคาญอันเนื่องจาก

การทำางาน หรือความไม่ปลอดภัยในการทำางาน รายงานและเสนอแนะ

มาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการทำางานและมาตรฐานความปลอดภัยในการทำางาน 

พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรม ตลอดจนสำารวจการปฏิบัติการ

ด้านความปลอดภัยในการทำางาน และตรวจสอบสถิติการประสบอันตราย

ที่เกิดขึ้น อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี  

รวมทั้งระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าท่ี

ของคณะกรรมการเมื่อปฏิบัติหน้าท่ีครบหนึ่งปี โดยองค์ประกอบของ 

คณะกรรมการ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ ซึ่งเป็นนายจ้าง 

หรือผู้แทนนายจ้างระดับบริหาร ผู้แทนนายจ้างระดับบังคับบัญชา  

ผู้แทนลูกจ้าง เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับวิชาชีพหรือ 

ผู้แทนนายจ้างระดับบังคับบัญชาเป็นกรรมการและเลขานุการ โดย

พนักงานระดับปฏิบัติการ ได้แก่ พนักงานประจำาและพนักงานสัญญาจ้าง 

สามารถมีส่วนร่วมเป็นผู้แทนในคณะกรรมการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 95 

ของจำานวนแรงงานทั้งหมด

กลุม่ทสิโกต้ระหนกัถงึความจำาเปน็ทีพ่นกังานทกุคนตอ้งเขา้ใจและรว่มมอื 

ร่วมใจกันปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนการทำางานที่ปลอดภัย  

จึงกำาหนดให้พนักงานใหม่ต้องเรียนรู้เรื่องการป้องกันอุบัติเหตุ และ

ความปลอดภัยภายในสำานักงานในรูปแบบ e-Learning ผ่านระบบ Skill 

More และกำาหนดให้เป็นเงื่อนไขในการผ่านทดลองงาน รวมทั้งมีการ

ระบุแนวทางการป้องกันอุบัติเหตุและให้ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  

HR News, Safety Together, Health Tips, Health Alert และ Knowledge 

Management (KM) และโครงการท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การตรวจสถานท่ี 

ทำางานด้วยเครื่องมือตามหลักการยศาสตร์ การประเมินความเสี่ยง  

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทิสโก้ตระหนักถึงการปลอดภัย

ของพนักงานเป็นหลักสำาคัญ จึงได้กำาหนดมาตรการการดูแลพนักงาน

ต่างๆ ดังนี้

●		 ปรับรูปแบบการทำางานเป็นแบบ	Work	 From	Home	 สำาหรับพนักงานบางกลุ่ม	 

	 รวมถึงติดตั้งฉากกั้นระหว่างโต๊ะในพื้นที่สำานักงาน
●		 จัดหาวัคซีนโควิด	19	ให้กับพนักงานทุกคน
●	 	เหลือ่มเวลาเข้า-ออกงาน	เพือ่ลดความเส่ียงในการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ 

	 ในช่วงเวลาเร่งด่วน
●	 ติดตั้งจุด	 Thermoscan	 ตรวจอุณหภูมิร่างกายก่อนข้ึนอาคาร	 กำาหนดจำานวน 

	 ผู้โดยสารลิฟต	์ จัดให้มีจุดบริการแอลกอฮอล	์ และเพิ่มความถี่ในการทำาความสะอาด 

	 ประตูและจุดที่ใช้ร่วมกัน
●	 จัดให้พนักงานมีการตรวจหาเชื้อโควิด	19		โดย	Antigen	Test	Kit	เป็นประจำา
●	 มีการกำาหนดให้รายงานความเส่ียงกับหัวหน้างาน	และติดตามสุขภาพของพนักงาน 

	 ที่อยู่ในกลุ่มเฝ้าระวังหรือมีความเสี่ยงเป็นประจำาทุกวัน
●	 จัดให้มีการปรึกษาแพทย์ผ่าน	TeleMedicine
●	 การจัดอบรมให้ความรู้พนักงาน	ปรับรูปแบบเป็นการอบรมผ่านสื่อออนไลน์
●	 งดการจดักจิกรรมท่ีมีผู้เข้าร่วมเป็นจำานวนมาก	เชน่	งานปใีหม่	งานเดนิวิง่เพือ่สขุภาพ

จำนวนวันลาปิ่วยไมู่เกิน 

2.4 วัันต่่อปีีต่่อคน
จำนวนวันลาปิ่วยไมู่เกิน 

3 วัันต่่อปีีต่่อคน

อัตราผู้ปิ่วยในไมู่เกิน

ร้้อยล้ะ 8 ต่อปิี

อัตราผู้ปิ่วยในไมู่เกิน

ร้้อยล้ะ 4.5 ต่อปิี

เปิ้าหมูายการดัำาเนินงานปิี 2564 - 2566 ผลการดัำาเนินงานปิี 2564

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-8

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป80



ผลการดัำาเนินงาน 
จากรายงานข้อมูลสถิติการบาดเจ็บ โรคจากการทำางาน และจำานวนผู้ท่ีเสียชีวิตเน่ืองจากการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ในปี 2564 พบว่า ไม่มีพนักงานที่เสียชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ข้อมููลดั้านอาช่ว่อนามูัยและความูปิลอดัภัย

หมายเหตุ:		 1)		 ค่าตัวเลขที่ได้จากการคำานวณอ้างอิงตามมาตรฐานองค์การแรงงานระหว่างประเทศ	(International	Labor	Organization:	ILO):	ILO-OSH	2001
																 2)		 การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน	คือการบาดเจ็บที่ทำาให้หยุดงานตั้งแต่	1	วันขึ้นไป	(เริ่มนับวันหยุดจากวันที่เกิดอุบัติเหตุ)										
																 3)		 อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ	เดิมใช้คำาว่า	“อัตราวันสูญเสีย”	
	 4)		 การคำานวณชั่วโมงการทำางาน	เป็นข้อมูลที่มาจากระบบการบันทึกเวลางาน	(Employee	Self	Service)	ของพนักงานประจำา	และพนักงานสัญญาจ้าง	ตั้งแต่เดือนมกราคม	-	 
	 	 ธันวาคม	2564	ข้อมูลเวลาการทำางาน	รวมถึงข้อมูลการทำางานล่วงเวลา	(Overtime	Working)	ข้อมูลรวมพนักงานลาออกระหว่างป	ีโดยจะนำาเฉพาะเวลาการทำางานจริง 
	 	 ในช่วงระยะเวลาที่ยังคงเป็นพนักงานอยู่มาคำานวณ

กลุม่ทสิโกห้ว่งใยพนกังานและใหค้วามสำาคญัตอ่ภยัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ 

จากการบุกรุกและความรุนแรงโดยผู้ไม่หวังดี รวมถึงสถานการณ์การ

โจรกรรม การประท้วง และการก่อการร้ายอื่นๆ จึงกำาหนดให้มีมาตรการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย ทั้งในด้านการควบคุมการเข้าถึงพื้นที่ (Space 

Access Control) ประกอบด้วยการกำาหนดชัน้ความปลอดภยัหรอืประเภท

ของพื้นที่ (Space Classification) การกำาหนดให้มีการลงทะเบียนผู้มา

ติดต่อพื้นท่ีควบคุม การกำาหนดสิทธิ์และควบคุมการเข้า-ออกด้วยระบบ 

Access Control เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย และติดตั้งอุปกรณ์

ระบบสัญญาณเตือนการบุกรุกและกล้องวงจรปิด ตลอดจนมีแผนรองรับ

สถานการณฉุ์กเฉนิซึง่ใชเ้ปน็แนวทางปฏบิตัสิำาหรบั BCM Team พนกังาน 

และผู้มาติดต่อภายในพื้นท่ีสำานักงานทิสโก้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ

ปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน และลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-7, GRI 403-9, GRI 403-10

จำาแนกตามูเพศ

ช่่วงเวลา มู.ค. - ธ.ค. 2564

จำาแนกตามูพื้นที่่�

ช่าย สำานักงานใหญ่ สาขากรุงเที่พฯ
และปิริมูณฑล

สาขา
ต่างจังหวัดัหญิง

ข้อมููล/ หน่วย
รวมู

อัตราการบาดัเจ็บ /  
จำานวนคนต่อช่ั�วโมูงการที่ำางาน 200,000 ช่ั�วโมูง 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราการบาดัเจ็บถื่งขั้นหยุดังาน /  
จำานวนคนต่อช่ั�วโมูงการที่ำางาน 200,000 ช่ั�วโมูง 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราความูรุนแรงของการบาดัเจ็บ /  
จำานวนวันที่่�สูญเส่ยไปิต่อชั่�วโมูงการที่ำางาน 200,000 ช่ั�วโมูง 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราการเจ็บปิ่วย, โรคจากการที่ำางาน /  
จำานวนคนต่อช่ั�วโมูงการที่ำางาน 200,000 ช่ั�วโมูง 0.66 0.38 0.47 1.31 0.06 0.48

อัตราการขาดังาน / ร้อยละ 0.84 0.90 0.96 0.89 0.68 0.90

จำานวนวันลาปิ่วย / วัน 3,995.00 7,829.00 8,056.00 1,507.00 2,261.00 11,824.00

จำานวนช่ั�วโมูงที่่�หยุดังานเน่�องจากการเจ็บปิ่วย  
ที่่�ไมู่เก่�ยวเน่�องกับงาน / วัน X 7.30 ช่ั�วโมูง 29,163.50 57,151.70 58,808.80 11,001.10 16,505.30 86,315.20
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การสร้างองค์กรแห่งความสุข

กลุ่มทิสโก้มีเป้าหมายในการสร้าง “องค์กรแห่งความสุข” โดยให้ความสำาคัญต่อความสัมพันธ์ของพนักงาน การพัฒนาความรู้ให้กับพนักงาน การ

สร้างโอกาสในการเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำางาน และสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร กลุ่มทิสโก้มองว่า 

ทรพัยากรมนษุยค์อื ทรพัยากรทีส่ำาคญัทีส่ดุ เมือ่พนกังานมคีวามสขุในการทำางานยอ่มจะสามารถสง่ผา่นความสขุนัน้ไปสูส่งัคมภายนอกได ้และยิง่กวา่นัน้ 

สิ่งสำาคัญที่สุดคือ การสร้างคนเก่งและคนดีให้เคียงคู่ในธุรกิจการเงินและการธนาคารของทิสโก้ โดยแนวทางการดำาเนินไปสู่องค์กรแห่งความสุขของ 

กลุ่มทิสโก้ประกอบไปด้วย

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-6, GRI 403-7

รายงานความยั่งยืน 2564
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โดยให้ความสำาคัญกับการดูแลสุขภาพของพนักงาน การบริหารจัดการ 

สมดุลชีวิตและการทำางาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 

กลุ่มทิสโก้ให้การดูแลพนักงานทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ ตามหลัก  

New Normal ด้านสุขภาพกายได้มีการดูแลพนักงานเพ่ือให้ลดจาก

ภาวะความเสี่ยงจากการระบาด โดยการประสานงานกับหลายภาคส่วน  

เพื่อจัดหาวัคซีนให้พนักงานทั่วประเทศได้รับการฉีดวัคซีนโดยเร็ว 

การจัดชุดตรวจ Antigen Test Kit ให้พนักงานตรวจเป็นประจำา  

การดำาเนินมาตรการ Social Distancing ลดความแออัดในสำานักงาน 

ทั้งการเหลื่อมเวลาการทำางาน สลับวันทำางาน Split Site และ  

Work from Home รวมถึงมาตรการการดูแลอาคารสำานักงานทุกแห่ง 

ให้เป็นที่ปลอดภัย โดยจัดเตรียมอุปกรณ์วัดอุณหภูมิ จุดแอลกอฮอลล์ 

ล้างมือ การเพิ่มความถี่ในการทำาความสะอาดทุกจุดสัมผัส และการ 

ปรับพื้นที่ทำางานแบบเว้นระยะ เพ่ิมฉากกั้น และมีการส่ือสารพนักงาน 

1. การมู่ความูสุขจากสุขภาวะอนามูัยที่่�ดั่

ถึงการปรับตัวในการทำางาน และการใช้ชีวิตแบบ New Normal โดย 

มุ่งหวังให้พนักงานทุกคนปลอดภัยจากโควิด 19

สำาหรับการดูแลสุขภาพใจในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถจัดกิจกรรมต่างๆ ได้  

กลุ่มทิสโก้ปรับรูปแบบการทำากิจกรรมมาใช้ช่องทางออนไลน์ แต่ละหน่วยงาน 

มีการจัด Morning Talk หรือการจัดประชุมประจำาสัปดาห์ เพื่อให้

หัวหน้าได้มีโอกาสสอบถามความเป็นอยู่พนักงาน การดำาเนินกิจกรรม  

Open Corner การสนับสนุนให้พนักงานมีกิจกรรมพบปะเพื่อนพนักงาน 

พูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องราวกันอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ นอกจากจะเป็นการ

สร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์ของเพ่ือนแล้ว ยังเป็นการผ่อนคลาย

ความตึงเครียดจากการทำางาน และเป็นการสร้างสัมพันธ์กับเพื่อนภายใน 

หน่วยงานอีกด้วย นอกจากน้ันยังมีการจัดกิจกรรมสร้างความสุขผ่าน 

ช่องทางออนไลน์อื่นๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น TISCO Variety เป็นต้น

โดยสร้างให้เกิดสภาวะแวดล้อมที่ดีในการทำางาน คำานึงถึงความสุข  

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน การทำางานเป็นทีม และ 

เข้าถึงคุณค่าของตนเองและผู้อื่น

ในปทีีผ่า่นมา กลุม่ทสิโกไ้ดร้บัรางวลัสดุยอดนายจ้างดเีดน่ ประจำาป ี2564 

หรือ Kincentric Best Employer Thailand 2021 ถึง 2 รางวัล โดย 

รางวัลแรก เปน็รางวัลที่ไดร้บัในนาม บรษิทั ทสิโกไ้ฟแนนเชยีลกรุ�ป จำากัด 

(มหาชน) ซึง่เปน็การรวมผลการสำารวจและการประเมนิจากทัง้ 10 บรษิทั 

ในกลุ่มทิสโก้ และอีกรางวัลหน่ึงในนาม บริษัท ไฮเวย์ จำากัด หนึ่งใน 

บริษัทในกลุ่มทิสโก้ที่ได้รับรางวัลต่อเนื่อง โดยรางวัลดังกล่าวแสดงให้

เหน็ว่ากลุม่ทิสโกเ้ปน็องคก์รแหง่ความสขุและมคีวามคลอ่งตวัสงูทีมุ่่งเนน้ 

การดแูลพนกังาน ควบคูก่บัการเตบิโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื พรอ้มรบัมอื

กับความท้าทายใหม่ๆ ได้เสมอ

รางวัล Kincentric Best Employer Thailand 2021 เป็นรางวัลที่ไม่ได้

ตัดสินจากการให้คะแนนของทางคณะกรรมการเท่านั้น แต่ตัดสินโดย 

2. การมู่ความูสุขกับบรรยากาศการที่ำงาน และความูสัมูพันธ์ที่่�ดั่

ผลการตอบแบบสอบถามจากพนักงานท่ีอยู่ในองค์กร โดยจากผลการ

สำารวจของบรษัิท คนิเซน็ทรคิ ประเทศไทย (Kincentric Thailand) ทีป่รกึษา 

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลช้ันนำา จนนำามาซึง่การไดร้บัรางวัลสดุยอด 

นายจ้างดีเด่นนั้น มีพนักงานร่วมทำาแบบสอบถามจำานวน 4,231 คน 

พบว่าพนักงานกลุ่มทิสโก้มีคะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  

(Engagement Score) สงูถงึรอ้ยละ 86 เพิม่ขึน้จากการสำารวจใน 2 ปีท่ีแลว้ 

ถึงร้อยละ 5 และสูงกว่าค่าเฉล่ียของบริษัทในประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม 

เดียวกันถึงร้อยละ 18 และเมื่อดูคะแนนในมิติอื่นๆ กลุ่มทิสโก้มีคะแนน 

ในหัวข้อการทำางานท่ีพร้อมปรับตัวและเปลี่ยนแปลง (Agility Working  

Environment) ร้อยละ 77 คะแนนผู้นำาที่มีประสิทธิภาพ (Engaging  

Leadership) ร้อยละ 82 และคะแนนการสร้างศักยภาพของพนักงาน 

(Strong Talent Focus) ร้อยละ 80 ซึ่งคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็น 

ถึงความสำาเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ ที่ไม่เพียง

มุ่งสร้างการเติบโตในเชิงธุรกิจ แต่ยังให้ความสำาคัญกับการดูแลและ

สร้างโอกาสที่ดีให้กับพนักงาน พร้อมปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงได้ดี

ในปิีที่่�ผ่านมูา กลุ่มูที่ิสโก้ ไดั้รับรางวัลสุดัยอดันายจ้างดั่เด่ัน ปิระจำปิี 2564 หรอ่ Kincentric Best 
Employer Thailand 2021 ถื่ง 2 รางวัล โดัยรางวัลแรกเปิ็นรางวัลท่ี่� ได้ัรับในนามู  
บริษััที่ ที่ิสโก้ ไฟแนนเช่่ยลกรุ๊ปิ จำกัดั (มูหาช่น) ซื่่�งเปิ็นการรวมูผลการสำรวจและการปิระเมูิน 
จากที่ั้ง 10 บริษัทัี่ในกลุ่มูที่ิสโก้

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-6, GRI 403-7
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โดยส่งเสริมและสืบสานการมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง ด้วยการ 

บูรณาการค่านิยมขององค์กรเข้าสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในปี 2564 กลุม่ทิสโก้มีการปรับค่านิยมองค์กร โดยใช้คำว่า MIRACLE 

สือ่สารค่านิยมองค์กรทั้ง 7 ตัวของกลุม่ทิสโก้ ทีเ่ปรียบเสมือนเป็นบุคลิก

ของ “คนทิสโก้” ซึ่งเป็นคนที่มี Mastery ความเก่งกาจ เชี่ยวชาญในงาน 

Integrity ความซื่อตรง ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต Reliability ความ

สม่ำเสมอ สร้างผลงานที่มีความน่าเชื่อถืออย่างต่อเนือ่ง Advice แบ่งปัน

ความรู้ความชำนาญของตนเองในการให้คำแนะนำด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 

Creativity มุง่มัน่ปรบัปรงุพฒันาวธิกีารทำงานอยา่งสรา้งสรรค ์Learning 

เรียนรู้ พัฒนาตนเอง พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ และ Empathy เข้าใจ 

และสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม

นอกจากนี ้ กลุม่ทิสโก้ยงัสร้างบรรยากาศในการปลกูฝังกรอบความคดิแบบ 

Growth Mindset กล้าคดิ กล้าลงมอืทำ เปิดให้ทกุคนได้สร้างสรรค์การ

ทำงานในรูปแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยให้การทำงานสะดวกสบายขึ้น เร็วข้ึน 

กระบวนการสั้นลง และถูกต้องแม่นยำมากขึ้น รวมถึงนำเทคโนโลยีเข้า

มาเพิ่มศักยภาพการทำงานในด้านต่างๆ โดยดำเนินการผ่านโครงการ 

OASIS ซึ่งมาจากเปิดรับ (Open) ปรับใช้ (Adaptive) ให้ต่อ (Sharing) 

และลงมือทำ (Implement) โดยภายในกระบวนการนี้ มีกิจกรรมต่างๆ ที่

ช่วยส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้และลงมือทำให้กับพนักงาน เช่น Open 

Corner และ OTOP (One Team One Project) เป็นต้น ซึง่สิ่งนี้ทำให้

พนักงานกล้าที่จะปรับเปลี่ยน สร้างสรรค์กระบวนการการทำงานใหม่ๆ 

และสามารถทำงานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ นอกจากนัน้กลุม่ทสิโกย้งัสง่เสรมิ

วฒันธรรมองคก์รทีส่บืทอดมายาวนานในเรือ่งการดแูลกนัแบบครอบครวั 

ควบคู่ไปกับการทำงานแบบมืออาชีพ ซึ่งทำให้เราเป็นองค์กรท่ีมีความ

แข็งแกร่ง และเติบโตอย่างยั่งยืน

กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นการส่งเสริมและสืบสานค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 

ที่แข็งแกร่ง โดยการถ่ายทอดวัฒนธรรมดังกล่าวจากพี่ถึงน้องพนักงาน 

รุ่นใหม่ๆ เพ่ือสร้างพันธสัญญาทางใจของพนักงานต่อวัฒนธรรมและ

คุณค่าองค์กรให้เกิดผลอย่างยั่งยืน พนักงานใหม่จะได้รับการถ่ายทอด

วัฒนธรรมโดยตรงจากหัวหน้างานตั้งแต่วันแรกของการทำงาน มีการ 

บรูณาการคา่นยิมเขา้ไวใ้นกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนษุยแ์ละส่ือสาร

กับพนักงานผ่านกิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรม นับตั้งแต่การปฐมนิเทศ 

และการฝกึอบรมทกัษะในดา้นตา่งๆ  รวมไปถงึการใหร้างวัลกบัพนกังาน

ที่ปฏิบัติได้ตรงตามค่านิยมของทิสโก้และเป็นพนักงานตัวอย่าง และได ้

มกีารวดัผลการสะทอ้นคา่นยิมของพนักงานเป็นประจำทกุปี จากผลสำรวจ

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-6, GRI 403-7

จากการปิฏบิตัแิละดัแูลพนกังานอยา่งตอ่เน่�อง
ตามูแนวที่างการดัำเนินงานดัังกล่าวข้างต้น  
ส่งผลให้มู่พนักงานที่่�ที่รงคุณค่าและมูากดั้วย
ปิระสบการณ์ ซ่ื่�งในรอบปิี 2564 กลุ่มูที่ิสโก้มู่
พนักงานอายุงานมูากกว่า 5 ปิี ถื่งร้อยละ 65 
ซ่ื่�งสะท้ี่อนให้เห็นถืง่ผลลัพธข์องการดัำเนินงาน
อยา่งมุู่งมัู�นในการสร้างให้ที่สิโก้เป็ินองค์กรแห่ง
ความูสุขไดั้เปิ็นอย่างดั่

3. การมู่ความูสุขจากการได้ัอยู่ในองค์กร
ที่่�มู่วัฒนธรรมูองค์กรที่่�ดั่ 

ความคดิเห็นของพนกังาน พนักงานรูส้กึว่าวฒันธรรมองค์กรของกลุม่ทสิโก้ 

มีความเข้มแข็ง และมองเห็นพฤติกรรมของคนในองค์กรสอดคล้องกับ 

ค่านิยม โดยได้คะแนน 8.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 และการวัดผล

การสะท้อนค่านิยมในแบบทดสอบพนักงานเป็นประจำทุกปี ในปี 2564 

พบว่าพนักงานร้อยละ 99 เข้าใจพฤติกรรมทีส่อดคล้องกับค่านิยม ซ่ึงเป็น

เครื่องสะท้อนค่านิยมของกลุ่มทิสโก้ นอกจากนั้น การคัดเลือกพนักงาน

เขา้ทำงาน และการพจิารณาปรบัตำแหนง่ ยงัไดน้ำคา่นยิม และวฒันธรรม

องค์กรมาเป็นปัจจัยหลักในการพิจารณา พร้อมทั้งดำเนินการสื่อสารให้

พนกังานรบัรู ้ เข้าใจ และเชือ่มโยงค่านยิมองค์กรกบัพฤตกิรรมต่างๆ รวมถงึ 

ผนวกความรู้ในเรื่องดังกล่าวเข้ากับกิจกรรมในทุกระดับอย่างต่อเน่ือง  

ซึ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 เราได้ปรับการส่ือสาร 

ต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบของการสื่อสารเรื่องค่านิยมองค์กรจากผู้บริหาร 

 MIRACLE Live แบบออนไลน์ และการสือ่สารแนวทางการนำ MIRACLE 

มาใช้ในการทำงานผ่านการสัมภาษณ์พนักงานท่ีมีผลงานโดดเด่น เพื่อ 

ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตนสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร

รายงานความยั่งยืน 2564
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กลุม่ทสิโกใ้หค้วามสำคญักบัการรบัฟงัความคดิเหน็ของพนักงาน และเปดิ

โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งทางตรง 

กับทางอ้อม โดยกำหนดให้มีช่องทางสำหรับการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร

กับพนักงาน จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน “HR Help Line” ใช้เป็นช่องทาง

สำหรับให้พนักงานสามารถเข้ามาเสนอแนะ ร้องทุกข์ หรือส่งข้อมูล 

เกี่ยวกับการกระทำที่ขัดต่อความโปร่งใสที่พบเห็น แจ้งเบาะแสกรณ ี

พบความผิดปกติหรือการกระทำที่อาจเข้าข่ายเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน 

รวมถึงการปฏิบัติด้านแรงงานที่ไม่เป็นธรรม โดยรายชื่อผู้ร้องทุกข์หรือ 

มีการแจ้งเบาะแสจะถูกเก็บเป็นความลับ เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัต ิ

ทีรั่ดกมุ เพือ่ให้มัน่ใจไดว่้าพนกังานและผูเ้กีย่วขอ้งทกุหนว่ยงานไดร้บัการ

ปฏิบัติด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม ทั้งน้ี พนักงานสามารถแจ้ง 

ข้อร้องเรียนผ่าน HR Help Line ได้โดยยื่นหนังสือ อีเมล หรือโทรศัพท์

ตามหมายเลขท่ีมีการแจ้งประกาศไว้บนอินทราเน็ตขององค์กร โดยในรอบ 

ปี 2564 ไม่มีการร้องเรียนหรือร้องทุกข์จากพนักงานในเรื่องดังกล่าว 

จากการปฏิบตัแิละดแูลพนกังานอย่างต่อเนือ่งตามแนวทางการดำเนินงาน 

ดงักลา่วขา้งตน้ สง่ผลใหม้พีนกังานท่ีทรงคณุคา่และมากดว้ยประสบการณ์ 

ซึ่งในรอบปี 2564 กลุ่มทิสโก้มีพนักงานอายุงานมากกว่า 5 ปี ถึงร้อยละ 

65 ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการดำเนินงานอย่างมุง่มัน่ในการสร้าง

ให้ทิสโก้เป็นองค์กรแห่งความสุขได้เป็นอย่างดี

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-6, GRI 403-7
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การส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคม และการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม

กลุ่มทิสโก้ตระหนักดีว่าความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นหัวใจสำาคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งกลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญ 

มาโดยตลอดนับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัท  ด้วยการดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ คำานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร ซึ่งมีผลการดำาเนินงานในปี 2564 เป็นดังนี้

1. การให้ความูรู้ที่างการเงิน 

•  กลุ่มูลูกค้าสินเช่่�อรายย่อย
1.1 รู้ไว้เข้�ใจหนี้ ปี 2: พัฒนามาจากโปรแกรมรู้ทันภัยการเงินที่ริเริ่มขึ้น 

ในปี 2562 และพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจและสังคม โดยในปี 2564 ได้จัดทำาความรู้เกี่ยวกับหน้ี 

ในหวัขอ้ “ความแตกต่างระหวา่งหนี้ในระบบและหนีน้อกระบบ” และพฒันา

รูปแบบการเรียนรู้ไปสู่ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ�ก และเว็บไซต์ 

เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าในสถานการณ์ท่ี

ต้องเว้นระยะห่างทางสังคม พร้อมเชิญชวนผู้สนใจทั่วไปร่วมเรียนรู้ด้วย

ตนเอง พร้อมร่วมตอบคำาถามรับของที่ระลึก เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ร่วมเรียนรู ้

มีความเข้าใจที่ถูกต้อง

ความูคิดัเห็นของผู้ร่วมูกิจกรรมู
“ดูคลิปแล้วเอามาใช้ระมัดระวังตัวเองให้มากขึ้น	เวลาเจอข้อความหรือโทรศัพท์จากมิจฉาชีพ”	คุณไพลิน	ธุรกิจส่วนตัว	กรุงเทพฯ

“นำาข้อมูลที่ได้จากคลิปไปแชร	์ไปอัพเดทต่อกับเพื่อนๆ	ด้วยค่ะ”	คุณดลภิญญ์	อาชีพอิสระ	จ.สระบุรี

“ได้นำาวิธีลดรายจ่ายหลักไปใช้ค่ะ	ไม่อยากมีหนี	้พอเงินเดือนออกก็แบ่งออมเลย”	คุณชุลีกร	ผู้ช่วยทันตแพทย์	จ.ชลบุรี

“รู้จักระวังและเตรียมตัวก่อนสั่งซื้อของออนไลน	์จะได้ไม่โดนหลอก	โดนโกง”	คุณเสกสรรค	์ข้าราชการ	จ.ขอนแก่น

“ชอบตอนคิดก่อนโพสต์	ถ้าเราโพสต์สุ่มสี่สุ่มห้าจะทำาให้เราเจอมิจฉาชีพได้”	คุณวาสนา	แม่บ้าน	จ.กาญจนบุรี

“ก่อนหน้านี้ไม่เคยวางแผนเรื่องเงินเลย	พอมาเล่นเกมถึงได้รู้ว่าต้องออมก่อนใช	้10%	ขึ้นไป”	คุณพลอยชนก	พนักงาน	จ.น่าน

1.2 ฉล�ดเก็บฉล�ดใช้ออนไลน์: จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โควิด 19 กลุ่มทิสโก้จึงได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ไปสู่ช่องทางออนไลน์ 

เพือ่สรา้งความตอ่เนือ่งของการใหค้วามรูท้างการเงนิสูส่งัคม โดยในป ี2564  

เป็นปีท่ีต้องยอมรับกับการใช้ชีวิตปกติวิถีใหม่ (New Normal) การปรับเปล่ียน 

ไปสู่โลกออนไลน์อย่างรวดเร็วและเต็มไปด้วยความเสี่ยง จึงเสนอเนื้อหา 

เกีย่วกบัความเสีย่งทางการเงินสว่นบคุคล ใชช้ือ่ชดุความรูว้า่ “ชวีติวถิีใหม ่ 

รู้ไว้ไม่เสี่ยง” โดยจัดทำาเป็นคลิปสั้นๆ 9 ตอน ได้แก่ 1. คิดก่อนคลิก  

2. คิดก่อนแชร์ 3. คิดก่อนโพสต์ 4. รู้ทันแฮกเกอร์ 5. ช่วงวิกฤตชีวิตต้องรอด  

6. นิสัยการเงินใหม่ในยุคนิวนอร์มอล 7. ช็อปออนไลน์ได้ของชัวร์ 8. จัดการ

เงินง่ายด้วยโมบายแบงก์กิ้ง และ 9. เกษียณสุข เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ 

ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ�ก เว็บไซต์ และยูทูบ

เป้ิาหมูาย 	ลูกค้าสินเช่ือรายย่อยและผู้สนใจท่ัวประเทศเข้าร่วมกิจกรรม	ไมู่น้อยกว่า 
100,000 ราย

ผลที่่�ไดั้  ให้คำาแนะนำาโดยเจ้าหน้าท่ี	 	 รวม	92,162	 ราย	 เรียนรู้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์	รวม	2,369	ครั้ง

เปิ้าหมูาย  ลูกค้าและผู้สนใจทั่วประเทศเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า	9,000	ราย

ผลที่่�ไดั้  ลูกค้าและผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมรวม	8,342	ครั้ง	กระจายตัวอยู่ใน	75 
จังหวัดทั่วประเทศ	

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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• กลุ่มูเยาวช่นและปิระช่าช่นที่ั�วไปิ
1.3 ค่�ยก�รเงินทิสโก้และชมรมเครือข่�ยค่�ยก�รเงินทิสโก้: 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ทำาให้ต้องเลื่อนกิจกรรม 

คา่ยการเงินออกไปอยา่งไม่มกีำาหนดนัน้ กลุม่ทสิโกย้งัคงมุง่มัน่ท่ีจะสานตอ่ 

เจตนารมณด้์วยการสนบัสนนุโรงเรยีนทีม่ผีลงานการสง่ตอ่ความรูสู้ช่มุชน 

ในระดับดีเด่นของทุกรุ่น ร่วมกันสร้างความต่อเนื่องโดยจัดต้ังชมรม 

ด้านการเงินขึ้น ทำาหน้าที่รณรงค์สร้างวินัยทางการเงินและกระตุ้นให้คน 

ในชุมชนเห็นความสำาคัญของการเก็บออม เพื่อเป็นเกราะป้องกันให้ 

ทุกคนทุกครอบครัวรอดพ้นจากวิกฤตต่างๆ 

เปิ้าหมูาย โรงเรียนออมไอดอล	7	โรงเรียน	เข้าร่วมโครงการและดำาเนินกิจกรรม

ผลที่่�ไดั้  จัดตั้งชมรม	 3	 โรงเรียน	 ได้แก่	 	 ชมรม	 “เยาวชนนักคิดพิชิตเงินออม”	
โรงเรียนเทพศิรินทร์	 เชียงใหม่	 จ.เชียงใหม่	 ชุมนุม	 “ออมก่อนใช้	 10% 
	ลับเฉพาะคนจะมกีนิมีเกบ็”		โรงเรยีนแวงพิทยาคม	จ.สกลนคร		และชมุนมุ	
“ออมก่อนใช้สร้างวินัยทางการเงิน”		โรงเรียนมัญจาศึกษา	จ.ขอนแก่น

ดา้นกจิกรรมลงพ้ืนที ่ "สมหวงั เงนิสัง่ได"้ จดักจิกรรมใหค้วามรูแ้กส่มาชิกชมรมผูส้งูอายเุพิม่สนิ เขตสายไหม กรงุเทพฯ จำานวน 50 คน ในชว่งปลายปี 2564  

เมื่อภาครัฐผ่อนคลายมาตรการป้องกันควบคุมโรคฯ แล้ว นอกจากนี้ยังได้จัดกิจกรรมให้ความรู้การเงินแก่ลูกค้าอื่นๆ ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อยอื่นๆ  

กลุ่มลูกค้าบรรษัท กลุ่มลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุน ตลอดจนกลุ่มพนักงาน รวมถึงประชาชนทั่วไป ผ่านการจัดอบรมสัมมนาของบริษัทในกลุ่มใน 

หัวข้อต่างๆ ที่สำาคัญ สอดคล้องกับสถานการณ์  และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการเงิน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายด้วย (รายละเอียดหน้า 65)

2. เครือข่ายธุรกิจที่่�เปิ็นมูิตรกับชุ่มูช่น

นอกจากนี้ยังได้เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงความรู้ทางการเงินแก่เยาวชน

และประชาชนผู้สนใจทั่วไป โดยเปิดช่องยูทูบ ชื่อ  “Say Hi! ค่ายการเงิน” 

เพื่อเผยแพร่คลิปผลงานของเยาวชนค่ายการเงินทิสโก้ คลิปความรู้อื่นๆ 

รวมถึงคลิปจากกิจกรรมฉลาดเก็บฉลาดใช้ออนไลน์ด้วย 

1.4 โปรแกรมร่วมกับสม�คมธน�ค�รไทย: ปี 2564 กลุ่มทิสโก้สานต่อ

ความร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทยในโครงการคนไทยยุคใหม่ใส่ใจ 

เรื่องเงินเป็นปีที่ 3 ต่อเนื่อง โดยส่งวิทยากรอาสาร่วมเสริมทักษะการเงิน

ส่วนบุคคลให้กับกลุ่มนิสิตนักศึกษา

ผลการดัำาเนินงาน	 	ร่วมกับธนาคารสมาชิกจัดกิจกรรมอบรมเสมือนจริง
จำานวน	 4	 คร้ัง	 ให้แก่	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม		
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ	ประสานมิตร		และกิจกรรม	 
12	มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ	รวมทั้งสิ้น	930	คน	

กลุ่มทิสโก้ร่วมเป็นเครือข่ายธุรกิจที่เป็นมิตรกับชุมชน (Community- 

Friendly Business) โดยสถาบันไทยพัฒน์เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามา

เป็นผู้ส่งมอบในห่วงโซ่อุปทาน ไม่เพียงเป็นผู้รับมอบความช่วยเหลือ   

โดยให้การสนับสนุนสินค้าและบริการที่ชุมชนผลิตและจำาหน่าย  

เพ่ือสง่เสรมิการพึง่พาตนเอง หรอืสัง่ซือ้จากกจิการหรอืวิสาหกจิเพ่ือสงัคม 

(Social Enterprise) นำากำาไรไปหมุนเวียนคืนสู่ชุมชน เช่น กาแฟสด 

จากกลุม่วิสาหกจิชมุชนกาแฟปางขอน จ.เชยีงราย กระเป๋าใสเ่ครือ่งเขยีน

จากมูลนิธิรามาธิบดี และบริษัท ออทิสติกไทย วิสาหกิจเพื่อสังคม จำากัด 

สายคล้องหน้ากากอนามัยและกระเป๋าผ้า โดยผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

ศูนย์สงเคราะห์บุคคลปัญญาอ่อนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.อุดรธานี 

เป็นต้น
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4.2 บริจ�คโลหิต 

กลุ่มทิสโก้ร่วมกับสภากาชาดไทยจัด

กิจกรรมบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่อง 

จดักจิกรรมประจำไตรมาส รวมถึงสาขา 

ในต่างจังหวัดได้ร่วมกับภาคบริการ

โล หิตแ ห่ งชาติ จั ดกิ จกรรมด้ วย  

ในปี 2564 ปริมาณโลหิตขาดแคลน 

ไม่เพียงพอต่อการรักษาพยาบาลและ

การช่วยชีวิต กลุ่มทิสโก้จึงเดินหน้า

รณรงคอ์ยา่งสดุกำลงัภายใตม้าตรการ

เฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาด

ของโควดิ 19 อย่างเคร่งครดั

4.3 กิจกรรมบรรเท�ทุกข์ในสถ�นก�รณ์โควิด 19 และวิกฤตอุทกภัย

กิจกรรมส่งกำลังใจ  

กลุม่ทสิโก้ร่วมส่งกำลงัใจแก่บคุลากรทางการแพทย์และสงัคม โดยส่งมอบ 

นำ้ดืม่และเครือ่งอุปโภคบริโภคทีจ่ำเป็นให้แก่โรงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม 

หน่วยฉีดวัคซีน และชุมชนต่างๆ ทั่วประเทศ ในพื้นที่กรุงเทพฯ และ 

ต่างจังหวัด เริ่มตั้งแต่เดือนเมษายนถึงพฤศจิกายน 2564 รวม 181 แห่ง

ใน 50 จังหวัดทัว่ประเทศ

เปิ้าหมูาย ปริมาณโลหิต	1,000,000	ซีซี

ผลที่่�ไดั้  ปริมาณโลหิต	 1,213,800	 ซีซี	 นำาไปช่วยเหลือผู้ท่ีต้องการโลหิตได้ถึง	
8,949	ราย	จากกิจกรรม	9	ครั้ง	ในกรุงเทพฯ	และสาขาต่างจังหวัด	ได้แก	่
กระบี่	ตรัง	ภูเก็ต	สงขลา	และนครปฐม	

4. สนับสนุนดั้านสาธารณสุข และอ่�นๆ  
ก ลุ่มทิสโ ก้ มี เจตนารมณ์ร่วมเ ป็น ส่วนหน่ึง ในการพัฒนาสังคม 

พร้อมเชิญชวนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมสนับสนุนตามกำาลัง โดยได้

ทบทวนประเด็นทางสังคมด้านการพัฒนาสาธารณสุข เพื่อขยายและ

ใหก้ารสนบัสนนุอย่างตอ่เนือ่ง รวมไปถงึกจิกรรมสาธารณประโยชน ์ และ

ร่วมสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตาม

ความเหมาะสม

4.1 สนับสนุนง�นวิจัยนวัตกรรมรักษ�โรคมะเร็ง 

กลุ่มทิสโก้ร่วมส่งต่อโอกาสให้แก่ผู้ป่วยโรคมะเร็งต่อเนื่องเป็นที่ 7 โดย

มอบรายได้ส่วนหนึ่งจากค่าธรรมเนียมการขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 

และผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพ ให้แก่กองทุนวิจัยภูมิคุ้มกันบำาบัดมะเร็ง 

คณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั และกองทนุโรคมะเรง็ในเดก็  

ในพระอุปถัมภ์ พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี กรมหม่ืนสุทธนารีนาถ  

โรงพยาบาลรามาธิบดี รวมทั้งสิ้น 8,465,150 บาท

3. การให้โอกาสที่างการศ่กษัา

เป้ิาหมูาย ดำาเนินโครงการประจำาป	ีปีละ	1	โครงการ

ผลที่่�ไดั้ 2	โครงการ	ได้แก่	โครงการทิสโก้ร่วมใจ	10	และ	11

โครงการทิสโก้ร่วมใจ 10: จัดสร้าง 

และส่งมอบโรงอาหาร 260 ที่นั่ง แบบ

มาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ ให้แก่

โรงเรียนบ้านปงเคียน ต.ดงมหาวัน  

อ.เวียงเชียงรุ้ง จ.เชียงราย ทดแทนอาคาร 

โรงอาหารเดิมที่ทรุดโทรม เสียหาย

และมีขนาดเล็กไม่เพียงพอต่อจำานวน

นักเรียน พร้อมมอบเครื่องเล่นสนาม

เด็กปฐมวัยและเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการและศักยภาพ

ของเยาวชนด้วย มูลค่าโครงการ 3,739,500 บาท

โครงการทสิโกร้ว่มใจ 11: จดัสรา้งอาคารเรยีนแบบมาตรฐาน 105ล/58(ข)  

ตา้นแผน่ดนิไหว 5 หอ้งเรยีน ใหแ้ก่โรงเรยีนบ้านคลองกำา ต.คลองประสงค ์ 

อ.เมืองกระบี่ จ.กระบี่ ทดแทนอาคารเรียนเดิมที่ใช้งานมานานกว่า 45 ปี  

โครงสร้างเสียหาย ไม่มีความปลอดภัย และจำานวนห้องเรียนไม่เพียงพอ

ต่อจำานวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้นทุกปี มูลค่าโครงการ 8,958,000 บาท 

กลุ่มทิสโก้สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนได้รับโอกาสทางการศึกษา เพ่ือพัฒนา 

ประสิทธิภาพและคุณภาพของประชากร อันเป็นพื้นฐานสำาคัญในการ

พัฒนาประเทศไปสู่ความยั่งยืน โดยสนับสนุนเงินเพื่อมอบเป็นทุน 

การศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนผ่านมูลนิธิทิสโก้เพื่อการกุศล 

และจัดสรรทุนพัฒนาสถานศึกษา เพื่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุงอาคาร

และจดัหาอุปกรณก์ารเรยีนแกโ่รงเรียนทีข่าดแคลนทัว่ประเทศ ในรูปแบบ

โครงการ “ทิสโก้ร่วมใจ” เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้คนในชุมชนส่งบุตรหลาน 

เขา้เรยีนตามวัย ลดการลาออกกลางคนั โดยกลุม่ทสิโกเ้ปน็ผูส้นบัสนุนหลกั 

ร่วมกับผู้บริหาร พนักงาน ผู้มีจิตศรัทธา และได้รับสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์

กอ่สรา้งจากบรษิทั ทพีไีอ โพลนี จำากัด (มหาชน) และบรษิทั ไลทต์ิง้ แอนด ์ 

อีควิปเมนท์ จำากัด (มหาชน) ด้วย
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●  ร่วมูกับสมูาคมูบริษััที่จดัที่ะเบ่ยนไที่ย	 ในโครงการ	 “รวมใจบริษัทจดทะเบียน 
สู่ชุมชน”	 สั่งอาหารกล่องปรุงพิเศษจากลูกค้าเอสเอ็มอีของธนาคารทิสโก้	 
มอบแก่ชุมชนในกรุงเทพฯ	13	เขต	เพื่อร่วมบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ได้รับ 
ผลกระทบ	และสนับสนุนลูกค้าในสถานการณ์ท่ีต้องปิดหน้ารา้นตามมาตรการ 
ควบคุมโรคฯ	ด้วย

●  ร่วมูกับสมูาคมูบริษััที่หลักที่รัพย ์ 	 ในโครงการ	 “ASCO	 ร่วมใจต้านภัย	 
COVID-19”	 บริจาคเงินรายได้ค่านายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์กึ่งหนึ่งของ 
วันที่	11	สิงหาคม	พ.ศ.	2564	นำไปช่วยเหลือและสนับสนุนการดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและรักษา	

●  ร่วมูกับหอการค้าไที่ย ในโครงการ	 “ครัวหอการค้ารวมใจฯ”	 โดยมูลนิธ ิ
พาณิชย์สงเคราะห์	หอการค้าไทย	มอบน้ำดื่มแก่หน่วยฉีดวัคซีนในกรุงเทพฯ

●   ร่วมูกับสำนักงานปิระกันสังคมู จัดซื้อเคร่ืองผลิตออกซิเจน	 (Oxygen 
Concentrator)	ใหแ้กโ่รงพยาบาลสนามของโรงพยาบาลพระปกเกลา้	จันทบรุี

●   ร่วมูกับคณะแพที่ยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มูหาวิที่ยาลัย สนับสนุนกองทุนวิจัย 
และพัฒนาวัคซีน	ChulaCov19	วัคซีน	mRNA	เพือ่คนไทย

กิจกรรมสู้ไปด้วยกัน 

ในปี 2564 ช่วงเดือนกันยายนถึง

พฤศจิกายน เกิดอุทกภัยหนัก

จากอิทธิพลของพายุโซนร้อน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ภาคตะวันออก และภาคกลาง

ตอนบน สาขาท่ัวประเทศได้เร่ง

นำความช่วยเหลอืไปยงัประชาชน 

ผู้ประสบอุทกภัย ประสานความ

ร่วมมอืกบัหน่วยงานในพื้นที่และ

ร่วมกับกลุม่อาชีพขนส่งประจำจังหวัดเพือ่นำถุงยังชีพไปส่งมอบในพืน้ทีท่ี ่

เข้าถงึยาก โดยลงพืน้ท่ี 14 ครัง้ ใน 9 จงัหวดั ส่งมอบถงุยงัชพีรวม 1,795 ชดุ

กลุ่มทิสโก้ยังให้การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับองค์กรพันธมิตร

ในด้านอื่นๆ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการกำากับดูแลกิจการที่ดีของประเทศ

ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย สนบัสนนุการดำาเนนิงาน 

ของมูลนิธิอานันทมหิดล สนับสนุนสมาคมกีฬาสเปเชียลโอลิมปิคแห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น

จัดตั้งขึ้นในปี 2525 เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหากำาไร ทำาหน้าท่ีช่วยเหลือและพัฒนาสังคมแบบเต็มเวลาควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้  

มีวัตถุประสงค์ 3 ด้านคือ สนับสนุนทุนการศึกษา ทุนรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยอนาถาผู้ทุพพลภาพ และทุนประกอบอาชีพแก่ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์  

โดยเงินบริจาคส่วนใหญ่มาจากกลุ่มทิสโก้ ร่วมกับผู้บริหาร พนักงาน ตลอดจนลูกค้า และประชาชน ใบเสร็จรับเงินของมูลนิธิทิสโก้ฯ นำาไปหักลดหย่อน

ภาษีเงินได้ตามประกาศของกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 135 ในปี 2564 มูลนิธิทิสโก้ฯ มอบทุนรวม 9,810 ทุน เป็นเงินทั้งสิ้น 40,197,784.59 บาท

กลุ่มทิสโก้ส่งมอบคุณค่าสู่สังคม รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ท้ังผู้ถือหุ้น พนักงาน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนและสังคม  

ผ่านการดำาเนินธุรกิจและกิจกรรมต่างๆ เช่น การปันผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้น สวัสดิการพนักงาน การพัฒนาบุคลากร การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ฯลฯ 

โดยมีผลต่อการกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจและสร้างความมั่งคั่งให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ตลอดปี 2564 สรุปภาพรวมไว้ได้ดังนี้

5. มููลนิธิทิี่สโก้เพื�อการกุศล

กิจกรรมร่วมกับพันธมิตร

กลุ่มทิสโก้ยังได้ร่วมกับพันธมิตร กระจายความช่วยเหลือและบรรเทา 

ความเดือดร้อนแก่ผู้ได้รับผลกระทบอย่างทั่วถึง ดังนี้

•	 รายได้

•	 ต้นทุนการดำาเนินงาน	
•	 ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน	
•	 เงินท่ีชำาระแก่เจ้าของเงินทุน	
•	 เงินท่ีชำาระแก่รัฐ	
•	 การลงทุนในชุมชน	

2,261.7
5,727.0
6,924.1
2,403.0

47.2

21,167.8

3,804.8

จำานวนเงิน 
(ล้านบาที่)

(1)	มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง

(2)	การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง		

(1)	-	(2)	มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม

มููลค่าที่างเศรษัฐกิจที่างตรงที่่�ถืูกสร้างขึ้นและกระจายออกไปิ
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นอกเหนือจากโครงการท่ีกล่าวมาข้างต้น กลุ่มทิสโก้ยังคงติดตาม

สถานการณ์การแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด 19 อย่างใกล้ชิดเพื่อ

ประเมนิสถานการณแ์ละสามารถเข้าไปให้ความช่วยเหลอืลกูคา้ที่ไดร้บั

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ได้อย่างทันท่วงที ผ่านมาตรการ

ต่างๆ เช่น คืนรถจบหนี้ ขายรถปิดหนี้ มาตรการช่วยเหลือระยะที่ 3 

เป็นต้น โดยโครงการคืนรถจบหนี้ที่สิ้นสุดโครงการลงทั้ง 2 เฟสเมื่อ

สิ้นปีท่ีผ่านมา กลุ่มทิสโก้สามารถให้ความช่วยเหลือลูกค้าไปแล้วกว่า 

3,800 ราย ท้ังนี้ แม้จะสิ้นสุดโครงการไปแล้ว แต่หากลูกค้าเช่าซื้อ

และจำานำาทะเบียนรถยนต์ของทิสโก้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์  

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ระลอกใหม่ ก็สามารถเข้ามาขอความช่วยเหลือ 

จากทิสโก้ได้ โดยท่ีบริษัทจะพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม  

เพื่อให้ลูกค้าผ่านพ้นวิกฤตครั้งนี้ไปได้

GRI 102-11, GRI 103-1, GRI 103-2

โครงการเพื�อสิ่งแวดัล้อมู

นอกจากโครงการ Care the Bear 

ท่ีทางกลุ่มทิสโก้ได้ดำาเนินการ

มาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2564 

ท่ีผ่านมากลุ่มทิสโก้ยังได้เข้าร่วม 

โครงการ Care the Whale 

ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ผนึกกำาลังปฏิบัติการ 

ร่วมลดภาวะโลกร้อน สร้าง 

สิ่งแวดล้อมท่ีสมดุล ส่งเสริม 

ให้ เ กิดเศรษฐกิจหมุนเ วียน  

(Circular Economy) จาก 

ต้นทาง สร้างความเปล่ียนแปลง 

ให้เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง  

ผนึกกำาลัง ลดแล้ว ลดได้อีก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความสนใจ จึงทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

หันมาให้ความสนใจเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากขึ้น ไม่เพียงเท่านั้น การลดการปล่อย 

ก�าซเรือนกระจกยังถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นที่สำาคัญของกระบวนการพัฒนาสถาบันการเงินมุ่งสู่การ

เปน็การธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื ซึง่กลุม่ทสิโกไ้ด้ใหค้วามสำาคญัตอ่การลดการปลดปลอ่ยก�าซเรอืนกระจก

อยา่งตอ่เนือ่ง มกีารดำาเนนิงานท่ีคำานงึถงึผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม โดยมกีารกำาหนดแผนการพฒันาและ

ดำาเนินการ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ทั้งนี้กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความสำาคัญต่อโครงการ “Care the Bear: Change the Climate Change by Eco 

Event” ที่ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดขึ้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ Sustainable Development Goals (SDGs) ข้อที่ 13 “Climate Action”  

และผลกัดนัสูแ่ผนการดำาเนนิการดา้นความยัง่ยนื (SD Roadmap) ขององคก์รอกีดว้ย โดยเม่ือ 26 ตลุาคม 

2564 ทีผ่า่นมา ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ บมจ.ทสิโกไ้ฟแนนเชยีลกรุ�ป ไดจ้ดัอบรมออนไลน ์

“ปฏิบัติการลด-โลก-ร้อน กับ Care the Bear” เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานเกี่ยวกับแนวทาง

การลดการปล่อยก�าซเรือนกระจกจากกิจกรรมขององค์กร พร้อมทดลองการใช้ Digital Eco Calculator 

Kit เครื่องมือช่วยคำานวณค่าการปล่อยก�าซเรือนกระจก โดยการจัดอบรมออนไลน์ในครั้งนี้ลดปริมาณ

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ได้ 470.10 kgCO2e เทียบเท่าการดูดซับ CO2 ต่อปี ของต้นไม้ 52 ต้น

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป90



ด้าน
สิ่งแวดล้อม

Environment

92	 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มทิสโก้

99	 ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน	GRI



การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มทิสโก้

กลุม่ทสิโกมุ่้งมัน่ในการดำาเนนิธุรกจิ โดยลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ชุมชน และสงัคมตลอดห่วงโซค่ณุคา่ เพือ่สนบัสนนุเปา้หมายการพฒันาอยา่งยัง่ยืน

ของสหประชาชาติ พร้อมทั้งส่งเสริมแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผลักดันให้เกิดการดำาเนินธุรกิจด้วยความ

รบัผดิชอบ โดยบรูณาการการบรหิารจดัการผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มเขา้สูก่ระบวนการดำาเนนิงานทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม ครอบคลมุกจิกรรมทีส่ง่ผล

โดยตรงต่อการลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยก�าซเรือนกระจก และยังมีส่วนร่วมในการส่งเสริมชุมชนที่กลุ่มทิสโก้ดำาเนินธุรกิจอยู่ให้มีการบริหาร 

จัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ตลอดจนสร้างความตระหนักให้กับพนักงาน ให้รู้จักการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด การเผยแพร่ 

องคค์วามรูด้า้นการอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มใหก้ลุม่ผู้มสีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่และใหก้ารสนบัสนนุกจิกรรมดา้นการอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง โดยในปี 2564 

กลุม่ทสิโกม้ผีลการดำาเนนิงานดา้นจดัการสิง่แวดล้อมตามแผนดำาเนนิงานดา้นความยัง่ยืน (Sustainable Development Roadmap – SD Roadmap) ดงันี ้

ผลการดัำาเนินงานดั้านการส่งเสริมูการลดัการใช่้พลังงานและที่รัพยากร
1. การลดัปิริมูาณการใช่้กระดัาษั 

“กระดาษ” เปน็วสัดสุำานกังานสิน้เปลอืงทีจ่ำาเปน็สำาหรบัการดำาเนนิธรุกจิการเงนิ และใชใ้นการปฏบิตังิานภายในองคก์ร 

กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความสำาคัญต่อการรณรงค์การใช้กระดาษอย่างรู้คุณค่าโดยมีการนำาแนวคิด Paperless มาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ของลูกค้าในยุคดิจิทัล ด้วยการขยายช่องทางการให้บริการ

ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Platform) ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ ให้ลูกค้าสามารถเรียกดูและจัดเก็บภาพหลักฐาน 

ในรปูแบบของไฟลภ์าพบนอปุกรณม์อืถอืของลกูคา้ไดแ้ทนการจดัเกบ็ในรปูของเอกสาร ควบคูก่บัการปรบัปรงุระบบงาน 

ทีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการทำางานและชว่ยลดคา่ใชจ่้ายการดำาเนนิงานขององคก์ร ตลอดจนสร้างความตระหนกัรูใ้หก้บั

พนักงานผ่านการจัดกิจกรรม และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง

โดยในปี 2564 พบว่าปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มทิสโก้ ณ อาคารสำานักงานใหญ่ เพิ่มขึ้นจาก 

ป ี2563 รอ้ยละ 4.51 เนือ่งจากมาตรการตา่งๆ ท่ีทางธนาคารทิสโกด้ำาเนนิการปรบัโครงสรา้งหนีเ้พือ่แบง่เบาภาระความ 

เดือดร้อนของลูกค้าจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19

0
ปิี 2561 ปิี 2562 ปิี 2563 ปิี 2564

กระดัาษัอ่�นๆ 

หน่วย: ตัน
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120 112 88 96

18
17

15

19
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รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป92



2. การอนุรักษั์พลังงาน
2.1 ก�รบริห�รจัดก�รด้�นก�รลดก�รบริโภคและก�รอนุรักษ์พลังง�นของกลุ่มทิสโก้

กลุม่ทสิโกต้ระหนกัดตีอ่การให้ความสำาคญัตอ่การใช้พลงังานอยา่งรูค้ณุคา่และก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุ โดยได้มกีารผลกัดนั 

นโยบายและกำาหนดแผนงานเกีย่วกบัการลดการบรโิภคและอนรุกัษพ์ลงังานอยา่งเปน็รปูธรรม นอกจากจะช่วยลดตน้ทุน

ของการบริโภคพลังงานไฟฟ้าแล้ว ยังช่วยลดปัญหาหรือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอันเกิดจากการ

บริโภคพลังงานขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อมได้อีกทางหนึ่ง 

กลุม่ทสิโกไ้ดด้ำาเนนิโครงการ VDI (Virtual Desktop Infrastructure) หรอืการใชร้ะบบคอมพวิเตอรเ์สมอืน มาอยา่งตอ่เนือ่ง 

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำางานของเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละการบรโิภคพลงังานอยา่งมีประสทิธภิาพ 

ซึง่สามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้ลงไดอ้ยา่งมนียัสำาคญั เมือ่เปรยีบเทียบการใช้คอมพวิเตอรแ์บบสว่นบคุคล (Personal 

Computer: PC) โดยพบว่าอัตรากำาลังไฟฟ้าที่ใช้ลดลงจาก 220 วัตต์ต่อหนึ่งเครื่อง PC คงเหลือเพียง 9 วัตต์ต่อเครื่อง 

Zero Client หนึ่งเครื่อง โดยโครงการนี้เริ่มมีการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ปี 2558 และเปลี่ยนเพิ่มเติมทุกปีอย่าง

ต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่เริ่มโครงการจนถึงปี 2564 มีจำานวนเครื่องที่เปลี่ยนรวมทั้งสิ้น 2,447 เครื่อง โดยในปี 2564  

จดัซือ้เครือ่ง Zero Client เพือ่ทดแทน PC มจีำานวนเพยีง 16 เครือ่ง เนือ่งจากพนกังานมคีวามจำาเปน็ตอ้งปรบัรปูแบบการ

ทำางานเปน็ Work from Home (WFH) ความจำาเปน็ในการเปลีย่นเครือ่งเพือ่ทดแทนจงึลดลง เครือ่ง Zero Client 16 เครือ่ง  

คิดเป็นต้นทุนค่าเครื่องที่ประหยัดได้ เมื่อเทียบกับการซื้อเครื่องแบบ PC เป็นจำานวนเงินทั้งสิ้น 190,400 บาท  

โดยตั้งแต่ปี 2558 - 2564 สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าสะสม 1,090,461.50 กิโลวัตต์ - ช่ัวโมง หรือประหยัด 

คา่ไฟฟา้สะสม 3,271,384.51 บาท ท้ังนี ้แผนการดำาเนนิการเกีย่วกับการเปลีย่นอปุกรณเ์ครือ่ง Zero Client มกีารดำาเนนิการ 

และทบทวนอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนีก้ลุม่ทิสโกไ้ดด้ำาเนนิการเปลีย่นหลอดไฟทีอ่าคารทสิโกใ้หเ้ปน็หลอด LED เพือ่ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าควบคูก่บั

การสนบัสนนุการใชเ้ครือ่ง Zero Client รณรงค์ใหพ้นกังานและคูค่า้ใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่งรูค้ณุคา่ จากการบรหิารจดัการ 

ด้านการลดการบริโภคและอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเน่ือง จึงทำาให้ในปี 2564 อัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าของบริษัท 

ในกลุ่มทิสโก้ที่ดำาเนินการอยู่ในอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ลดลง 588,469 กิโลวัตต์ - ช่ัวโมงต่อปี คิดเป็นจำานวนเงิน  

2,519,791.49 บาท โดยการใช้พลังงานไฟฟ้าลดลงร้อยละ 9.76 เมื่อเทียบกับปี 2563
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VDI 
การใช่้ระบบคอมูพิวเตอร์
เสมู่อน มูาอย่างต่อเน่�อง 
โดัยมู่วัตถืุปิระสงค์เพ่�อเพิ�มู
ปิระสิที่ธิภาพในการที่ำงาน
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และการบริโภคพลังงาน
อย่างมู่ปิระสิที่ธิภาพ
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จากการดำาเนินการตาม
โครงการดงักล่าว	สง่ผลให ้
ปริมาณการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในพื้นท่ีส่วนกลาง
ของอาคารทิสโก้ทาวเวอร์	
ในปี	 2564	 ลดลงจำานวน	
121,004	กิโลวัตต์	-	ชั่วโมง
ต่อปี	 คิดเป็นจำานวนเงิน	
535,821.93	บาทต่อปี	

2.2 ก�รบริห�รจัดก�รด้�นก�รลดก�รบริโภคและก�รอนุรักษ์พลังง�นร่วมกับคู่ค้�

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินการลดการบริโภคและอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเน่ือง ท้ังการดำาเนินการภายใน 

กลุม่ทสิโกเ้องและการดำาเนนิการรว่มกบัคูค่า้ โดยกลุม่ทิสโกด้ำาเนนิการอนรุกัษ์พลงังานรว่มกบันติบิคุคลอาคารชดุยมราช  

ซ่ึงการบริหารงานของอาคารทิสโก้ทาวเวอร์นั้น ดำาเนินการภายใต้นโยบายคณะกรรมการบริหารควบคุมบริหารจัดการ 

อาคารชุดฯ ที่ได้รับการแต่งตั้งจากตัวแทนเจ้าของร่วม โดยมีแนวทางบริหารจัดการอาคารให้ความสำาคัญต่อการจัดการ

ดา้นการลดการบรโิภคและอนรุกัษพ์ลงังานอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา นติิบคุคลอาคารชดุฯ มกีารบรหิาร

จัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้จากการได้รับรางวัลอาคารชุดที่มีการบริหารด้านการประหยัดพลังงาน 

ที่เป็นเลิศ (Best Practice Award: Energy Management and Sustainability) จากสมาคมวิชาชีพการบริหารทรัพยากร

อาคาร (Thailand Facility Management Association) ในปี 2559

อัตราการใช่้พลังงานไฟฟ้าของบริษััที่ในกลุ่มูที่ิสโก้ 
ที่่�ดัำเนินการอยู่ในอาคารที่ิสโก้ที่าวเวอร์

สัดัส่วนการใช่้พลังงานไฟฟ้าต่อพ่้นที่่� 
(Energy Intensity Ratio) ของบริษััที่

ในกลุ่มูที่ิสโก้ที่่�ดัำเนินการอยู่ในอาคารที่ิสโก้ที่าวเวอร์

อัตราการใช่้พลังงานไฟฟ้าส่วนกลางอาคารที่ิสโก้ที่าวเวอร์

3. การจัดัการขยะ
กลุ่มทิสโก้ให้ความสำคัญของการจัดการขยะท่ีเกิดจากการดำเนินการขององค์กร เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีเป็น

มาตรฐาน ลดปัญหาการเกดิมลพษิตอ่สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการทำให้เกดิการนำกลบัมาใชซ้ำ้ ตลอดจนถงึการสรา้งจติสำนกึ

และการตระหนักรู้ให้กับพนักงาน ให้ร่วมผลักดันให้เกิดกระบวนการรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ไม่ใช่การกระทำที่เกิดขึ้นภายใน

สถานประกอบการเท่าน้ัน แต่ก่อให้เกิดการต่อยอดนำกลับไปใช้ชีวิตประจำวันของครอบครัว และขยายต่อไปยังชุมชน

แวดล้อมต่อไป 

ปีิ 2560 
ปีิฐาน

ปิี 2560 
ปิีฐาน

7,090,067
7,221,729

6,843,792

ปิี 2562 ปีิ 2562ปิี 2563 ปิี 2563ปิี 2561 ปิี 2561ปิี 2564 ปิี 2564

6,029,313

270.52 263.68
249.89

220.14
198.66

5,440,844

หน่วย: กิโลวัตต์-ช่ั�วโมูง

หน่วย: กิโลวัตต์-ช่ั�วโมูง

หน่วย: กิโลวัตต์-ช่ั�วโมูงต่อตารางเมูตร

2,120,208

2,054,610
2,003,528

1,868,530
1,747,526

ปิี 2560 ปิี 2562 ปิี 2563ปิี 2561 ปิี 2564

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป94



ในปี 2564 กลุ่มทิสโก้มีการกำาหนดเป้าหมายในแผนการดำาเนินการด้านความยั่งยืน โดยการต่อยอดการปรับเปลี่ยน

และสร้างวัฒนธรรมเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในองค์กร สานต่อเจตนารมณ์สู่โครงการ  

“เราใช ้เราแยก” ซึง่เปน็โครงการทีต่อ่ยอดมาจากโครงการ “ลด พก แยก” โดยการรณรงคส์รา้งการมสีว่นรว่มของพนกังาน 

นติบิคุคลอาคารชดุฯ ผูท้ีร่ว่มใช้อาคาร ตลอดจนการผลกัดันใหร้า้นคา้ ชมุชนท่ีอยู่โดยรอบสถานประกอบการใหต้ระหนกัถงึ 

การอุปโภคบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกเหนือจากการยึดมั่นในการเป็นพื้นที่ปลอดโฟม ซึ่งเป็นโครงการที ่

ยงัดำาเนนิอยูอ่ยา่งตอ่เนือ่งและตอ่ยอดไปยงัสถานประกอบการอืน่ของทสิโกน้อกเหนอืจากอาคารทิสโกท้าวเวอร ์เพือ่เปน็

ส่วนหนึ่งของสังคมในการลดการใช้โฟมแล้ว โดยในปี 2564 กลุ่มทิสโก้มีการดำาเนินการตามโครงการ ดังนี้  

3. แยกเศษัอาหาร
ซ่ึงปัจจุบันอยู่ระหว่างการศึกษาและเก็บข้อมูลเศษอาหาร	 โดยกลุ่มทิสโก้มีแผนท่ีจะร่วมกับนิติบุคคล 

อาคารชุดฯ	นำาเศษอาหารมาทำาเป็นปุ๋ย	

2. แยกขยะรีไซื่เคิล
ส่งเสริมการจัดการขยะอย่างถูกวิธี	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด	 19	 ทำาให้พนักงาน 

มีความจำาเป็นในการใช้แก้วและขวดพลาสติกเพิ่มข้ึน	 กลุ่มทิสโก้จึงรณรงค์ให้พนักงานแยกขยะและ 

สร้างมูลค่าเพิ่มจากขยะ	 โดยในปี	 2564	 สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากขยะ	 เพ่ือบริจาคให้มูลนิธิทิสโก้ 

เป็นจำานวนเงิน	719	บาท

1. พกถืุงผ้า 
แทนการใช้ถงุพลาสติก	ลดการสรา้งขยะ	โดยมจีดุยืม-คืนถงุผ้าบริเวณโถงชัน้	1	เพ่ือรณรงค์ให้พนักงาน

ลดการพึ่งพาถุงพลาสติก

4. การลดัการปิลดัปิล่อยก๊าซื่เร่อนกระจกและการจัดัการดั้านการเปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมูิอากาศ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความสนใจ จึงทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มหันมาให้ความสนใจ

เรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากขึ้น ไม่เพียงเท่านั้นการลดการปล่อยก�าซเรือนกระจกยังถูกหยิบยกมาเป็น

ประเดน็ทีส่ำาคัญของกระบวนการพฒันาสถาบนัการเงนิมุง่สูก่ารเปน็การธนาคารเพือ่ความยัง่ยนื ซึง่กลุม่ทสิโก้ไดใ้หค้วาม

สำาคัญต่อการลดการปลดปล่อยก�าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ือง มีการดำาเนินงานท่ีคำานึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม  

โดยมีการกำาหนดแผนการพัฒนาและดำาเนินการ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

กลุ่มทิสโก้ได้บูรณาการการบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในกิจกรรมการดำาเนินธุรกิจขององค์กร และกำาหนด

แนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึงแผนรองรับกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ได้แก่ 1) การให้สินเชื่อและลงทุนอย่างรับผิดชอบ 

โดยกำาหนดให้มีการนำาประเด็นสำาคัญด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล มาร่วมพิจารณาในกระบวนการพิจารณา

ให้สินเชื่อ รวมถึงการกำาหนดนโยบายการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้ธรรมาภิบาล 2) กำาหนด

กระบวนการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งดา้น ESG ตลอดจนนำาประเดน็เกีย่วกบัผลกระทบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ที่อาจเกิดจากการพิจารณาสินเชื่อตามแนวนโยบายเรื่องการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 302-4 , GRI 302-5

สานต่อเจตนารมูณ์
สู่โครงการ  

“เราใช่้
เราแยก”
ซื่่�งเปิ็นโครงการที่่�ต่อยอดั
มูาจากโครงการ “ลดั พก 
แยก” 
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จากการร่วมมือกันของพนักงานและการปรับเปลี่ยนหลอดไฟอาคารทิสโก้เป็นหลอด LED เมื่อปี 2562 จึงทำาให้ปริมาณ

การปลดปล่อยก�าซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานในอาคารทิสโก้ลดลงจากปี  2563 จำานวน 379,461 Kg.CO2e และ

ลดลงจากปีฐานร้อยละ 22.50 (ขอบเขต 1 และ 2 เท่านั้น)

0
ปิี 2561ปิี 2560 ปิีฐาน

302,899 325,110 373,326 303,198

4,127,128 4,203,768
3,983,771

3,509,663
3,167,120

266,280

ปิี 2562 ปิี 2563 ปิี 2564

ปิระเภที่ 1 Direct GHG emissions ปิระเภที่ 2 Energy Indirect GHG emissions

1,250,000

2,500,000

3,750,000

5,000,000

ปิริมูาณการปิลดัปิล่อยก๊าซื่เร่อนกระจกจากการปิฏิบัติงานในอาคารที่ิสโก้ 

หน่วย: kgCO2e

ผลการดำาเนินงาน
กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความสำาคัญต่อโครงการ	“Care	the	Bear:	Change	the	Climate	Change	by	Eco	Event”	และ	

Care	The	Whale	ที่ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดขึ้น	เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ	Sustainable	Development	Goals	(SDGs)	ข้อที่	13	“Climate	Action”	และ

ผลักดันสู่แผนการดำาเนินการด้านความยั่งยืน	(SD	Roadmap)	ขององค์กรอีกด้วย

แนวทางการบริหารจัดการ
•		 บูรณาการการบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในกิจกรรมการดำาเนินธุรกิจขององค์กร

•		 	กำาหนดเป้าหมายลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ	 14	 เมื่อเปรียบเทียบกับปี	 2560	 (ปีฐาน)	 เป็นเป้าหมายของ 

แผนดำาเนินงานปี	2565	-	2567

GRI 102-11, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 305-1, GRI 305-2

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป96



5. การอนุรักษั์สิ�งแวดัล้อมู 
กลุ่มทิสโก้ตระหนักดีว่าทรัพยากรธรรมชาติได้ถูกนำามา

ใช้ประโยชน์เพื่อการดำารงชีวิตของมนุษย์ท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม เพ่ือนำาไปเป็นส่วนสำาคัญของการพัฒนาทาง 

ด้านเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม การใช้ทรัพยากรอย่าง

เกนิขดีความสามารถไดก้อ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม  

นำาไปสู่ภาวะโลกร้อนและปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีหลายพ้ืนท่ี 

ทั่วโลกกำาลังเผชิญปัญหาอยู่ในขณะนี้ แม้ว่าในปี 2564  

ที่ผ่านมาประเทศไทยและทั่วโลกได้ประสบปัญหาครั้งใหญ่จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้กิจกรรมปลูกต้นไม้

ประจำาปี 2564 ได้งดเว้นการจัดกิจกรรมตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ทิสโก้จึงได้จัดทำา 

สื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อสร้างความตระหนักรู้ สร้างวัฒนธรรมองค์กรต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และสร้างการมี

ส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการคัดแยกขยะ การนำากลับมาใช้ใหม่และการจัดการขยะอย่างถูกวิธี รณรงค์การใช้

กระดาษอย่างคุ้มค่าและเท่าที่จำาเป็น ขณะเดียวกันกลุ่มทิสโก้ให้ความระมัดระวังในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ทีอ่ยู่ในการบรหิารจดัการของกลุม่ทสิโก ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ขัน้ตอนการทำาลายเอกสารหรอืกระดาษทีห่มดอายหุรอืความ

จำาเปน็ในการใชง้านแลว้ โดยใหค้วามสำาคญัตอ่การคดัเลือกผูใ้หบ้รกิารทำาลายเอกสาร เพ่ือใหเ้ชือ่มัน่ไดว่้าไม่มขีอ้มลูทีอ่ยู่

ในการบริหารจัดการของกลุ่มทิสโก้รั่วไหลได้ รวมถึงการให้สิทธิตัวแทนของกลุ่มทิสโก้เข้าร่วมสังเกตการณ์การทำาลาย

เอกสารได ้และมีการพจิารณาความเหมาะสมของขัน้ตอนการนำากระดาษทีท่ำาลายแลว้กลบัมาใชใ้หมข่องผูใ้หบ้รกิารดว้ย 

นอกจากน้ีจากการดำาเนินการอย่างต่อเนื่องด้าน 

สิง่แวดลอ้มผา่นกจิกรรมและโครงการตา่งๆ ของกลุม่ทสิโก ้ 

ในปี 2564 ทิสโก้ได้รับใบประกาศเกียรติคุณจาก 

องคก์ารบรหิารจดัการก�าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน)  

อันเก่ียวเน่ืองกับการดำาเนินการตามโครงการสนับสนุน

กิจกรรมลดก�าซเรือนกระจก (Low Emission Support 

Scheme: LESS) จากการเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้า (LED) 

และโครงการเราใช้ เราแยก ซึง่สามารถลดการปลอ่ยก�าซ

เรอืนกระจกได ้351.469 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ 

หรอืเทยีบเทา่การปลกูตน้ไมใ้หญ ่36,996 ตน้ เพือ่ดดูซบั 

ประมาณก�าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี ซ่ึงโครงการ 

ดังกล่าวเป็นกิจกรรมรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ 

ถงึการบรโิภคทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มและบรูณาการกบั

กระบวนการปฏิบัติงานในการดำาเนินธุรกิจ ตลอดจนถึง

การนำาไปปรบัหรอืประยกุต์ใชใ้นการใชช้วีติประจำาวนัของ

พนักงานและต่อยอดการดำาเนินการต่อไปยังครอบครัว

และชุมชนแวดล้อม

ที่ิสโก้จ่งได้ัจัดัที่ำส่�อการเร่ยนรู้ออนไลน์เพ่�อสร้างความูตระหนักรู้ สร้างวัฒนธรรมูองค์กรต่อการ
อนรุกัษ์ัสิ�งแวดัล้อมู และสร้างการมูส่่วนรว่มูของพนกังานในกระบวนการคัดัแยกขยะ การนำกลับมูา
ใช้่ใหมู่และการจัดัการขยะอย่างถืูกวิธ่ รณรงค์การใช่้กระดัาษัอย่างคุ้มูค่าและเที่่าที่่�จำเปิ็น

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

ที่ิสโก้ ไดั้รับใบปิระกาศ
เก่ยรติคุณจากองค์การ
บริหารจัดัการก๊าซื่เร่อน
กระจก (องค์การมูหาช่น)  
อันเก่�ยวเน่�องกับการ
ดัำเนินการตามูโครงการ
สนับสนุนกิจกรรมูลดั 
ก๊าซื่เร่อนกระจก (Low 
Emission Support 
Scheme: LESS) 

จากการ
เปิล่�ยน
อุปิกรณ์
ไฟฟ้า (LED) 
และโครงการเราใช่้ เราแยก
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กลุ่มทิสโก้ร่วมลดโลกร้อนจัดทำาเสื้อยูนิฟอร์มพนักงาน ด้วยนวัตกรรมผ้าคูลโหมดที่มีคุณสมบัติพิเศษด้านการระบาย

อากาศที่ดี ทำาให้สามารถอยู่ในห้องปรับอากาศท่ีมีอุณหภูมิมากกว่า 25 องศาเซลเซียสได้ ช่วยลดการปล่อยก�าซ 

เรือนกระจกได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ โดยได้รับประกาศนียบัตรจากสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ และองค์การ

บริหารจัดการก�าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.) เพื่อแสดงว่าเป็นองค์กรที่สนับสนุนการร่วมลดโลกร้อนด้วย

การใช้ผลิตภัณฑ์จากผ้าคูลโหมด 

กลุ่มทิสโก้ได้ร่วมกับนิติบุคคลอาคารชุดยมราชจัดกิจกรรม “ปฏิทินปีเก่า เราขอ” โดยรับบริจาคปฏิทินตั้งโต�ะ 

ของปีเก่า เพื่อรวบรวมและส่งมอบให้มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ นำาไปผลิตเป็น 

ส่ือการเรียนการสอนอักษรเบรลล์ให้แก่ผู้พิการทางสายตา โดยตั้งจุดรับปฏิทิน เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวก 

ให้แก่ผู้ที่สนใจได้ร่วมกันส่งต่อปฏิทิน ส่งเสริมการ Recycle และการแยกขยะภายในอาคารทิสโก้ทาวเวอร์อีกทางหนึ่ง

กลุ่มทิสโก้ได้รณรงค์โครงการ “วน” ร่วมกับคู่ค้าเพื่อต่อยอดโครงการสู่สังคมโดยร่วมมือกับ บมจ.ทีพีบีไอ โครงการ “วน” 

สนบัสนนุการคดัแยกขยะ แปรสภาพเพือ่นำากลบัมาใชใ้หม ่(Recycle) โดยตัง้กลอ่งรบับรจิาคถงุและฟลิม์พลาสตกิสะอาด 

เพื่อนำากลับไป Recycle ให้พลาสติกหมุนเวียนอยู่ในระบบ ช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกท่ีออกสู่สิ่งแวดล้อม โดยในปี 

2564 ที่ผ่านมากลุ่มทิสโก้นำาส่งขยะพลาสติกเข้าร่วมโครงการ "วน" จำานวน 198 กิโลกรัม สามารถผลิตเป็นเม็ดพลาสติก

วนกลับมาใช้ได้ 190 กิโลกรัม

6. การสร้างสรรค์โครงการเพ่�อความูยั�งย่นร่วมูกับคู่ค้า

GRI 102-9, GRI 103-2

โครงก�ร “วน”

ร่วมลดโลกร้อน โดยยูนิฟอร์มพนักง�นผลิตจ�กผ้� Cool Mode

ร่วมกับนิติบุคคลอ�ค�รทิสโก้ท�วเวอร์ กับโครงก�รรับบริจ�คปฏิทิน

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป98



GRI Standard Disclosure Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures
GRI 102:
General disclosures 
2016

Organizational profile

102-1 Name of the organization SR p. 14

102-2 Activities, brands, products, and services SR p. 7-11

102-3 Location of headquarters SR p. 14

102-4 Location of operations SR p. 14

102-5 Ownership and legal form SR p. 14

102-6 Markets served SR p. 7-11,16

102-7 Scale of the organization SR p. 7-12

102-8 Information on employees and other workers SR p. 13, 75

102-9 Supply chain SR p. 57, 98

102-10 Significant changes to the organization and its supply 
chain

SR p. 12

102-11 Precautionary Principle or approach SR p. 40-43, 90, 96

102-12 External initiatives SR p. 14

102-13 Membership of associations SR p. 14

Strategy 
102-14 Statement from senior decision-maker SR p. 2-3

102-15 Key impact, risk, opportunities SR p. 2-3

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior SR p. 6, 33-34
www.tisco.co.th/content/dam/
tiscobank/download/about-tisco/
corporate-governance-policy-th.pdf

102-18 Governance structure SR p. 17, 32-34, 41, 45-46

102-19 Delegating authority SR p. 15-17, 32, 34, 41

102-20 
 

Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics  

SR p. 2-4, 34

102-30 Effectiveness of risk management processes SR p. 41-43

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting SR p. 27-28

ดััช่น่ข้อมููลตามูกรอบการรายงาน GRI 

GRI 102-55

SR – รายงานความยั่งยืน บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน) ปี 2564
FS – การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการเงิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4
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GRI 102-55

GRI Standard Disclosure Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Stakeholder engagement
102-40 List of stakeholder groups SR p. 22-26

102-41 Collective bargaining agreements SR p. 76

102-42 Identifying and selecting stakeholders SR p. 21, 22-26, 28

102-43 Approach to stakeholder engagement SR p. 22-26, 63-64

102-44 Key topics and concerns raised SR p. 22-26, 63-64

Reporting Practices
102-45 Entities included in the consolidated financial statements SR p. 5, 27-28

102-46 Defining report content and topic boundaries SR p. 27-28

102-47 List of material topics SR p. 28-30

102-48 Restatements of information SR p. 5, 76-77

102-49 Changes in reporting SR p. 7, 28-30

102-50 Reporting period SR p. 5

102-51 Date of most recent report SR p. 5

102-52 Reporting cycle SR p. 5

102-53 Contact point for questions regarding the report SR p. 5

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards SR p. 5

102-55 GRI content index SR p. 99-104

102-56 External assurance SR p. 5

Material Topics

Risk Management

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 38-43

103-2 The management approach and its components SR p. 38-43

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 38-39, 42

Climate Change Management 
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 95-97

103-2 The management approach and its components SR p. 95-97

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 95-97

Economic Performance
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 16, 29-30, 32, 35, 44,  
49-50, 52-56, 57-58

103-2 The management approach and its components SR p. 16, 32, 35, 44, 49-51,  
52-56, 57-58

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 16, 20, 32, 44, 51, 52-56, 
57-58

SR – รายงานความยั่งยืน บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน) ปี 2564
FS – การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการเงิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป100



GRI Standard Disclosure Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

GRI 201:
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed SR p. 18-19, 89

201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

SR p. 44

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans

SR p. 75

Indirect Economic Impacts
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 66-67

103-2 The management approach and its components SR p. 66-68

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 66-68

GRI 203:
Indirect Economic 
Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts SR p. 18, 66, 68

Anti-corruption
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 36

103-2 The management approach and its components SR p. 36-37
www.tisco.co.th

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 36-37

GRI 205:
Anti-corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

SR p. 36

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken SR p. 37

Materials
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 92

103-2 The management approach and its components SR p. 92, 98

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 92

GRI 301:
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume SR p. 92

Energy
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 92, 94, 95, 97

103-2 The management approach and its components SR p. 92-95, 97-98

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 92-94, 97

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the organization SR p. 18, 93-94

302-3 Energy Intensity SR p. 93-94

302-4 Reduction of energy consumption SR p. 93-95

302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services

SR p. 93-95

GRI 102-55

SR – รายงานความยั่งยืน บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน) ปี 2564
FS – การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการเงิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4
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GRI Standard Disclosure Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Emissions 
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 90, 95-97

103-2 The management approach and its components SR p. 90, 95-97

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 96-97

GRI 305:
Energy 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions SR p. 96

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions SR p. 96

Employment

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 76

103-2 The management approach and its components SR p. 73, 75-77

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 73, 75-77

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover SR p. 73

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

SR p. 75

401-3 Parental leave SR p. 76

Occupational Health and Safety

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 80, 82-85

103-2 The management approach and its components SR p. 80-81, 82-85

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 80-81, 82-85

GRI 403:
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system SR p. 80

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

SR p. 80

403-3 Occupational health services SR p. 75, 80

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

SR p. 80

403-5 Worker training on occupational health and safety SR p. 80

403-6 Promotion of worker health SR p. 86-87

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts direct linked by business relationships

SR p. 81, 86-87

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

SR p. 80

403-9 Work-related injuries SR p. 81

403-10 Work-related ill health SR p. 81

GRI 102-55

SR – รายงานความยั่งยืน บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน) ปี 2564
FS – การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการเงิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป102



GRI Standard Disclosure Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Training and Education
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 72

103-2 The management approach and its components SR p. 72, 77-79

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 72, 77-79

GRI 404:
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee SR p. 79

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

SR p. 77, 79

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

SR p. 72

Diversity and Equal Opportunity
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 76

103-2 The management approach and its components SR p. 76

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 76

GRI 405:
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees SR p. 74

Non-discrimination
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 76

103-2 The management approach and its components SR p. 76

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 76

GRI 406:
Non-discrimination
2016

406-1 Incident of discrimination and corrective actions taken SR p. 76

Marketing and Labeling
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 42-43, 60-66, 86

103-2 The management approach and its components SR p. 42-43, 60-66, 68, 87-88

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 42-43, 60-66, 68, 86-88

GRI 417:
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information and 
labeling

SR p. 60

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

SR p. 63-64

FS15 Policies for the fair design and sale of financial products 
and services

SR p. 14, 42-43
www.tisco.co.th/content/dam/
tiscobank/download/about-tisco/
corporate-governance-policy-th.pdf

FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of 
beneficiary

SR p. 65-66, 68, 87-88

GRI 102-55

SR – รายงานความยั่งยืน บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน) ปี 2564
FS – การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการเงิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4
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GRI Standard Disclosure Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Customer Privacy
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 45-48

103-2 The management approach and its components SR p. 45-48

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 46-48

GRI 418:
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

SR p. 47-48

Product Portfolio
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 60-62, 67-68

103-2 The management approach and its components SR p. 51, 60-62, 67-68

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 51, 60-62, 67-68

FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific 
region, size (e.g. Micro/SME/Large) and by sector 

SR p. 62

FS7 Monetary value of products and services designed to 
deliver a specific social benefit for each business line 
broken down by purpose

SR p. 67-68

FS8 Monetary value of products and services designed to 
deliver a specific environmental benefit for each business 
line broken down by purpose

SR p. 18, 51

Local Communities
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 67, 86

103-2 The management approach and its components SR p. 67-68, 86-88

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 67-68, 86-88

FS13 Access points in low-populated or economically 
disadvantaged areas by type

SR p. 67

Cyber Security
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 47-48

103-2 The management approach and its components SR p. 47-48

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 47-48

Innovation Management
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR p. 69-71

103-2 The management approach and its components SR p. 69-71

103-3 Evaluation of the management approach SR p. 69-71

SR – รายงานความยั่งยืน บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำากัด (มหาชน) ปี 2564
FS – การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการเงิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4

GRI 102-55

รายงานความยั่งยืน 2564
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป104



1. ข้อมููลที่ั�วไปิส่วนบุคคล
1.1 ความเกี่ยวข้องกับทิสโก้

O ลูกค้า     O หน่วยงานกำากับดูแลสถาบันการเงิน

O พนักงาน    O สถาบันการศึกษา

O ผู้ถือหุ้น    O สื่อมวลชน

O นักลงทุน    O ประชาชนทั่วไป

O คู่ค้า    O อื่นๆ (กรุณาระบุ ................................................)

1.2 วัตถุประสงค์ของการอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

O เพื่อทำาความรู้จักกับกลุ่มทิสโก ้ O เพื่อศึกษา/ติดตามการดำาเนิน CSR ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

O เพื่อการศึกษาและวิจัย  O เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน

O อื่นๆ (กรุณาระบุ ..........................................................................)

2  ที่่านมู่ความูคิดัเห็นอย่างไรกับรายงานความูยั�งย่นของกลุ่มูทิี่สโก้ฉบับน่้
2.1 เนื้อหารายงาน

เข้าใจถึงการดำาเนินงานโดยทั่วไปของกลุ่มทิสโก ้  O มาก  O ปานกลาง O น้อย

ครอบคลุมหัวข้อเรื่องสำาคัญตามที่ท่านให้ความสนใจ  O มาก  O ปานกลาง O น้อย

ครบถ้วนต่อการเข้าใจได้ถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน  O มาก  O ปานกลาง O น้อย

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของกลุ่มทิสโก้

เพียงพอต่อการรับรู้และการตัดสินใจ   O มาก O ปานกลาง O น้อย

มีความชัดเจน    O มาก O ปานกลาง O น้อย

2.2 การนำาเสนอข้อมูลรายงาน

เข้าใจง่าย ไม่สับสน    O มาก O ปานกลาง O น้อย

รูปเล่มสวยงาม    O มาก O ปานกลาง O น้อย

ความพึงพอใจต่อการนำาเสนอข้อมูลรายงานในภาพรวม O มาก O ปานกลาง O น้อย

3. ข้อเสนอแนะอ่�นๆ เพ่�อการปิรับปิรุงและพัฒนาการจัดัที่ำรายงานความูยั�งย่น
3.1 รายงานฉบับนี้ได้กล่าวถึงเรื่องหรือประเด็นที่อยู่ในความสนใจของท่านครบถ้วนแล้วหรือไม่

O ครบถ้วน

O ไม่ครบถ้วน ต้องการให้เพิ่มเติม 

 (โปรดระบุเรื่องหรือประเด็นที่ท่านให้ความสนใจและต้องการให้เพิ่มเติมไว้ในรายงานความยั่งยืนฉบับถัดไป)

 ............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................

3.2 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................

กลุ่มทิสโก้ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้
ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของท่านถือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้ 

ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำารายงานความยั่งยืนฉบับต่อไป

แบบสอบถืามูความูคิดัเห็นของผู้อ่านรายงานความูยั�งย่น
บริษััที่ ที่ิสโก้ ไฟแนนเช่ย่ลกรุ๊ปิ จำากัดั (มูหาช่น) ปิี 2564



หน่วยงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
ธนาคารทิสโก้ จำากัด (มหาชน)
48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ 
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10500

ใบอนุญาตเลขที่ ปน. (ต)/2136 ที่ทำาการไปรษณีย์บางรัก
ถ้าฝากส่งในประเทศไม่ต้องผนึกตราไปรษณียากร

บริการธุรกิจตอบรับ

ส่ง



รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ผลิตด�วย

“นวัตกรรมการพ�มพ�สีเข�ยว”

พ�มพ�บนกระดาษ Green Ocean Hybrid 

รวมถึงใช�หมึกพ�มพ�ธรรมชาติจากถั่วเหลือง

ช�วยลดปร�มาณก�าซเร�อนกระจก

จากกระบวนการผลิตหนังสือ 300 เล�ม 

สามารถช�วยลดการปลดปล�อยก�าซ CO
2
 ได� 816 kgCO

2
e

เทียบเท�าการปลูกต�นราชพฤกษ�เพ�่อช�วยดูดซับ CO
2
 

ในอากาศ จํานวน 54 ต�นต�อป�



บร�ษัท ทิสโก�ไฟแนนเช�ยลกรุ�ป จํากัด (มหาชน)
รายงานความยั�งยืน 2564

รายงานความยั�งยืน 2564
บร�ษัท ทิสโก�ไฟ

แนนเช�ยลกรุ�ป จํากัด (มหาชน)


