AMAIWNITIAUINNS
Uszanlasunai 2/2567



1. hu?lduS959U5su

(%)

=

v,

#Fnadrudastaasau

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

wunTiNEavsavisay

Ql/e6 Q2/66 Q3/66 Q4/66 Q1/e7 Q2/67
9I0A1TIHUADYR
H Aayaddn laiasuaiu/liignsias/nTivduane 1 AFENETiTIAIY

M panuiawazAssuLlag
B nsvnaanuwil
H a2/ danann

1 120U e-channel 8u q 1i'le

H nstvdayalinsuaiu/ignadas/ laidatau
H anuionalalunfafasiuazuinng

Huwaiingsunstiusaislidmiunzau




(%4

2. WU lUUAAdIUITD9TRUSHUANSADIUIUNAAN LY 9 duSUNEASANA

FNUIUTDITDAUTHUGIFN 5 HAANMINLIN (A 9IANTITIILIUATGA)

(%)

=
a

gaatUNAa el

fadruFavsaoFuuang

a

0.009

0.008

0.007

0.006

0.005

0.004

0.003

0.002

0.001

0.000

o 1 A ar r- | = 1 o =3 arf Lt g
uu iudndrur3avsav IRAUAND AN UIUNAANUNUU 9

A
7 N\
4 \
P /. - - - ‘, \ L ‘
> - h ) P
Q-..____ ,,f -."""--.. ’1 \ _~
Sew - P - b S - P
7 >
ts ’ ~e \
,I \\ 7 \
p S O / \
’ \
L’ \\\ ----- £ \
27 [ el \
P “
L4 \
Q1/66 Q2/66 Q3/66 Q4/66 Q1/67 Q2/67
SLETIAN

- @ = uidfaiznda (Hire Purchase) - @ = Fuidavtfinadausaiduisziu (Car for Cash)




1'% o

3. dndIUITR9TRREUNYALAD IUNAUTEEZIIANAEUNTSTUN1TERITaIT0 T

dashuisavsasisauiiadua? Suunmusraznaidiiunslunisadidassaciiau (%)

13. anAuaidu q

12. nmslaudunazaisziiu (Payment and Settlement)
11. pdafuainasnusiu

10. wandnusilsziusda

9. ﬁmﬂﬂaﬁ_iﬁ‘au.fii!ﬂﬂaﬁﬁumuaﬁmwﬁwums;iau

o = = o
8. auuﬂmwamagmﬁﬂ

7. &wdlawhda (Hire Purchase)

6. uitariunanidu (Home for Cash)

5. Audlafifinzdausailuilsz@u (Car for Cash)
4, ﬁuLﬁad:uuﬂﬂamﬂIﬁTﬂﬁmﬁ'ﬂ

3. finsiAshin

2. fimseiin

1. W§uehn

LAy 1 3u Hifu 1 5u we'laiiu 7 Ju AU 7 Ju ualiviu 15 Ju H 1Ay 15 Ju wa'liihu 30 fu H1Aiu 30 Ju wa'liAu 60 fu H1fiu 60 Ju ua'litAu 90 fu M 1fiu 90 Ju




4. YBYALIDITOIIHUGIEN 5 NANNMUINLIN IUUNAINTZELLIAYALTDINY 30 U

L d Q- = = Qs o J 3 A A -y Qs
2A2YAFAITAIFTUUFIARN 5 wARALILTA InuAaINsTLZANYABaYILAY 30 Tu

o

P

1 100%

0.9 90%
==
0.8 80% =
o (<}
= 07 7% O E
) . 3 =
« ng’;’
=z = o 60% =

0.6 1=l ar ' v 3 = = % -

= Nifindadaei Nladaisiunisadizasiu 30 ju At
al = 1
& 05 50% & o
> s
Q =
’E 0.4 0% 52
e =3
= 03 0% @
2
@ 02 20% e =
ey

0.1 10%

0 0 ® 0 0%
Suidiawdhda (Hire Purchase) SuLitafifingdausaifluilszAu (Car for Cash)
Ussianuaasaua

A 30 Fu we'bivAiu 60 Fu
A 60 Fu uelaiiAu 90 Ju
1Au 90 Ju
——dnarusassaadauiinfizaniu 30 u dadassasiauiiafuaiiovua




	Slide 1: คุณภาพการให้บริการ ประจำไตรมาสที่ 2/2567
	Slide 2: 1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน
	Slide 3: 2. แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจำนวนผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีจำนวนเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก (ณ งวดการรายงานล่าสุด)
	Slide 4: 3. สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน
	Slide 5: 4. ข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จำแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน

